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CEDULA DE ACUERDO DE AUTORIZACION DE DOCUMENTOS NORMATIVOS INTERNOS

En la Sesion Ordinaria nimero Cuatro del Comité de Mejora Regulatoria Interna de Leche para el Bienestar, S.A. de C.V., celebrada
el dia 30 de diciembre del afio 2025, se tomo el siguiente:

ACUERDO CLPB/ORD/IV/07-2025.- POR UNANIMIDAD DE VOTOS DE LOS INTEGRANTES PRESENTES, ASI COMO DEL
ASESOR TECNICO DEL H. COMITE DE MEJORA REGULATORIA INTERNA'Y DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN
EL NUMERAL VII. DEL COMITE DE MEJORA REGULATORIA INTERNA, APARTADO VII.2 FUNCIONAMIENTO DEL COMERI,
NUMERAL 13, INCISO A) DEL MANUAL DE INTEGRACION Y FUNCIONAMIENTO DEL COMITE DE MEJORA REGULATORIA
INTERNA DE LICONSA, S.A. DE C.V., SE APRUEBA LA ACTUALIZACION DEL “MANUAL DE VENTA COMERCIAL DE
PRODUCTOS LACTEOS, CLAVE: VST-DC-PR-011”, POR LO QUE SE AGREGARA A LA NORMATECA INTERNA DIGITAL Y
POSTERIORMENTE SE REGISTRARA EN EL SANI-APF.

En consecuencia, sustituye la version identificada con el nimero de revision; 07, de fecha 15 de diciembre de 2022.
Por tanto, en mi caracter de Presidente Suplente de este Comité, se hace constar que dicho acuerdo formara parte de lo

desahogado en el acta correspondiente, y se expide la presente para los efectos legales y administrativos a que haya lugar, a los
30 dias del mes de diciembre de 2025.

INTEGRANTES ASISTENTES DEL COMITE

N 3 4
—LIC. JUVENTINO GON RTIN DEL CAMPO.
/ / Presidente enté&del COMERI,

; 0 AGUILERA CORREA.
e Operaciones de Vocal Suplente de la Direccion de Asuntos
el Bienestar. Juridicos.

PLIFICACION DE LOS PROCESOS Y ATRIBUTOS DE CALIDAD REGULATORIA
POR PARTE DEL ASESOR TENICO OMITE

VALIDACION Y

LIC. NDRES GARCIA TORRES.
Asesor Téc uplente por parte del Organo Interno de
Control en Alimentacion para el Bienestar, S.A. de C.V.
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. INTRODUCCION

En la Sesién Ordinaria 317 del H. Consejo de Administracién, celebrada el 6 de octubre de 2010, se
autorizé cambiar el nombre de la Direccién de Materiales por Direccion Comercial, asi como sus
funciones, lo anterior, debido a la necesidad de contar con areas especificas para el desarrollo de las
actividades comerciales y diferenciarla del Programa de Abasto Social, con el fin de posicionar los
productos comerciales de Liconsa ahora Leche para el Bienestar en el mercado nacional, ofreciendo
a la poblacién en general leche 100% mexicana de excelente calidad.

Con la modificacién antes mencionada y en funcidén de la poblacién que no es beneficiaria de los
programas directos de Gobierno Federal, se direcciond la actividad comercial de Liconsa ahora Leche
para el Bienestar, entre otros aspectos, a cumplir con la consecucidon de tres metas fundamentales;
mejorar la nutricion de las familias mexicanas, generar recursos adicionales que contribuyan al
fortalecimiento del Programa de Abasto Social de Leche, coadyuvando con el Gobierno Federal a
gue los recursos que eran destinados para este fin, sean canalizados a otros programas federales en
beneficio de mas mexicanos y adquirir leche nacional en apoyo a la comercializaciéon de lacteo
producido por ganaderos nacionales.

Aunado a lo anterior y como parte del Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 implementado por el
Ejecutivo Federal, a fin de cumplir con el compromiso establecido en las Bases de Colaboracion
suscritas por Liconsa ahora Leche para el Bienestar, dentro del Programa para un Gobierno Cercano
y Moderno (PGCM), la entonces Direccién Comercial creé el Manual de Venta Comercial de
Productos Lacteos, derivado de la incorporaciéon como un objetivo mas de la empresa, la venta de
leche, sus derivados y subproductos a precio comercial, dividiendo ese proceso en dos etapas
sustantivas: la planeacion y la venta.

Actualmente, la Gerencia Comercial adscrita a la Direccién de Operaciones de Leche para el
Bienestar, contribuye a cumplir el objeto social de la Entidad, al coadyuvar con la distribucién y venta
a precio preferencial de leche liquida, pasteurizada, rehidratada, ultrapasteurizada o en polvo y
fortificada, asi como derivados lacteos, u otros productos a través de cualquier canal de distribucién
y comercializacion, a fin de obtener recursos adicionales para la operaciéon del Programa de Abasto
Social de Leche.

El presente Manual, se compone de las normas de operaciéon y de los procedimientos que integran
el proceso de venta comercial de productos y subproductos lacteos, tanto en cadenas comerciales,
como en la red institucional y mayoreo, sefialando las responsabilidades que corresponden a cada
una de las areas en el marco de su competencia, las cuales contemplan la actividad comercial de los
productos Leche para el Bienestar desde su planeacidén en la integracién de una estrategia
comercial, asi como su desplazamiento, hasta lograr que los productos lacteos que produce Leche
para el Bienestar se encuentren al alcance del consumidor final.

. Fecha: 30 de Diciembre de 2025
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La Direccion de Operaciones de Leche para el Bienestar en su ambito de competencia, autoriza la
estrategia de venta de los productos comerciales y la propuesta del precio comercial de los
productos elaborados por Leche para el Bienestar, celebrando para tal fin, convenios y contratos con
la red institucional, destinada a la atencion de los organismos de los tres érdenes de gobierno y con
la red comercial enfocada a las cadenas comerciales y a particulares en general.

El procedimiento para la venta de crema es un documento administrativo, dindmico, destinado a la
regulacion del proceso para su comercializacion, entrelazando en un érgano colegiado, el resultado
conjunto de las actividades de la Direccién de Operaciones, la Gerencia Comercial, la Unidad de
Administracién y Finanzas y la Direccidén de Asuntos Juridicos, para la definicidn de la propuesta de
precio de venta ante el H. Consejo de Administracion.

Este manual es de observancia obligatoria a partir de la fecha en que sea aprobado por el Comité de
Mejora Regulatoria Interna de Leche para el Bienestar y estarda sujeto a una actualizaciéon
permanente, de acuerdo con la evolucidn operativa, tecnolégica y a las necesidades y
requerimientos de cada una de las areas involucradas en la ejecucién y cumplimiento del objetivo
para el cual fue disefiado.

. Fecha: 30 de Diciembre de 2025
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1l. OBJETIVO GENERAL

Contar con un instrumento normativo que permita regular los procedimientos, mecanismos y
responsabilidades de cada area, para la mercadotecnia y venta de productos comerciales de Leche
para el Bienestar y posicionarlos en el mercado a precios competitivos, con el fin de apoyar con
recursos adicionales al Programa de Abasto Social de Leche y contribuir a mejorar la alimentacion
de las familias mexicanas con productos lacteos de la mejor calidad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Planear y analizar los procedimientos a seguir en el establecimiento de estrategias de
mercadotecnia, que permitan alcanzar las metas de ventas y asi obtener recursos adicionales
a la Entidad.

e Establecer el procedimiento de venta de productos lacteos y subproductos, mediante la
instrumentacion de operaciones relativas a la comercializacién, conforme a las caracteristicas,
necesidades y clasificacion de clientes, para el cumplimiento de metas de venta.

e Constituir el procedimiento para la comercializacién de crema pasteurizada, con claridad y
transparencia, que permita la participacion de todos los interesados, para obtener las mejores
condiciones de venta para la Entidad.

. Fecha: 30 de Diciembre de 2025
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Acuerdo Comercial:

Documento en el que se establecen derechos y obligaciones
gue aceptan las partes que lo firman.

Alimentacion para el
Bienestar, S.A. de C.V.:

Empresa Paraestatal agrupada en el sector de |la Secretaria de
Agricultura y Desarrollo Rural (SADER), una de sus funciones es
la comercializacién de los productos alimenticios de la canasta
basica a la poblacién que habita en las localidades marginadas.

Analisis de Mercado:

Proceso de recopilar informacion sobre distintos productos
lacteos que se comercializan en el mercado, con el objeto de
conocer y analizar los precios de la competencia, que nos
permitan establecer un precio competitivo para los productos
de Leche para el Bienestar.

Cadena Comercial:

Tiendas o negocios que comparten una gestion centralizada
(Tiendas de supermercado, conveniencia y autoservicio)

Catalogo de Productos:

Lista en la que se registran, describen y ordenan los productos
y/o subproductos que comercializa Leche para el Bienestar.

Cliente comercial:

Persona fisica o moral que compra productos comerciales para
su venta y/o consumo, por medio de un Instrumento
Contractual.

Cliente Potencial:

Aguella persona fisica o moral que podria convertirse en
comprador y/o consumidor de los productos o subproductos
gue comercializa Leche para el Bienestar.

Centros de Trabajo:

Unidad (es) Administrativa (s) Foranea (s) que desarrollan las
funciones y actividades productivas de Leche para el Bienestar.
Término genérico para referirse a las Gerencias Metropolitanas,
Estatales y Programas de Abasto Social.

COMPRANET:

Sistema electrénico de informacién publica gubernamental
sobre adquisiciones, arrendamientos y servicios, integrado
entre otra informacion, por los programas anuales en la materia,
de las dependencias y entidades; el registro Unico de
proveedores; el padrén de testigos sociales; el registro de
proveedores sancionados; las convocatorias a la licitacién y sus
modificaciones; las invitaciones a cuando menos tres personas;
las actas de las juntas de aclaraciones, del acto de presentacion
y apertura de proposiciones y de fallo; los testimonios de los
testigos sociales; los datos de los contratos y los convenios
modificatorios; las adjudicaciones directas; las resoluciones de la
instancia de inconformidad que hayan causado estado, y las
notificaciones y avisos correspondientes.

Fecha: 30 de Diciembre de 2025
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Contrato:

Acuerdo legal que crea o transfiere derechos y obligaciones
entre dos 0 Mmas personas con capacidad juridica.

Contrato de Adhesién:

Documento elaborado unilateralmente por el cliente, para
establecer en formatos uniformes, los términos y condiciones
aplicables a la adquiisicién de un producto o la prestacién de un
servicio.

Convenio: Acuerdo entre dos o mas personas o entidades sobre un asunto.
Comprador: Persona que adquiere bienes a cambio de un precio pactado.
Alimento en el que se ha reunido una fraccidon determinada de
Crema: la grasa de la leche, ya sea por reposo o por centrifugacion,
sometida a pasteurizacion, ultrapasteurizacién, esterilizaciéon, o
cualquier otro tratamiento que asegure su inocuidad.
Accién de ofrecer al publico de forma gratuita la prueba de uno
. 2 o varios productos comerciales elaborados por Leche para el
Degustacién: P P P

Bienestar para su consumo, con la intencién de darlos a
conocer.

Entidad/ Leche para el
Bienestar:

Leche para el Bienestar, S.A. de C.V.

Estrategia Comercial:

Metodologia que seguir para la colocaciéon de los productos
comerciales de Leche para el Bienestar en el mercado y su
permanencia en el mismo, que permita alcanzar las metas
establecidas.

Fianza:

Documento mediante el cual se establece la garantia a un
contrato, en donde la afianzadora se compromete ante un
beneficiario a pagar por el fiado, si éste no cumple en tiempo o
forma con su obligacion.

Garantia de
Cumplimiento o
Sostenimiento:

Documento mediante el cual el sujeto obligado garantiza el
cumplimiento del contrato que tiene con la Entidad, se presenta
en modalidad de Fianza.

Hoja de Negociacion:

Contrato celebrado para formalizar la venta de los productos
comerciales entre Leche para el Bienestar, SA de CV. y
Alimentacién Para El Bienestar, S.A. de C.V.

Instrumento
Contractual:

Documento legal en el que se hace constar el acuerdo de
voluntades que crea, transfiere, modifica, o extingue
obligaciones y/o derechos.

Para efectos del presente manual se consideran los siguientes:
Contratos, Contrato de Adhesién, Convenios, Hoja de
negociacion, Pedidos Cerrados Centralizados, Ordenes de
Suministro y Ordenes de Compra.

Fecha: 30 de Diciembre de 2025
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Secrecidn natural de las glandulas mamarias de las vacas, sin
Leche cruda de vaca: calostro y sin substraccion de alguno de sus componentes, que
no ha sido sometida a tratamientos térmicos.

Es la que se obtiene del proceso de ordefa de las vacas; puede
Leche fresca: ser cruda o pasteurizada, (es decir, se somete al proceso de
pasteurizacion).

Persona fisica o moral que se dedica a la compra-venta de

Mayoristas: ; i
productos o mercancias en grandes cantidades.

Objetivo cuantificable o medible al que se dirige una accién u

Metas de Venta: - . .
operacion en la venta de determinados productos o mercancias.

Proceso de transformaciéon de una materia prima en otro

Operacion industrial: . .
producto de caracteristicas diferentes.

Documento emitido por una persona fisica o moral a la que se
le denominard cliente, mediante el cual realiza pedidos de
Orden de Compra: productos comercialesy generan una obligacién de adquisicion
del producto, se estipulan cantidades, descripcidn del producto,
precio, lugar y fecha de entrega.

Documento emitido por Alimentacién Para El Bienestar,
mediante el cual realiza pedidos de productos comerciales y
genera obligacidon de adquisiciéon del producto, se estipulan
cantidades, descripcién del producto, precio, lugar y fecha de
entrega, derivados de Pedidos Cerrados Centralizados, para la
atencién de algun Programa Especial.

Orden de Suministro:

Lista elaborada por la Gerencia Comercial, misma que se pone
para su conocimiento y aprobacion ante el Grupo Interno de
Padron de Posibles | Anjlisis de Venta de Crema, el cual se conforma por un listado

Oferentes: por los clientes con contrato (datos histéricos), y de los
interesados que solicitan informacién de los procedimientos a
realizarse.

Tratamiento térmico al que se somete la leche, consistente en
una relacién de temperatura y tiempo que garantice la

Pasteurizacion: . . i 3 : o
destruccién de microorganismos patdégenosy la inactivacion de
algunas enzimas
Documento que emite la Gerencia Comercial mediante el cual
Leche para el Bienestar y Alimentacién para el Bienestar,

Pedido Cerrado establecen los precios, condiciones de pago y entrega, dando

Centralizado (PCC): atencion a los requerimientos por algun Programa Especial. Se

ejerce mediante drdenes de Suministro y son Cerrados cuando
el volumen esta delimitado.

. Fecha: 30 de Diciembre de 2025
MANUAL DE VENTA COMERCIAL DE PRODUCTOS LACTEOS Pagina 8 de 127

Direccion de Operaciones de Leche para el Bienestar



. Agricultura | {JLeche

Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural para el bienestar

Documento que describe y analiza el mercado para establecer
Plan de Negocios: las acciones que se realizaran en un tiempo determinado, asi
como las estrategias a implementar.

Personas interesadas en presentar ofertas econdmicas en una

Postores:
subasta.

Es el importe fijado en pesos de los productos comerciales y
subproductos, autorizado por la Gerencia Comercial con base
en la Proyeccion de Costos Unitarios de Produccion y Costos
Unitarios de Operacion, emitida por la Unidad de
Administraciéon y Finanzas de Leche para el Bienestar y el
analisis de Mercado.

Precio Comercial:

Productos elaborados y distribuidos por Leche para el Bienestar,

Producto Comercial: . .
que se ponen en venta a precio determinado.

Alimento envasado, que se obtiene como resultado de diversos
Producto Terminado: procesos de fabricacidon tales como: preparacion, mezclado,
pasteurizacidon, deshidratacidn, ultra pasteurizacion, etc.

Proyeccién de Costos | Documento que permite definir los precios de venta de los
productos comerciales y subproductos al publico en general,
emitido por la Unidad de Administracion y Finanzas,
considerando los margenes minimos de utilidad autorizados
por el Consejo de Administracion.

Unitarios de Produccion
y Costos Unitarios de
Operacion:

Documento en el que se plasma la intencién de ventas de todos
Proyeccién de Ventas de | [os productos comerciales para el ejercicio fiscal siguiente,
Leche Comercial: desglosado por tipo de producto, canal de ventas, periodo de
tiempo y Centro de Trabajo

Espacio fisico donde estan disponibles los productos
Punto de Venta: comerciales de Leche para el Bienestar, para ser vendidos a los
consumidores finales.

Documento que refleja los resultados de los litros vendidos de
Reporte de Ventas: un producto o productos comerciales de Leche para el
Bienestar, en un determinado periodo de tiempo.

Relacion comercial que se genera entre Leche para el Bienestar
y todas aquellas instituciones de gobierno en sus tres niveles, asi
Red Institucional: como asociaciones civiles, que tengan como objetivo generar
flujo de efectivo por la venta de productos Leche para el
Bienestar a precio comercial.

SISEDIST: Sistema Informatico del Seguimiento a la Distribucion.

. Fecha: 30 de Diciembre de 2025
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Material o sustancia secundaria, resultante de un proceso
principal de produccién industrial de transformacion o
consumo, cuya finalidad primaria no sea la producciéon de esos
bienes u objetos y que puede ser utilizado como materia prima
o auxiliar en otro acuerdo de proceso productivo distinto, que
no pone en riesgo la salud humana ni el deterioro del medio
ambiente.

Subproducto:

Sustancia que se ha obtenido de manera secundaria, del
proceso de descremado de la leche cruda, en lo sucesivo crema,
derivado del proceso de centrifugacion.

Subproducto Crema:

Proceso mediante el cual el vendedor satisface las necesidades
Venta: del compradory que se formaliza mediante la celebraciéon de un
instrumento contractual.

Cantidad total de producto o productos vendidos en un marco

Volumen de venta:
temporal.

. Fecha: 30 de Diciembre de 2025
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ACRONIMOS:

GC Gerencia Comercial

PCUP y CUO Proyecq/on de Costos Unitarios de Produccion y Costos Unitarios de
Operacion.

UAF Unidad de Administraciény Finanzas.

Fecha: 30 de Diciembre de 2025
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IV.MARCO LEGAL

- Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Vigente.

1. Leyes

- Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. Vigente.
- Ley de Planeacidn. Vigente.

- Ley del Impuesto al Valor Agregado. Vigente.

- Ley del Impuesto Sobre la Renta. Vigente.

- Ley Federal de las Entidades Paraestatales. Vigente.

- Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria. Vigente.

- Ley General de Responsabilidades Administrativas. Vigente.

- Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica. Vigente.

- Ley Organica de la Administraciéon Publica Federal. Vigente.

- Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica. Vigente.

2. Coédigos

- Codigo Civil Federal. Vigente.

- Coédigo de Comercio. Vigente.

- Cddigo Federal de Procedimientos Civiles. Vigente.
- Cddigo Fiscal de la Federacién. Vigente.

3. Reglamentos

- Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
Vigente.

- Reglamento de la Ley de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria. Vigente.

- Reglamento de la Ley del Impuesto al Valor Agregado. Vigente.

- Reglamento de la Ley del Impuesto Sobre la Renta. Vigente.

- Reglamento de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales. Vigente.

- Reglamento del Cédigo Fiscal de la Federacion. Vigente.

4. Decretos

- Decreto por el que se aprueba el Plan Nacional de Desarrollo. Vigente.
- Decreto del Presupuesto de Egresos de la Federacidbn para el Ejercicio Fiscal
correspondiente.

5. Acuerdos

- Acuerdo por el que se emiten las Reglas de Operacion del Programa de Abasto Social de
Leche, a cargo de Leche para el Bienestar, S.A. de C\V, para el ejercicio fiscal que
corresponda.

. Fecha: 30 de Diciembre de 2025
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- ACUERDO por el que se establecen los Lineamientos Generales para el registro y
autorizacién de las Estrategias y Programas de Comunicacion Social y de Promocién y
Publicidad de las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal para el
ejercicio fiscal. Vigente.

6. Otras Disposiciones Legales

- Manual de Organizacién de LICONSA. Vigente.

- Manual de Contabilidad Gubernamental del Sector Paraestatal. Vigente.

- Manual de Procedimientos de Seguros y Fianzas. NIARU-RRMM-004. Vigente.

- Resolucién Misceldnea Fiscal Anual y sus modificaciones. Vigente.

- Manual de Procedimientos Toma Fisica de Inventarios de Almacén. NIARU-RRMM-00T.
- Normas de Informacion Financiera (NIF), C4 Inventarios. Vigente.

- Estatutos Sociales de Leche para el Bienestar. Vigentes.
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V. ALCANCE

LECHE PARA EL BIENESTAR, S.A. DE C.V.

- DIRECCION DE OPERACIONES DE LECHE PARA EL BIENESTAR

- Gerencia de Abasto.

- Gerencia de Produccion.

- Gerencia Comercial.

- Gerencias Metropolitanas y Estatales.

- Subgerencias del Programa de Abasto Social.

- DIRECCION DE ASUNTOS JURIDICOS

- Gerencia Juridica Consultiva.
- Gerencia de lo Contencioso.
- Gerencia de Apoyo Juridico y Transparencia.

- UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

- Gerencia de Presupuesto y Contabilidad.
- Gerencia de Tesoreria.
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VI.PRODUCTOS COMERCIALES
Politicas Generales

6.1. Productos que Leche para el Bienestar comercializa.

Se podran comercializar todos los productos que Leche para el Bienestar produce y distribuye a
precio comercial, asi como todos los que autorice el Comité de Produccion, Distribucidon y Abasto
de Leche para el Bienestar. Aquellos susceptibles de envasado, lo serdn en presentaciones cuya
produccién sea factible en términos tecnoldgicos y financieros, informacion que se debera
especificar en el instrumento contractual.

6.2. Canales de venta.

Los productos a precio comercial de Leche para el Bienestar se venderan en entidades, érganos
y programas sociales del sector publico; instituciones y organismos de los sectores social y
privado y en las representaciones o delegaciones que tengan en el pais; asi como a Mayoristas,
Concesionarios y Distribuidores Mercantiles y otros giros comerciales del sector privado.

6.3. Planeacion y Estrategia de Venta de Productos Comerciales.

La Gerencia Comercial, elaborara la Proyecciéon de Ventas de Leche Comercial anual del gjercicio,
tomando en consideracion los documentos que a continuacién se enlistan:

Histdrico de ventas;
Analisis FODA,;

Solicitud a los Centros de Trabajo en relacién con la meta de venta que proponen para el
ejercicio fiscal siguiente;

Relacién de contratos vigentes.

La Gerencia Comercial, elaborara el Plan de Negocios anual, con las estrategias de venta y
mercadotecnia, revisando mensualmente el resultado de su implementacién, asi como el
avance respecto a la Proyeccién de Ventas de Leche Comercial del ejercicio correspondiente.

6.4. Diseo de envases y empaques.

El disefio grafico de los envases de los productos comerciales deberd apegarse a las normas
vigentes que apliquen, asi como diferenciarse de aquellos destinados al Programa de Abasto
Social de Leche.

El diseflo grafico de los productos comerciales podrd ser modificado a peticién del cliente,
siempre y cuando se cumplan con los requerimientos técnicos de disefo, cantidad de producto
a suministrar, periodo de vigencia del instrumento contractual y fecha de surtimiento del
producto, mismos que serdn revisados por la Gerencia Comercial en coordinacién con la
Gerencia de Produccién, para determinar la procedencia e improcedencia de efectuar la
modificacion.

. Fecha: 30 de Diciembre de 2025
MANUAL DE VENTA COMERCIAL DE PRODUCTOS LACTEOS Pagina 15 de 127

Direccion de Operaciones de Leche para el Bienestar



Agricultura | {JLeche

Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural para el bienestar

El precio de este producto podré variar y se determinard conforme a lo establecido en el numeral
6.7. Precio Comercial, que se deberd incorporar en el instrumento contractual, asi como las
especificaciones, disefio grafico y carta de autorizacién signada por el cliente.

La Gerencia Comercial procederd a autorizar la modificacion del disefo grafico de los envases,
verificando previamente que el cliente requiera los volUmenes minimos de fabricacion,
conforme a las siguientes cantidades de producto:

a) Producto UHT: 520,000 envases.
b) Producto en sobre: 6,000 cajas, equivalentes a 216,000 sobres en presentacion de 210 gr.
y 240 gr.

Las cantidades enunciadas en los incisos anteriores podran ser modificadas en funciéon de los
requerimientos establecidos por la Gerencia de Produccién.

Promociones.

La Gerencia Comercial, propondra los mecanismos y/o actividades promocionales para
aumentar la presencia de la marca, atraer nuevos mercados, dar a conocer cambios en los
productos, establecer precios competitivosy aumentar los volUmenes de venta de los productos
comerciales de Leche para el Bienestar. Estos podradn ser los siguientes:

a) Contratacion de empresa prestadora de servicios de activacidn-promocién-venta;

b) Estrategia de Precio, que debera seguir la metodologia conforme a lo dispuesto en el
numeral 6.7. Precio Comercial;

c) Degustacioén, y prospeccion de venta. La Gerencia Comercial autorizard el tipo de
producto y cantidad de cajas que se destinaran para la degustacion y la persona que lo
solicite, serd responsable de requisitar el formato “Degustacion” (anexo 4);

d) Carteles, folletos, volantes o cualquier otro material promocional;

e) Difusion en medios de comunicacién, conforme a las politicas y normas vigentes que
apliquen,y

f) Participacion en exposiciones, ferias, foros y/o eventos en los que se pueda fortalecer,
difundir y promover los productos comerciales de Leche para el Bienestar.

6.6. Ventas.

Los Centros de Trabajo y la Gerencia Comercial para el cumplimiento de las metas de ventas
comerciales, deberan realizar las siguientes acciones:

a) ldentificar los prospectos de clientes potenciales;

b) Revisar los clientes comerciales inactivos para su activacion, y

c) Visitas de campo y/o envio de catalogo de productos comerciales a clientes potenciales
e inactivos.
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.7. Precio comercial.

La Gerencia Comercia, debera determinar el precio comercial conforme al siguiente método:

a) Solicitara a la Gerencia de Presupuestos y Contabilidad, la estimacién de costos histéricos
mas % de inflacion de costos unitarios de producciéon y de operacion, asi como la
informacién que proporcionara el area de Produccién (Volumen de produccién) y estudio
de mercado correspondiente que realizara el Area de Comercial, asi como el margen de
utilidad minimo sobre el costo total de la Linea de Productos Comerciales establecidos por
el H. Consejo de Administracion.

b) Realizard un Analisis de Mercado, recopilando informacidén de diferentes fuentes, sobre los
distintos productos lacteos que se comercializan, pudiendo ser las siguientes: consulta de
precios a través de paginas oficiales (CompraNet, Profeco, etc.) sondeos de mercado
(paginas web), evidencias fotograficas de anaqueles de tiendas de Autoservicio.

Se debera hacer un analisis de la informacion y documentacion obtenida en los incisos a) y b),
conforme los anexos 5y 5a, (Analisis de mercado y corrida financiera para la determinacién de
precios comerciales de venta), para evaluar la competitividad del producto con relacién al precio
de los productos similares existentes en el mercado, integrando el/los expediente(s) con los
formatos y documentacién soporte antes referidos, mismos cuya guarda y custodia serd
responsabilidad de la Gerencia Comercial.

La persona titular de la Gerencia Comercial autorizard los precios comerciales, previo analisis
realizada al interior. La Gerencia Comercial solicitara por oficio a la persona titular de la Unidad
de Administracién y Finanzas el alta de precios en los sistemas informaticos institucionales. En
dicho oficio, se sefnalara lo siguiente:

1) Nombre, tipo, cédigo de producto terminado y presentacion;
2) Unidad de medida;

3) Vigencia del precio (no podra ser mayor al cierre del ejercicio);
4) Centro de Trabajo, y

5) Tipo de cliente que se le asignara el precio.

En caso de que se presente algln aumento en los costos unitarios de produccién y/o costos
unitarios de operacién, la persona titular de la Unidad de Administracién y Finanzas lo
comunicara oportunamente, mediante oficio a la persona titular de la Gerencia Comercial, con
el fin de que se establezca un nuevo precio comercial.

La persona titular de la Gerencia Comercial notificara a los Centros de Trabajo mediante oficio,
los precios comerciales, asi como la vigencia y canal de venta autorizado para el inicio de
operaciones con clientes comerciales. Dichas condiciones comerciales deberan estar
estipuladas en los instrumentos contractuales que se suscriban.
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6.8. Ajustes de precio.

Se entenderd como ajuste de precio, al cambio del precio comercial vigente diferente al
autorizado por la Gerencia Comercial, Unicamente para un cliente y producto en especifico y por
tiempo determinado. Este cambio de precio se determinard conforme a la metodologia
establecida en el numeral 6.7. Precio Comercial, y procedera en los siguientes casos:

a) Volumen de producto a vender;

b) Formay lugar de entrega del producto;

c) Forma de venta;

d) Variaciones en la demanda de los productos, y
e) Productos proximos a caducar.

La Gerencia Comercial, sera la responsable de determinar el ajuste de precio respectivo, siempre
y cuando se respete el margen de utilidad establecido por el H. Consejo de Administraciéon.

6.9. Documentacién legal y administrativa requerida.

La documentacioén legal y administrativa que deberan entregar las personas fisicas que sean
Concesionarios y Distribuidores Mercantiles para la elaboracién del instrumento contractual,
sera la siguiente:

a) Acta de nacimiento y/o carta de naturalizacién;

b) Identificacién oficial vigente;

c) Constancia de Situacioén Fiscal (RFC);

d) Comprobante de domicilio particular vigente para oir y recibir notificaciones, (el ultimo
recibo de luz, teléfono, agua o predial, Constancia Municipal, Ejidal o Carta de Residencia
expedida por la autoridad correspondiente, que no tenga una antigledad mayor a 60
dias). En caso de que el establecimiento se encuentre en un lugar distinto al domicilio
particular del concesionario mercantil, deberd adjuntar los comprobantes de ambos
domicilios.

e) Fianza y/o pagaré, conforme a lo establecido en el numeral 6.17. Garantias.

Para el caso de instituciones publicas o privadas y personas morales adicionalmente se debera
entregar la siguiente documentacion,

f) Escritura Constitutiva de la creacién de la persona moral o declaraciones con
fundamento en su Decreto o Ley de creacién o Reglamento, y
g) Poder Notarial del apoderado legal facultado para suscribir el instrumento contractual.

Las instituciones publicas estan exentas de presentar las garantias sefaladas en el inciso e) del
presente numeral, lo anterior de conformidad con lo establecido en el Articulo 56 de la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
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Los Centros de Trabajo serdn responsables de la recepcidén, guarda y custodia de la
documentacion, exceptuando los casos de instrumentos contractuales centralizados, los cuales
guedaran bajo resguardo de la Gerencia Comercial.

6.10. Clasificacién de las ventas.

La venta de productos comerciales se clasificara en:

a) Venta al contado: la entrega de los productos se realizard una vez efectuado el pago,
conforme a lo establecido en el numeral 6.11 Venta al contado;

b) Venta directa: procedera conforme a lo establecido en el numeral 6.12 Venta directa, y

c) Venta a crédito: la venta de los productos comerciales se formalizara por medio de un
Instrumento Contractual, conforme a lo establecido en el numeral 6.13. Venta a crédito,
en el que se deberan establecer los plazos de pago y entrega del producto.

6.11. Venta al contado.

El/la cliente(a) comercial debera firmar la orden de compra (anexo 6), y realizar el pago del
producto comercial requerido en la cuenta concentradora de Leche para el Bienestar, para la
entrega del mismo. Este pago Unicamente podra ser a través del Sistema de Pago Electrénico
Interbancario.

El enlace administrativo o su equivalente en el Centro de Trabajo, deberd verificar que el depdsito
guede debidamente acreditado en la cuenta concentradora de Leche para el Bienestar, e
informara a la persona encargada del almacén para la entrega del producto.

6.12. Venta Directa.

La persona titular del Centro de Trabajo autorizard mediante escrito al personal que realice la
venta directa, con el fin de lograr los objetivos de desplazamiento del producto.

La persona autorizada para la venta directa debera:

a) Firmar la cantidad de producto que se le entregara, conforme a la guia de distribucion;

b) Depositar el mismo dia de la entrega del producto, el importe total de la venta en el banco
y/o caja del Centro de Trabajo;

c) Regresar el producto sobrante al drea de distribucién del Centro de Trabajo, y

d) Hacer la conciliacién mensualmente, misma que no debera registrar saldo deudor.

El enlace administrativo o su equivalente en el Centro de Trabajo debera hacer los registros
contablesy las facturas correspondientes.

6.13. Ventas a crédito.

Las ventas a crédito podran ser a través de los siguientes instrumentos contractuales:

a) Contrato de compraventa de productos comerciales de Leche para el Bienestar (anexo 1)
para Concesionario(a) o Distribuidor(a) Mercantil y personas fisicas;
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b) Contrato y/o convenio de Colaboracion celebrados entre Entidades de los tres niveles de
gobiernoy del sector privado (anexo 2y 3);

c) Hoja de negociacion y/o pedido abierto centralizado y pedido cerrado centralizado (PCC).

d) Contrato de adhesion en el caso de Cadena Comercial, emitido por la misma;

e) Orden de compra (anexo 6),y

f) Contrato de compraventa propuesto por los clientes.

Los instrumentos contractuales sefalados en los incisos a, b y f, deberan ser enviados a la
Direccion de Asuntos Juridicos, para su revision y firma en el apartado de revision legal.

Cada instrumento contractual precisara, de manera enunciativa mas no limitativa, lo siguiente:

a) Datos generales del cliente;

b) Precio de venta de los productos comerciales de Leche para el Bienestar, al cliente;

c) Forma y plazo de pago, de contado o a crédito en un maximo de 35 dias naturales a la
fecha emisiéon del contra recibo, o la recepcidon de la factura;

d) De ser aplicable, clausulas de modificacién y comunicacion del precio por Leche para el
Bienestar;

e) Descripcidny, en su caso, cantidades de los productos comerciales a solicitar;

f) Lugar, periodicidad y forma de entrega;

g) De ser aplicable especificar que pueden variar las cantidades en funcién de su consumo
o desplazamiento;

h) Fianza, carta de crédito y penalizaciones por incumplimiento del instrumento
contractual;

i) Establecer la terminacién anticipada del instrumento contractual;

j) Causales de rescisiéon del instrumento contractual;

k) Especificar la jurisdiccién que le resulte aplicable al instrumento contractual, y

l) Vigencia.

El enlace administrativo o su equivalente se encargara de requisitar el instrumento contractual
de compraventa de los productos que Leche para el Bienestar produce y distribuye a precio
comercial, de acuerdo con el tipo de cliente (anexo 1, 2 y 3), en un plazo no mayor a 30 dias
naturales, contados a partir de la fecha de autorizacién del precio por la Gerencia Comercial.

6.14. Instrumentos Contractuales.

La persona titular del Centro de Trabajo debera vigilar la debida integracion del expediente del
cliente y remitird la documentacion sefialada en el numeral 6.9 Documentacién legal y
administrativa requerida, asi como el modelo de instrumento contractual, mediante oficio ala
Gerencia Comercial, para su revisidon técnica y envio en un plazo no mayor a 5 dias naturales,
contados a partir de su recepcion a la Subgerencia de Contratos y Convenios, quien devolvera la
documentacion después de haber realizado la revisidon juridica correspondiente a la Gerencia
Comercial.

Es responsabilidad del Centro de Trabajo hacer las modificaciones al instrumento contractual,
sefaladas por la Gerencia Comercial y la Direccién de Asuntos Juridicos, imprimir en por lo
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menos tres tantos y recabar la totalidad de las firmas autégrafas de los involucrados, firmando
al margeny al calce en la dltima hoja y enviarlo a la Gerencia Comercial.

La Gerencia Comercial debera enviar a la Direccion de Asuntos Juridicos, a través de |la persona
titular de la Subgerencia de Convenios y Contratos, los instrumentos contractuales una vez
suscritos por las partes, para su firma en el apartado de revision legal e inscripcidon en el Registro
Consecutivo Nacional. Para tal efecto, la Direccién de Asuntos Juridicos conservara un ejemplar
de cada instrumento contractual para su guarda y custodia, devolviendo los ejemplares
restantes a la Gerencia Comercial, para que ésta los envie al Centro de Trabajo, quien conservara
un tanto para su guarda y custodia y otro para el cliente.

Para los instrumentos contractuales gestionados en Oficinas Centrales, Gerencia Comercial, sera
la responsable de llevar a cabo el procedimiento de revision, firma y registro sefalados en los
parrafos segundo y tercero de este numeral.

6.15. Vigilancia de los Instrumentos Contractuales.

Para el caso de instrumentos contractuales suscritos por los Centros de Trabajo, la
administracion y vigilancia estard a cargo de la persona titular del respectivo Centro de Trabajo.

Respecto de los instrumentos contractuales suscritos por la Oficina Central, la Gerencia
Comercial vigilard el cumplimiento de las obligaciones contractuales, mientras que la ejecuciéon
de las mismas estara a cargo del enlace administrativo del Centro de Trabajo o su equivalente.

El enlace administrativo o su equivalente debera integrar, actualizar, controlar, resguardar y
custodiar los expedientes de los instrumentos contractuales en original de los clientes
comerciales. En el caso de contratos centralizados la Gerencia Comercial serd la responsable de
las citadas actividades.

6.16. Convenio modificatorio.

Se procedera a elaborar un convenio modificatorio, en los siguientes casos:

a) Por cambio en cualquiera de las cldusulas del contrato, y
b) Las causales que se estipulen el contrato.

La persona titular del Centro de Trabajo deberéd solicitar mediante oficio a la Direccién de
Asuntos Juridicos, a través de la Subgerencia de Convenios y Contratos, el convenio
modificatorio, previa autorizacién de la Gerencia Comercial.

6.17. Garantia de los créditos.

Los créditos se podran garantizar por medio de:

a) Pagaré,y
b) Fianza.
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El enlace administrativo o su equivalente debera solicitar dnicamente a los Concesionarios(as) y
Distribuidores(as) Mercantiles, un pagaré con aval por el equivalente al surtimiento mensual de
productos comerciales, previa autorizacion del Comité Local de Crédito y Operacion de Puntos
de Venta. Dicho documento debera actualizarse cada dos afos.

El enlace administrativo o su equivalente debera solicitar a los clientes comerciales, una fianza o
carta de crédito, por un monto igual al del surtimiento de productos comerciales en el plazo de
crédito estipulado en el instrumento contractual, mismo que no debera ser mayor a 35 dias
naturales (excepto instituciones gubernamentales y cadenas comerciales bajo contrato de
adhesion de compraventa).

La pdliza de la fianza debera contener como minimo, las siguientes previsiones:

a) Que la fianza que se otorga atienda todas las estipulaciones contenidas en el contrato;

b) Para cancelar la fianza, sera requisito que Leche para el Bienestar emita la constancia de
cumplimiento total de las obligaciones contractuales;

c) La fianza permanecera vigente durante el cumplimiento de la obligacién que garantice

y continuard vigente en caso de que se otorgue una prorroga al cumplimiento del

contrato, asi como durante la substanciacion de todos los recursos legales o de los juicios

que se interpongan y hasta que se dicte resoluciéon definitiva que quede firme;

La afianzadora aceptara expresamente someterse a los procedimientos de ejecucion

previstos en la Ley Federal de Instituciones de Fianzas para la efectividad de la fianza, aun

para el caso de que proceda el cobro de indemnizacién por mora, con motivo del pago

extemporaneo del importe de |la pdliza de fianza requerida, y

e) La fianza serd exigible, aun cuando exista algun medio impugnativo en el que se reclame
la invalidez de la rescisidn, y en su caso, se haya decretado por incumplimiento del cliente,
sin embargo, éste no estara en posibilidades de exigir los derechos a su favor.

Q

E

Enlace Administrativo o su equivalente debera:

a) Vigilar la vigencia y vencimiento de la pdliza de fianza o carta de crédito, para su
renovacion oportuna;

b) Vigilar que el monto de la fianza o carta de crédito, endosos y renovaciones no sean
menores a lo requerido y al monto del adeudo;

c) Guardar y custodiar las pélizas o carta de crédito;

d) Llevar a cabo la reclamaciéon de la fianza o carta de crédito, ante la instituciéon afianzadora
o bancaria, y

e) En caso de no obtener el importe de la reclamacién, enviar la documentacién soporte a
la Direccion de Asuntos Juridicos, a efecto de que determine lo procedente.

La persona titular del Centro de Trabajo liberara la garantia, a peticién escrita por el cliente
comercial, cuando no exista registro de adeudo con Leche para el Bienestar.
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6.18. Penalizaciones.

Cuando un cliente comercial presente atrasos en los depdsitos por la venta de productos
comerciales, el enlace administrativo o su equivalente, independientemente de la aplicacidn de
las causales de recision del Contrato, se sujetara a lo sefalado en el Cédigo de Comercio en su
Articulo 362 aplicable al préstamo mercantil, que establece que el interés legal prevaleciente
para actos de comercio corresponde al 6% (seis por ciento) anual, el cual deberd ser
implementado por “Leche para el Bienestar”, sobre los saldos insolutos que serdn cobrados a
los Clientes Comerciales que tengan adeudos con la Entidad. Esta sancién se deberd establecer
en los instrumentos contractuales.

6.19. Terminacion anticipada o rescision de contrato.

El enlace administrativo o su equivalente, debera rescindir o dar por terminado el instrumento
contractual por las siguientes causales:

a) Falta de cumplimiento de pago en el periodo establecido en el Instrumento contractual,
y/o
b) No cumplir con las clausulas establecidas en el instrumento contractual.

De lo anterior se determinard el saldo deudor a favor de “Leche para el Bienestar”, mismo que
deberd ser cubierto el mismo dia en que se efectle la rescisidon del contrato.

6.20. Requerimiento de productos comerciales.

Los clientes requeriran los productos comerciales de “Leche para el Bienestar” mediante la
solicitud de pedido, derivado de la celebracién de un instrumento contractual, la cual podra
realizarse por la via escrita, mensajeria directa, electrdnica, o a través de portales electrdnicos, y
contendrd, de manera enunciativa, la siguiente informacion:

) Nombre y/o razén social del cliente;

) Descripciéon y cantidades de los productos comerciales a solicitar;

) Precio de venta de los productos de Leche para el Bienestar al cliente;

) De ser aplicable especificacion de las cantidades, las cuales seran susceptibles de ser
modificadas;

e) Formay plazo de pago establecido en el instrumento contractual, y

f) Lugar, periodicidad y forma de entrega.

00 T w

La persona responsable de distribucién de cada Centro de Trabajo deberd requerir los productos
comerciales de todos los pedidos y érdenes de compra mediante el Sistema Informatico de
Distribucion (SISEDIST), mismos que seran aprobados por la Gerencia Comercial, previa
verificacion de viabilidad de surtimiento con la Gerencia de Produccién. Los productos se
solicitaran de acuerdo con las necesidades de desplazamiento de cada Centro de trabajo,
tomando en cuenta los inventarios existentes.

. Fecha: 30 de Diciembre de 2025
MANUAL DE VENTA COMERCIAL DE PRODUCTOS LACTEOS Pagina 23 de 127

Direccion de Operaciones de Leche para el Bienestar



Agricultura | {JLeche

Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural para el bienestar

Los desplazamientos se programaran en su caso, atendiendo fechas preestablecidas y
coordinadas entre la Gerencia Comercial y la Subgerencia de Distribucion de Leche, adscritas a
la Direccién de Operaciones de Leche para el Bienestar, respectivamente y los responsables de
los Centros de Trabajo.

En caso de requerimientos extraordinarios de productos comerciales derivados de los contratos
con Entidades Gubernamentales, los Centros de Trabajo, deberan solicitarlos a la Gerencia
Comercial, quien verificara la viabilidad del surtimiento con la Gerencia de Produccién. En caso
de no contar con inventarios, se informara al Centro de Trabajo, el tiempo probable de entrega.

6.21. Facturacién, entrega y recepcion de los productos.

En cada Centro de Trabajo, la persona responsable del almacén debera requisitar el formato de
“Control de Entrega de Producto” (anexo 7), y solicitar la elaboracién de la factura a la persona
responsable de dicho tramite. Ambos documentos deberdn ser firmados y sellados por el cliente
a la recepcién de los productos comerciales (no se entregaran los productos comerciales sin
estos documentos debidamente requisitados), mismos que deberan ser entregados a el area
correspondiente, para su registro contable y cobro.

El enlace administrativo o su equivalente, deberd elaborar, cobrar y/o aplicar seguin corresponda,
las notas de crédito por las devoluciones, descuentos y/o bonificaciones con cargo a Leche para
el Bienestar y las notas de cargo por penalizaciones con cargo al cliente comercial, conforme a
lo establecido en el Instrumento Contractual.

Para la entrega de los productos comerciales derivados de contratos y/o convenios con
instituciones gubernamentales, la persona responsable del area de Distribucion de la Gerencia
Metropolitana Sur debera enviar el reporte de “Ordenes de Traspaso Programadas”, con el
estatus y la reprogramacion de las mismas, a la Gerencia Comercial cuando sea procedente.

6.22. Forma de pago.

La forma de pago podra ser a través de los siguientes medios:

a) Depodsito bancario;
b) Cheque nominativo a favor de Leche para el bienestar, S. A.de C. V., y
c) Sistema de pago electrdnico interbancario.

El enlace administrativo o su equivalente, solicitara a la Gerencia de Tesoreria los datos de la
cuenta bancaria de Leche para el Bienestar, a efecto de que los clientes comerciales realicen el
pago correspondiente, conforme a lo estipulado en el Instrumento Contractual.

El enlace administrativo o su equivalente debera verificar que los pagos se encuentren
debidamente acreditados en la cuenta bancaria de Leche para el bienestar y en caso de pagos
no acreditados por el banco, debera solicitar por escrito al cliente, el original del documento
bancario en el que conste el depdsito no acreditado, para que la Gerencia de Tesoreria proceda
con la aclaracion ante la institucion bancaria.
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6.23. Requerimiento de pago.

En caso de que existan adeudos con saldos vencidos, el enlace administrativo o su equivalente,
en coordinacién con la persona que el titular del Centro de Trabajo designe para llevar a cabo las
actividades concernientes a los productos comerciales, procedera a elaborar y notificar el
requerimiento de pago con apercibimiento de suspensién de surtimiento, cada 15 dias naturales
hasta tanto se liquide el adeudo o se realice el traspaso a la cuenta “Cuentas a corto plazo.-
Cuentas en tramite Legal”.

El enlace administrativo o su equivalente debera informar las notificaciones de requerimientos
de pago, asi como los adeudos no liquidados al Comité Local de Crédito y Operacién de Puntos
de Venta.

La persona titular del Centro de Trabajo debera solicitar a la Direcciéon de Asuntos Juridicos el
traspaso a la cuenta “Cuentas a corto plazo - Cuentas en trdmite Legal”, conforme a lo
establecido en la norma vigente que aplique.

6.24. Suspensiéon de surtimiento.

El enlace administrativo o su equivalente, debera suspender el surtimiento de productos
comerciales, cuando los clientes no cumplan con los pagos estipulados en los instrumentos
contractuales, hasta que el adeudo sea liquidado.

La persona titular del Centro de Trabajo determinara suspender el surtimiento de producto de
manera definitiva por incumplimiento de pago de los clientes y/o reincidencia en el mismo, y
debera informar dicha situacion a la Gerencia Comercial y a la Unidad de Administracién y
Finanzas.

6.25. Devoluciones.

Las causales por devoluciéon de producto deberan quedar establecidas en el Instrumento
Contractual, se podran originar por los siguientes motivos:

a) Producto que al momento de su entrega se encuentre danado, no apto para venta y no
sea imputable al cliente;

b) Diferencia entre producto entregado y Orden de entrega de producto, debiendo ser
estipulado en el “Control de entrega de producto” y firmado de conformidad por el cliente;

c) Producto préximo a caducar, y

d) Producto con problemas de calidad, previo dictamen de la Gerencia de Produccién.

La persona responsable del area de Distribucion debera, para los incisos a) y b), verificar que
gueden estipulados en el formato “Control de entrega de producto” y para los incisos c) y d),
requisitard el formato “Devolucion de producto comercial”. Ambos documentos deberan ser
firmados de conformidad por el cliente y remitidos al drea correspondiente, para la elaboracidon
y aplicacidon de la nota de crédito respectiva.
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6.26. Caducidades.

Se considerara como producto proximo a caducar, aquel que tiene un 25% de vida util con
respecto a su fecha de caducidad, esto es 30 dias (UHT) y 60 dias (leche en polvo).

La persona titular del Centro de Trabajo debera supervisar y verificar el desplazamiento de los
productos préoximos a caducar y solicitara los mecanismos para su venta a la Gerencia Comercial.

La persona responsable del area de almacén de los Centros de Trabajo se encargara de realizar
un informe mensual de las existencias de los productos comerciales a su resguardo, incluyendo
la fecha de caducidad, dicho informe sera enviado a la Gerencia Comercial (anexo 8) dentro de
los primeros 5 dias de cada mes.

La persona responsable del area de almacén de los Centros de Trabajo, respecto del producto
no desplazado con fecha de caducidad vencida, enviara una muestra y solicitara al area de
control de calidad de la planta industrial que le sea mas cercana, el dictamen correspondiente,
cuyo resultado seguira el procedimiento para la baja o reproceso, segun lo establecido en la
normatividad de la Unidad de Administracién y Finanzas.

De funciones:

6.27. La Gerencia Comercial sera responsable de:

a) Difundir las normas y procedimientos que se deberan instrumentar y observarse para la
venta de todos los productos y subproductos a precio comercial que produce y distribuye
Leche para el bienestar;

b) Revisar y en su caso, aprobar la estrategia de ventas de productos comerciales.

c) Autorizar los precios de los productos comerciales y solicitar su alta en el Sistema de
Facturacion Electrénica a la Gerencia de Analisis Financiero;

d) Revisary autorizar la Proyeccidon de Ventas de Leche Comercial del siguiente ejercicio fiscal,
enviandolo a la Unidad de Administraciény Finanzasy a la Gerencia de Produccidn, durante
el tercer trimestre del afio;

e) Convocar de manera mensual a las Gerencias de Control Presupuestal, Tesoreria,
Produccién, Subgerencia de Distribucion de Leche y las Plantas productoras de productos
comerciales, para analizar y acordar respecto de los temas relacionados con la produccion
de estos, emitiendo la minuta correspondiente;

f) Solicitar a la Subgerencia de Convenios y Contratos de la Direccién de Asuntos Juridicos,
elabore y/o revise la estructura, clausulado y requisitos de los instrumentos contractuales
suscritos por las personas titulares de los Centros de Trabajo, para su validaciéon e inscripcion
en el Registro Consecutivo Nacional, y firma legal;

g) Enviar a los Centros de Trabajo de manera trimestral, el avance de las metas de ventas, con
base en la informacidn proporcionada por la Unidad de Administracién y Finanzas.

h) Coordinar el disefio de carteles, folletos o cualquier otro material promocional, para impulsar
los productos comerciales de Leche para el bienestar, asi como, materiales promocionales
considerando el segmento, posicionamiento deseado y tipo de negocio o comercio en
donde se efectuard la promocién, degustacién y venta;
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Difundir y publicar folletos y volantes para promover la venta comercial de todos los
productos que Leche para el bienestar, produce y distribuye a precio comercial, destacando
los beneficios del producto y el posicionamiento deseado;

Ejecutar campanas de promocion y publicidad para difundir a nivel nacional la venta de los
productos comerciales de Leche para el Bienestar, en los medios de comunicacion masiva
con base al presupuesto autorizado, en lo que establece el ACUERDO por el que se
establecen los Lineamientos Generales para el registro y autorizacion de las Estrategias y
Programas de Comunicacién Social y de Promocién y Publicidad de las dependencias y
entidades de la Administracion PUblica Federal para el ejercicio fiscal,

Coordinar la participaciéon en ferias y exposiciones para la difusidon de los productos
comerciales de Leche para el bienestar, y

Proporcionar los materiales necesarios para la ejecucion del Plan de Negocios, a fin de
cumplir con las estrategias de venta.

6.28. La Gerencia de Produccién sera responsable de:

a)

b

-

Cumplir con oportunidad el Programa de Produccién de todos los productos que Leche
para el Bienestar produce y distribuye a precio comercial, con base en la Proyeccién de
Ventas de Leche Comercial enviado por la Gerencia Comercial; asimismo, atenderd los
requerimientos ordinarios y extraordinarios;

Integrar los registros estadisticos de los dictdmenes emitidos por los laboratorios de las
plantas de los centros de trabajo correspondientes, sobre el destino de los productos
comerciales por desviacién de calidad, caducidad (vencida) o merma de producto;

La Subgerencia de Aseguramiento de la Calidad, coordinard el proceso de dictaminacion
para los Centros de Trabajo que no dispongan de laboratorio;

Informar a la Gerencia Comercial con oportunidad, los cambios, variantes o propuestas al
Programa de Produccidn, en lo que corresponda a los productos comerciales.

Informar a la Gerencia Comercial con oportunidad, las circunstancias que puedan afectar el
cumplimiento de la Proyeccidon de Ventas de Leche Comercial del ejercicio fiscal
correspondiente, relacionadas con los procesos de industrializacién e insumos necesarios
para la elaboracién de leche comercial.

6.29. La Direccién de Asuntos Juridicos sera responsable de:

a)

b)

c)

d)

La Subgerencia de Convenios y Contratos revisard y/o elaborard los instrumentos
contractuales a solicitud de la Gerencia Comercial para la venta de productos comerciales.
La Subgerencia de Convenios y Contratos debera inscribir en el Registro Consecutivo
Nacional los instrumentos contractuales comerciales celebrados por Leche para el
Bienestar, previa solicitud de la Gerencia Comercial.

La Subgerencia de Convenios y Contratos deberd verificar la documentacién legal que
ampara la personalidad juridica del comprador, asi como de su representante legal o
apoderado.

La Subgerencia de Convenios y Contratos debera firmar la revisién legal de los instrumentos
contractuales, una vez revisados.
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6.30. La Unidad de Administracién y Finanzas sera responsable de:

a)

Proporcionar a la Gerencia Comercial a través de la Gerencia de Presupuestos y
Contabilidad, la estimacion de costos histéricos mas % de inflacion, de costos unitarios de
produccion y de operacidn, gue sirvan como apoyo para tener un parametro que aunado al
analisis de mercado, establezcan un precio competitivo de todos los productos que produce
Leche Para el Bienestar y en su caso, efectuar la modificacién al Sistema Informatico para el
registro de cuentas por cobrar, asi como al Sistema de Facturaciéon Electrénica.
Proporcionar mensualmente a la Gerencia Comercial, el estado de resultados en el que se
sefalen las utilidades o pérdidas de los productos comerciales, asi como la Cedula 10. Ventas
Netas Mensuales por Producto y la Cedula 11. Ventas Netas Acumuladas por Producto.
Enviar mensualmente a la Gerencia Comercial, los costos de las distintas leches en polvo
nacional y/o importacién que se utilizaron para la produccién de producto terminado del
programa comercial, con el objeto de verificar los consumos de este insumo contra lo
utilizado en la proyeccion de costos unitarios de produccidn y costos unitarios de operacion.
En caso de ser necesario, la Gerencia Comercial solicitard una nueva proyeccion de costos
unitarios de produccidn y costos unitarios de operacién, acorde al tipo de materia prima
utilizada en la produccion.

6.31. Los Centros de Trabajo seran responsables de:

a)

b)

La persona titular del Centro de Trabajo debera designar mediante escrito a la persona
responsable de la venta directa;

La persona titular del Centro de Trabajo debera proponer las estrategias de venta para los
productos comerciales a la Gerencia Comercial;

La persona titular del Centro de Trabajo aplicara las politicas y procedimientos para la venta
de todos los productos que Leche para el bienestar produce y distribuye a precio comercial,
contenidos en este documento normativo;

La persona titular del Centro de Trabajo cumplird con los objetivos de la venta de productos
comerciales, desde la prospeccion de clientes potenciales en los diferentes canales de venta,
la promocién y desplazamiento de los productos comerciales;

La persona titular del Centro de Trabajo debera administrar y vigilar el cumplimiento de los
instrumentos contractuales por concepto de venta de productos comerciales, mediante la
supervision de ventas, inventarios de producto terminado y actividades en cada uno de los
puntos de venta de los clientes comerciales, aun cuando se trate de cuentas centralizadas;

La persona responsable del area de almacén debera mantener el inventario suficiente para
el surtimiento oportuno a los clientes, y vigilara la caducidad y desplazamiento de los
productos comerciales, para evitar caducidades;

La persona titular del Centro de Trabajo tendrd la responsabilidad de los productos
comerciales caducados no desplazados;

La persona responsable de distribucion de cada Centro de Trabajo debera registrar los
movimientos de alta de requerimiento, llegada del producto y en su caso solicitudes de
cancelacion en el SISEDIST,;
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i) La persona responsable de distribucién de cada Centro de Trabajo debera enviar con
oportunidad la calendarizacion de pedidos, para garantizar el surtimiento a sus clientesy en
caso de ser producto con envase especial, solicitara a la Gerencia Comercial le sea informado
el tiempo de entregga;

j) El Enlace Administrativo o su equivalente debera hacer la conciliacion de facturacién con
los clientes y en caso de ser necesario, someter a aclaraciéon aquellos cargos improcedentes
hechos por los mismos;

k) El Enlace Administrativo o su equivalente, debera enviar mediante oficio a la Gerencia
Comercial todos los instrumentos contractuales de los productos que Leche para el
Bienestar produce y distribuye a precio comercial, para su revisién técnica comercial, asi
como copia de los ya suscritos.

[) ElEnlace Administrativo o su equivalente debera registrary controlar las facturas de la venta
de todos los productos que produce Leche para el Bienestar, ademas de realizar la cobranza
y los registros contables procedentes y efectuar la conciliacién mensual, y

mM)En el caso de los laboratorios de control de calidad de las plantas de los Centros de Trabajo,
sus Titulares deberan elaborar el dictamen sobre el destino de los productos comerciales
por desviacidon de calidad, caducidad vencida o merma de producto, y enviarlo para su
registro a la Subgerencia de Aseguramiento de la Calidad de la Gerencia de Produccién, asi
como a la Unidad de Administracién y Finanzas.
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6.32. Descripcién de Actividades del Proceso de Venta de Productos Comerciales.

. . Tipo de
No. Responsable Actividad P
Documento
. Elabora envia oficio a la Gerencia
Unidad de Y . s
o - Comercial, solicitando la Proyeccion de .
1 Administracion . L Oficio
. Ventas de Leche Comercial, para el ejercicio
y Finanzas . L
fiscal siguiente.
Recibe oficio de la Unidad de
Administraciéon y Finanzas, solicitando la
5 Gerencia Proyeccién de Ventas de Leche Comercial Oficio
Comercial para el ejercicio fiscal siguiente., para
elaborar e integrar la Proyeccidén de Ventas
de Leche Comercial.
Para elaborar la Proyeccién de Ventas de
Leche Comercial, analiza prospectos de
. clientes y la posibilidad de activar clientes L.
3 Gerencia . . - Correo electrénico
. comerciales en coordinacién con las
Comercial .
personas titulares de los Centros de
Trabajo.
. 0 . . . Proyeccién de
Gerencia Recibe informacion e integra la Proyecciéon
4 . . Ventas de Leche
Comercial de Ventas de Leche Comercial. .
Comercial
Integra la Proyeccion de Ventas laenviaala
Unidad de Administraciéon y Finanzasy a la - L
. C . S Oficio, Proyeccion
. Gerencia de Producciéon mediante oficio
Gerencia o de Ventas de Leche
5 . para su entrega fisica, y de manera .
Comercial o . Comercial y correo
electrénica, la remite a los correos 7
o : - . electrdnico
institucionales senalados en el oficio de
requerimiento.
Envia la Proyeccién de Ventas de Leche
Gerencia Comercial al personal adscrito a la Gerencia L.
6 . . o Correo electrénico
Comercial Comercial, para su conocimiento vy
seguimiento del cumplimiento.
. Envia la Proyeccién de Ventas de Leche -
Gerencia - Oficios y correos
7 . Comercial a cada uno de los Centros de L
Comercial . o . g electrénicos
Trabajo para su conocimiento y ejecucion.
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. . Tipo de
No. Responsable Actividad P
Documento
Gerencia
Comercial, Analizan prospectos de clientes, activan
Gerencias clientes comerciales y realizan visitas de
8 Metropolitanas, | campo para llevar a cabo el cumplimiento
Estatalesy de la Proyeccion de Ventas de Leche
Programas de | Comercial.
Abasto Social
Gerencia
Comercial,
Gerencias . _ . . Catalogo de
; Realizan visitas a clientes potenciales y
9 Metropolitanas, - productos
presentan el Catdlogo de productos .
Estatalesy . . comerciales
comerciales y sus precios.
Programas de
Abasto Social
¢El cliente le interesa el producto?
10 Cliente No: Fin del procedimiento.
Si: Ir al paso 11.
Gerencias
Metropolitanas, . .
1 Estatales y Se. le da precio de producto comercial que Oficio
le interesa.
Programas de
Abasto Social
¢ Estd de acuerdo con el precio otorgado?
12 Cliente No: Ir al paso 13.
Si: Ir al paso 17.
Gerencias
Metropolitanas . . . . -
P " | Solicitan ajuste de precio a la Gerencia Oficio y/o correo
13 Estatalesy . L
Comercial. electrénico
Programas de
Abasto Social
Recibe solicitud para que determine el
14 Gerencia ajuste de precio y elabora oficio para la Oficio y/o correo
Comercial Unidad de Administracion y Finanzas, electrénico
solicitando corrida financiera.
Gerencia Recibe corrida financiera que envia la
15 . Unidad de Administraciéon y Finanzas, la | Corrida Financiera
Comercial . . ) .
analiza y determina precio solicitado.
Gerencia . . . . Oficio y/o correo
16 . Determina precio sugerido y autoriza. y/, .
Comercial electrénico
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. . Tipo de
No. Responsable Actividad P
Documento
17 Cliente El cliente acepta el precioy propone disefo. Of|C|oylco'rreo
electrénico
Gerencia Recibe disenno y en coordinacion con la
18 Comercial, Gerencia Comercial y la Gerencia de Correo electrénico
Gerencia de Produccién, revisan la viabilidad de este y
Produccion realizan propuesta final.
19 Gerenc!a Sg e~ntrega al cliente la propuesta final del Correo electrénico
Comercial disefio del producto.
El cliente opta por:
20 Cliente e
Crédito: ir al paso 23.
Contado: ir al paso 21.
. Contado: Requisita el formato orden de Formato orden de
21 Cliente
compra. compra
Gerencias
Metropolitanas,
Estatalesy
Programas de | Verifican que el depdsito quede acreditado. Sistema de
22 : :
Abasto Social; Ir al paso 30. Finanzas
Unidad de
Administracion
y Finanzas
Gerencia
Comercial,
Gerencias Se solicita al cliente la documentacion legal
. .. . . Documentos
23 Metropolitanas, | y administrativay se revisa que cumpla con
S legales
Estatalesy la normatividad.
Programas de
Abasto Social
¢Cumple con los requisitos fiscales?
24 lien
Cliente No: Ir al paso 23.
Si: Ir al paso al 25.
Gerencia Solicita la elaboracion del instrumento
25 . contractual a la Subgerencia de Convenios Oficio
Comercial
y Contratos.
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. . Tipo de
No. Responsable Actividad P
Documento
Subgerencia de | Recibe solicitud, elabora el instrumento
. , Contrato y/o
26 Conveniosy contractual y devuelve para recabar firmas . o
i convenio y oficio
Contratos del representante legal y cliente.
Recibe el instrumento contractual y recaba
. firmas, devuelve a la Subgerencia de
Gerencia . X Contrato y/o
27 . Conveniosy Contratos para la firma legal de . o
Comercial ST ) o - convenio y oficio
juridico y su inscripcion en el Registro
Consecutivo Nacional.
. Realiza la inscripcion en el Registro
Subgerencia de : . ; -
: Consecutivo Nacional, resguarda un juego | Oficioy contrato y/o
28 Convenios y . . .
del instrumento contractual y envia los dos convenio
Contratos . . .
juegos restantes a la Gerencia Comercial.
Recibe 'y envia los instrumentos
59 Gerencia contractuales a los centros de trabajo, para | Oficioy contrato y/o
Comercial su guarda, custodia, administracion vy convenio
vigilancia de los mismos.
Gerencias
Metropolitanas, | Reciben los pedidos y/u 6érdenes de
30 Estatalesy compra, registro y requerimientos en el SISEDIST
Programas de | SISEDIST.
Abasto Social
Gerencia Autorizan los requerimientos de producto
3] Comercial en el SISEDIST. SISEDIST
Gerencias
Metropolitanas,
25 Estatalesy Programan la entrega del producto a los Oficio
clientes.
Programas de
Abasto Social
Gerencias . -
; ¢Cumplen con el seguimiento de |la
Metropolitanas, L. )
programacion de entrega del producto?:
33 Estatalesy .
Si: Ir al paso 35.
Programas de No: Ir al paso 34
Abasto Social ’ P '
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No.

Responsable

Actividad

Tipo de
Documento

34

Gerencias
Metropolitanas,
Estatalesy
Programas de
Abasto Social

Reprogramacion de entrega de producto a
clientes.
Ir al paso 32.

SISEDIST

35

Gerencias
Metropolitanas,
Estatalesy
Programas de
Abasto Social

Revisan al control de entrega de productos
por cliente.

36

Gerencias
Metropolitanas,
Estatalesy
Programas de
Abasto Social

Realizan informe sobre ventas mensuales e
inventario de producto.

Correo electrénicoy
formato

37

Gerencias
Metropolitanas,
Estatalesy
Programas de
Abasto Social

¢Se identifica producto préximo a caducar?

No: Ir al paso 41.
Si: Ir al paso 38.

38

Gerencias
Metropolitanas,
Estatalesy
Programas de
Abasto Social

Envia solicitud de ajuste de precio de
producto préoximo a caducar.

Oficio

39

Gerencia
Comercial

Recibe solicitud, analiza y envia precio para
producto préoximo a caducar

Oficio

40

Gerencias
Metropolitanas,
Estatalesy
Programas de
Abasto Social

Realiza venta de producto préximo a
caducar.

41

Gerencias
Metropolitanas,
Estatalesy
Programas de
Abasto Social

Realizan consolidado de venta mensuales.

FIN DEL PROCEDIMIENTO
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6.33. Diagrama de Flujo para la Venta de Productos Comerciales.

-y

INICIO

tlabaoray envia oficio solicitando la
Proyeccidn de Ventas de Leche Comercial
para el ejercicio fiscal

!

Recibe oficio de la UAF
solicitando la Proyeccidn de Ventas
de Leche Comercial.

v

Analizan prospectos de clientesy la posibilidad
de activar clientes comerciales en coordinacién

con los Centros de Trabajo.

i A

Recibe informacidn e integra la Proyeccién

de Ventas de Leche Comercial

[ ] | [ ]

Integra la Proyeccion de Ventas de Leche

Comercial para su envio de manera electronicay
fisica

.

Envia la Proyeccion de Ventas al personal adscrito
a la GC para su conocimignto y seguimiento del

,—|

avance.
6 A

v

Envia la Proyeccion de Ventas a los Centros de
Trabajo para su conocimiento y ejecucion.

:

Analizan prospectos de clientes, activan clientes

comerciales, realizan visitas de campo para llevar a
cabo elcumplimiento de la Proyeccidn de Ventas.

n I 2

Realizan visitas a clientes potenciales y presentan

catalogo de productos comerciales y precios.

N

N

{El cliente se
interesa en comprar

productos Liconsa?

Sele da precio del FIN DE

producto.

1O

PROCEDIMIENTO
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Gerencia Comerdal
Unidad de Administracion y Finanzas

Subgerencia de Convenios y
Gerencia de Produccion.

Gerencias Metropolitanas, Estatales y
Programas de Abasto Social
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¢Esté de acuerdo
con el precio

S|

otorgado?

Solicitan ajuste de precio a la Gerencia
Comercial.

13 |T
'

Recibe solicitud para que determine el
ajuste de precio y elabora oficio para la
IAF, solicitando corrida financiera
14

v

Recibe corrida financiera que envia la
UAF, la analiza y determina el precio

solicitado
15 A

!

Determina precio sugerido y lo autoriza.

N vy

Acepta el precio y propone disefio de
producto.

17 F
Recibe disefio y en coordinacion con la GC
la GP, revisan la viabilidad y propuesta
18 final AD
Se entrega al cliente la propuesta final de
disefio del producto
[ ] [+]
Crédito (El cliente opta Contado

por crédito o
contado?

=

Se solicita y revisa la documentacién legal
y administrativa

2_3| AE Tl IT
T |

Verifica que el depdsito quede acreditado

Requisita el formato orden de compra

22 EB

éCumple con los

requisitos fiscales?

Solicita elaboracion de instrumento
contractual a la SCC

25 A
A. Gerencia Comercial.
l B. Unidad de Administracion y Finanzas
N . K (UAF).
Recibe solicitud, elabora instrumento C. Subgerencia de Convenios y
contractual y devuelve para recabar Contratos.
firmas del representante legal y cliente D. Gerencia de Produccién.
26 |C_ E. Gerencias Metropolitanas, Estatales y
Programas de Abasto Social.
l F. Cliente.

Recibe el Instrumento Contractual, recaba
firmas y devuelve a la SCC, para la firma
legal de juridico y su inscripcion

= ]
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Realiza la inscripcién en el Registro Consecutivo
Macional, re

i | instrumenta
contractual y envia lo

5 juegos restantes ala GC.

]

'

Recepcibn de pedidos y/o ordenes de compra,

registro y requerimientos

en el SISEDIST.

'

Autorizacion de reguerimientos de

producto en el 5ISEDIST.

I

L

éCumplen conel

Seguimiento

ITACIOnN

del producto ? L MO

5l

h

ik

de producto porcliente.

isidn al control de

33 Reprogramacionde entrega

de producto a clientes.

o I o

Ventas mensuales e

imventario de producto.

=

. Gerencia Comercial.

B. Unidad de Administracidn y Finanzas
(UAF).

C. Subgerencizde Conveniosy
Contratos.

D Gerencia de Producdion.

E. GerencizsMetropolitanas, Estatsles y
ProgramasdeAbasto Social

F. Cliente.
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E

¢Se identifica
producto préximo
a caducar?

NO

\

37

Envia solicitud de ajuste de precio
de producto préximo a caducar.

x B e

Recibe solicitud, analiza y envia precio
para producto préximo a caducar.

Ex S

Realiza venta de producto préximo a
caducar.

T|¢|f

Se realiza en consolidado de
ventas mensuales.

<«
b A. Gerencia Comerecial.
41 | | E B. Unidad de Administracién y Finanzas
(UAF).
C. Subgerencia de Convenios y
Contratos.
FIN DE D. Gerencia de Produccion.
PROCEDIMIENTO E. Gerencias Metropolitanas, Estatales y
Programas de Abasto Social.
F. Cliente.
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VENTA DE CREMA

7.1 ANTECEDENTES.

Liconsa ahora Leche para el Bienestar desde el ano 2002 reinicid la compra de leche cruda a
pequenos y medianos productores nacionales; con lo cual se cumplid el ordenamiento de la
Camara de Diputados, a través de la Comisién de Agricultura y Ganaderia, de esta manera
Liconsa ahora Leche para el Bienestar recibid recursos financieros adicionales para la adquisicion
de leche nacional, cuyo precio es mayor a la leche en polvo de importacion.

En el mes de mayo de 2008, la Secretaria de Salud implementé una serie de programas y
medidas tendientes a mejorar la salud del pueblo de México; ademas de la calidad de vida de
infantes y adultos. En este contexto, Liconsa ahora Leche para el Bienestar recibid la instrucciéon
mediante oficio FOLIO/SS/0349, de sumarse a la Campafia Contra la Obesidad y en
consecuencia, desarrollé e industrializd los productos en polvo y liquido, para la atencién del
Programa de Abasto Social, a los que genéricamente se les denomind: reducidos en grasa. Este
hecho, por el alto volumen de utilizacién de leche cruda de vaca, superior a los 700 millones de
litros anuales, detond en el afo 2009 el descremado y la inversidon en equipo industrial en las
plantas de Gerencia Metropolitana Norte, Gerencia Metropolitana Sur, Gerencia Estatal Jalisco,
Gerencia Estatal Michoacan y la Gerencia Valle de Toluca y empresas maquiladoras nacionales
de leche en polvo.

En noviembre de 2009, inicid la operacién industrial de los productos de leche esterilizada
mediante el proceso de ultrapasteurizacion, denominada UHT, lo que derivé en el descremado
de la leche cruda de vaca para la elaboracién de leche semidescremada y descremada. El
subproducto obtenido de esta operacién industrial, por el bajo volumen obtenido, en un
principio, fue destinado como materia prima para la fabricacién de leche para el Programa de
Abasto Social; sin embargo, su manejo industrial impacta de manera adversa en la eficacia y
eficiencia de la fabricacion, ante el hecho de no estar construidas las plantas para la elaboraciéon
Yy manejo de crema como producto terminado envasado.

A finales del afio 2010, y una vez que los Centros de Trabajo antes citados se encontraban
habilitados y equipados para el descremado, comenzd la comercializacion del subproducto
crema, clasificandola asi, por ser un bien secundario, diferente a la leche para el Programa de
Abasto Social y puede ser utilizada en otro proceso de elaboracién distinto al giro de Liconsa
ahora Leche para el Bienestar.

La cantidad generada del subproducto crema proveniente de la fabricaciéon de los diferentes
productos de Liconsa ahora Leche para el Bienestar, no es posible utilizarla como materia prima
en sus procesos industriales sin afectar la logistica de produccién y distribucién del Abasto Social
de Liconsa ahora Leche para el Bienestar, su manejo es a granel por no contar los Centros de
Trabajo con la infraestructura de envasado para su venta comercial individual.

Ante tales condiciones, se abre la oportunidad de tener en la crema un factor que en alguna
medida apoye financieramente a la empresa y la consecucién del Programa de Abasto Social.

Fecha: 30 de Diciembre de 2025
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La venta del subproducto crema se ha enfrentado al hecho de un mercado objetivo bastante
reducido a nivel nacional, no cualquier empresa se interesa en éste, por ser tan particular en su
contenido, es por ello, que el perfil industrial de las empresas interesadas en el subproducto
crema; en un primer aspecto, cuenten con infraestructura y equipo para la extraccion del total
de la grasa butirica presente en la crema, y si es el caso, hasta obtener grasa anhidra de leche,
suero desmineralizado y lactosa; en un segundo aspecto, puedan absorber en su proceso
industrial la cantidad obtenida por Liconsa ahora Leche para el Bienestar en el descremado de
leche cruda.

Liconsa ahora Leche para el Bienestar al incursionar con la venta de este subproducto, tiene la
oportunidad de generar un nuevo mercado y paulatinamente ampliarlo, pues ahora se percibe
sumamente restringido.

Es por ello que a partir del afio 2016 es responsabilidad de la entonces Direccién Comercial
coordinar y conducir el procedimiento de Venta de Crema; como consecuencia de dicha
actividad, la Gerencia Comercial se ha dado a la tarea de proponer un procedimiento de venta
apegado a los principios constitucionales buscando con ello generar las mejores condiciones en
cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas circunstancias pertinentes que
permitan a Leche para el Bienestar la generacion de ingresos adicionales con el propdsito de
coadyuvar a las finanzas, apoyando el Programa de Abasto Social.

. Fecha: 30 de Diciembre de 2025
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7.2. OBJETIVO GENERAL

e Constituir uninstrumento normativo que permita determinar, delimitary regular, los ambitos
de competencia y responsabilidad de cada una de las Areas de Oficinas Centrales y de los
Centros de Trabajo involucradas en el Procedimiento de Venta de Crema.

OBJETIVO ESPECIFICO

e Instrumentar el proceso para la venta de crema, en el ambito de competencia y
responsabilidad de la Direccién, Comercial, Direccién de Operaciones de Leche para el
Bienestar, Direccién de Asuntos Juridicos y la Unidad de Administraciéon y Finanzas,
contribuyendo al cumplimiento del objeto social de la Entidad.

OBJETIVO ESTRATEGICO

e Contribuir ala disminucion de la dependencia de los recursos fiscales por parte de la Entidad,
con base en los ingresos por la venta de crema, generandose asi mayores recursos propios.
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7.3 PRODUCTO.

DENOMINACION DEL SUBPRODUCTO.
Crema pasteurizada como subproducto (venta a granel).

CLASIFICACION.
Crema Extra-Grasa.

DESCRIPCION.

La crema de leche es una sustancia de consistencia grasa que se encuentra en forma
emulsionada en la leche de vaca y esta constituida principalmente por glébulos de materia
grasa.

Producto en el que se han reunido una fraccién determinada de las grasas de la leche por
centrifugacion, sometida a un proceso de pasteurizacidon que asegure su inocuidad. Se
denomina crema pasteurizada a la que ha sido sometida a un tratamiento térmico.

Para tal efecto, se cita a la Norma Oficial Mexicana NOM-193-SCFI-2014, “Crema-
Denominaciones, Especificaciones, Informacién Comercial y Métodos de Prueba”, que a la letra
dice:

“La crema de leche es alimento en el que se ha reunido una fraccion determinada de |la grasa de
la leche, ya sea por reposo o por centrifugacion, sometida a pasteurizacioén, ultra pasteurizacion,
esterilizacion, o cualquier otro tratamiento que asegure su inocuidad”.

Por su parte, las caracteristicas de composicion se precisan en el Manual de Normas de Calidad
de Insumos y Productos Elaborados por Liconsa, con clave VST-DOL-NR-001 en el apartado VI.
NORMAS DE CALIDAD DE MATERIAS PRIMAS, numeral 6.1.3 Crema Pasteurizada como
Subproducto.

Por dltimo, La crema es un subproducto de la leche y se obtiene de su descremado, las
caracteristicas de composiciéon deben cumplir con lo siguiente:

PRESENTACION:
La crema se comercializara a granel.
CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO:

Las caracteristicas del producto se encuentran especificadas en el Manual de Normas de Calidad
de Insumos y Productos Elaborados por Liconsa, en el apartado respectivo o relativo a Crema.

PROCESO PRODUCTIVO.

Para el proceso de descremado, las Plantas Industriales de Leche para el Bienestar reciben leche
entera cruda proveniente de los Centros de Acopio de Leche para el bienestar, esta leche tiene
un contenido minimo de grasa butirica de 30g/L. Los productos de Abasto Social de Leche para
el bienestar tienen DIFERENTES especificaciones. Para alcanzar los niveles de grasa indicados
en las Normas de Calidad de Leche para el Bienestar para estos productos se pueden realizar los
siguientes procesos, dependiendo de las materias primas y equipos disponibles:
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1. El proceso de descremado solamente se realiza en 5 Plantas Industriales de Leche para el
Bienestar: Tlalnepantla, Tlahuac, Toluca, Jalisco y Michoacan. Esto solamente en caso de que
exista un contrato de venta de subproducto vigente para su comercializacidn, sino es el caso
se elabora el producto Leche Parcialmente Descremada.

2. La leche entera cruda se somete a un proceso de centrifugacion (descremado) para separar
la grasa butirica (crema) de la leche, obteniendo por un lado leche descremada fluida a la que
se adiciona grasa vegetal hasta llegar al contenido de Grasa Vegetal de la especificacion. Por
otro lado, se obtiene el subproducto crema que una vez pasteurizado se comercializa.

El Manual de Procedimiento para la Programacién y Produccion de Leche en Polvo y de
Leche Liquida con clave VST-DOL-PR-002, en el apartado denominado “Produccién de Crema
Pasteurizada como subproducto” con clave VST-DOL-PR-002-06 describe el proceso productivo
por el que se obtiene la crema.

VIDA EN ANAQUEL.
La crema tiene una vida Util de max. 4 dias en condiciones de refrigeracion (max. 6.0° C).

ALMACENAMIENTO
La crema se almacena a una temperatura menor a 10° C en tanque de acero inoxidable, aséptico.

El almacenamiento temporal de la crema Cruda en las Plantas Productivas de Leche para el
Bienestar depende de la capacidad de los silos de almacenamiento de cada Planta, y
considerando que éstos no cuentan con sistema de enfriamiento, la crema se puede almacenar
por corto tiempo (2 dias aproximadamente) monitoreando la calidad del subproducto, para
posteriormente realizar el proceso de pasteurizacion, evaluacion de calidad y carga al transporte
del cliente. La pipa del cliente debe cumplir con especificaciones de limpieza. Una practica
realizada para evitar el batido de la crema en el Transporte es procurar su aforo completo.

MANEJO Y TRANSPORTACION.

Es responsabilidad del cliente el manejoy la transportacion de la crema, en el Centro de Trabajo,
en vehiculos con tanque de acero inoxidable aséptico, considerando las condiciones
establecidas en los parrafos anteriores.

El calendario de entrega del Subproducto sera definido por los Gerentes de las Plantas y se hara

del conocimiento de los adjudicados para la comercializacion de la Crema.

7.4. POLITICAS GENERALES

a) Determinar el procedimiento de comercializacion de Crema en apego a los principios
Constitucionales de eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez, buscando con
ello generar las mejores condiciones en cuanto a precio, calidad, financiamiento y
oportunidad.
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El Grupo Interno de Analisis de Venta de Crema, sera la Unica instancia para determinar el
precio minimo de adjudicacién de Venta de Crema; asi como revisar y aceptar las propuestas
de los interesados en participar en los procedimientos de comercializacion de crema como
subproducto.

La comercializacién de la Crema podrd llevarse a cabo a través de los siguientes
procedimientos: Procedimiento Abierto, Invitacion a cuando menos tres ofertantes,
ofertacidn directa y subasta; en cualquier caso, se debera garantizar la libre competencia,
inalterabilidad de la informacion, transparencia e igualdad de condiciones.

En el caso que el descremado no se realice en plantas de Leche para el Bienestar, se atendera
en lo dispuesto en el apartado “Politicas para la Venta de Crema” numeral 7.19.

La convocatoria del procedimiento abierto y de |la subasta, se debera publicar en el Diario
Oficial de la Federacién y en el portal de la pagina oficial de Leche para el Bienestar
simultaneamente.

Si el procedimiento de contratacién se lleva a cabo por invitaciéon a cuando menos tres
ofertantes para la comercializaciéon de Crema como Subproducto, los posibles participantes
se determinaran con base en el andlisis histérico y/o el andlisis de mercado que realice la
Gerencia Comercial de Leche para el Bienestar S.A. de C.V.

Para los Procedimientos de Venta de Crema de invitacion a cuanto menos tres ofertantes u
ofertacidon directa, se tomara en cuenta el Padrén de Posibles Oferentes, el cual se integrara
de manera periddica y permanente por la Gerencia Comercial. No obstante, las decisiones en
este punto las tomard el Grupo Interno de Analisis de Venta de Crema con base al estudio de
mercado que la Gerencia Comercial lleve a cabo para tal efecto.

DE LAS FUNCIONES:

7.5. Gerencia Comercial:

a) Solicitar a la persona Titular de la Direccidon de Operaciones de Leche para el Bienestar la
proyeccion anual de los volumenes estimados de la Crema a producir con base en el
presupuesto previsto, esta informaciéon serd incorporada a los procedimientos que serviran
de base para la venta.

b) Dirigir los procedimientos de comercializacion de la Crema como Subproducto.

c) Elaborar las Bases para el procedimiento abierto de comercializacidon, invitacién a cuando
menos tres ofertantes, la ofertaciéon directa y la subasta, o algun otro mecanismo detectado
en el estudio de mercado.

d) Realizar el estudio de mercado correspondiente para la comercializaciéon de la crema.

e) Solicitar a la persona Titular de la Direccién de Asuntos Juridicos realizar el tramite ante el
Diario Oficial de la Federacién para la publicaciéon de la convocatoria del procedimiento
abiertoy la subasta para la comercializacién de la crema como subproducto.

f) Recibir la documentacion legal y administrativa presentada por los participantes requerida
en las Bases para la comercializacién de la crema que para el caso se emitan.

g) Resguardar la documentacion legal y administrativa requerida de los participantes, conforme
al Procedimiento de que se trate.

. Fecha: 30 de Diciembre de 2025
MANUAL DE VENTA COMERCIAL DE PRODUCTOS LACTEOS Pagina 44 de 127

Direccion de Operaciones de Leche para el Bienestar



Agricultura | {JLeche

Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural para el bienestar

h) Cotejar con los originales o copias certificadas toda la documentacién presentada por los

participantes en los procedimientos de comercializacion de la crema, para lo cual se debera
poner la leyenda de que han sido confrontados con su original o copia certificada, nombre y
cargo del servidor publico que efectué el cotejo, asi como la fecha del acto.

Solicitar por escrito a la persona Titular de la Direcciéon de Asuntos Juridicos la elaboracion y
revision de los contratos de compraventa de crema de participantes adjudicados, de los
convenios modificatorios a que haya lugar, y la asignacién del numero de inscripciéon en el
Registro Consecutivo Nacional.

Imprimir en cuatro tantos los contratos remitidos por la Direccion de Asuntos Juridicos y
recabar las firmas autégrafas de los involucrados en los instrumentos contractuales de
compraventa de crema.

Entregar a las personas Titulares de los Centros de Trabajo y a los participantes adjudicados
el contrato formalizado y copia de la garantia de cumplimiento presentada.

Solicitar en los casos que procedan a la persona Titular de la Unidad de Administracion y
Finanzas a aplicacién a favor de Leche para el Bienestar de las cartas de crédito de
sostenimiento de ofertas y de cumplimiento del contrato segun sea el caso.

m) Conforme a los informes remitidos por las personas Titulares de los Centros de Trabajo,

n)

o)

supervisar y dar seguimiento al volumen vendido, a través del Sistema de Seguimiento a
Contratos de Venta de Crema SICOVE y de los archivos fisicos correspondientes y hacerlos del
conocimiento de todos los integrantes en las sesiones ordinarias del Grupo Interno de Analisis
de Venta de Crema.

Someter a consideraciéon del Grupo Interno de Andlisis de Venta de Crema la rescision del
contrato por incumplimiento de pago.

Ejecutar y dar seguimiento a los procedimientos de comercializacién de venta de crema.

7.6. Direccién de Operaciones de Leche para el Bienestar:

a)

e)

Enviar a la persona Titular de la Gerencia Comercial, la proyecciéon de los volUmenes
estimados de Crema con base al presupuesto autorizado, a la meta anual de distribucién de
leche fluida para el Programa de Abasto Social de Leche establecido por la Gerencia de
Abasto, y considerando la disponibilidad presupuestal anual estimada de leche cruda
asignada a las Plantas Descremadoras.

Elaborar y proponer a los integrantes del Grupo Interno de Andlisis de Venta de Crema, la
féormula de ajuste para el cobro de los excedentes de grasa butirica

Colaborar en los procedimientos y determinar el factor de extracciéon para la comercializacion
de la Crema en los casos que el descremado se realice fuera de las Plantas de Leche para el
Bienestar, que seran propuestos para la aprobacidon del Grupo Interno de Andlisis de Venta
de Crema.

Supervisar la programacion mensual de produccion de Crema de cada Centro de Trabajo y
enviar a la Gerencia Comercial evidencia de dicho seguimiento.

Elaborar y proponer a los integrantes del Grupo Interno de Andlisis de Venta de Crema, el
esquema de produccidn y operacidon del descremado que se realiza fuera de las Plantas de
Leche para el Bienestar considerando: los factores técnicos necesarios como el volumen de
leche entregada al maquilador, determinar las especificaciones de la crema a obtener, el
factor de extraccidn, el volumen de crema obtenido y el costo del proceso de descremado.
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Notificar a la Gerencia Comercial la contratacién del Servicio de Maquila, en los casos en los
que el descremado no se realice en Plantas propias de LECHE PARA EL BIENESTAR, a mas
tardar el dia de inicio el proceso de contratacion.

7.7. Direccién de Asuntos Juridicos:

a)
b)

c)

d)

e)

Realizar el tramite ante el Diario Oficial de la Federacién para la publicacion del resumen de
la convocatoria del Procedimiento Abierto y de la Subasta para la compraventa de la crema.
Revisar y pronunciarse respecto de la documentacién legal y administrativa de los
participantes en los procedimientos de comercializacion de la crema.

Elaborar los contratos de los participantes adjudicados y una vez formalizados, otorgar la
firma de revision legal y asignar el nUmero de inscripciéon en el Registro Consecutivo Nacional,
de conformidad a lo dispuesto en el Manual de Procedimientos de Asuntos Juridicos.
Verificar la autenticidad de la garantia de sostenimiento y de cumplimiento presentada por
los participantes y compradores adjudicados, respectivamente, informando dentro de los 3
dias siguientes a la solicitud de envio de la garantia correspondiente por la Gerencia
Comercial.

Resguardar y custodiar un original de cada uno de los contratos formalizados por la
comercializacion de la Crema

7.8. Unidad de Administracién y Finanzas

a)

Emitir constancia de No adeudo ante Leche para el Bienestar a los interesados en participar
en el procedimiento de Venta de Crema dentro del periodo establecido en la invitacion y/o
convocatoria del procedimiento del que se trate.

Revisar y emitir el dictamen correspondiente respecto de la documentacion financiera de los
participantes en los procedimientos de comercializacién de la crema.

Debera supervisar a los Centros de Trabajo para la operacién financiera de la Venta de la
Crema en particular respecto de la cobranza;y en su caso, iniciar los tradmites a que diera lugar
al ser informado por la Gerencia Comercial de la suspensién de venta del Subproducto por el
incumplimiento de pago que rebase el 10% de la garantia de cumplimiento.

Debera guardar, custodiar y validar la autenticidad de las garantias de sostenimiento y
cumplimiento del contrato periddicamente.

Debera ejercer las garantias de sostenimiento y cumplimiento del contrato cuando se
requiera por falta de cumplimiento del pago.

Remitir a la persona Titular de la Gerencia Comercial la proyeccién de costos de producciéon y
operacion de la venta de crema, que servird como base para determinar el precio minimo que
sera aprobado por el Grupo Interno de Analisis de Venta de Crema.

Publicar las bases de participacidn de la invitacién a cuando menos tres ofertantes, el
procedimiento abierto de comercializacién y subasta en la pagina oficial de Leche para el
Bienestar, asi como sus modificaciones.
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7.9. Centros de Trabajo:

a)

b)

Sera su responsabilidad la administracion del contrato de compraventa de crema vigilando
gue se cumplan las obligaciones contractuales.

Debera enviar mensualmente a las personas Titulares de la Direccion de Operaciones, Unidad
de Administracién y Finanzas y a la Gerencia Comercial, un informe de ventas, penalizacién,
facturacion y cobranza de las ventas de crema, signado por el Gerente. (Anexos 14 y 15). Los
informes referidos en este inciso son independientes a los que sean solicitados o deban
enviarse al area que realiza el seguimiento de tesoreria, crédito y cobranza de la Unidad de
Administracion y Finanzas. La Gerencia Comercial podra solicitar a las areas informacion
respecto a estos informes para realizar revisiones en apoyo al seguimiento del SICOVE.
Debera informar mensualmente a la Gerencia Comercial, el programa de entregas de la
crema acordado con el cliente.

Debera informar a la persona Titular de la Gerencia Comercial los cambios al programa
mensual de produccién de crema dentro de los dos dias posteriores a su autorizacién o
cuando surtan efecto.

Sera su responsabilidad la programacion de produccién de crema a fin de dar cumplimiento
a los contratos, atendiendo los factores de costos, cantidad, calidad y oportunidad.

Debera informar a la persona Titular de la Gerencia Comercial cuando se haya cumplido en la
entrega del 75% del valor del lote especificado en el contrato.

Solicitar a la persona Titular de la Gerencia Comercial se realice el tramite correspondiente
para la ejecucién de la garantia de cumplimiento de contrato cuando aplique y/o cuando se
presente un adeudo que rebase el 10% de la garantia de cumplimiento. asi mismo, se
sometera a consideracion del Grupo Interno de Analisis de Venta de Crema la recision del
contrato por incumplimiento de pago.

POLITICAS PARA LA VENTA DE CREMA

7.10.

Precio minimo de adjudicacién:

a)

El Grupo Interno de Andlisis de Venta de Crema determinara el precio minimo de
adjudicacion con base en el valor histdrico del egjercicio inmediato anterior, los costos de
produccidn y operacién analizados por la Unidad de Administraciéony Finanzas y con base en
el diagnodstico del estudio de mercado realizado por la Gerencia Comercial conforme a los
indicadores aplicables.

Si la comercializacion de la Crema se lleva a través de un procedimiento abierto, de invitacion
a cuando menos tres ofertantes, subasta u ofertacién directa, el precio minimo se dara a
conocer a los interesados al inicio de éste, para que a partir de ese precio presenten su
propuesta econdémica.

Se ajustard el precio a pagar de la Crema en funcién del contenido de grasa butirica cuando
el contenido sea mayor al 35%, conforme a la siguiente formula:
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V. (%, — %
Precio a Pagar = $,.V, + $, (M)

%
|$, = Precio Adjudicado|V, = Volumen Real|
|%, = Contenido Real de S6lido Graso|%,;, = Contenido base de 35%|

7.11. Subasta:

La ejecucion de la subasta se podra realizar a través de un tercero contratado exprofeso o bajo
una plataforma interna, para ese efecto o por el grupo Interno de Andlisis de Venta de Crema.

El responsable de la gjecucion de la subasta debera:

a) Garantizar transparencia, eficiencia, infraestructura tecnoldgica, administracion de las bases
de datos, seguridad y alta disponibilidad para el libre acceso.

b) Publicar las bases de subasta.

c) Entregar propuesta de cronograma de actividades para la ejecuciéon de la subasta.

d) Recibir los formatos digitales de la documentacion legal y administrativa requerida en las
bases (anexo 12,13, 14 y 15).

e) Apertura de un foro para preguntas de aclaracion de los interesados en la subasta.

f) Entrega de comparativo de las propuestas a la Gerencia Comercial para su analisis, revision
y aclaracién de dudas, de participantes en el Grupo Interno de Analisis de Venta de Crema.

g) Notificacién electrénica de aceptaciéon de los postores.

h) Capacitacion a los postores para el uso de la plataforma para la subasta electronica.

i) Teneral alcancey a la vista las posturas en el momento de la subasta a los participantes.

j) Elaborary entregar el reporte final con el disefo, cronologia y resultados de la subasta.

7.12. Causas en las que se declara desierta la Subasta:

La subasta se declara desierta por volumen ofertado en los siguientes casos:

a) Cuando ninguna oferta iguale o mejore el precio minimo de adjudicacion.
b) Cuando no existan postores.

En este caso se iniciard nuevamente el procedimiento de subasta.

7.13. Procedimiento de Invitacién a cuando menos tres ofertantes para la comercializacién de
Crema como Subproducto.

a) El procedimiento lo coordinara la persona Titular de la Gerencia Comercial bajo los
principios de legalidad, eficacia, economia, honradez, transparencia, seguridad en el
manejo de la informacién y datos personales, quien se encargara de la coordinaciéon y
comunicacion respectiva durante el proceso entre los participantesy la Entidad.

b) La persona Titular de la Gerencia Comercial o a quién designé, quien deberda ser un servidor
publico inmediato inferior jerarquico hasta el nivel de Subgerente, debera presentar la
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propuesta del cronograma de actividades para la ejecucién del procedimiento de
invitacion al Grupo Interno de Analisis de Venta de Crema.

La eleccién de los participantes se harad con base en los criterios de desarrollo social o
regional propuestos por la Gerencia Comercial y aprobados por el Grupo Interno, con base
al registro histdérico y capacidad financiera, tomando en consideracion el Padréon de
posibles oferentes o posibles compradores, o el andlisis de mercado que integre la
Gerencia Comercial y se presente para conocimiento del Grupo Interno de Analisis de
Venta de Crema.

Una vez aprobado el cronograma de actividades por el Grupo Interno de Analisis de Venta
de Crema, la persona Titular de la Gerencia Comercial o a quién designé, quien debera ser
un servidor publico inmediato inferior jerarquico hasta el nivel de Sugerente enviara
mediante correo electrénico la invitacidon a los candidatos interesados, seleccionados y
aprobados por el Grupo Interno de Analisis de Venta de Crema para participar en el
Procedimiento de Invitacidn a cuando menos tres ofertantes para la comercializaciéon de
Crema.

Se abrird un foro para atender preguntas y dudas de los participantes, las cuales se
recibiran y atenderan via correo electrénico en el plazo definido para tal fin.

Los participantes deberan presentar la propuesta econémica y la documentacién con la
gue acredite su personalidad juridica, a través de oficio o de manera electrénica a los
correos institucionales que se sefalen, para tal fin en los tiempos establecidos en el
cronograma de actividades.

La Entidad, a través de la Direccion de Asuntos Juridicos, revisara y emitird un dictamen
respecto de la evaluacion de la documentacion legal y administrativa y la Unidad de
Administracion y Finanzas respecto de la documentacién financiera presentada por los
participantes, el contenido de esa revision sera informado y analizado en el Grupo Interno
de Analisis de venta de Crema.

La Gerencia Comercial integrara la totalidad de las propuestas econdmicas para
presentarlas ante el Grupo Interno de Analisis de Venta de Crema, para su aprobaciéon y
consecuente adjudicacion.

La Gerencia Comercial notificara a los participantes del cumplimiento o incumplimiento
de los requisitos establecidos para participar en este procedimiento.

La Gerencia Comercial elaborard el fallo de adjudicacién y notificard a todos los
participantes el contenido de éste.

Causas en las que se declara desierto el Procedimiento de Invitacién a cuando menos

tres ofertantes para la comercializacién de Crema como Subproducto.

La documentacion de calificacion y propuesta econdmica seran evaluadas por el Grupo
Interno de Analisis de Venta de Crema, conforme a los criterios establecidos en este
procedimiento de invitacién a cuando menos 3 ofertantes.

LECHE PARA EL BIENESTAR, S.A. de C.V. descalificard cualquier propuesta si ésta no cuenta
en tiempo y forma con lo siguiente:

a)

Garantia de Sostenimiento por la cantidad que se establezca en las bases.
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No cumplir con cualquiera de los requisitos legales, administrativos y financieros
establecidos en este procedimiento.

Que la propuesta econémica sea inferior al precio minimo de adjudicacién establecido en
este procedimiento.

En el caso de que se declare desierta podria llevarse a cabo mediante una ofertacién directa
o el procedimiento que determine el Grupo Interno de Analisis de Venta de Crema.

Procedimiento Abierto para la Comercializacion de Crema como Subproducto.

a)

b

-

El procedimiento lo coordinara la persona Titular de la Gerencia Comercial bajo los
principios de legalidad, eficacia, economia, honradez, transparencia, seguridad en el
manejo de la informacidn y datos personales, quien se encargara de la coordinacion y
comunicacién respectiva durante el proceso entre los participantes y la Entidad.

La Gerencia Comercial deberd presentar la propuesta del cronograma de actividades para
la ejecucion del Procedimiento Abierto para la Comercializacion de Crema como
Subproducto al Grupo Interno de Analisis de Venta de Crema.

El Procedimiento Abierto se inicia con la Publicacién de la convocatoria en el Diario Oficial
de la Federacion y en la pagina oficial de Leche para el Bienestar, S.A. de C.V.

Se abrird un foro para atender preguntas y dudas de los participantes, las cuales se
recibiran y atenderan via correo electrénico en el plazo definido para tal fin.

De conformidad al cronograma de actividades, se lleva a cabo el acto de aclaraciones a los
aspectos contenidos en la convocatoria respecto de los cuales los participantes requieran
aclaracion.

El acta de aclaraciones sera firmada por servidores publicos que hayan participado en la
atencién de las solicitudes de aclaraciéon y se fijara un ejemplar en las oficinas que ocupa
la Gerencia Comercial en un lugar visible, al que tenga acceso el publico, por un término
de cinco (5) dias habiles y sera enviada a participantes que presentaron solicitud de
aclaracion.

La documentaciéon legal, administrativa, técnica y financiera se deberd presentar en
tiempo y forma por los interesados y en caso de persona moral, por su presentante legal,
quien debera suscribir el contrato respectivo.

La propuesta econdmica deberd contener el nombre, datos y firma del participante o de la
persona que legalmente lo represente, debiendo indicar los kilogramos de crema
solicitados por cada una de las plantas, asi como el precio en pesos mexicanos por
kilogramo ofertado.

El acto de apertura de las propuestas se llevara a cabo el dia y hora que establezca el
cronograma de actividades, en el que participaran preferentemente todos los integrantes
del Grupo Interno de Andlisis de Venta de Crema de Leche para el Bienestar, S A.de CV. o
sus representantes.

Se levantard acta de la apertura de propuesta(s) en la que se hara constar y se anexara
copia de cada una de la(s) propuesta(s) y los precios ofertados por cada “PARTICIPANTE",
se sefalarad el dia en que se dard a conocer el fallo de la presente convocatoria; dicha acta
serd firmada por servidores publicos que hayan participado. Asimismo, se fijard un
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ejemplar del acta en algun lugar visible, en las oficinas que ocupa la Gerencia Comercial
por un periodo de 5 (cinco) dias habiles.

k) La Entidad, a través de la Direccién de Asuntos Juridicos, revisara y deberd pronunciarse
respecto de la evaluacion de la documentacion legal y administrativa presentada por
los/las participantes, el contenido de esa revisién serd informado y analizado en el Grupo
Interno de Analisis de Venta de Crema.

[) La Entidad, através de la Unidad de Administracion y Finanzas revisara y emitira dictamen
respecto de la evaluacién de la documentacién financiera presentada por participantes, el
contenido de esa revision sera informado y analizado en el Grupo Interno de Analisis de
Venta de Crema.

m)La Gerencia Comercial presentara a los integrantes del Grupo Interno de Andlisis de Venta
de Crema el analisis de las propuestas técnicas y econdmicas, para que éste cuente con
elementos para la determinaciéon y adjudicacién de las mejores propuestas.

n) La Gerencia Comercial notificara la resolucién del Grupo Interno de Andlisis de Venta de
Crema a los participantes, para lo cual deberd emitir el Fallo de Adjudicacién del
procedimiento.

0) La Gerencia Comercial notificara por escrito a las personas Titulares de los Centros de
Trabajo el contenido del Fallo de Adjudicacién a efecto de que éstos calendaricen el
programa de entregas correspondiente.

p) La Gerencia Comercial solicitara a la Direcciéon de Asuntos Juridicos la elaboracidn de los
contratos correspondientes para que puedan ser firmados por los participantes
adjudicados o por sus representantes legales.

Causas de Desechamiento de las Propuestas Presentadas por “Los (as) Participantes” del
Procedimiento Abierto para la Comercializacién de Crema como Subproducto.

La documentacién de calificaciéon y propuesta econdmica seran del conocimiento y
evaluadas por el Grupo Interno de Andlisis de Venta de Crema, conforme a los criterios
establecidos en esta convocatoria.

Serd motivo de desechamiento de las propuestas presentadas por “LOS/LAS
PARTICIPANTES™

a) La omisién de la presentacidon y entrega dentro de su propuesta de cualquiera de los
requisitos establecidos en el apartado 7.4 de esta convocatoria.

b) Sielcomprador adjudicado tiene adeudo con “LA CONVOCATENTE" de la comercializacion
de la crema o de cualquier otra relacién contractual por algun bien o servicio previamente
adjudicado.

c) La comprobacién de que el “PARTICIPANTE" ha acordado con otro u otros distorsionar los
precios de “LOS BIENES" objeto de este procedimiento o cualquier otro acuerdo que tenga
como fin obtener una ventaja sobre los demas “PARTICIPANTES".

d) Cuando “EL/LA PARTICIPANTE” no presente cualquiera de los documentos legales,
administrativos, técnicos y financieros o los presente fuera de los términos establecidos en
esta convocatoria.
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e) No presentar la documentacién foliada de las propuestas técnica y econdémica, asi como la
documentacion legal y administrativa y que esto impligue que no se pueda constatar su
continuidad;

f) La falta de alguna hoja en la propuesta y la documentacion complementaria y que dicha
omision no pueda ser cubierta con informacién contenida en la propia proposicidn o con
los documentos distintos a la misma;

g) No presentar debidamente firmado el Anexo D, declaracién de integridad, de la presente
convocatoria.

h) Cuando el objeto social del “PARTICIPANTE" no corresponda con el objeto de la
compraventa en el presente procedimiento;

i) Cuando los precios propuestos por “LOS/LAS PARTICIPANTES"” no fueran aceptados por
“LA CONVOCANTE" o en su caso, sean menores al precio minimo aprobado por el Grupo
Interno de Analisis de Venta de Crema.

j) Cuando alguno de los documentos se presente con tachaduras y/o enmendaduras o no
sean legibles.

7.17. Causas que determinen declarar desierto el Procedimiento Abierto para la
Comercializacién de Crema como Subproducto.
Sera motivo para declarar desierta el procedimiento que:
a) Ningun “PARTICIPANTE" presente o envie sus propuestas en el lugar, fecha y horario
establecidos en la convocatoria.
b) Ninguna de las propuestas presentadas reldna los requisitos establecidos en esta
convocatoria.
c) Cuando el precio propuesto por los participantes sea inferior al minimo determinado por
el Grupo Interno de Analisis de Venta de Crema.
7.18. Procedimiento de Ofertaciéon Directa para la Comercializacion de Crema como

Subproducto.

a) La ofertacion directa procederd en casos de emergencia o0 en su caso, una vez agotado
cualquiera de los otros procedimientos de comercializaciéon, preferentemente se elegira a
clientes con los que ya se tenga antecedente comercial y éste sea favorable.

b) Una vez aprobado por el Grupo Interno de Analisis de Venta de Crema, la comercializacién
de crema, la Gerencia Comercial, hard la ofertacion directa por escrito al cliente.

c) Una vez aceptado el volumeny el precio minimo de adjudicacién por parte del cliente, éste
debera remitir la documentacién legal, administrativa y financiera correspondiente, asi
como la garantia de cumplimiento por el 100% del contrato.

d) La Direccion de Asuntos Juridicos y la Unidad de Administracién de Finanzas contaran con
5 (cinco) dias naturales para realizar la evaluacién de la documentacion.

e) La Gerencia Comercial le notificara por escrito al cliente la adjudicacidn correspondiente y
la fecha de vigencia del contrato asignado.

f) La Gerencia Comercial notificara por escrito a las personas Titulares de los Centros de
Trabajo el contenido del Fallo de Adjudicacién a efecto de que éstos calendaricen el
programa de entregas correspondiente.
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g) La Gerencia Comercial solicitara a la Direccién de Asuntos Juridicos la elaboracién de los
contratos correspondientes para que puedan ser firmados por los participantes adjudicados
0 por sus representantes legales.

Procedimiento para la comercializaciéon de crema en los casos en los que el descremado

no se realice en Plantas propias de Leche para el Bienestar

a) La adjudicacién del contrato de compraventa procede e inicia obligaciones a partir del Fallo
del proceso de Adquisicidn de Servicios, dado que, en la Convocatoria y el contrato de
Adquisicion de Servicios de Maquila, el proveedor se obliga a comprar los volUmenes del
subproducto derivado del proceso de descremado en la Planta Maquiladora mediante
contrato que suscribira posteriormente con la Gerencia Comercial de la Entidad.

b) La adjudicacion del contrato la coordinara la persona Titular de la Gerencia Comercial bajo

los principios de legalidad, eficacia, economia, honradez, transparencia, seguridad en el
manejo de la informacidén y datos personales, quien se encargara de la coordinaciéon y
comunicacién respectiva durante el proceso de contratacidon, de conformidad a las
condiciones que se establezcan en el contrato del proceso de maquila de secado de leche.

c) Solicitar a la Direccién de Operaciones la proyeccién anual de los volUmenes estimados de
la Crema a producir con base en el presupuesto previsto.

d) Recibir la notificacion de la contratacion del Servicio de Maquila, en los casos en los que el
descremado no se realice en Plantas propias de Leche para el Bienestar.

e) Recibir el esquema de produccidén y operacion del descremado que se realiza fuera de las
Plantas de Leche para el Bienestar considerando: los factores técnicos necesarios como el
volumen de leche entregada al maquilador, determinar las especificaciones de la crema a
obtener, el factor de extraccioén, el volumen de crema obtenido y el costo de la adquisiciéon
de la materia prima.

f) Realizar el estudio de mercado correspondiente para la comercializacién de la crema.

g) Recibir la documentacion legal y administrativa presentada por la empresa adjudicada.

h) La empresa adjudicada debe presentar la no objecidon operativa consistente en una carta
emitida por los Centros de Trabajo donde se indigue que la empresa no ha generado
problemas operativos o quebrantos financieros a Leche para el Bienestar, como parte de la
documentacion requerida para la emision de contratos de compraventa.

i) Cotejar con los originales o copias certificadas toda la documentacién presentada por la
empresa adjudicada en este procedimiento, para lo cual se deberd poner la leyenda de que
han sido confrontados con su original o copia certificada, nombre y cargo del servidor
publico que efectud el cotejo, asi como la fecha del acto.

j) Solicitar por escrito a la Direccidon de Asuntos Juridicos la elaboracién y revision de los
contratos de compraventa de crema de la empresa adjudicada, de los convenios
modificatorios a que haya lugar, y la asignacién del niumero de inscripcién en el Registro
Consecutivo Nacional.

k) Imprimir en cuatro tantos los contratos remitidos por la Direccion de Asuntos Juridicos y
recabar las firmas autdgrafas de los involucrados en los contratos de compra venta de
crema.

[) Entregar alos Centros de Trabajo y a la empresa adjudicada el contrato formalizado y copia
de la garantia de cumplimiento presentada.
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m)Solicitar en los casos que procedan a la Unidad de Administracién y Finanzas a aplicacién a
favor de Leche para el Bienestar de las cartas de crédito de sostenimiento de ofertas y de
cumplimiento del contrato segun sea el caso.

n) Conforme a los informes remitidos por los Titulares de los Centros de Trabajo donde se lleve
a cabo el descremado de este procedimiento, supervisar y dar seguimiento al volumen
vendido, a través del Sistema de Seguimiento a Contratos de Venta de Crema SICOVE y de
los archivos fisicos correspondientes y hacerlos del conocimiento al Grupo Interno. Los
informes referidos en este inciso son independientes a los que sean solicitados o deban
enviarse al area que realiza el seguimiento de tesoreria, crédito y cobranza de la Unidad de
Administracion y Finanzas.

0) Someter a consideraciéon del Grupo Interno de Analisis de Venta de Crema la rescision del
contrato por incumplimiento de pago.

7.20. Documentacidén Legal, Administrativa y Financiera:

La documentacioén legal, administrativa y financiera que deberan presentar los interesados
como minimo para que califiquen en cualquier procedimiento para la comercializacién de
Crema, la cual debera ser presentada en las fechas establecidas conforme al Procedimiento
gue se trate, sera la siguiente:

a) Garantia de Sostenimiento que proponga la Gerencia Comercial y apruebe el Grupo
Interno de Analisis de Venta de Crema conforme a la cantidad que se haya establecido en
el Procedimiento que se trate.

Se debera presentar de conformidad a la fecha establecida en el Procedimiento que se
trate.

b) Declaraciones del Participante en original con firma autdgrafa de los interesados o su
representante legal (anexo 13)

c) Declaracion de integridad, en original con firma autdografa de los interesados o su
represente legal.

d) Opinién de cumplimiento de Obligaciones Fiscales en sentido positivo conforme al articulo
32 D del Codigo Fiscal de la Federacion.

e) Opinién del Cumplimiento de Obligaciones en materia de Seguridad Social, vigente en
sentido positivo conforme al acuerdo ACDO.SAL.HCT.101214/281.PDIR.

f) Constancia de situacidon fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de
descuentos (INFONAVIT), indicando que se encuentra “Sin adeudo o con garantia” o “Con
adeudo, pero con convenio celebrado” y deberd contar una vigencia de 30 dias naturales
contados a partir del dia de su emisién, expedida por el INFONAVIT; descargable en la
pagina de internet: www.infonavit.org.mx

g) Carta de No Adeudo con Leche para el Bienestar, S. A. de C. V. expedida por la Unidad de
Administracion y Finanzas, conforme al cronograma de actividades establecidas en el
procedimiento. En el caso de la venta de crema que deriva del Servicio de Maquila, aplicara
lo senalado en el numeral 7.19, inciso h).

h) Estados financieros dictaminados de dos ejercicios anteriores inmediatos.

i) Copia del poder legal del representante legal que presenta la propuesta y copia de su
identificacion oficial vigente con fotografia y firma.
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Registro Federal de Contribuyentes.

Acta constitutiva y sus modificaciones, inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y del
Comercioy donde el objeto social tenga relacién directa con la comercializacién de Crema
como subproducto.

Estados financieros del ejercicio fiscal del que se trate, firmados por el contador publico del
participante.

m)Listado del equipo de transporte (pipas) especificando el modelo y capacidad de carga en

los cuales podra ser recogido el producto, debidamente firmado por el participante o
representante legal;

n) Copia legible del comprobante de domicilio para oir y recibir notificaciones, con vigencia
No Mayor a tres meses;

o) Carta bajo protesta de decir verdad de no encontrarse en alguno de los supuestos
sefalados en los articulos 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones; Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, en original con firma autégrafa de los interesados o su representante
legal.

p) Garantia de cumplimiento por el 100% del contrato dentro de los 10 dias habiles siguientes
al dia que se notifica la adjudicacion.

7.21. Contratos:

a) Deberdn tener una vigencia dentro del ejercicio fiscal al que corresponda la venta. Dicha
vigencia invariablemente estard sujeta a las condiciones de produccidn, presupuestales o
normativas que puedan modificar las condiciones de compraventa de crema en él
establecidas.

b) Se debera realizar un contrato por cada cliente y centro de trabajo en donde se realice la
venta de crema

c) Debera penalizarse por concepto de incumplimiento en el pago, retiro extemporaneo de
producto.

d) La convocatoria y las bases de los procedimientos estableceran el monto de penalizacidon
aprobado por el Grupo Interno de Andlisis de Venta de Crema.

e) Se podra dar por rescindida la relacidn contractual, en caso de que, por razones imputables
al participante adjudicado, éste acumule en cualquier momento un rezago igual o superior
al10% respecto al programa de retiro o deuda del mismo por $5,000,000.00 (cinco millones
de pesos 00/T00M.N.)

f) Se podréa dar por rescindida la relacién contractual, en caso de incumplimiento del cliente
en la fecha acordada del pago y acumule 10 dias habiles de retraso en el pago; asimismo
en el caso de que el cliente, no haya entregado la fianza, dentro de los 10 dias habiles
siguientes al dia que se firme el contrato.

7.22. Convenio modificatorio:

Se elaborara convenio modificatorio en los siguientes casos:

a) Por diferencial del volumen de Crema en la compraventa, entregando la modificacién de
garantia de cumplimiento del contrato.

. Fecha: 30 de Diciembre de 2025
MANUAL DE VENTA COMERCIAL DE PRODUCTOS LACTEOS Pagina 55 de 127

Direccion de Operaciones de Leche para el Bienestar



7.23.

b)
c)

d)

Agricultura | {JLeche

Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural para el bienestar

En los casos que a juicio del Grupo Interno de Analisis de Venta de Crema asi lo considere,
a propuesta del Presidente o alguno de sus vocales.

Cuando se apruebe la ampliacién de la vigencia de los contratos por asi convenir a la
Entidad.

Cuando se requiera modificar cuestiones de aspecto formal que no afecten o que tengan
relacién con el fondo y objeto del contrato, salvo lo anterior se respetaran las clausulas
originalmente pactadas.

Garantias:

a)

b

-

d

—

Se debera solicitar a los participantes interesados, una garantia para el sostenimiento de
la propuesta econdmica conforme a la cantidad total que se haya establecido en el
Procedimiento que se trate a favor de Leche para el Bienestar S.A de C.V. misma que sera
liberada para los adjudicados con la firma del contrato y posterior al término del
procedimiento para aquellos que no hayan resultado adjudicados.

Se deberd solicitar una garantia para el cumplimiento, a quienes hayan resultado
adjudicados conforme a la cantidad total que se haya establecido en el Procedimiento que
se trate, misma que deberd ser entregada dentro de los diez dias naturales siguientes a la
firma del contrato, dicha carta podra ser actualizada trimestralmente por el valor del
volumen restante a retirar.

El Grupo Interno de Analisis de Venta de Crema, podra eximir en venta emergentes
(contratos menores a 2 meses) que el comprador entregue una garantia.

En el caso de la ofertacion directa, la garantia de cumplimiento debera ser entregada por
el cliente adjudicado antes de solicitar |la elaboracién del contrato respectivo, dado que no
se cuenta con garantia de sostenimiento.

La modalidad de garantia que pueden presentar los/las participantes es la Fianza, la cual
debera cumplir con los siguientes requisitos:

Fianza, expedida por institucién afianzadora debidamente acreditada para operar en
nuestro Pais, a favor de “Leche para el Bienestar”, para el supuesto del que se trate, siendo
estos los siguientes:

[. Cubrir el 100% del monto total del promedio histérico anual de todas las Plantas
descremadoras (cuando sea por todas las Plantas) del contrato y/o convenio;

[l Cubrir el 100% del monto total del promedio histérico anual de cada una de las Plantas
descremadoras (cuando sea por Planta), del contrato y/o convenio.

Para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones del contrato, la
cual debera ser entregada a la Gerencia Comercial dentro de los 10 dias habiles siguientes
al dia que se firme el contrato. La instituciéon afianzadora debe mantener vigente la
presente garantia durante la substanciacion de todos los recursos legales o juicios que se
interpongan y hasta que se dicte resolucién definitiva por autoridad competente
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La pdliza de la fianza debera contener como minimo, lo siguiente:

- EI100% del monto total del contrato y/o convenio a garantizar conforme a lo sefialado en
elinciso Iy II;

- Que el beneficiario sea Leche para el Bienestar, S.A.de C.V,;

- Contener nUmero de garantia;

- Que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones

- El nimero de contrato y/o convenio;

- Que, para cancelar lafianza, sera requisito que Leche para el Bienestar, S.A.de C.V.a través
del Servidor PuUblico que administre y verifique el cumplimiento del contrato y/o convenio
emita la constancia de cumplimiento total de las obligaciones contractuales.

- La Fianza permanecera vigente durante el cumplimiento de la obligaciéon que garantice
y continuard vigente en caso de que otorgue prérroga al cumplimiento del contrato, asi
como durante la substanciacion de todos los recursos legales o de los juicios que se
interpongan y hasta se dicte resoluciéon definitiva que quede firme.

- La afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucion
previstos en Ley Federal de Instituciones de Seguros y Fianzas para la efectividad de la
fianza, aun para el caso de que se proceda el cobro de indemnizacién por mora, con
motivo del pago extemporaneo del importe de la pdliza de fianza requerida.

La fianza serd exigible, aun cuando exista algun medio impugnativo en el que se reclame
invalidez de la recisién, en su caso, se haya decretado por incumplimiento del comprador,
sin embargo, este no estara en posibilidades de exigir los derechos a su favor.

7.24. Diferencial de volumen de crema:

a)

Cuando la venta del volumen de Crema adjudicada concluya antes de la fecha de
vencimiento del contrato; estando vigente el contrato principal. En este caso se preguntara
al cliente adjudicado si desea continuar con la compra en las mismas condiciones del
contrato principal, de ser afirmativa su respuesta se elaborara el convenio modificatorio
correspondiente.

Cuando por terminacidon anticipada del contrato, el volumen de Crema que no sea retirado
por el comprador, la Gerencia Comercial por conducto de ofertacién directa podran
realizar la adjudicacion del volumen de hasta el 20% del remanente y hasta en tanto se
realice un nuevo procedimiento. Lo cual pondrd a consideracién del Grupo Interno de
Analisis de Venta de Crema, para su conocimiento y aprobacion.

7.25. Responsabilidades del comprador:
a) Informar la fecha y hora de arribo de las pipas al centro de trabajo Leche para el Bienestar,
S.A. de C.V. con al menos 24 horas de anticipacion.
b) En caso de no recoger la crema en la fecha y hora acordada, el comprador sera sancionado
conforme al contrato.
c) Presentar las pipas de acero inoxidable grado alimenticio, previamente lavado y
desinfectado, contratado bajo estricta responsabilidad del comprador.
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d) Pagar los gastos y costos derivados de las maniobras de carga y transportacion.

e) Validar la colocacion de sellos en la escotilla y valvula de seguridad de las pipas.

f) Realizar maniobras de las pipas a la bascula camionera para su pesaje antes y después de
la carga.

g) La contratacion del seguro de transportacion.

h) Manejo y transportacion de la crema a partir de que estd en la pipa.

i) La total responsabilidad laboral con los transportistas.

7.26. Administracién del Contrato:

a) Sera responsabilidad de la Gerencia de cada Centro de Trabajo, a través de la Subgerencia
de Operaciones, la administracion del contrato de venta de crema en los Centros de
Trabajo, destinados para obtencién de dicho subproducto.

Serd responsabilidad del Gerente a través de la Subgerencia de Operaciones, la de

programar la produccién de crema a fin de dar cumplimiento a los contratos en los Centros

de Trabajo, atendiendo los factores de cantidad, oportunidad, calidad y costo.

c) Sera responsabilidad de la Subgerencia Operaciones, la remisién y control de entrega de
producto al Almacén, en los Centros de Trabajo.

d) Serd responsabilidad de los Centros de Trabajo, la facturacién de conformidad a las
disposiciones de |la Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico y del cobro correspondiente
por concepto de venta de crema y en su caso, el cobro de las penalizaciones
correspondientes. En el caso de la venta de crema que deriva del Servicio de Maquila, se
consideraran controles operativos que integren los tiempos de conciliacidn, facturacion y
cobro entre ambos procesos.

e) Serd responsabilidad de la persona Titular de la Gerencia enviar los informes
correspondientes a la Gerencia Comercial por concepto de venta de crema.

b

-
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7.27. _Descripcidon de Actividades del Proceso de Venta de Crema a través de Subasta.
Nombre y clave del
No. Responsable Actividad documento de
trabajo
. . Calendarizacion del proceso de| Formato de las bases
1 Gerencia Comercial . .
subasta. (incluye el calendario)
Gerencia Comercuiﬂl' . |Cronograma de actividades de la| Formato de las bases
2 | Grupo Interno de Analisis Subasta (elaboracién y autorizacién) (incluye el calendario)
de Venta de Crema Y ' Y
Gerencia Comercial .
... | Elabora la convocatoria y las bases de
3 | Grupo Interno de Analisis . o Formato de las bases
Subasta (elaboracién y autorizacion).
de Venta de Crema
Grupo Interno de Andlisis . .
4 de Venta de Crema Autoriza la convocatoria y las bases.
5 Direccion de Asuntos Publicacion de la Convocatoria en el Oficio
Juridicos Diario Oficial de la Federacion.
nidad de . L
U. ) L2 Publicaciéon en el Portal de Leche para
6 Administraciéon y .
. el Bienestar.
Finanzas
Empresa Responsable de | Publicacién en la pagina de la
7 la Subastaoenla ejecucion de la Subasta o en la
plataforma interna plataforma interna.
Empresa Responsable de .
Foro en Linea para presentar . -
8 la Subastaoenla Liga electrénica
) preguntas.
plataforma interna
Empr R n I .
presa Responsable de Entrega del informe del Foro de . L
9 la Subastaoenla s Liga electronica
) preguntas para su revision.
plataforma interna
. . Revi r formul n . L
10 Gerencia Comercial evisa y da respuestas formuladas e Liga electrénica
el Foro.
Gerencia Comercial . L .
Publicaciéon en linea de las Bases . -
1 | Empresa Responsable de | _. Liga electrénica
Finales de la Subasta.
la Subasta
2 Empresa Responsable de | Registro de interesados en participar Liga electrénica
la Subasta en la subasta.
Entrega a la Gerencia Comercial
Empresa Responsable de . . ..
13 conforme a las bases finales el| Liga electrénica/Acta
la Subasta . L
comparativo de propuestas recibidas.
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Nombre y clave del
No. Responsable Actividad documento de
trabajo
1% Grupo Interno de Andlisis Anahzarj y evalUan las propuestas de Liga electrénica/Oficio
de Venta de Crema los participantes.
15 Grupo Interno de Analisis | Son aceptados las propuestas de los
de venta de Crema participantes.
Gerencia Comercial . .
Si no es aceptado, se le informa al| . .. .
16 | Empresa Responsable de . . Liga electronica/Oficio
participante su rechazo por escrito.
la Subasta
Gerencia Comercial . -
Si es aceptado, se le notifica al -
17 | Empresa Responsable de articipante su aceptaciéon por escrito Oficio
la Subasta P P P P '
18 Gerencia Comercial Capacitacion a los participantes para ) IT|ga.
el uso de la plataforma de la subasta. electrénica/informe
19 Empresa Responsable de | Existen interesados en participar en la
la Subasta subasta.
Empresa Responsable de |Si no existen interesados, ésta se
20 . Acta
la Subasta declara desierta.
21 Empresa Responsable de Si existe, se lleva a cabo subasta. Liga electrénica
la Subasta
Documento con el
. . Se lleva a cabo la apertura del sobre . L
22 Gerencia Comercial . . R . precio minimo para
del precio minimo de adjudicacion. AR 2
adjudicacion
Empresa Responsable de | Alguna oferta iguala o supera el precio
23 - I . Acta
la Subasta minimo de adjudicacion.
24 Gerencia Comercial Se realiza fallo y adjudicacién. Acta de Fallo
> Gerencia Comercial Solicita al area Juridica realice los Contrato
contratos y se entregue al proveedor.
Reporte final con el disefo, cronologia
26 Gerencia Comercial y resultados de la subasta electronica, Informe
asi como la huella digital de la subasta.
FIN DEL PROCEDIMIENTO
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7.28. Diagrama de Flujo para la Venta de Crema a través de Subasta.

Inicio de
Procedimiento

Calendarizacion del proceso de
subasta

1 [ A]

l

Cronograma de actividades de
la Subasta (elaboracion y
autorizacion)

2 |A:B

Elabora la convocatoria y las
bases de Subasta (elaboracioén
y autorizacion)

h 4
Autoriza la convocatoria y las
bases
4 | B
h 4

Publicacion de la Convocatoria
en el Diario Oficial de la
Federacion

=1 [

A 4

Publicacion en el Portal de

Liconsa. 1
5] | | D

A 4

Publicacion en la pagina de la
gjecucion de la Subasta o en la

Foro en Linea para presentar
peguntas.

1 [

h

Entrega del Informe del Foro de
preguntas para su revision

9 E

Y

Revisa y da respuestas
formuladas en el Foro.

10 A

h 4

Publicacion e Linea de las
Bases Finales de la Subasta.

11 | F.A

h 4

Registro de interesados en
participar en la Subasta.

h 4

Entrega al Director Comercial
conforme a las bases finales el
comparativo de propuestas
recibidas

13| | *

plataforma interna. L 4
! | £ A Gerencia Comercial. 14 |

B. Grupo Interno de Andlisis de Venta de
Crema.

C. Direccion de Asuntos Juridicos.

D. Unidad de Administracion y Finanzas.

E. Empresa Responsable de la Subasta
o en la Plataforma Interna.

F. EmpresaResponsable de la Subasta.
. Fecha: 30 de Diciembre de 2025
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Analizan y evallan las
propuestas de los padicipantes.

14 B

i =on aceptadas las propuestas
de los paricipantes?

Leche

para el bienestar

L

Se lleva a cabe la aperura del
sobre del precio minimo da
adjudicaciaen.

22 A

¥

. MO Alguna oferta iguala o supera el
1e 5 pracio minimo de adjudicacion .
23 F
v
Se |z informa al participants su "
=l rechazo pDFrI ﬁ:-::r?tu. Se realiza falle v adjudicacion.
Fim del procedimiento, 24 A
18 AE
Se la notifica al padicipants su h
aceptacion porescrite. Saolicita al area Juridiza redics
17 | i E los contrates v 2 entregue al
. provesdor
25 A
Capacitacion a los pardicipantes l
para ¢l uso de la plataforma de
la subasta Reporte final con el disenio,
cronologia v resultados de la
18 A subasta lectronica, asi como la
huella digital de 1a subasta..
28 A
Existen interesados en
participar en la subasta. — MG
19 F [ — T
Fin de \I
Procedimiento
v e
— e
Se declara desierta.
| Fin del procedi miento,
20 F
A Gerencia Comercial.
B. Grupo Interno de Analisis de Venta de
Se lleva a cabo la subasta Crema.
C. Direccion de Asuntos Juridicos.
21 | F D. Unidad de Administracion y Finanzas.
E. Empresa Responsable de la Subasta
o en la Plataforma Interna.
F. Empresa Responsable de la Subasta.
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7.29. Descripcion de Actividades del Procedimiento de invitacién a cuando menos tres

ofertantes para la comercializacién de Crema como Subproducto.

Nombre y clave del

No. | Responsable Actividad X
P documento de trabajo
Gerencia L . Formato de Calendario del
1 . Calendarizacion del procedimiento. -
Comercial procedimiento
Grupo Interno
2 de Andlisis de |Da visto bueno de la calendarizacién.
venta de Crema
La propuesta de las Bases del
Procedimiento se turna a los
2 Gerencia Elaboraciéon del formato de propuesta de| integrantes del Grupo Interno
Comercial las bases del Procedimiento. de Andlisis de venta de Crema
Pasteurizada para comentarios
y sugerencias
Gerencia Integracion del documento final del Formatq d.e las Bgses del
4 . — procedimiento (incluye
Comercial formato de las Bases del procedimiento. .
calendario)
Grupo Interno |Autorizacion de las Bases del 2
P o Acta de la Sesidn
5 de Andlisis de |procedimiento y el Cronograma de correspondiente
venta de Crema |Actividades del procedimiento. P
. Envi invitacion I I S
Gerencia © 'de. tacion 'y las bgs'es de Oficio invitacién y las Bases del
6 . procedimiento a participantes 7
Comercial : . . Procedimiento
interesados mediante correo electrénico.
Unidad de Ampliar la capacidad del correo T .
o P phiar, P . Oficio dirigido al area
7 | Administracion |electrénico para la recepcidon de la .
. ) ) correspondiente
y Finanzas informacion.
Gerencia Apertura del foro en linea para que los| Notificar a los participantes la
8 Comercial participantes presenten preguntas a| fechay hora para realizar las
través de correo electrénico. preguntas
9 Gerencia Envio de informe respecto de las
Comercial preguntas recibidas en el foro.
. . Documento que notifica a los
10 Gerencia Revisar y dar respuesta a las preguntas o
. participantes las respuestas a
Comercial formuladas en el foro.

las preguntas realizadas
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Unidad de . Oficio en el gue comunique a
1 o .. |Emitir la Carta de No Adeudo a los nelq q
Administraciéon - los participantes el estado que
. participantes.
y Finanzas guardan
. . . Cada una de las documentales
12 Gerencia Recibir la documentaciéon legal vy L
. D . g solicitadas en las Bases del
Comercial administrativa de los participantes. .
Procedimiento
Unidad de . . . . .
13 . .. |Emitir pronunciamiento respecto de la| Oficio dirigido ala Gerencia
Administracion L . .
. documentacién financiera. Comercial
y Finanzas
14 Dl/rA\escuCrligsde Emitir pronunciamiento respecto de la| Oficio dirigido a la Gerencia
- documentacion legal. Comercial
Juridicos
. , . Cuadro comparativo con las
15 Gerencia Integrara las propuestas econémicas de L
. . propuestas econdémicasy los
Comercial los participantes. )
kgs. de crema que les interesan
Grupo Interno ..
N Aprobar las propuestas econdmicas de los .
16 de Analisis de - . . Acta de la sesiéon
participantes conforme al mejor precio )
Venta de correspondiente
ofertado.
Crema
. Remitir las garantias de sostenimiento de
17 Gerencia . .. . . .
Comercial oferta a la Unidad de Administracion y Fianzas y/o garantias
Finanzas para su guardia y custodia.
renci Emitir fall judi ion y notificarl L .
18 Gere cla tir fallo de anJL.Jd cacion y (?t cario Fallo de adjudicacion
Comercial por correo electrénico a los adjudicados.
Gerencia .
19 . Firma del contrato. Contrato
Comercial
Direccién de . .
20 Realizar la revision legal del contrato y el
Asuntos . . Contrato
I registro correspondiente.
Juridicos
Unidad de Recibir la arantia/fianza de . .
21 e P . 9 / Garantia / fianza de
Administracion [cumplimiento del contrato para su o
. . . cumplimiento del contrato
y Finanzas guardia y custodia.

FIN DEL PROCEDIMIENTO
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7.30. Diagrama de Flujo del Procedimiento de invitacién a cuando menos tres ofertantes para

la comercializacién de Crema como subproducto. (Se adecua el diagrama de flujo, acorde

a las modificaciones realizadas)

#7 lnicio de
[} ..
. Procedimiento

.,

)

Calendanzacidn de
Procad mianio

R

v

Dz e veEio oueno de 3
calendanz acdn.

:‘
u

Aumrzacdndelas Sases de
orocedimienio v e Sronograma
de Actvidades de

Procad mianto.

¥

Erviode inviiacion v las bases
del procedimiento a
participantes interesados

mediame coman & ectrdnico.

KR

Aneciicz de foro 2nlinea nare
gue 0 DETICOETIEE resanien
gragunias 3 raves de comeo

slacirdnico

&8}
s

Revisar y dar respussis a las
oregunias formuadas en e foro.

. .

Aol e lzcanacdad del cormeo
slacirdrico para la recencidn de
& informacidn,
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= [

l

Emvitrla Sana de Mo Adeudo 3
0% oFlo oames.

sdmimgiraivade oS
12 A

¥

Emnitir pronancian ento respecio

de la documeniacidn fnanciara.

]
(]

Gerencia Comercial.

Grupo Interno de Analisis de Venta de
Crema.

Unidad de Administracion y Finanzas.
Direccién de Asuntos Juridicos.

® >

°0
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Emitir pronunciamiente respecto
d= 1a documantacian lzgal.

|14 b

¥

Intagrara las propusstas
economicas de los
participantes ..

15 A

h 4
Aprobar las propuestas
sconomicas da los
paricipantes conforme a mejor
pracio ofertado.

13 B

¥

Remitir las garantias de
sostenimizgnts de ofzrta a la
Lnidad d= Administracion v
Finanzas para su guardia y

custodia.

17 A

Emitir fallo de adjudicazion v
notificarlo por comeo electronico
a los adjudicados.

13 A

hJ

Firma del contrate.
18 A

x
(20)
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Realizarla ravisian legal del
contrate v el registro
corespoendents.

2I]| b

A4

Recibir la garantiaifianza de
cumplimiente del centrate para
U guardia v custedia.

21 C

oo ®»>

,./f Finde

% Procedimiento
.
— ____//

Gerencia Comercial.

Grupo Interno de Andlisis de Venta de
Crema.

Unidad de Administracion y Finanzas.
Direccién de Asuntos Juridicos.

Fecha: 30 de Diciembre de 2025

Pagina 66 de 127

Direccién de Operaciones de Leche para el Bienestar



Agrlcultura

Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural

i)

Leche

para el bienestar

7.31. Descripcién de Actividades del Procedimiento Abierto de Comercializaciéon para la venta

de crema como subproducto.

Nombre y clave del
No. Responsable Actividad documento de
trabajo
] Gerencia Comercial Pre.sgnta propuesta del cronograma de Cronqgrama de
actividades. actividades
Gerencia Comercial Cronograma de actividades del Cronodarama de
2 | Grupo Interno de Analisis | Procedimiento Abierto (elaboracién y 9
. . actividades
de Venta de Crema autorizacion).
Gerencia Comercial Elabora la convocatoria y las bases del
. . . > Formato de las bases
3 | Grupo Interno de Analisis | Procedimiento Abierto (elaboracion y| ;
. . (incluye calendario)
de Venta de Crema autorizacion).
Grupo Interno de Andlisis . .
4 de Venta de Crema Autoriza la convocatoria y las bases.
5 Direccion de Asuntos Publicacién de la Convocatoria en el Oficio
Juridicos Diario Oficial de la Federacion.
nidad de . .
U. ) L2 Publicacién en el Portal de Leche para
6 Administraciony .
. el Bienestar.
Finanzas
Gerencia Comercial
7 | Grupo Interno de Andlisis | Foro en Linea para presentar preguntas. Liga electrénica
de Venta de Crema
Gerencia Comercial .
.- . | Entrega del informe del Foro de . L.
8 | Grupo Interno de Analisis feqUNtas bara su revision Liga electrénica
de Venta de Crema Preg P ’
Gerencia Comercial .
... | Revisay da respuestas formuladas en el . L.
9 | Grupo Interno de Anélisis Foro Liga electrénica
de Venta de Crema ’
Gerencia Comercial
10 | Grupo Interno de Analisis | Se elabora y firma acta de aclaraciones. Acta
de Venta de Crema

Fecha: 30 de Diciembre de 2025

MANUAL DE VENTA COMERCIAL DE PRODUCTOS LACTEOS

Pagina 67 de 127

Direccion de Operaciones de Leche para el Bienestar



. Agricultura

Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural

i)

Leche

para el bienestar

Nombre y clave del
No. Responsable Actividad documento de
trabajo
Cada uno de los
- L documentos
. . Recibir la documentaciéon legal, g
n Gerencia Comercial - . L. . . solicitados en las
administrativa, técnica y financiera.
bases del
procedimiento
2 Direccidn de Asuntos Emitir dictamen respecto de la| Oficiodirigidoala
Juridicos documentacion legal. Gerencia Comercial
Umglad d.e/ Emitir dictamen respecto de la| Oficiodirigidoala
13 Administraciony S . ) .
. documentacion financiera. Gerencia Comercial
Finanzas
. . Acto de apertura de Propuestas
Gerencia Comercial L e .
.- _._ | Econdmicas para el analisisy evaluacién | Acta de apertura de
14 | Grupo Interno de Analisis .
de las mismas, se establece fecha para propuestas
de Venta de Crema
dar a conocer el fallo.
Presenta a los integrantes del Grupo
. . Interno de Analisis de venta de Crema el Andlisis de
15 Gerencia Comercial e L
analisis de las propuestas técnicas y propuestas
econémicas.
16 Grupo Interno de Analisis | Determinaciéon y adjudicacion de las
de Venta de Crema mejores propuestas.
Notifica resolucion del Grupo Interno de
PR Fallo de
. . Andlisis de Venta de Crema a los N
17 Gerencia Comercial g ! Adjudicacion del
participantes y emite el Fallo de Procedimiento
Adjudicacion del Procedimiento.
Notifica por escrito a los Titulares de los Oficios de
18 Gerencia Comercial Centros de Trabajo el contenido del N
S g Notificacion
Fallo de Adjudicacion.
19 Titulares de los Centros |Calendarizacién del programa de Cronograma de
de Trabajo entregas. entregas
Solicita al area Juridica realice los
20 Gerencia Comercial contratos y se entregan al proveedor Contrato
para la firma correspondiente.
FIN DEL PROCEDIMIENTO

Fecha: 30 de Diciembre de 2025

MANUAL DE VENTA COMERCIAL DE PRODUCTOS LACTEOS

Pagina 68 de 127

Direccion de Operaciones de Leche para el Bienestar



Agricultura | {JLeche

Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural para el bienestar

7.32. Diagrama de Flujo del Procedimiento Abierto para la comercializacién de Crema como
subproducto. (Se adecua el diagrama de flujo, acorde a las modificaciones realizadas)

Inicio de
Procedimiento

'

Presenta propuesta del Entrega del informe del Foro de
cronograma de actividades. preguntas para su revision.
1 | | A 8 | | A, B
Y
Y ,
Rewvisa y da respuestas
Cronograma de actividades del formuladas en el Foro.
Procedimiento Abierto
(elaboracion y autorizacion) 9 A B

EN [ ;

Se elabora vy firma acta de
v aclaraciones.
Elabora la convocatoria v las 10 A B
bases del Procedimiento -
Abilerto (elaboracion y
autorizacidn)

Recibir la documentacion legal,
administrativa, técnica y
financiera

\ 4 1 | | A
Autoriza la convocatoria vy las
bases

4 | B h 4
Emitir dictamen respecto de la
documentacion legal.

12 | D

Y

Publicacién de la Convocatoria
en el Diario Oficial de la
Federacion v
Emitir dictamen respecto de la
5 D documentacion financiera.

13 C

Y

Publicacion en el Portal de h 4
Liconsa. | 14
5] | & —
A Gerencia Comercial
vy B. Grupo Intemo de Analisis de Venta de
Foro en Linea para presentar Crema
preguntas. C. Unidad de Administracion y Finanzas.

7 | A B D. Direccién de Asuntos Juridicos
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Acto de apertura de Propuestas Solicita al érea Juridica realice
Economicas para el analisis y los contratos vy se entregan al
evaluacion de las mismas, se proveedor para la firma

establece fecha para dar a correspondiente.
conocer el fallo. 20 A
14 | A B
v \ 4

Presenta a los integrantes del
Grupo Interno de Analisis de
venta de Crema el analisis de
las propuestas técnicas y
economicas..

15| A

Y

Fin de
Procedimiento

Determinacion y adjudicacion
de las mejores propuestas.

16 B
A Gerencia Comercial
Y B. Grupo Intemo de Analisis de Venta de
Notifica resolucién del Grupo Crema » v
Intarno de Andlisis de Venta de c UW de Administracion y Finanzas.
Crema a los participantes y D. Direccién de Asuntos Juridicos
emite el Fallo de Adjudicacion _
del Procedimiento. E. Centros de Trabajo.
17 | A

Y

Notifica por escrito a los
Titulares de los Centros de
Trabajo el contenido del Fallo
de Adjudicacion.

18 A

Y

Calendarizacion del programa
de entregas

19 E

. Fecha: 30 de Diciembre de 2025
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7.33 Descripcion de actividades del Procedimiento de Ofertacién Directa para la

Comercializaciéon de Crema como Subproducto.

Nombre y clave
No. Responsable Actividad del documento de
trabajo
Gerencia Comercial |Se determina si procede la Ofertacidon
1 Grupo Interno de | Directa, ya sea en caso de emergencia o
Analisis de Venta de | unavez agotados los otros procedimientos
Crema de comercializacion.
Gerencia Comercial |La Gerencia Comercial, una vez aprobado
5 Grupo Internode | por el Grupo Interno de Andlisis de Venta Oficio
Andlisis de Venta de |de Crema, hard la ofertacién directa por
Crema escrito al cliente.
Una vez aceptado el volumen y el precio| Cadauno delos
por el cliente, recibira la documentacion documentos
3 Gerencia Comercial |legal, administrativa y financiera, asi como | solicitados en las
la garantia de cumplimiento al 100% del bases del
contrato. procedimiento
4 Direccion de Emitir  dictamen respecto de la| Oficiodirigidoala
Asuntos Juridicos |documentacion legal. Gerencia Comercial
Ni . . e
U. Qad d.e, Emitir  dictamen respecto de la| Oficio dirigido ala
5 Administracion y . . ) .
. documentacion financiera. Gerencia Comercial
Finanzas
. . Notifica por escrito al cliente Ila Oficio de
6 Gerencia Comercial o L . e -
adjudicacién correspondiente. notificaciéon
Notifica por escrito a los Titulares de los Oficios de
7 Gerencia Comercial |Centros de Trabajo el contenido del Fallo IS
T . 2 Notificacion
de Adjudicacion.
Solicita al area Juridica realice los contratos
8 Gerencia Comercial |y se entregan al proveedor para la firma Contrato
correspondiente.
FIN DEL PROCEDIMIENTO

Fecha: 30 de Diciembre de 2025
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7.34 Diagrama de Flujo del Procedimiento de Ofertacién Directa para la Comercializaciéon de
Crema como subproducto.

Inicio de
Procedimiento

\ 4
Se determina si procede la Notifica por escrito al cliente la
Ofertacion Directa, ya sea en adjudicacion correspondiente
caso de emergencia o una vez 6 A
agotados los otros

procedimientos de
comercializacion..

1 A B
Motifica por escrito a los
Titulares de los Centros de
Trabajo el contenido del Fallo
A 4 de Adjudicacion
La Direccién Comercial, una vez 7 A
aprobado por el Grupo Interno

de Analisis de Venta de Crema,
hara la ofertacion directa por
escrito al cliente v

2 | | A B Solicita al érea Juridica realice

los contratos y se entregan al
proveedor para la firma
correspondiente.
3 8 | | A
Una vez aceptado el volumen vy
el precio por el cliente, recibira
la documentacién legal,
administrativa vy financiera, asi
como la garantia de
cumplimiento al 100% del Ein de
contrato

Procedimiento
3 | | A

Emitir dictamen respecto de la
documentacion legal.

IEN D

A Gerencia Comercial
B. Grupo Intemo de Analisis de Venta de

A 4 Crema

Emitir dictamen respecto de la C. Unidad de Administracion y Finanzas
documentacion financiera. D. Direccion de Asuntos Juridicos

5 C E. Centrosde Trabajo
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Descripcion de actividades del Procedimiento en los casos en los que el descremado no

se realice en Plantas propias de Leche para el Bienestar

Nombre y clave del

Empresa Adjudicada

administrativa.

No. Responsable Actividad documento de
trabajo
Solicitar a la Direccidén de Operaciones
1 Gerencia Comercial |la proyeccién anual de los volumenes Oficio
estimados de la Crema a producir.
Gerencia Comercial . . . .
. -, Recibir la dictaminacion de |a .
2 Direccion de . . . Dictamen
: contratacion del Servicio de Maquila.
Operaciones
. . Recibir el esquema de produccion
Gerencia Comercial . 4 P Y Esquema de
. - operacion del descremado que se L
3 Direccion de . producciony
. realiza fuera de las Plantas de Leche -
Operaciones . Operacion
para el Bienestar.
Realizar el estudio de mercado
4 | Gerencia Comercial |correspondiente para la| Estudio de Mercado
comercializacion de la Crema.
Documentos
. . . L. solicitados de
Gerencia Comercial |Recibir documentacion legal vy .
5 conformidad a la

normatividad
aplicable

Cotejar con los originales o las copias

formalizado y copia de la garantia de
cumplimiento.

6 Gerencia Comercial | certificadas la documentacioén Formato de cotejo
presentada por la empresa adjudicada.
. . Solicitar la elaboracién y revision de los
Gerencia Comercial . o .
. g contratos y/o convenios modificatorios _
7 Direccidn de Oficio
e de compra venta de crema y su
Asuntos Juridicos | . S
inscripcion.
Imprimir los contratos o convenios
. . remitidos por la Direccién de Asuntos
8 Gerencia Comercial o P . Contrato
Juridicos 'y recabar las firmas
respectivas.
Entregar a los Centros de Trabajoy a la
. . empresa adjudicada el contrato .
9 Gerencia Comercial P ! Contrato y garantia
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Nombre y clave del
No. Responsable Actividad documento de
trabajo
Gerencia Comercial |Solicitar, cuando sea procedente, a la
Unidad de Unidad de Administracion y Finanzas -
10 . - . - Oficio
Administraciony |la aplicacién a favor de Leche para el
Finanzas Bienestar de la fianza.
. . Supervisar 'y dar seguimiento al
Gerencia Comercial . > .
) volumen vendido a través del sistema
Unidad de . .
S . SICOVE, asi mismo los Centros de
n Administraciény . . . Informe mensual
. Trabajo daran el seguimiento
Finanzas . .
. correspondiente ante la Unidad de
Centros de Trabajo T . .
Administracion y Finanzas.
. . Someter, cuando sea procedente, la
Gerencia Comercial . L S L.
consideracion de  rescision  del Sesion del Grupo
Grupo Interno de . L e
12 Analisis de Venta de contrato por incumplimiento ante el | Interno de Analisis de
Grupo Interno de Analisis de Venta de Venta de Crema
Crema
Crema.
FIN DEL PROCEDIMIENTO
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7.36 Diagrama de flujo del Procedimiento en los casos en los que el descremado no se

realice en Plantas propias de Leche para el Bienestar

Inicio de
Procedimiento

Salicitar proyeccion anual de los
volumenes estimados de crema
a producir

] [ A ]

v

Recibir dictamen de la
contratacion del Servicio de
Maquila

!

Recibir esquema de produccion
y operacion del descremado

?‘

Y

Realizar Estudio de Mercado
para la comercializacion de
Crema.

o] [ A ]

Y

Recibir documentacion legal y
Administrativa.

!

Cotejar documentacion de la
empresa con sus originales

] [~

Solicitar la revision de los
contratos convenios de compra
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VIIl. DEL GRUPO INTERNO DE ANALISIS DE VENTA DE CREMA DE LECHE PARA EL
BIENESTAR, S. A. DE C.V.

8.1. INTEGRACION.

Estard integrado por los siguientes miembros:
Con derecho a voz y voto
Presidente (a): Gerencia Comercial
Vocales: Titular de la Unidad de Administracion y Finanzas
Director (a) de Operaciones de Leche para el Bienestar
Director (a) de Asuntos Juridicos
Gerente (a) Metropolitano Norte
Gerente (a) Metropolitano Sur
Gerente (a) Estatal Jalisco
Gerente (a) Estatal Michoacan
Gerente (a) Estatal Valle de Toluca
Gerente (a) Estatal Chihuahua

Sin derecho a voto, pero con voz:

Secretario(a) Técnico(a): Gerente o persona servidora publica con nivel superior
jerarquico, el cual sera designado por la Presidencia del Grupo Interno de Analisis de Venta de
Crema.

Asesores(as): El Organo Interno de Control en Leche para el Bienestar, S. A. de C. V.

Invitados(as): Las personas que a solicitud de cualguier miembro y/o Asesor (a) del Grupo, se
invite por considerar necesaria su participaciéon para aclarar aspectos técnicos, financieros,
administrativos o de cualquier otra naturaleza relacionada con los asuntos sometidos a la
consideracion del Grupo.

De los Suplentes

El suplente del presidente sera designado mediante oficio el cual podra ser un servidor publico
inmediato inferior jerarquico, este tendra los mismos derechos, obligaciones vy
responsabilidades.

Los Vocales, deberan nombrar un representante suplente, estos tendran los mismos derechos,
obligaciones y responsabilidades que los vocales.
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8.2. FUNCIONES DEL GRUPO.

a) Establecer las politicas, procedimientos y lineamientos de operacién de la compraventa del

subproducto de crema.

Autorizar las modificaciones que sean procedentes en el procedimiento de comercializacién

de Crema como son: 1.- Procedimiento abierto, 2.-Invitacién a cuando menos tres ofertantes

3.-Ofertacion directa, 4.- Subasta.

c) Resolver los casos no previstos en la normatividad vigente relacionados con la
comercializacion de Crema.

d) Analizar y en su caso aprobar el precio minimo de adjudicacién de Crema que proponga la
presidencia del grupo con base en los costos de produccidon y operacion determinados por la
Unidad de Administracién y Finanzas, y el analisis de mercado realizado por parte de la
Gerencia Comercial.

e) Autorizar las bases del procedimiento de comercializacién de Crema.

f) Autorizar el mecanismo de ajuste a los excedentes de grasa.

g) Autorizar el procedimiento de comercializacion de subproducto crema, asi como su precio de
venta en los casos que el descremado no se realice en plantas propias.

h) Revisar, analizar y calificar a los solicitantes elegidos para participar en el procedimiento de
comercializacion del subproducto crema presentados por la Gerencia Comercial.

i) Aprobar el calendario de sesiones ordinarias al inicio del afo del que se trate.

b

-

8.3. DEL MECANISMO DE OPERACION DEL GRUPO.

a) Las sesiones ordinarias se llevaran a cabo por lo menos una vez al trimestre a excepciéon de
no haber asuntos a tratar, en tal condicidn, el Secretario(a) Técnico(a) enterard a los miembros
del Grupo, de dicha situaciéon. Las sesiones extraordinarias tendran verificativo en casos
plenamente justificados a solicitud del drea interesada.

b) Existe qudérum para cada sesidén ordinaria y extraordinaria del Grupo, cuando se cuente con
la presencia de el/la Presidente(a) o de el/la Suplente y la presencia de tres de los Vocales o
Suplentes. Sus acuerdos se tomardn por mayoria de los miembros presentes, en caso de
empate el/la Presidente(a) tendré voto de calidad.

c) Se cancelard la sesidon por ausencia el/la Presidente(a) y Suplente, o por falta de quérum, y
podra llevarse a cabo al dia habil siguiente.

d) Para desarrollo de las sesiones el/la Secretario(a) Técnico(a) deberd incluir en la orden del dia
de las sesiones ordinarias invariablemente, un apartado al seguimiento de acuerdos.

e) Los participantes en las sesiones del Grupo Interno de Analisis de Venta de Crema deberan
revisar el acta que se elabore y realizar las observaciones y comentarios pertinentes al
contenido, y enviarlas en un periodo de 5 dias habiles contados a partir de la fecha de su
recepcion, para su inclusion.

En caso de no recibir comentarios durante ese plazo se considerara como aprobada y se
enviara para su firma correspondiente.
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8.4. FUNCIONES DE LOS INTEGRANTES DEL GRUPO

8.4.1 Del Presidente

Convocar a los miembros del grupo a las sesiones ordinarias, y extraordinarias, ya sea por
medio electrénico o escrito.

Cancelar las sesiones del grupo por falta de materia a tratar y/o caso fortuito o fuerza mayor.
Instalar, presidir y clausurar las sesiones del Grupo en el sitio, fecha y hora definidos.
Autorizar la realizacidon de sesiones extraordinarias a peticiéon de los integrantes del Grupo,
cuando estas procedan.

Emitir voto de calidad en el caso de empate en los acuerdos.

Remitir a los integrantes del Grupo Interno el acta correspondiente, a mas tardar en 5 dias
habiles después de celebrada la sesion para su revision y firma.

Firmar las actas como constancia de aprobacién de acuerdos y su participacion.

8.4.2 Del Secretario(a) Técnico(a)

a)

b)

Presentar y entregar con 24 horas de antelacidon a la sesién, la carpeta integrada con los
asuntos a tratar en ésta, y una vez aprobada enviarla a los Vocales.

Elaborar, guardary custodiar las minutas con los acuerdos que se generen en cada una de las
sesiones del Grupo.

8.4.3 De los Vocales

a)

Enviar al Secretario (a) Técnico (a), minimo con 5 dias de antelacién la documentacion de los
asuntos que seran presentados a la consideracion del Grupo, y plantear las observaciones
pertinentes al evento de venta de crema.

Presentarse y participar en las sesiones del Grupo, asi como participar en aquellas reuniones
con motivo de los acuerdos que se tomen al interior del Grupo.

Expresar su voto, comentarios y opinién en las sesiones del Grupo.

Exponer recomendaciones o comentarios referentes a la venta de crema, sometidos a
consideracién del Grupo.

Designar Vocal Suplente.

Realizar las demas funciones que les sean encomendadas relacionadas con la venta de
crema.

8.4.4 De los/las Asesores(as)

Orientar al Grupo en el estricto cumplimiento y aplicacién de las leyes y reglamentos, normasy
disposiciones aplicables en la materia, y las que emitan las dependencias del Ejecutivo Federal,
asi como, promover su correcta y oportuna gjecucion.

8.4.5 De los Invitados

Participar en la sesion a peticion de cualquiera de los miembros del Grupo y/o Asesor, siendo
necesaria su intervencion para dilucidar sobre los temas planteados en las sesiones del Grupo.
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IX.RELACION DE ANEXOS

Contrato de Compraventa de productos comerciales que Leche para el
Bienestar produce y distribuye a precio comercial, entre Leche para el
Anexo 1 Bienestar y Distribuidores.

Anexo uno del contrato de venta de leche.

Contrato de Compraventa de productos que Leche para el Bienestar
produce y distribuye a precio comercial, entre Leche para el Bienestar y el
Anexo 2 Comprador.

Anexo Unico del contrato de venta de leche.

Convenio de colaboracion para la compraventa de productos que Leche
para el Bienestar produce y distribuye a precio comercial, entre Leche para
Anexo 3 el Bienestar e Institucion de Asistencia Privada, Asociacion o Sociedad Civil.

Anexo Unico de colaboracién de compraventa de productos comerciales.

Anexo 4 Programa de Degustacion.

Anexo 5 Analisis de Mercado para determinacién de precios finales de venta.

Anexo 5 A | Andlisis de Mercado para determinacion de precios finales de venta

Anexo 6 Orden de Compra (anverso y reverso).

Anexo 7 Control de Entrega de Productos Comerciales.
Anexo 8 Cierre de Inventarios en PAS.

Anexo 9 Datos Generales.

Anexo 10 Informacion Legal.

Anexo 11 Relacién de Documentos.

Anexo 12 Propuesta Econdémica Inicial.

Anexo 13 Declaratoria Bajo Protesta de Decir Verdad.

Anexo 14 Registro de Venta de Crema.

Anexo 15 Reporte de Venta de Crema por Gerencia.
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ANEXO1

CONTRATO DE COMPRAVENTA DE PRODUCTOS COMERCIALES , QUE CELEBRAN POR UNA
PARTE LECHE PARA EL BIENESTAR, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, COMO

VENDEDOR, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL (LA) ---, EN SU CARACTER
DE Y APODERADO Y POR LA OTRA PARTE ------------ EN SU CARACTER DE “EL
DISTRIBUIDOR” , A QUIENES EN LO SUCESIVO SE LES DENOMINARA “LECHE

PARA EL BIENESTAR” Y “EL DISTRIBUIDOR"”, RESPECTIVAMENTE Y A LAS QUE ACTUANDO DE
MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS SIGUIENTES
DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES
1.- DECLARA EL REPRESENTANTE DE “LECHE PARA EL BIENESTAR":

1.1.- Que conforme a las leyes de los Estados Unidos Mexicanos, su representada se constituyd bajo
la denominacidn de Rehidratadora de Leche Ceimsa, Sociedad de Participacion Estatal Mayoritaria,
creada mediante escritura publica nimero seis mil seiscientos sesenta y uno (6,661), de fecha dos de
marzo de mil novecientos sesenta y uno, otorgada ante la fe del Licenciado Francisco Diaz
Ballesteros, Notario PuUblico niumero ciento veintinueve del Distrito Federal, e inscrita en el Registro
Publico de la Propiedad y del Comercio del Distrito Federal en el Libro tres, Volumen quinientos uno,
a fojas ciento cincuenta y dos, bajo el nUmero de partida ochenta y siete de la Seccidén de Comercio,
el dia 02 (dos) de marzo de 1961 (mil novecientos sesenta y uno).

1.2.- Que su representada es una empresa de participacion estatal mayoritaria de la Administraciéon
Publica Federal, sectorizada en la Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural, de conformidad con
lo dispuesto en el articulo transitorio décimo séptimo del Decreto por el que se reforman, adicionan y
derogan diversas disposiciones de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal publicado en
el Diario Oficial de la Federacion el treinta (30) de noviembre de dos mil dieciocho (2018); y después
de diversas modificaciones a su denominacién, actualmente ostenta la de Leche para el Bienestar,
S.A. de C.V., segun consta en la protocolizacién del acta de Asamblea General Extraordinaria de
Accionistas celebrada el 17 (diecisiete) de Julio de 1995 (mil novecientos noventa y cinco), segun
consta en la Escritura Publica numero 24,971 (veinticuatro mil novecientos setenta y uno) de fecha 15
(quince) de Agosto de 1995 (mil novecientos noventa y cinco), pasada ante la fe del Licenciado Jesus
Zamudio Villanueva, Notario Publico numero 20 (veinte) en el Municipio de Tlalnepantla de Baz, Estado
de México, la cual quedd inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio del Distrito
Federal, con el folio mercantil nimero 42,552 (cuarenta y dos mil quinientos cincuenta y dos).

1.3.- Que con fecha once (11) de marzo de dos mil veintiuno (2021), se publicaron en el Diario Oficial
de la Federacion los nuevos Estatutos Sociales de Leche para el Bienestar, S.A. de C.V., donde en
su articulo tercero sefialan que la sociedad tiene por objeto coadyuvar, en los términos de su articulo
segundo, al desarrollo de la autosuficiencia y seguridad alimentaria de la poblacion mas necesitada del
pais, realizando las siguientes actividades: la adquisicion y enajenacion, por cualquier titulo legal, de
leche fresca o en polvo y de otros productos necesarios para su industrializacion y la de sus derivados,
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en plantas propias o de terceros contratadas con los sectores publico y privado, asi como de
complementos alimenticios; el procesamiento, distribucion y venta de leche fluida pasteurizada o en
polvo y de otros productos lacteos y sus derivados, complementos alimenticios, y otros productos
derivados del aprovechamiento de sus procesos industriales, a los sectores urbanos y rurales en
pobreza, en establecimientos propios o de terceros, a través de cualquier canal de distribucion que se
precise en las Reglas de Operacién del Programa de Abasto Social de Leche a cargo de la sociedad o
en otros programas autorizados; y la distribucion y venta a precio preferencial de leche liquida,
pasteurizada, rehidratada, ultrapasteurizada o en polvo y fortificada, asi como de complementos
alimenticios, derivados lacteos, u otros productos a través de cualquier canal de distribucion y
comercializacion, a fin de obtener recursos adicionales; asi como la adquisiciéon, renta, obtencién de
comodato o por cualquier titulo legal de bienes inmuebles y de bienes muebles, en especial equipo,
materiales y materias primas como leche liquida o en polvo, de origen nacional o internacional, que se
utilicen para desarrollar las actividades necesarias a fin de lograr el objeto social; la celebracion de toda
clase de actos, contratos, pedidos y convenios, de cualquier naturaleza, necesarios o0 convenientes
para el cumplimiento del objeto social, proveer de leche fresca o en polvo a las instituciones
gubernamentales con que se convenga; un objetivo comin a LECHE PARA EL BIENESTAR es el
promover la autosuficiencia alimentaria del pais; por lo tanto, podran intercambiar informacién técnica,
de recursos humanos y financieros para que se pueda alcanzar el objetivo ya mencionado, y en relacién
con los precios de garantia a la leche, la empresa denominada LECHE PARA EL BIENESTAR, S.A.
de C.V. sera a quien corresponda la operacion de los mismos.

1.4.- Que conforme a lo dispuesto por de de “LECHE PARA EL BIENESTAR"
el C.(nombre del representante legal de Leche para el Bienestar), (cargo), es el servidor
publico que tiene conferidas las facultades legales para celebrar el presente contrato, quien podra ser
sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones, sin que ello implique la necesidad de elaborar
convenio modificatorio; asi como que acredita su personalidad juridica como Apoderado de “LECHE
PARA EL BIENESTAR”, mediante el testimonio de la escritura publica ndmero (hdmero de escritura
con letra (nUumero de escritura con numero), de fecha (dia) de _(mes) de _(afios) , otorgada ante
la fe del Licenciado _(nombre del Licenciado) , Notario Pudblico nimero _(ndmero) del _(mes)
manifestando que cuenta con facultades plenas para suscribir el presente contrato y que las mismas
no le han sido limitadas, modificadas o revocadas en forma alguna.

1.5.- Que su Registro Federal de Contribuyentes es:
2.- DECLARA “EL DISTRIBUIDOR”

2.1.- Que el (la) C. __(nombre del Distribuidor o persona fisica) es una persona fisica con capacidad
juridica para contratar y obligarse a la realizacion de las actividades que asume por la celebraciéon del
presente contrato comparece por su propio derecho al ser propietaria del negocio denominado
(nombre del establecimiento) donde vende __(indicar el nombre de los productos que vende) , y
tiene su domicilio ubicado en Calle ___(nombre delacalle) ndmero (niumero de la casa) , Colonia
y/o comunidad (nombre de la colonia y/o comunidad), Delegacién y/o Municipio de
Estado__ | Codigo Postal , quien se identifica con la credencial para votar con
fotografia vigente con clave de elector _(numero de clave) , (anexar copia) y que esta interesado en
celebrar este contrato.

2.2. Que cuenta con los siguientes registros:

. Fecha: 30 de Diciembre de 2025
MANUAL DE VENTA COMERCIAL DE PRODUCTOS LACTEOS Pagina 81 de 127

Direccion de Operaciones de Leche para el Bienestar



~; Agricultura | fJLeche

Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural para el bienestar

2.21. Registro Federal de Contribuyentes con homoclave: ----====-----=---- .
22.2. Clave Unica del Registro de Poblacion (CURP): ====ss=nsanma-- .

2.3.- Que son de su conocimiento las diversas obligaciones administrativas y fiscales que corren a su
cargo, en su calidad de comerciante independiente.

3.- “LAS PARTES” declaran:

3.1.- Que se reconocen mutuamente la personalidad juridica con que acuden a la celebraciéon del
presente contrato.

3.2.- Que, en virtud de las declaraciones seflaladas, es su voluntad celebrar el presente contrato,
obligandose reciprocamente en sus términos y someterse a lo dispuesto en los diversos
ordenamientos encargados de regular los actos juridicos de esta naturaleza.

Una vez reconocida plenamente la personalidad y capacidad juridica con que comparecen, e€s su
voluntad celebrar el presente acto juridico, para lo cual estan de acuerdo de sujetarse a las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. - OBJETO

“LECHE PARA EL BIENESTAR"” concede a “EL DISTRIBUIDOR(A)"” _ la facultad de
vender todos los productos a precio comercial que “LECHE PARA EL BIENESTAR” produzca o
distribuya (en lo sucesivo “LA LECHE") de conformidad a la presentacién, voliUmenes y de acuerdo a
sus necesidades de desplazamiento del producto.

SEGUNDA. - OPERACION

“EL DISTRIBUIDOR" se obliga a realizar la venta de productos a precio comercial que “LECHE PARA
EL BIENESTAR" comercialice y suministre a cualquier persona, en los volUmenes que cada una
demande, para lo cual se obliga a poner el mejor empeno para el desarrollo de la funcién que le es
encomendada y a realizar todas las gestiones necesarias que le sean determinadas por “LECHE
PARA EL BIENESTAR”, aceptando la responsabilidad de los danos que se ocasionen a “LECHE PARA
EL BIENESTAR” por abandono de su encargo, sin dar aviso con anticipacién a esta Entidad de las
causas que motivaren tal hecho.

TERCERA. - TIPO DE LECHE

“LECHE PARA EL BIENESTAR”, entregara a “EL DISTRIBUIDOR", las cantidades de los productos
gue “LECHE PARA EL BIENESTAR” comercialice y suministre por lo que para la entrega “EL
DISTRIBUIDOR"”, deberd comprobar que cuenta con los elementos necesarios para su presentacion
y conservacion.

CUARTA. - PRECIO DE LA LECHE

“LECHE PARA EL BIENESTAR?”, serd la Unica competente para establecer el precio de venta de los
productos que suministre a “EL DISTRIBUIDOR” para su venta al publico en general, los cuales se
precisan en el ANEXO UNICO que firmado por las partes forma parte integrante del mismo, por lo
gue los precios estaran vigentes hasta que “LECHE PARA EL BIENESTAR”, notifique por escrito con
tres (3) dias de anticipacion a “EL DISTRIBUIDOR”, |la modificacién del precio final de los productos.
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QUINTA. - POLITICAS

1.- “EL DISTRIBUIDOR", se obliga a realizar por si mismo la funcién que se le encomienda por
conducto del presente contrato y no podra delegarla, salvo autorizacidn expresa y por escrito de
“LECHE PARA EL BIENESTAR".

2.- “EL DISTRIBUIDOR", se obliga a no interrumpir la venta de los productos a precio preferencial
que “LECHE PARA EL BIENESTAR"” suministre, sin previo aviso y causa justificada.

3.- “EL DISTRIBUIDOR” debera permitir al personal autorizado de “LECHE PARA EL BIENESTAR”,
previa identificacion, las visitas o revisiones que haga al proceso de entrega de los productos que
comercialice, asi como rendir oportunamente la informacidén que se le solicite.

4.- “EL DISTRIBUIDOR”, no deberd realizar practicas de acaparamiento, ocultamiento o
condicionamiento en la venta de los productos suministrados por “LECHE PARA EL BIENESTAR”".

SEXTA. - RELACION LABORAL

“EL DISTRIBUIDOR” manifiesta expresamente que no existe ni existird ninguna relacién laboral
entre ély “LECHE PARA EL BIENESTAR”, y de igual manera lo manifiesta respecto de la persona
o personas a las que el “EL DISTRIBUIDOR?” llegara a encomendar la venta de leche, o cualquier
otro producto dentro del establecimiento de su propiedad sefialado en la clausula anterior,
afrontando todas las obligaciones laborales, fiscales, de seguridad social, civiles, penales o de
cualquier otra naturaleza que pudiera surgir con motivo de los actos que él celebre, obligdndose a
cubrir a “LECHE PARA EL BIENESTAR” los gastos que llegaren en generarse por dicho concepto y
liberandola de toda responsabilidad.

SEPTIMA. - UTILIDAD

“EL DISTRIBUIDOR” derivara su margen de utilidad exclusivamente de la diferencia que resulte
entre el precio en que compra los productos que comercialice y suministre “LECHE PARA EL
BIENESTAR” y el precio de venta al consumidor final.

OCTAVA. - FORMA DE PAGO

“EL DISTRIBUIDOR" se obliga, previa la deduccion del margen de utilidad estipulado en la clausula
séptima, a pagarle a “LECHE PARA EL BIENESTAR"” el importe total a los (escribir con letra el plazo
de crédito) (plazo de crédito con numero) dias de la entrega de la “LA LECHE".

“EL DISTRIBUIDOR?" deber3 realizar el depdsito en efectivo, cheque nominativo y/o transferencia
bancaria electrénica a favor de “LECHE PARA EL BIENESTAR”, en la instituciéon bancaria y numero
de referencia sefialada por “LECHE PARA EL BIENESTAR”, y deberd entregarle a ésta el
comprobante, contra entrega del recibo de ingresos que acredite que se depositd el importe de la
venta.

“LECHE PARA EL BIENESTAR” se reserva el derecho de aceptar como validos los depdsitos
efectuados por “EL DISTRIBUIDOR", hasta que las instituciones bancarias los hayan acreditado en
sus respectivos estados de cuenta, en tanto, seguirdn constituidos como saldos a cargo de “EL
DISTRIBUIDOR".
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NOVENA. - GARANTIA

“EL DISTRIBUIDOR" otorgard a la firma del presente instrumento contractual una fianza o pagaré,
gue garantice el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones que asume por virtud del
presente contrato, cuyo monto serd igual a (dias del plazo de crédito con letra) (dias de plazo de
crédito con numero) dias del valor de la dotacion asignada y obligandose a mantenerla vigente sobre
las siguientes bases:

En la presentacion de fianza, ésta sera expedida por una institucion autorizada para ello, a nombre
de “LECHE PARA EL BIENESTAR".

En la presentacién de pagaré “EL DISTRIBUIDOR” lo suscribird con el aval que acredite ser
propietario de bienes inmuebles.

En los casos de incrementos en el precio del litro de leche o en la dotacién surtida, “EL
DISTRIBUIDOR” debera incrementar y presentar el endoso de la fianza o pagaré en un plazo no
mayor de quince (15) dias naturales o sustituir el pagaré por otro que represente el importe pactado.

DECIMA. - FORMA DE ENTREGA Y RECEPCION

Las partes acuerdan que los requerimientos por parte de “EL DISTRIBUIDOR", se llevaran a cabo de
acuerdo a las necesidades y desplazamiento del producto, siempre y cuando se compruebe por
parte de “EL DISTRIBUIDOR"”, que ha cubierto en su totalidad el importe correspondiente de los
productos entregados.

Si al momento de recibir “LA LECHE" el personal de “EL DISTRIBUIDOR?"” detecta cajas abiertas y/o
maltratadas, rotas, mojadas, o cualquier otra circunstancia que denote un manejo inadecuado de
“LA LECHE" no seran recibidas y seran devueltas con el mismo transportista que realice la entrega
respecto de las cajas no entregadas. En la orden de compra o pedido, se anotara el niUmero de cajas
danadas, el nombre completo de “LA LECHE", el nUmero del lote al que corresponden y el nUmero
de cajas real que se recibieron. Es importante que el personal de “EL DISTRIBUIDOR"” anote
claramente en el frente de la orden de entrega las observaciones, asi como la fecha, el nombre, cargo
y firma de la persona que realice la devolucion.

DECIMA PRIMERA. - EXPEDICION DE FACTURAS

Municipio ------==smmmaaaaaaa , Coédigo Postal ( ), @ los =====-nnun (------ ) dias habiles de
haber recibido el pago por parte de “EL DISTRIBUIDOR”.

Las facturas que emita “LECHE PARA EL BIENESTAR” deberan apegarse a lo establecido en los
articulos 29y 29-A del Cédigo Fiscal de la Federacion y deberan indicar el periodo de consumo al que
pertenece, asi como el total de “LA LECHE"” suministrada.

DECIMA SEGUNDA. - CADUCIDAD DE LA LECHE

“EL DISTRIBUIDOR?” recibira de “LECHE PARA EL BIENESTAR”, “LA LECHE" con un periodo de
caducidad no menor a tres (3) meses, al momento de ser entregada “LA LECHE", por lo que no se
admitiran devoluciones por caducidad.
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DECIMA TERCERA. - MARCAS Y CONSERVACION

“LECHE PARA EL BIENESTAR" se obliga a proporcionar “LA LECHE"” en las mejores condiciones de
integridad, sanidad y manejo, cumpliendo las caracteristicas y condiciones que se establecen en la
Norma Oficial Mexicana NOM-184-SSA1-2002, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el
veintitrés de octubre de dos mil dos, siendo responsabilidad de “LECHE PARA EL BIENESTAR"” que
los productos cumplan invariablemente con los estandares de calidad establecidos en la
normatividad nacional.

Una vez que “LECHE PARA EL BIENESTAR” entregue “LA LECHE" a “EL DISTRIBUIDOR” éste se
compromete a aplicar en todo momento las medidas necesarias y suficientes para el debido manejo
y conservacion en las mismas condiciones de calidad en que le es entregada “LA LECHE", a efecto
de que no caduque ni pierda sus cualidades sanitarias y nutricionales.

“EL DISTRIBUIDOR" se obliga a no alterar ni modificar en ninguna forma, ni bajo ningun concepto,
la presentacion del producto en envoltura, empaque y marca de la forma en que le sea entregado
por “LECHE PARA EL BIENESTAR".

DECIMA CUARTA. - CONCILIACION

“EL DISTRIBUIDOR"” de acuerdo al calendario de conciliaciones que le proporcione por escrito
“LECHE PARA EL BIENESTAR?", se obliga a realizar las conciliaciones de su estado de cuenta, para
tal efecto, “EL DISTRIBUIDOR"” debera presentar las fichas de depdsito o comprobante de
transferencia electrénica bancaria, y/o recibo de ingresos, los reportes de entrega de leche donde se
hagan constar las cantidades de surtimiento de leche, para que “LECHE PARA EL BIENESTAR” esté
en posibilidades de extender el certificado de no adeudo y de conciliacién, que en su caso
corresponda.

En caso de que “EL DISTRIBUIDOR” no presente la documentacién necesaria en original para su
conciliacion, “LECHE PARA EL BIENESTAR" realizard la conciliacién con los elementos con que
cuente en el expediente de “EL DISTRIBUIDOR” y si resulta algun importe en la cuenta de éste,
seguiran constituidos como saldos a cargo de “EL DISTRIBUIDOR”,

DECIMA QUINTA. - RESCISION

En caso de incumplimiento de las obligaciones contraidas por “EL DISTRIBUIDOR” en el presente
contrato, podra rescindir unilateralmente el presente contrato, sin ninguna responsabilidad para
“LECHE PARA EL BIENESTAR?”, sin necesidad alguna de promover accién judicial alguna, bastando
para ello que se notifique personalmente por escrito, para este caso se realizard un inventario del
producto entregado, por parte de “LECHE PARA EL BIENESTAR”, una conciliacion y la liquidaciéon-
finiquito que en derecho corresponda, misma que serd pagada el mismo dia en que se efectule la
rescision del contrato.

DECIMA SEXTA. - ACCIONES

Independientemente de la rescision que pudiera aplicarse por el incumplimiento de las obligaciones
contenidas en este contrato, “LECHE PARA EL BIENESTAR"” podra interponer las denuncias y
ejercitar las acciones legales que procedan, cuando “EL DISTRIBUIDOR"” realice acciones u
omisiones en contra de la institucién o su patrimonio.
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DECIMA SEPTIMA. - VIGENCIA

La vigencia del presente contrato es indefinida a partir del dia de su suscripciéon. “LECHE PARA EL
BIENESTAR" podra darlo por terminado sin responsabilidad de su parte, mediante aviso por escrito
dado a “EL DISTRIBUIDOR"” con quince (15) dias habiles de anticipaciéon por lo que “EL
DISTRIBUIDOR"” no podra reclamar indemnizacién o compensacién alguna.

“EL DISTRIBUIDOR” podra dar por terminado voluntariamente este contrato, en cualquier tiempo,
mediante aviso por escrito a “LECHE PARA EL BIENESTAR", con treinta (30) dias naturales de
anticipacion.

DECIMA OCTAVA. - ENTREGA

En los casos de la clausula anterior, se realizard un inventario de los productos, una conciliaciéon de
saldos y la liquidacioén finiquito que en derecho corresponda para el pago de los adeudos, dentro de
los plazos sefalados en dicha clausula.

DECIMA NOVENA. - PENALIZACIONES

Cuando “EL DISTRIBUIDOR” presente atrasos en los pagos “LECHE PARA EL BIENESTAR", podra
aplicar a “EL DISTRIBUIDOR?” |os intereses legales moratorios que procedan conforme al articulo 362
del Cédigo de Comercio que prevé el interés legal del seis por ciento (6%) anual sobre los saldos
insolutos, a partir de que se determine que existe adeudo a su cargo y podra recuperar el importe
via extrajudicial o judicial o en su caso, mediante la reclamacidon de la fianza.

Cuando “EL DISTRIBUIDOR" libere un cheque en tiempoy no pagado por causa imputable al propio
librador “LECHE PARA EL BIENESTAR" solicitara a “EL DISTRIBUIDOR" el pago de dafios y perjuicios
cuyo monto no excedera del veinte por ciento (20%) del valor del cheque conforme al articulo 193 de
la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito, a partir de que se determine que existe adeudo
a su cargo.

VIGESIMA. - LEGISLACION APLICABLE

Para lo no senalado en el presente contrato, se estara a lo contenido en el Cédigo de Comercio,
Caodigo Civil Federal, el Cédigo Federal de Procedimientos Civiles y las, Politicas, Lineamientos y
Procedimientos para la Operacion de los Contratos de Venta de Leche, su Cobranza y Recuperacion
de Cartera y las demas disposiciones legales aplicable a la materia.

VIGESIMA PRIMERA. - JURISDICCION

Para la interpretacién y cumplimiento del presente contrato, asi como para todo aquello que no esté
estipulado en el mismo, las partes se someten expresamente a la jurisdiccién y competencia de los
Tribunales Federales radicados en (colocar el Estado del Centro de Trabajo), por lo que
renuncian a cualquier otro fuero que pudiera corresponderles por razén de su domicilio presente,
futuro o por cualquier otra causa.

VIGESIMA SEGUNDA. - DOMICILIOS

Para los efectos del cumplimiento de las obligaciones contraidas en el presente contrato, “LAS
PARTES"” senalan como sus domicilios convencionales para todos los efectos legales a que haya
lugar y que se relacionan en el presente contrato, los que se indican a continuacion por lo que
cualquier notificacion judicial, o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia que en
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dicho domicilio se practiquen, serda enteramente valida, al tenor del articulo 34 del Cédigo Civil
Federal y sus correlativos en los Estados de |la Republica Mexicana.

En caso de que alguno de las partes cambiara su domicilio, deberd hacerlo del conocimiento de la
otra, mediante notificacién fehaciente por escrito en un plazo que no exceda de veinte (20) dias
naturales.

“LECHE PARA EL BIENESTAR” “EL DISTRIBUIDOR”
(SENALAR DOMICILIO DEL CENTRO DE (SENALAR DOMICILIO PARTICULAR DEL
TRABAJO) DISTRIBUIDOR)

Leido que fue el presente instrumento y enteradas las partes de su contenido y alcance legal, lo
firman por triplicado al margen y al calce, en la Ciudad de , el dia ----------- de
-------------- del ---------------,; ante la presencia de dos testigos, que dan fe de que su firma, se realizd
sin presidon alguna, fisica o moral y sin que existiera engano o dolo de alguna de las partes, quedando
en poder de cada una de las partes un ejemplar para los efectos a que haya lugar.

“LECHE PARA EL BIENESTAR” “EL DISTRIBUIDOR”

(NOMBRE, CARGO Y FIRMA DEL (NOMBRE Y FIRMA DEL DISTRIBUIDOR)
TITULAR DEL CENTRO DE TRABAJO)

TESTIGOS

(NOMBRE CARGO Y FIRMA) (NOMBRE CARGO Y FIRMA)

REVISION LEGAL

SUBGERENTE DE CONVENIOS Y
CONTRATOS

(NOMBRE Y FIRMA)

. Fecha: 30 de Diciembre de 2025
MANUAL DE VENTA COMERCIAL DE PRODUCTOS LACTEOS Pagina 87 de 127

Direccion de Operaciones de Leche para el Bienestar



~; Agricultura | fJLeche

Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural para el bienestar

ANEXO UNICO
DEL CONTRATO DE VENTA DE LECHE A PRECIO SIN SUBSIDIO.

Los precios de los productos que a continuacidon se describen son los establecidos a la fecha de |a
suscripciéon del Contrato de Venta de productos comerciales que “LECHE PARA EL BIENESTAR"
comercialice a precio sin subsidio y estardn vigentes hasta que “LECHE PARA EL BIENESTAR’,
notifique por escrito con tres (3) dias de anticipacion a “EL DISTRIBUIDOR(A)", la modificacion de
precio.

L PRECIO
No. PRODUCTO PRESENTACION VENTA
Sobre de doscientos cuarenta
1. |Leche Entera en Polvo Fortificada. (240) gramos, equivalente a
dos litros. P
Leche Semidescremada en Polvo Sobre de dosc:ent.o S cuarenta
2. . (210) gramos, equivalente a
Fortificada. s
dos litros.
S
3. |Leche Liquida Pasteurizada FRISIA. Bolsa de un litro.
S
4. |Leche Ultrapasteurizada Entera. Tetra Brik de un litro.
S
5. Lech.e Ultrapasteurizada Tetra Brik de un litro.
Semidescremada.
S
6. Leche Ultrapasteurizada Tetra Brik de un litro.
Descremada. g
Leche Ultrapasteurizada . .
7 Semidescremada Deslactosada. Tetra Brik de un litro.
S
8. Lech.e Ultrap asteunzadq Tetra Brik de 250 mililitros.
Semidescremada Saborizada.
S
DOMICILIO PARA LA ENTREGA DE LA LECHE:
DOMICILIO PARA LA ENTREGA DE LA LECHE CANTIDAD EN CAJAS
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Leido que fue el presente Anexo Unico que forma parte integrante del Contrato de Venta de
productos comerciales que “LECHE PARA EL BIENESTAR"” comercialice a Precio sin Subsidio y
enteradas las partes de su contenido, lo firman por triplicado al margen y al calce en la Ciudad de --

----------------- ,eldia de de dos mil .
a) POR “LECHE PARA EL BIENESTAR” POR “EL COMPRADOR”
(NOMBRE CARGO Y FIRMA) (NOMBRE CARGOY FIRMA)
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ANEXO 2

CONTRATO DE COMPRAVENTA DE PRODUCTOS COMERCIALES, QUE CELEBRAN POR UNA
PARTE LECHE PARA EL BIENESTAR, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, COMO
VENDEDOR, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL (LA) ---, EN SU CARACTER
DE Y APODERADO Y POR LA OTRA PARTE ------------ EN SU CARACTER DE
, A QUIENES EN LO SUCESIVO SE LES DENOMINARA “LECHE PARA EL
BIENESTAR” Y “EL COMPRADOR?"”, RESPECTIVAMENTE Y A LAS QUE ACTUANDO DE MANERA
CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS SIGUIENTES
DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES
1.- DECLARA EL REPRESENTANTE DE “LECHE PARA EL BIENESTAR":

1.1.- Que conforme a las leyes de los Estados Unidos Mexicanos, su representada se constituyé bajo
la denominacidn de Rehidratadora de Leche Ceimsa, Sociedad de Participacion Estatal Mayoritaria,
creada mediante escritura publica nimero seis mil seiscientos sesenta y uno (6,661), de fecha dos de
marzo de mil novecientos sesenta y uno, otorgada ante la fe del Licenciado Francisco Diaz
Ballesteros, Notario PuUblico niumero ciento veintinueve del Distrito Federal, e inscrita en el Registro
PuUblico de la Propiedad y del Comercio del Distrito Federal en el Libro tres, Volumen quinientos uno,
a fojas ciento cincuenta y dos, bajo el nUmero de partida ochenta y siete de la Seccidén de Comercio,
el dia 02 (dos) de marzo de 1961 (mil novecientos sesenta y uno).

1.2.- Que su representada es una empresa de participacion estatal mayoritaria de la Administracion
Publica Federal, sectorizada en la Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural de conformidad con
lo dispuesto en el articulo transitorio décimo séptimo del Decreto por el que se reforman, adicionan y
derogan diversas disposiciones de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal publicado en
el Diario Oficial de la Federacion el treinta (30) de noviembre de dos mil dieciocho (2018); y después
de diversas modificaciones a su denominacién, actualmente ostenta la de Leche para el Bienestar,
S.A. de C.V., segun consta en la protocolizacion del acta de Asamblea General Extraordinaria de
Accionistas celebrada el 17 (diecisiete) de Julio de 1995 (mil novecientos noventa y cinco), segun
consta en la Escritura Publica nimero 24,971 (veinticuatro mil novecientos setenta y uno) de fecha 15
(quince) de Agosto de 1995 (mil novecientos noventa y cinco), pasada ante la fe del Licenciado Jesus
Zamudio Villanueva, Notario Publico numero 20 (veinte) en el Municipio de Tlalnepantla de Baz, Estado
de México, la cual quedod inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio del Distrito
Federal, con el folio mercantil nimero 42,552 (cuarenta y dos mil quinientos cincuenta y dos).

1.3.- Que con fecha once (11) de marzo de dos mil veintiuno (2021), se publicaron en el Diario Oficial
de la Federacion los nuevos Estatutos Sociales de Leche para el Bienestar, S.A. de C.V., donde en
su articulo tercero sefialan que la sociedad tiene por objeto coadyuvar, en los términos de su articulo
segundo, al desarrollo de la autosuficiencia y seguridad alimentaria de la poblacion mas necesitada del
pais, realizando las siguientes actividades: la adquisicion y enajenacion, por cualquier titulo legal, de
leche fresca o en polvo y de otros productos necesarios para su industrializacién y la de sus derivados,
en plantas propias o de terceros contratadas con los sectores publico y privado, asi como de
complementos alimenticios; el procesamiento, distribucion y venta de leche fluida pasteurizada o en
polvo y de otros productos lacteos y sus derivados, complementos alimenticios, y otros productos
derivados del aprovechamiento de sus procesos industriales, a los sectores urbanos y rurales en
pobreza, en establecimientos propios o de terceros, a través de cualquier canal de distribucion que se
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precise en las Reglas de Operacién del Programa de Abasto Social de Leche a cargo de la sociedad o
en otros programas autorizados; y la distribucidon y venta a precio preferencial de leche liquida,
pasteurizada, rehidratada, ultrapasteurizada o en polvo y fortificada, asi como de complementos
alimenticios, derivados lacteos, u otros productos a través de cualquier canal de distribucion y
comercializacion, a fin de obtener recursos adicionales; asi como la adquisicion, renta, obtencion de
comodato o por cualquier titulo legal de bienes inmuebles y de bienes muebles, en especial equipo,
materiales y materias primas como leche liquida o en polvo, de origen nacional o internacional, que se
utilicen para desarrollar las actividades necesarias a fin de lograr el objeto social; la celebracion de toda
clase de actos, contratos, pedidos y convenios, de cualquier naturaleza, necesarios o convenientes
para el cumplimiento del objeto social, proveer de leche fresca o en polvo a las instituciones
gubernamentales con que se convenga; un objetivo comun a LECHE PARA EL BIENESTAR es el
promover la autosuficiencia alimentaria del pais; por lo tanto, podran intercambiar informacién técnica,
de recursos humanos y financieros para que se pueda alcanzar el objetivo ya mencionado, y en relacién
con los precios de garantia a la leche, la empresa denominada LECHE PARA EL BIENESTAR, S.A.
de C.V. sera a quien corresponda la operacion de los mismos.

1.4.- Que conforme a lo dispuesto por de de “LECHE PARA EL BIENESTAR”
el C.(nombre del representante legal de Leche para el Bienestar), (cargo), es el servidor
publico que tiene conferidas las facultades legales para celebrar el presente contrato, quien podra ser
sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones, sin que ello implique la necesidad de elaborar
convenio modificatorio; asi como que acredita su personalidad juridica como Apoderado de “LECHE
PARA EL BIENESTAR”, mediante el testimonio de la escritura publica ndmero (numero de escritura
con letra (nUmero de escritura con nimero), de fecha (dia) de _(mes) de _(afios) , otorgada ante
la fe del Licenciado _(nombre del Licenciado) , Notario PuUblico nimero _(ndmero) del _(mes) ,
manifestando que cuenta con facultades plenas para suscribir el presente contratoy que las mismas
no le han sido limitadas, modificadas o revocadas en forma alguna.

1.5.- Que su Registro Federal de Contribuyentes es:

1.6.- Que para el cumplimiento de su objeto social y ante la necesidad de hacer llegar la leche a todas
las personas beneficiarias del Programa de Abasto Social de Leche, es decision de su representada
celebrar el contrato de Concesion Mercantil con el (la) C. , para que este (a)
apoye a “LECHE PARA EL BIENESTAR” para la realizacion de las actividades de venta de la leche
que “LECHE PARA EL BIENESTAR” produce y distribuye bajo las condiciones, volUmenes, términos,
precio y forma que determine, asi como en la venta de otros productos y servicios basicos para la
comunidad.

2, “EL COMPRADOR"” DECLARA A TRAVES DE SU REPRESENTANTE

2.1.- Que su representada esta legalmente constituida conforme a las leyes de los Estados Unidos
Mexicanos, bajo la denominacion ------------mmemmmmmmmeeee , como lo acredita con la escritura publica
ndmero ------------ , de fecha ----------- de -------moo--e-- de -------mmm-eee- , otorgada ante la fe del
Licenciado --------------- , Notario Publico nimero ---------------- , del Distrito de ----------------- ,inscrita en
el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio de ---------- , en el folio mercantil ndmero --------- ,
de fecha --------- de ----------- de ---------ooo- .
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2.3.- Que el C. —=mmmmmmmmmmeeee -, acredita su personalidad como ------------- de la empresa
denominada -------------------- ,como lo acredita con la escritura publica ndmero ------------- ,de fecha -
--------- de ------------- de ----------—-, pasada ante la fe del Licenciado ---------------, Notario Publico
NUMero ------------- , del Distrito de --------- , quien se identifica con ----------- (la Credencial para Votar
con el folio nUmero ------------ , expedida por el Instituto Federal Electoral o Cédula Profesional
numero expedida por la Secretaria de Educacién Publica) --------- y, manifestando que cuenta con

facultades plenas para suscribir el presente contrato y que las mismas no le han sido limitadas,
modificadas o revocadas en forma alguna.

2.4.- Que cuenta con Registro Publico Federal de Contribuyentes es -------------- , como lo acredita
con copia de su Cédula de Identificacion Fiscal.

2.5- Que son de su conocimiento las diversas obligaciones administrativas y fiscales que corren a su
cargo, en su calidad de comerciante independiente.

Una vez reconocida plenamente la personalidad y capacidad juridica con que comparecen, e€s su
voluntad celebrar el presente acto juridico, para lo cual estan de acuerdo de sujetarse a las siguientes:

3.- “LAS PARTES” declaran:

3.1.- Que se reconocen mutuamente la personalidad juridica con que acuden a la celebracidn del
presente contrato.

3.2.- Que en virtud de las declaraciones sefaladas, es su voluntad celebrar el presente contrato,
obligandose reciprocamente en sus términos y someterse a lo dispuesto en los diversos
ordenamientos encargados de regular los actos juridicos de esta naturaleza, de conformidad a las
siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO

“LECHE PARA EL BIENESTAR” y “EL COMPRADOR" celebran el presente contrato con el propdsito
de formalizar la compraventa de productos comerciales que “LECHE PARA EL BIENESTAR”"
produzca o distribuya, (en lo sucesivo “LA LECHE"), asumiendo “EL COMPRADOR” el compromiso
de adquirir la cantidad de =---=======---- (-------- ) de cajas o sobres, a través de una orden de compra o
pedido.

SEGUNDA.- PRECIO DE LA LECHE

“LECHE PARA EL BIENESTAR”", sera la Unica competente para establecer el precio de venta de “LA
LECHE"” que suministre a “EL COMPRADOR?”, los cuales se precisan en el ANEXO UNICO que firmado
por las partes forma parte integrante del mismo.

Los precios no estan sujetos al Impuesto al Valor Agregado (IVA), y estaran vigentes hasta que
“LECHE PARA EL BIENESTAR?”, notifique la modificacién del precio, misma que podra ser con ------
(----) dias naturales de anticipacion a “EL COMPRADOR”".
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TERCERA. - FORMA DE PAGO

“EL COMPRADOR" se obliga a pagarle a “LECHE PARA EL BIENESTAR" el importe total de la
cantidad de “LA LECHE" recibida de conformidad a la orden de compra, pedido y/o factura a los

(escribir con letra el plazo de crédito) (plazo de crédito con ndmero) dias de la entrega de la “LA
LECHE".

“EL COMPRADOR” pagara a “LECHE PARA EL BIENESTAR"” mediante depdsito, cheque o
transferencia electréonica a favor de “LECHE PARA EL BIENESTAR” en la institucion bancaria con
numero de cuenta , plaza ndmero , Distrito Federal, sucursal , CLABE de
transferencia interbancaria ndmero del Banco ,a@ hombre de Leche para
el Bienestar, Sociedad Andnima de Capital Variable, reservandose su derecho de designar otra u
otras cuentas para ello, y nidmero de referencia

“LECHE PARA EL BIENESTAR"” se reserva el derecho de aceptar como validos los depdsitos
efectuados por “EL COMPRADOR?”, hasta que las instituciones bancarias los hayan acreditado en sus
respectivos estados de cuenta, en tanto, seguiran constituidos como saldos a cargo de “EL
COMPRADOR”.

CUARTA. - LUGAR Y PLAZO DE ENTREGA

“LECHE PARA EL BIENESTAR" se obliga a entregar a total satisfaccion de “EL COMPRADOR” “LA
LECHE” objeto del presente contrato, en el domicilio indicado en el ANEXO UNICO, mismos que
podran variar de acuerdo con la orden de compra o pedido, a los ---------- (----- ) dias habiles anteriores
a la entrega del producto.

QUINTA. - EXPEDICION DE FACTURAS

“LECHE PARA EL BIENESTAR” se compromete a entregar las facturas a nombre de ----------------
--, en el domicilio ubicado en la Calle ------------- numero ---------- , Colonia -----=-===mmmmmeuun ,
Municipio ------==smmmaaaaaaa , Codigo Postal ( ), @ los =====-nnun (------ ) dias habiles de
haber recibido el pago por parte de “EL COMPRADOR”".

Las facturas que emita “LECHE PARA EL BIENESTAR" deberan apegarse a lo establecido en los
articulos 29y 29-A del Cédigo Fiscal de la Federacion y deberdn indicar el periodo de consumo al que
pertenece, asi como el total de “LA LECHE" suministrada.

SEXTA. - GARANTIA

“EL COMPRADOR" presentara una fianza, para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de
las obligaciones que asume por virtud del presente contrato, cuyo valor serd de ------ (---) veces del
valor de la adquisicion de “LA LECHE", dicha fianza debera ser entregada “LECHE PARA EL
BIENESTAR"”, simultdneamente en |la orden de compra o pedido.

La pdliza de la fianza debera contener como minimo, las siguientes previsiones:

a) Que lafianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el contrato;
b) Para cancelar la fianza, serd requisito que “LECHE PARA EL BIENESTAR” emita la constancia
de cumplimiento total de las obligaciones contractuales;
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c) La fianza permanecerda vigente durante el cumplimiento de la obligacién que garantice y
continuara vigente en caso de que otorgue prérroga al cumplimiento del contrato, asi como
durante la substanciacion de todos los recursos legales o de los juicios que se interpongan y
hasta que se dicte resolucion definitiva que quede firme.

d) La afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucidon previstos
en la Ley Federal de Instituciones de Fianzas para la efectividad de la fianza, aln para el caso
de que proceda el cobro de indemnizacién por mora, con motivo del pago extemporaneo del
importe de la pdliza de fianza requerida.

La fianza serd exigible, aun cuando exista algun medio impugnativo en el que se reclame la invalidez
de la rescisidén, en su caso, se haya decretado por incumplimiento de “EL COMPRADOR?”; sin
embargo, este no estara en posibilidades de exigir los derechos a su favor.

SEPTIMA. - PENALIZACION

Cuando “EL COMPRADOR” presente atrasos en los pagos “LECHE PARA EL BIENESTAR”, podra
aplicar a “EL COMPRADOR”" |os intereses legales moratorios que procedan conforme al articulo 362
del Cédigo de Comercio que prevé el interés legal del seis por ciento (6%) anual sobre los saldos
insolutos, a partir de que se determine que existe adeudo a su cargo y podra recuperar el importe
via extrajudicial o judicial o en su caso, mediante la reclamacién de la fianza.

Cuando “EL COMPRADOR?” libere un cheque en tiempo y no pagado por causa imputable al propio
librador “LECHE PARA EL BIENESTAR” solicitara a “EL COMPRADOR” el pago de danos y perjuicios
cuyo monto no excederd del veinte por ciento (20%) del valor del cheque conforme al articulo 193 de
la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito, a partir de que se determine que existe adeudo
a su cargo.

OCTAVA. - FORMA DE ENTREGA Y RECEPCION

La entregay recepciéon de “LA LECHE" se sujetard a los siguientes lineamientos:

1. “EL COMPRADOR" solicitard “LA LECHE" a “LECHE PARA EL BIENESTAR"” mediante una orden
de compra o pedido en hoja membretada que contenga los siguientes datos: 1.- NUmero de orden
de compra o pedido, 2.- Nombre o razén Social de “EL COMPRADOR?”, 3.- Domicilio donde se debera
entregar “LA LECHE", 4.- La fecha, 5.- El Coédigo de barras, 6.- El tipo y/o presentacién de “LA LECHE”
solicitada y 7.- La cantidad.

2. “EL COMPRADOR?"” en caso de adicionar nuevos domicilios, notificara por escrito con ----- (---) dias
naturales de anticipacion al surtimiento de “LA LECHE"” a “LECHE PARA EL BIENESTAR" a efecto de
que se modifique el ANEXO UNICO.

3. “LECHE PARA EL BIENESTAR" al entregar “LA LECHE" a “EL COMPRADOR?”, sera mediante la
orden de compra o pedido en la que se especificara: 1.- El tipo y/o presentacion de “LA LECHE", 2.-
El Cédigo de barras y cantidad, 3.- La fecha, 4.- El nombre y firma de la persona que entregay
recibe “LA LECHE" y 5.- La Asignacién de folio de entrega y 6.- La razén social del comprador.

4. Sial momento de recibir “LA LECHE?" el personal de “EL COMPRADOR?" detecta cajas abiertas y/o
maltratadas, rotas, mojadas, o cualquier otra circunstancia que denote un manejo inadecuado de
“LA LECHE" no seran recibidas y seran devueltas con el mismo transportista que realice la entrega
respecto de las cajas no entregadas. En la orden de compra o pedido, se anotara el niUmero de cajas
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danadas, el nombre completo de “LA LECHE", el nUmero del lote al que corresponden y el nUmero
de cajas real que se recibieron. Es importante que el personal de “EL COMPRADOR"” anote
claramente en el frente de la orden de entrega las observaciones, asi como la fecha, el nombre, cargo
y firma de la persona que realice la devolucion.

Las partes acuerdan que los requerimientos por parte de “EL COMPRADOR?”, se llevaran a cabo de
acuerdo a las necesidades y desplazamiento de “LA LECHE".

NOVENA.- CADUCIDAD DE LA LECHE

“EL COMPRADOR" recibird de “LECHE PARA EL BIENESTAR", “LA LECHE” con un periodo de
caducidad no menor a tres (3) meses, al momento de ser entregada “LA LECHE", por lo que no se
admitiran devoluciones por caducidad.

DECIMA. - MANEJO Y CONSERVACION DE LA LECHE

“LECHE PARA EL BIENESTAR" se obliga a proporcionar “LA LECHE"” en las mejores condiciones de
integridad, sanidad y manejo, cumpliendo las caracteristicas y condiciones que se establecen en la
Norma Oficial Mexicana NOM-184-SSA1-2002, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el
veintitrés de octubre de dos mil dos, siendo responsabilidad de “LECHE PARA EL BIENESTAR” que
los productos cumplan invariablemente con los estdndares de calidad establecidos en la
normatividad nacional.

Una vez que “LECHE PARA EL BIENESTAR” entregue “LA LECHE"” a “EL COMPRADOR?” éste se
compromete a aplicar en todo momento las medidas necesarias y suficientes para el debido manejo
y conservaciéon en las mismas condiciones de calidad en que le es entregada “LA LECHE", a efecto
de que no caduque ni pierda sus cualidades sanitarias y nutricionales.

DECIMA PRIMERA. - DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL

“LECHE PARA EL BIENESTAR” es el responsable de las marcas y diseflos de los envases que
contienen “LA LECHE" que le vende a “EL COMPRADOR”" al contar con el registro y proteccién del
Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial.

DECIMA SEGUNDA. - DEVOLUCIONES Y MERMAS

“EL COMPRADOR" deberd pagar en su totalidad, el precio de los productos suministrados en los
términos descritos en las cldusulas del presente instrumento, por lo que no se admitiran
devoluciones por caducidad, ni se aceptaran mermas, toda vez que los productos que presenten
problemas de menor gramaje al indicado en su empaque o el empaque se encuentre danado y con
ello, se desprenda que puede estar afectada la calidad, deberd ser notificado a “LECHE PARA EL
BIENESTAR"” dentro de la misma semana de surtimiento, en que se presenten dichos supuestos y
“LECHE PARA EL BIENESTAR” en estos casos se compromete a reponer a “EL COMPRADOR” dicho
producto en la siguiente entrega, salvo que se compruebe que dichos problemas o dafios han sido
generados por causas imputables a “EL COMPRADOR”, en cuyo caso debera ser cubierto el
producto daflado en su totalidad por “EL COMPRADOR?”, al precio del destinatario final y mediante
depdsito en efectivo en la cuenta que “LECHE PARA EL BIENESTAR?” |e senale.

DECIMA TERCERA. - RELACION LABORAL

Las partes manifiestan expresamente que para el objeto del cumplimiento del presente convenio,
requieren hacer uso de su personal o de personas que contraten para este fin, reconociendo que
cada parte, sera la Unica responsable de las relaciones laborales con sus trabajadores, al contar con
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elementos propios suficientes para responder ante ellos de sus obligaciones laborales, por lo que
cada una de las partes, en ningln momento sera considerada como intermediaria ni tendra ninguna
responsabilidad de la relacion laboral respecto a los trabajadores de la otra, por lo que éstas se
obligan a responder por cualquier conflicto laboral que surja con sus trabajadores, relevando a la otra
parte de cualquier responsabilidad y comprometiéndose por |lo tanto a sacarla a salvo y en paz de
cualquier conflicto laboral, asi como de la responsabilidad ante terceros y asumiran sus
responsabilidades fiscales y de seguridad social y en ningln caso seran consideradas como patrones
solidarios o substitutos.

DECIMA CUARTA. - VIGENCIA

El presente contrato tendra una vigencia indefinida a partir de su firma y cualquiera de las partes
podra darlo por terminado mediante aviso por escrito, con treinta (30) dias naturales de anticipacion,
previo cumplimiento de las obligaciones contraidas, salvo acuerdo en contrario.

DECIMA QUINTA. - RESCISION

En caso de incumplimiento de las obligaciones contraidas por “EL COMPRADOR?” en el presente
contrato, podra rescindir unilateralmente el presente contrato, sin ninguna responsabilidad para
“LECHE PARA EL BIENESTAR", sin necesidad alguna de promover accion judicial alguna, bastando
para ello que se notifique personalmente por escrito, para este caso se realizard un inventario del
producto entregado, por parte de “LECHE PARA EL BIENESTAR”, una conciliacion y la liquidacion-
finiquito que en derecho corresponda, misma que serd pagada el mismo dia en que se efectle la
rescision del contrato.

DECIMA SEXTA. - LEGISLACION APLICABLE

Para lo no senalado en el presente contrato, se estara a lo contenido en el Cédigo de Comercio,
Caodigo Civil Federal, el Cédigo Federal de Procedimientos Civiles y las, Politicas, Lineamientos y
Procedimientos para la Operacion de los Contratos de Venta de Leche, su Cobranza y Recuperacion
de Cartera y las demas disposiciones legales aplicable a la materia.

DECIMA NOVENA. - JURISDICCION

Para la interpretacién y cumplimiento del presente contrato, asi como para todo aquello que no esté
estipulado en el mismo, las partes se someten expresamente a la jurisdicciéon y competencia de los
Tribunales Federales radicados en el Distrito Federal, por lo que renuncian a cualquier otro fuero que
pudiera corresponderles por razdn de su domicilio presente, futuro o por cualquier otra causa.

VIGESIMA. - DOMICILIOS

Para los efectos del cumplimiento de las obligaciones contraidas en el presente contrato, “LAS
PARTES” sefialan como sus domicilios convencionales para todos los efectos legales a que haya
lugar y que se relacionan en el presente contrato, los que se indican a continuacion por lo que
cualquier notificacién judicial, o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia que en
dicho domicilio se practiquen, sera enteramente valida, al tenor del articulo 34 del Cddigo Civil
Federal y sus correlativos en los Estados de la Republica Mexicana.
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En caso de que alguno de las partes cambiara su domicilio, deberd hacerlo del conocimiento de la
otra, mediante notificacion fehaciente por escrito en un plazo que no exceda de veinte (20) dias

naturales.

“LECHE PARA EL BIENESTAR" “EL COMPRADOR”"

(SENALAR DOMICILIO DEL CENTRO (SENALAR DOMICILIO PARTICULAR
DE TRABAJO) DEL COMPRADOR)

Enteradas las partes del alcance, contenido y fuerza legal del presente contrato, y por no mediar vicio
alguno del consentimiento, ni contener clausula contraria a derecho, lo firman al margen y al calce

por triplicado, de conformidad los que en el presente instrumento intervienen, en unién de los

testigos que de igual manera lo hacen en la Ciudad de ----- a; ---m--m-- de --------- de dos mil -----

POR “LECHE PARA EL BIENESTAR" POR “EL COMPRADOR”

(NOMBRE Y FIRMA

(NOMBRE, CARGO Y FIRMA DEL
DEL REPRESENTANTE LEGAL)

TITULAR DEL CENTRO DE TRABAJO)

TESTIGOS

(NOMBRE, CARGO Y FIRMA) (NOMBRE, CARGO Y FIRMA)

REVISION LEGAL

SUBGERENTE DE CONVENIOS Y CONTRATOS
NOMBRE Y FIRMA
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ANEXO UNICO
DEL CONTRATO DE VENTA DE LECHE.

Los precios de los productos que a continuacidon se describen son los establecidos a la fecha de |a
suscripcion del Contrato de Venta de productos comerciales que “LECHE PARA EL BIENESTAR”"
comercialice y estaran vigentes hasta que “LECHE PARA EL BIENESTAR", notifique por escrito con
tres (3) dias de anticipacién a “EL COMPRADOR", la modificacién de precio.

PRECIO

No. PRODUCTO PRESENTACION VENTA

Sobre de doscientos
1. |Leche Entera en Polvo Fortificada. cuarenta (240) gramos, R
equivalente a dos litros.

Leche Semidescremada en Polvo Sobre de doscientos
2. . cuarenta (210) gramos, (N

Fortifi . . ;
ortificada equivalente a dos litros.
3. |Leche Liquida Pasteurizada FRISIA. | Bolsa de un litro $-mmmooe
4. |Leche Ultrapasteurizada Entera. Tetra Brik de un litro $------

Leche Ultrapasteurizada

5, Semidescremada. Tetra Brik de un litro (A
6. Leche Ultrapasteurizada Tetra Brik de un litro G
Descremada.
Leche Ultrapasteurizada . .
7 Semidescremada Deslactosada Tetra Brik de un litro $rooeoeees
Leche Ultrapasteurizada . P
8. Semidescremada Saborizada. Tetra Brik de 250 mililitros (R
DOMICILIO PARA LA ENTREGA DE LA LECHE:
DOMICILIO PARA LA ENTREGA DE LA LECHE CANTIDAD EN CAJAS
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Leido que fue el presente Anexo Unico que forma parte integrante del Contrato de Venta de
productos comerciales que “LECHE PARA EL BIENESTAR"” comercialice a Precio sin Subsidio y
enteradas las partes de su contenido, lo firman por triplicado al margen y al calce en la Ciudad de --

----------------- ,eldia de de dos mil .
POR “LECHE PARA EL BIENESTAR” POR “EL COMPRADOR”
(NOMBRE, CARGOY FIRMA) (NOMBRE, CARGOY FIRMA)
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ANEXO 3

CONVENIO DE COLABORACION PARA LA COMPRAVENTA DE PRODUCTOS COMERCIALES, QUE
CELEBRAN POR UNA PARTE LECHE PARA EL BIENESTAR, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL
VARIABLE, COMO VENDEDOR, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL (LA) ,

EN SU CARACTER DE Y APODERADO Y POR LA OTRA PARTE ------------ EN SU
CARACTER DE , A QUIENES EN LO SUCESIVO SE LES DENOMINARA “LECHE
PARA EL BIENESTAR” Y (NOMBRE DE LA INSTITUCION

GUBERNAMENTAL), RESPECTIVAMENTE Y A LAS QUE ACTUANDO DE MANERA CONJUNTA SE
LES DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y
CLAUSULAS:

DECLARACIONES
1.- DECLARA EL REPRESENTANTE DE “LECHE PARA EL BIENESTAR":

1.1.- Que conforme a las leyes de los Estados Unidos Mexicanos, su representada se constituyd bajo
la denominacidn de Rehidratadora de Leche Ceimsa, Sociedad de Participacion Estatal Mayoritaria,
creada mediante escritura publica nimero seis mil seiscientos sesenta y uno (6,661), de fecha dos de
marzo de mil novecientos sesenta y uno, otorgada ante la fe del Licenciado Francisco Diaz
Ballesteros, Notario PuUblico niumero ciento veintinueve del Distrito Federal, e inscrita en el Registro
Publico de la Propiedad y del Comercio del Distrito Federal en el Libro tres, Volumen quinientos uno,
a fojas ciento cincuenta y dos, bajo el nUmero de partida ochenta y siete de la Seccidén de Comercio,
el dia 02 (dos) de marzo de 1961 (mil novecientos sesenta y uno).

1.2.- Que su representada es una empresa de participacion estatal mayoritaria de la Administracién
Publica Federal, sectorizada en la Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural de conformidad con
lo dispuesto en el articulo transitorio décimo séptimo del Decreto por el que se reforman, adicionan y
derogan diversas disposiciones de la Ley Organica de la Administracién Publica Federal publicado en
el Diario Oficial de la Federacion el treinta (30) de noviembre de dos mil dieciocho (2018); y después
de diversas modificaciones a su denominacién, actualmente ostenta la de Leche para el Bienestar,
S.A. de C.V., segun consta en la protocolizacion del acta de Asamblea General Extraordinaria de
Accionistas celebrada el 17 (diecisiete) de Julio de 1995 (mil novecientos noventa y cinco), segun
consta en la Escritura Publica nimero 24,971 (veinticuatro mil novecientos setenta y uno) de fecha 15
(quince) de Agosto de 1995 (mil novecientos noventa y cinco), pasada ante la fe del Licenciado Jesus
Zamudio Villanueva, Notario Publico numero 20 (veinte) en el Municipio de Tlalnepantla de Baz, Estado
de México, la cual quedod inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio del Distrito
Federal, con el folio mercantil nimero 42,552 (cuarenta y dos mil quinientos cincuenta y dos).

1.3.- Que con fecha once (11) de marzo de dos mil veintiuno (2021), se publicaron en el Diario Oficial
de la Federacion los nuevos Estatutos Sociales de Leche para el Bienestar, S.A. de C.V., donde en
su articulo tercero sefialan que la sociedad tiene por objeto coadyuvar, en los términos de su articulo
segundo, al desarrollo de la autosuficiencia y seguridad alimentaria de la poblacion mas necesitada del
pais, realizando las siguientes actividades: la adquisicidon y enajenacion, por cualquier titulo legal, de
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leche fresca o en polvo y de otros productos necesarios para su industrializacién y la de sus derivados,
en plantas propias o de terceros contratadas con los sectores publico y privado, asi como de
complementos alimenticios; el procesamiento, distribucion y venta de leche fluida pasteurizada o en
polvo y de otros productos lacteos y sus derivados, complementos alimenticios, y otros productos
derivados del aprovechamiento de sus procesos industriales, a los sectores urbanos y rurales en
pobreza, en establecimientos propios o de terceros, a través de cualquier canal de distribucion que se
precise en las Reglas de Operacion del Programa de Abasto Social de Leche a cargo de la sociedad o
en otros programas autorizados; y la distribuciéon y venta a precio preferencial de leche liquida,
pasteurizada, rehidratada, ultrapasteurizada o en polvo y fortificada, asi como de complementos
alimenticios, derivados lacteos, u otros productos a través de cualquier canal de distribucién y
comercializacion, a fin de obtener recursos adicionales; asi como la adquisicién, renta, obtencién de
comodato o por cualquier titulo legal de bienes inmuebles y de bienes muebles, en especial equipo,
materiales y materias primas como leche liquida o en polvo, de origen nacional o internacional, que se
utilicen para desarrollar las actividades necesarias a fin de lograr el objeto social; la celebracion de toda
clase de actos, contratos, pedidos y convenios, de cualquier naturaleza, necesarios o convenientes
para el cumplimiento del objeto social, proveer de leche fresca o en polvo a las instituciones
gubernamentales con que se convenga; un objetivo comin a LECHE PARA EL BIENESTAR es el
promover la autosuficiencia alimentaria del pais; por lo tanto, podran intercambiar informacion técnica,
de recursos humanos y financieros para que se pueda alcanzar el objetivo ya mencionado, y en relacion
con los precios de garantia a la leche, la empresa denominada LECHE PARA EL BIENESTAR, S.A.
de C.V. sera a quien corresponda la operacion de los mismos.

1.4.- Que conforme a lo dispuesto por de de “LECHE PARA EL BIENESTAR"
el C.([nombre del representante legal de Leche para el Bienestar), (cargo), es el servidor
publico que tiene conferidas las facultades legales para celebrar el presente contrato, quien podra ser
sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones, sin que ello implique la necesidad de elaborar
convenio modificatorio; asi como que acredita su personalidad juridica como Apoderado de “LECHE
PARA EL BIENESTAR”, mediante el testimonio de la escritura publica ndmero (numero de escritura
con letra (nUumero de escritura con numero), de fecha (dia) de _(mes) de _(afios) , otorgada ante
la fe del Licenciado _(nombre del Licenciado) , Notario Pudblico nimero _(ndmero) del _(mes)
manifestando que cuenta con facultades plenas para suscribir el presente contratoy que las mismas
no le han sido limitadas, modificadas o revocadas en forma alguna.

1.5.- Que su Registro Federal de Contribuyentes es LIC-950821-M84 como lo acredita con copia de su
Cédula de Identificacion Fiscal.

1.6.- Que, para los efectos de este convenio, su representada tiene establecido su domicilio en la

calle --=------------ numero ------------ , Colonia ------------ , Municipio -------------- , Coédigo Postal --------- .
2.- Hemmmeeee NOMBRE DE LA INSTITUCION GUBERNAMENTAL ---------- " DECLARA A TRAVES DE SU
REPRESENTANTE:

2.1.- Que conforme a las leyes de los Estados Unidos Mexicanos, su representada esta legalmente
constituida como -------- nombre de la Institucién Gubernamental ---------- ,como lo acredita con la
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escritura puUblica ndmero --------------- de fecha --------------- de - del --------mmmeev ,
otorgada ante la fe del Licenciado ----------------- , Notario Publico nUmero ---------- del --------—---- .

2.2.- Que el (la) C.====m==mmmmmnnna- acredita su personalidad juridica como ==========-- de *------ nombre
de la Instituciéon de Gubernamental ------—---- ” con la escritura publica nimero ----------- de fecha ---
--de -----—-- del ------- otorgada ante la fe del Licenciado ------------ , Notario PuUblico niumero ----------
del ---------- , quien se identifica con la credencial para votar con el folio nUmero -------====------

expedida por el Instituto Federal Electoral, manifestando que cuenta con facultades plenas para
suscribir el presente convenioy que las mismas no le han sido limitadas, modificadas o revocadas en
forma alguna.

2.3.- Que el objeto social de su Representada esta el de ----------- (objeto social) ------- EEEEEEE nombre

2.4.- Que su Registro Federal de Contribuyentes es ===========--- como lo acredita con copia de su
Cédula de Identificacion Fiscal.

2.5.- Que para los efectos de este convenio su representada tiene establecido su domicilio en la Calle
--------- ndmero --------, Colonia -------------, Municipio -----------, Cédigo Postal -----------.

Una vez reconocida plenamente la personalidad y capacidad juridica con que comparecen, es su
voluntad celebrar el presente acto juridico, para lo cual estan de acuerdo de sujetarse a las siguientes:

3.- Declaran “LAS PARTES"”:

3.1. Que se reconocen mutuamente la personalidad juridica y facultades con que acuden a la
celebraciéon del presente convenio.

3.2. Que para efectos de este convenio los titulos de las clausulas son incluidos para conveniencia
Unicamente y no afectan su interpretacion.

3.3. Que tienen la infraestructura y los recursos materiales, humanos, técnicos, presupuestales y/o
financieros necesarios para dar cumplimiento al objeto del presente instrumento.

CLAUSULAS
PRIMERA. - OBJETO

“LECHE PARA EL BIENESTAR" y *------ nombre de la Instituciéon Gubernamental ---------- " celebran
el presente convenio con el propdsito de establecer la compraventa de productos comerciales que
“LECHE PARA EL BIENESTAR" produzca o distribuya (en lo sucesivo “LA LECHE"), asumiendo el
compromiso de adquirir la cantidad de ( ) de cajas o sobres que requiera a través
de una orden de compra o pedido.

SEGUNDA. - REQUERIMIENTO DE LECHE Y NUMERO DE CONSUMIDORES

Para proporcionar el apoyo alimentario a los consumidores finales de “LA LECHE", que proporciona
EEEEEEE nombre de la Instituciéon Gubernamental ---------- ” conforme a su programa de trabajoy a
las dotaciones que opera por persona, podra requerir un promedio mensual de hasta ---------- (------
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---) litros al mes, de conformidad al pedido requerido a “LECHE PARA EL BIENESTAR", cantidad que
podra variar de acuerdo a su requerimiento mensual.

Para operar lo anterior “------ nombre de la Institucidon de Asistencia Privada, Asociacidon o Sociedad
Civil -==------- " realizard a “LECHE PARA EL BIENESTAR" el requerimiento de “LA LECHE" durante los
primeros cinco (5) dias del mes anterior a aquel en que requiera se le suministre el producto,
especificando el niumero de litros de “LA LECHE" y su equivalente en cajas o sobres cerrados.

TERCERA. - AUMENTO O DISMINUCION DE LOS REQUERIMIENTOS DE LECHE

En caso de que se incremente o disminuya el ndmero de consumidores a atender y en consecuencia
la cantidad de “LA LECHE" requerida, por “-------- nombre de la Institucién Gubernamental ------- ”
esta lo solicitara por escrito a “LECHE PARA EL BIENESTAR” a mas tardar el dia diez (10) del mes
anterior al que requiera se les suministre “LA LECHE", precisando en dicho escrito el nuevo numero
de consumidores a atender, la dotacidén promedio mensual por consumidor y la cantidad de “LA
LECHE" requerida tanto en litros como equivalente en cajas o sobres cerradas de “LA LECHE".

CUARTA. - PRECIO DE LA LECHE

“LECHE PARA EL BIENESTAR”", sera la Unica competente para establecer el precio comercial de
todos los productos que suministre a “-------- nombre de la Institucion Gubernamental ------- " los
cuales se precisan en el ANEXO UNICO que firmado por las partes forma parte integrante del mismo,
por lo que los precios estaran vigentes hasta que “LECHE PARA EL BIENESTAR", notifique por
escrito con tres (3) dias de anticipacion a “-------- nombre de la Institucién de Gubernamental -----
--", la modificacién del precio final de los productos y se aplicara de forma inmediata incluyendo el
mes de surtimiento de que se trate.

QUINTA. - FORMA DE PAGO

--------- nombre de la Institucion Gubernamental --------" se obliga a pagarle a “LECHE PARA EL
BIENESTAR” el importe total de la cantidad de “LA LECHE" recibida de conformidad a |la orden de
compra, pedido y/o factura a los (escribir con letra el plazo de crédito) (plazo de crédito con nimero)
dias de la entrega de la “LA LECHE".

B nombre de la Instituciéon Gubernamental -------- ” se obliga a pagar a “LECHE PARA EL
BIENESTAR"” mediante depdsito, cheque o transferencia electrénica a favor de “LECHE PARA EL
BIENESTAR?” en la institucidon bancaria con ndmero de cuenta , pPlaza nimero

Distrito Federal, sucursal , CLABE de transferencia interbancaria nimero del
Banco ___, a nombre de Leche para el Bienestar, Sociedad Andnima de Capital Variable,
reservandose su derecho de designar otra u otras cuentas para ello, y numero de referencia

“LECHE PARA EL BIENESTAR?” s6lo considerard como validos los depdsitos efectuados por “---------
nombre de la Institucién Gubernamental -------- ” hasta que las instituciones bancarias que sefale
“LECHE PARA EL BIENESTAR"” para dichos depdsitos los hayan acreditado en sus respectivos
estados de cuenta, en tanto, seguiran constituidos como saldos a cargo de *-=======- nombre de la
Institucién Gubernamental -------- ”
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SEXTA. - EXPEDICION DE FACTURAS

“LECHE PARA EL BIENESTAR” se compromete a entregar las facturas a nombre de *--------- nombre
de la Instituciéon Gubernamental -------- " en el domicilio ubicado en la Calle ---------- ndmero ------- ,
Colonia ------------- , Municipio ---------- , Cédigo Postal ------------ ,alos ------- (---) dias habiles de haber
recibido el pago por parte de -- nombre de la Instituciéon Gubernamental)

Las facturas que emita “LECHE PARA EL BIENESTAR" deberan apegarse a lo establecido en los
articulos 29y 29-A del Codigo Fiscal de la Federacion y deberan indicar el periodo de consumo al que
pertenece, asi como el total de “LA LECHE"” suministrada.

SEPTIMA. - PENALIZACION

Cuando “------ nombre de la Institucion Gubernamental ---------- "presente atrasos en los pagos,
“LECHE PARA EL BIENESTAR"” podrd aplicar los intereses legales moratorios que procedan
conforme al articulo 362 del Cédigo de Comercio que prevé el interés legal del seis por ciento (6%)
anual sobre los saldos insolutos, a partir de que se determine que existe adeudo a su cargo y podra
recuperar el importe via extrajudicial o judicial o en su caso, mediante la reclamacién de la fianza
nombre de la Instituciéon Gubernamental.

Cuando *----- nombre de la Institucion Gubernamental ----------------- " libere un cheque en tiempo
y Nno pagado por causa imputable al propio librador “LECHE PARA EL BIENESTAR" solicitara a *----
nombre de la Institucion Gubernamental ---------------- " el pago de dafios y perjuicios cuyo monto
no excedera del veinte por ciento (20%) del valor del cheque conforme al articulo 193 de la Ley General
de Titulos y Operaciones de Crédito.

OCTAVA. - FORMA DE ENTREGA Y RECEPCION
La entregay recepciéon de “LA LECHE" se sujetard a los siguientes lineamientos:

1. REEEEEERES nombre de la Institucion Gubernamental ------ ” solicitara “LA LECHE"” a “LECHE
PARA EL BIENESTAR"” mediante una orden de compra o pedido en hoja membretada que contenga
los siguientes datos: 1.- NUmero de orden de compra o pedido, 2.- Nombre o razén Social de #---------
nombre de la Instituciéon Gubernamental ------ " 3.- Domicilio donde se debera entregar “LA
LECHE?", 4.- La fecha, 5.- El tipo y/o presentacién de “LA LECHE" solicitada y 6.- La cantidad.

2. “EL COMPRADOR?” en caso de adicionar nuevos domicilios, notificara por escrito con ----- (---) dias
naturales de anticipacion al surtimiento de “LA LECHE"” a “LECHE PARA EL BIENESTAR" a efecto de
gue se modifique el ANEXO UNICO.

3. “LECHE PARA EL BIENESTAR” al entregar “LA LECHE"” a *--------- nombre de la Institucién
Gubernamental ------ " serd mediante la orden de compra o pedido en la que se especificara: 1.- El
tipo y/o presentacion de “LA LECHE”, 2.- La cantidad, 3.- La fecha, 4.- El nombre y firma de la persona
gue entrega y recibe “LA LECHE" y 5.- La Asignhacién de folio de entrega y 6.- La razén social de *----
----- nombre de la Institucion Gubernamental -----".
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4. Si al momento de recibir “LA LECHE"” el personal de #--=a---- nombre de la Institucién
Gubernamental ----- " detecta cajas abiertas y/o maltratadas, rotas, mojadas, o cualquier otra
circunstancia que denote un manejo inadecuado de “LA LECHE" no seran recibidas y seran
devueltas con el mismo transportista que realice la entrega respecto de las cajas no entregadas. En
la orden de compra o pedido, se anotara el nimero de cajas dafadas, el nombre completo de “LA
LECHE", el numero del lote al que corresponden y el nUmero de cajas real que se recibieron. Es
importante que el personal de #--------- nombre de la Institucion Gubernamental ----- ” anote
claramente en el frente de la orden de entrega las observaciones, asi como la fecha, el nombre, cargo
y firma de la persona que realice la devolucion.

NOVENA. - CADUCIDAD DE LA LECHE

“EL COMPRADOR" recibird de “LECHE PARA EL BIENESTAR”, “LA LECHE"” con un periodo de
caducidad no menor a tres (3) meses, al momento de ser entregada “LA LECHE", por lo que no se
admitiran devoluciones por caducidad.

DECIMA. - MANEJO Y CONSERVACION DE LA LECHE

Una vez que “LECHE PARA EL BIENESTAR” entregue las cajas de “LA LECHE" g *----=---- nombre de
la Institucion Gubernamental ----- " se compromete a aplicar en todo momento las medidas
necesarias y suficientes para el debido manejo y conservacion en las mismas condiciones de calidad
en que le fue entregada “LA LECHE", a efecto de que esta no caduque ni pierda sus cualidades
sanitarias y nutricionales, asi como a no desviarla para fines distintos o para fines proselitistas, por lo
gue asume totalmente la responsabilidad de su utilizacidn, control y destino.

“LECHE PARA EL BIENESTAR" se obliga a proporcionar “LA LECHE", en las mejores condiciones de
integridad, sanidad y manejo, cumpliendo las caracteristicas y condiciones que se establecen en la
Norma Oficial Mexicana NOM-184-SSA1-2002, publicada en el Diario Oficial de la Federaciéon el
veintitrés de octubre de dos mil dos, siendo responsabilidad de “LECHE PARA EL BIENESTAR” que
los productos cumplan con los estdndares de calidad establecidos en la normatividad nacional.

DECIMA PRIMERA. - DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL

“LECHE PARA EL BIENESTAR" es el responsable de las marcas y disefos de los envases que
contienen “LA LECHE"” que le vende a “EL COMPRADOR?” al contar con el registro y proteccion del
Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial.

DECIMA PRIMERA. - VIGENCIA

El presente convenio tendra una vigencia indefinida a partir de su firma y cualquiera de las partes
podra darlo por terminado mediante aviso por escrito, con treinta (30) dias naturales de anticipacion,
previo cumplimiento de las obligaciones contraidas, salvo acuerdo en contrario.

DECIMA SEGUNDA. - CESION DE DERECHOS

Los derechos y obligaciones del presente convenio no podradn ser cedidos, vendidos, traspasados,
enajenados o donados a terceros, salvo a solicitud expresa y por escrito de “LECHE PARA EL
BIENESTAR?”, para lo cual se formalizara un convenio modificatorio al presente.
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DECIMA TERCERA. - RESCISION

En caso de incumplimiento de las obligaciones contraidas por “--------- nombre de la Institucién
Gubernamental ----- " en el presente convenio, procederd la rescision del mismo, sin responsabilidad
para “LECHE PARA EL BIENESTAR”, sin necesidad de promover accion judicial alguna, bastando
para ello que se notifique personalmente por escrito y ante dos testigos.

DECIMA CUARTA. - RELACION LABORAL

Las partes manifiestan expresamente que para el objeto del cumplimiento del presente convenio,
requieren hacer uso de su personal o de personas que contraten para este fin, reconociendo que
cada parte, sera la Unica responsable de las relaciones laborales con sus trabajadores, al contar con
elementos propios suficientes para responder ante ellos de sus obligaciones laborales, por lo que
cada una de las partes, en ningln momento sera considerada como intermediaria ni tendra ninguna
responsabilidad de la relacion laboral respecto a los trabajadores de la otra, por lo que éstas se
obligan a responder por cualquier conflicto laboral que surja con sus trabajadores, relevando a la otra
parte de cualquier responsabilidad y comprometiéndose por lo tanto a sacarla a salvo y en paz de
cualquier conflicto laboral, asi como de la responsabilidad ante terceros y asumirdn sus
responsabilidades fiscales y de seguridad social y en ningudn caso serdn consideradas como patrones
solidarios o substitutos.

DECIMA QUINTA. - LEGISLACION APLICABLE

Para lo no seflalado en el presente contrato, se estara a lo contenido en el Cédigo de Comercio,
Coédigo Civil Federal, el Cédigo Federal de Procedimientos Civiles y las, Politicas, Lineamientos y
Procedimientos para la Operacion de los Contratos de Venta de Leche, su Cobranza y Recuperacion
de Cartera y las demas disposiciones legales aplicable a la materia.

DECIMA SEXTA. - JURISDICCION

Para la interpretacién y cumplimiento del presente contrato, asi como para todo aquello que no esté
estipulado en el mismo, las partes se someten expresamente a la jurisdicciéon y competencia de los
Tribunales Federales radicados en el Distrito Federal, por lo que renuncian a cualquier otro fuero que
pudiera corresponderles por razén de su domicilio presente, futuro o por cualquier otra causa.

DECIMA SEPTIMA. - DOMICILIOS

Para los efectos del cumplimiento de las obligaciones contraidas en el presente contrato, “LAS
PARTES” sefialan como sus domicilios convencionales para todos los efectos legales a que haya
lugar y que se relacionan en el presente contrato, los que se indican a continuacidn por lo que
cualquier notificaciéon judicial, o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia que en
dicho domicilio se practiquen, sera enteramente valida, al tenor del articulo 34 del Cddigo Civil
Federal y sus correlativos en los Estados de la Republica Mexicana.

En caso de que alguno de las partes cambiara su domicilio, deberd hacerlo del conocimiento de la
otra, mediante notificacion fehaciente por escrito en un plazo que no exceda de veinte (20) dias
naturales.
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“NOMBRE DE LA INSTITUCION

“LECHE PARA EL BIENESTAR”
GUBERNAMENTAL"”

(SENALAR DOMICILIO DEL CENTRO

DE TRABAJO) .
(SENALAR DOMICILIO PARTICULAR

DEL COMPRADOR)

Enteradas las partes del alcance, contenido y fuerza legal del presente convenio, y por no mediar
vicio alguno del consentimiento, ni contener clausula contraria a derecho, lo firman al margen vy al
calce por triplicado de conformidad los que en el presente instrumento intervienen, en unién de los

testigos que de igual manera lo hacen en la Ciudad de ------ a;

POR “LECHE PARA EL BIENESTAR" POR “NOMBRE DE LA INSTITUCION
GUBERNAMENTAL"
(NOMBRE, CARGO Y FIRMA DEL

TITULAR DEL CENTRO DE TRABAJO) (NOMBRE Y FIRMA DEL

REPRESENTANTE LEGAL)

TESTIGOS

(NOMBRE, CARGO Y FIRMA) (NOMBRE, CARGO Y FIRMA)

REVISION LEGAL

SUBGERENTE DE CONVENIOS Y CONTRATOS

(NOMBRE Y FIRMA)
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ANEXO UNICO

DEL CONVENIO DE COLABORACION DE COMPRAVENTA DE PRODUCTOS COMERCIALES.

Los precios de los productos que a continuacidon se describen son los establecidos a la fecha de |a
suscripcion del contrato de compraventa de productos comerciales y estaran vigentes hasta que
“LECHE PARA EL BIENESTAR”, notifique por escrito con tres (3) dias naturales de anticipacion a
nombre de la Institucion Gubernamental, la modificacion de precio.

N PRODUCTO PRESENTACION PRECIO
o- VENTA
Sobre de doscientos cuarenta
Leche Entera en Polvo .
1. o (240) gramos, equivalente a dos
Fortificada. :
litros. R
. Sobre de doscientos cuarenta
Leche Semidescremada en .
2. e (210) gramos, equivalente a dos
Polvo Fortificada. :
litros. $---------
3. | Leche Ligquida FRISIA. Bolsa de un litro.
R
4, Leche Ultrapasteurizada Tetra Brik de un litro.
Entera.
R
5. Lech.e Ultrapasteurizada Tetra Brik de un litro.
Semidescremada. $
6. Leche Ultrapasteurizada Tetra Brik de un litro.
Descremada. $
7. Leche Ultrapasteurizada Tetra Brik de un litro.
Deslactosada. $ -
8. Lech'e Ultrapasteunzadq Tetra Brik de 250 mililitros.
Semidescremada Saborizada.
R

DOMICILIOS PARA LA ENTREGA DE LA LECHE

CANTIDAD DE CAJAS

, de la Colonia ,

, Codigo Postal --

MANUAL DE VENTA COMERCIAL DE PRODUCTOS LACTEOS
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Respecto a los dias y horarios en que se efectuard la entrega-recepcidn, las partes acuerdan que
estos seran variados dependiendo de las rutas de distribucidon que se programen para el mes en que
se entregue el surtimiento y estara sujeto a los procesos de planeacion y logistica de “LECHE PARA

EL BIENESTAR".

Leido que fue el presente ANEXO UNICO que forma parte integrante del contrato de compraventa
de productos comerciales y enteradas las partes de su contenido lo firman por triplicado al margen

y al calce en la Ciudad de --a, ; de dos mil -------- .

POR “LECHE PARA EL BIENESTAR" POR “NOMBRE DE LA
INSTITUCION GUBERNAMENTAL"
(NOMBRE, CARGO Y FIRMA DEL
TITULAR DEL CENTRO DE TRABAJO) (NOMBRE Y FIRMA DEL
REPRESENTANTE LEGAL)
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ANEXO 4.

ANEXO 4
PROGRAMA DE DEGUSTACION

[FECHA: | |
[PERIODO CORRESPONDIENTE: | |

CENTRO DE TRABAJO:

CONSUMO POTENCIAL DE LOGISTICA PARA REALIZAR LA
PRODUCTO DEGUSTACION

PROSPECTO TELEFONG LUGAR EN DONDE PERSONAS QUE
GERENCIA O FECHA DE LA PRODUCTO A

(POSIBLE CLIENTE O DIRECCION SE REALIZA LA 2 DEGUSTARAN LA
DEGUSTACION DEGUSTAR

SUBCERECA INSTITUCION) DEGUSTACION LECHE LICONSA

uTROS PROCEDIMIENTO

TOTAL

ELABORO REVISO AUTORIZO

(Nombre, Puesto y Firma) (Nombre, Puesto y Firma)

(Nombre, Puesto y

FAVOR DE CONSIDERAR :

1- Anotar el numerc de degustaciones por prospecto.

2. Los productos a degustar se reportan con la clave y descripcion correcta del producto.

3. Indicar CON NUMERO, la cantidad estimada de personas que degustaran los preductos, en CAJAS v LITROS.

4. La cantidad solicitada en este anexo, debe corresponder con el oficio de solicitud de degustacion, en CAJAS y LITROS.
5- Se debe considerar que la cantidad de leche a degustar por persona, es de una onza {30 milifitros).

6.- Reportar el CONSUMO POTENCIAL del Prospecto en CAJAS Y LITROS.

7.- Se cuenta con 20 dias habiles para realizar el reporte de resultados de la degustacion.
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ANEXO 5.

Fecha:

ANALISIS DE MERCADO
CLIENTE :

FUENTE PRODUCTO PRESENTACION

Precio Min. Vta. Precio Max. Vta.

Consultado Consultado

Consulta de Fuentes:

Fecha de
Fuente consultada
consulta
Andlisis:
Conclusién:
Elaboré: Revis6: Autorizé:
Nombre, Cargo y Firma Nombre, Cargo y Firma Nombre, Cargo y Firma.

**+ Se debera integrar el expediente correspondiente con los siguientes documentos:
“ Soporte documental del analisis de mercado, consultando una o mas fuentes de informacion,
*Fotografias, capturas de pantalla y/o evidencia documental de la elaboracién del sondeo de precios.
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ANEXO 5 A.

Fecha:

ANALISIS DE MERCADO

CLIENTE:

PRECIO Unitario © 3¢ Utllidad

Costos Precio Min. Vta. i
FUENTE PRODUCTO PRESENTACION  Precio Actual  propuestopor '* Proveccién

Total LICONSA i
otales LICONSA de Costos Unit.
LICONSA

Consulta de Fuentes:

Fech:
Fuente consultada echa de.
consulta
Analisis:
Conclusion:
Elaboré: Revis6: Autorizé:
Nombre, Cargo y Firma Nombre, Cargo y Firma Nombre, Cargo y Firma

*** Se debera integrar el con los

* Proyeccion de Costos Unitarios de Produccién y Costos Unitarios de Operacién, emitidos por la Subgerencia de Analisis Financiero, considerando los margenes minimos de utilidad,
* Oficios de la autorizacion de precios
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ANEXO 6.
ORDENDE COMPRA
Folio:
FechaElaboracion: No. Cliente:
Razon Social: Fecha deentrega:
Nombre:
Direccion: Lugar de Entrega:
Calle Num. Colonia Calle Num.
Delega cion/Municip io Estado C.P. Colonia Delega cion/Municip io Estado C.P
R.F.C:
Telefono: Plazos de Entrega:
Particular Celular
Condicionesde Pago: Forma de Pago: Garantia:
Contado: Creédito: Deposito: SPEI: Cheque Homitavo:
Codigo de L . Cant.Unidades Costo
Clave Barras Descripcion Unidad Empaque ST— Cajas Unitario Importe
| | 1 TOTAL
Valido Gerente Cliente
(Mombrey Firma) (Mombrey Firma) {Nombrey Firmal
Fecha: 30 de Diciembre de 2025
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PRIMERA. - “LECHE PARA EL BIENESTAR” y “EL COMPRADOR?” celebran la presente
“Orden de Compra” con el propésito de formalizar la compraventa de productos comerciales
que “LECHE PARA EL BIENESTAR?” produce o distribuye, (en lo sucesivo “LA LECHE”),
asumiendo “EL COMPRADOR?” el compromiso de adquirir la cantidad de (litros)
de litros a través de esta Orden de Compra.

SEGUNDA. - “LECHE PARA EL BIENESTAR?”, sera la Gnica competente para establecer
el precio de la venta de “LA LECHE” que se le suministre a “EL COMPRADOR?”, los
cuales se precisan en el anverso de la presente “Orden de Compra™.

Los precios no estan sujetos al Impuesto al Valor Agregado (IVA), y tendran vigencia hasta
nuevo aviso en virtud de que los precios de “LA LECHE” se encuentran sujetos a las
fluctuaciones del mercado, dichos precios podran ser modificados, precisando que previo a
su aplicacion “LECHE PARA EL BIENESTAR” notificara por escrito a “EL
COMPRADOR?, el cual sera aplicado de forma inmediata incluyendo el mes del surtimiento
de que se trate.

TERCERA. - “EL COMPRADOR” pagara a “LECHE PARA EL BIENESTAR” la cantidad
de “LA LECHE” y el importe total que se precisa en el anverso de la presente “Orden de
Compra”, de conformidad a las siguientes condiciones de pago:

Condiciones de Pago:

Contado I:lCrédito I:l
Forma de Pago:

[ spel [ ]

Cheque Nominativo:
“LECHE BIENESTAR” se reserva el derecho de aceptar como validos los depositos

efectuados por “EL COMPRADOR?”, hasta que las instituciones bancarias los hayan
acreditado en sus respectivos estados de cuenta, en tanto, seguiran constituidos como
saldos a cargo de “EL COMPRADOR”.

CUARTA. -Las facturas que emita “LECHE PARA EL BIENESTAR” deberan apegarse a
lo establecido en los articulos 29 y 29-A del Cédigo Fiscal de la Federacion y deberan indicar
el periodo de consumo al que pertenece, asi como el total de “LA LECHE” suministrada.
QUINTA. - “LECHE PARA EL BIENESTAR” se obliga a entregar a total satisfaccion de
“EL COMPRADOR” “LA LECHE” objeto de la presente Orden de Compra, en el domicilio
y fecha indicado en el anverso de la presente.

SEXTA. - Cuando “EL COMPRADOR?” presente atrasos en los pagos “LECHE PARA EL
BIENESTAR?”, podra aplicar a “EL COMPRADOR?” los intereses legales moratorios que
procedan conforme al articulo 362 del Cédigo de Comercio que prevé el interés legal del
seis por ciento (6%) anual sobre los saldos insolutos, a partir de que se determine que
existe adeudo a su cargo y podra recuperar el importe via extrajudicial o judicial o en su
caso, mediante la reclamacion de la fianza.

Cuando “EL COMPRADOR?” libere un cheque en tiempo y no pagado por causa imputable
al propio librador “LECHE PARA EL BIENESTAR” solicitara a “EL COMPRADOR?” el pago
de dafios y perjuicios cuyo monto no excedera del veinte por ciento (20%) del valor del
cheque conforme al articulo 193 de la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito, a
partir de que se determine que existe adeudo a su cargo.

SEPTIMA. - Si al momento de recibir “LA LECHE” el personal de “EL COMPRADOR”
detecta cajas abiertas y/o maltratadas, rotas, mojadas, o cualquier otra circunstancia que
denote un manejo inadecuado de “LA LECHE” no seran recibidas y seran devueltas con el
mismo transportista que realice la entrega respecto de las cajas no entregadas. En el
Control de Entrega de Producto, se anotara el niUmero de cajas dafiadas, el nombre
completo de “LA LECHE”, el numero del lote al que corresponden y el nimero de cajas
real que se recibieron. Es importante que el personal de “EL COMPRADOR” anote
claramente en el frente de la orden de entrega las observaciones, asi como la fecha, el
nombre, cargo y firma de la persona que realice la devolucion.

Deposito
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OCTAVA. - “EL COMPRADOR?” recibira de “LECHE BIENESTAR”, “LA LECHE” con un
periodo de caducidad no menor a tres (3) meses, al momento de ser entregada “LA
LECHE?”, por lo que no se admitiran devoluciones por caducidad.

NOVENA. - “LECHE PARA EL BIENESTAR?” se obliga a proporcionar “LA LECHE” en las
mejores condiciones de integridad, sanidad y manejo, cumpliendo las caracteristicas y
condiciones que se establecen en la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SSA1-2002,
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el veintitrés de octubre de dos mil dos, siendo
responsabilidad de “LECHE PARA EL BIENESTAR” que los productos cumplan
invariablemente con los estandares de calidad establecidos en la normatividad nacional.
Una vez que “LECHE PARA EL BIENESTAR” entregue “LA LECHE” a “EL
COMPRADOR?” éste se compromete a aplicar en todo momento las medidas necesarias y
suficientes para el debido manejo y conservacion en las mismas condiciones de calidad en
que le es entregada “LA LECHE”, a efecto de que no caduque ni pierda sus cualidades
sanitarias y nutricionales.

DECIMA. - “LECHE PARA EL BIENESTAR” es el responsable de las marcas y disefios
de los envases que contienen “LA LECHE” que le vende a “EL COMPRADOR?” al contar
con el registro y proteccién del Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial.

DECIMA PRIMERA. - “EL COMPRADOR” debera pagar en su totalidad, el precio de los
productos suministrados en los términos descritos en las clausulas del presente
instrumento, por lo que no se admitiran devoluciones por caducidad, ni se aceptaran
mermas, toda vez que los productos que presenten problemas de menor gramaje al
indicado en su empaque o el empaque se encuentre dafiado y con ello, se desprenda que
puede estar afectada la calidad, debera ser notificado a “LECHE PARA EL BIENESTAR”
dentro de la misma semana de surtimiento, en que se presenten dichos supuestos y
“LECHE PARA EL BIENESTAR” en estos casos se compromete a reponer a “EL
COMPRADOR?” dicho producto en la siguiente entrega, salvo que se compruebe que dichos
problemas o dafios han sido generados por causas imputables a “EL COMPRADOR”, en
cuyo caso debera ser cubierto el producto dafiado en su totalidad por “EL COMPRADOR”.
DECIMA SEGUNDA.- Para la interpretacion y cumplimiento del presente “Orden de
Compra”, asi como para todo aquello que no esté estipulado en el mismo, las partes se
someten expresamente a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales Federales
radicados en el Distrito Federal, por lo que renuncian a cualquier otro fuero que pudiera
corresponderles por razén de sus domicilios para oir y recibir toda clase de notificacion y
documentos, los siguientes:

“LECHE PARA EL BIENESTAR” “EL COMPRADOR”

Enteradas las partes del alcance, contenido y fuerza legal de la presente “Orden de
Compra”, lo firman de conformidad en la Ciudad de a de
de dos mil

Nombre de “EL COMPRADOR”
Nombre del Representante Legal:

Firma

Fecha: 30 de Diciembre de 2025
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CONTROLDE ENTREGA DE PRODUCTOS COMERCIALES
PROGRAMA COMERGIAL
TIPG DE GISTRIBUCION FoLi:
WORM AL 0
POR CONTIMGENGIA DEL PROGRAMA DE ABASTD SOCIAL 0
POR CONTINGENCIA DE LA PLANTA 0
DOTACION FECHA
TRANSPORTISTA | No.ECONGMICD Rl T —
CAAS LITROS Din MES ARG
PARA SER LLENAD 0 POR EL GOMCE 81 GNARID:
DOTACION EXISTENGIA (LTg) | _ DOTACION DEVOLUZIONES VENTA VENTA N DELPUNTO DE WENTA:
AUTORIZADA (LTS RECIGIDA [LTS) ESTADD (LTS} TOTAL(LTS) TOTAL (PE 505)
COLONIA:
MUNICIPID:
' DEL GONG ESIONARID:
GPERADOR COMCESIGNARID IMPGRTE
DEPQSITADD
MOMERE: MM ERE: 3
SALDGEN
CONTRA
FIRMA FIRM A §
A MO 3E REQUIAITA EN GABODEGONTINGENG la
ORIGIMAL: CENTRO DE TRABAJO
COPIA:TRAMSPORTISTA
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ANEXO 8.

ANEXO 8
INVENTARIO DE PRODUCTO COMERCIAL

CENTRO DE TRABAJO:
INVENTARIOS AL CIERRE DEL MES DE:

VOLUMEN FECHA DE
DESCRIPCION FECHA DE CORTE

[PIEZAS] CADUCIDAD

ELABORO AUTORIZO

NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA

OBSERVACIONES:

INSTRUCTIVO DE LLENADO:

CENTRO DE TRABAJO: Nombre del PAS o Gerencia que reporta. Ejemplo: Nayarit.

INVENTARIOS AL CIERRE DEL MES DE: Mes que reporta. Ejemplo: Septiembre 2022.

CLAVE: NUmero completo registrado en el SISEDIST. Ejemplo: $5-731-1560.

DESCRIPCION: Nombre completo del producto comercial. Ejemplo: Leche Entera UHT Plus Envase SLIM Sin Taparosca.
CAJAS: Numero de cajas en almacén.

VOLUMEN (PIEZAS): Nimero de piezas correspondiente a las cajas reportas en el campo anterior mas las piezas sueltas si fuera el caso.
FECHA DE CADUCIDAD: Fecha de caducidad del Producto Comercial reportado. Ejemplo: 12/Enero/2023.

FECHA DE CORTE: Fecha en la que se elabora el inventario. Ejemplo: 11 Octubre 2022.

ELABORO: Nombre completo y firma de Ia persona que elaboré el formato.

AUTORIZO: Nombre completo y firma de la persona que aprueba la informacién reportada.

OBSERVACIONES: Cualquier comentario relativo con la informacion que contiene el reporte. Ejemplo: Falta de surtimiento.

Pégina 1
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Datos generales

Razén Social:

Direccién Fiscal
Ciudad

Estado
Pais

Teléfono

Fax

Direccién Web
RFC (si aplica)

Datos de contacto

Nombre

Cargo

Corrreo electrénico

Teléfono

Toda la informacién podra ser confirmada por el Cliente

. Fecha: 30 de Diciembre de 2025
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Informacion Legal

Datos generales

Razon Social

Registro Federal de Contribuyentes

Domicilio.- Calle y nUmero

Colonia

Delegacion o Municipio

Cddigo Postal
Entidad Federativa

Pais

Acta Constitutiva

Descripcidn del objeto social

Numero de la escritura publica

Fecha

Nombre del Notario

Numero

Lugar

Datos del representante legal y documentacion que acredite su personalidad

Nombre (s)

Apellido Patemo

Apellido Materno

Numero de la escritura publica

Fecha

Nombre del Notario

Numero

Lugar

*En caso de empresas extranjeras deberan llenar campos con los datos equivalentes en el
pais de comrespondiente.

. Fecha: 30 de Diciembre de 2025
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ANEXO T

Relacion de documentos

Documentos de calificacion Si/No

Carta de Crédito Standby (garantia de sostenimiento)

Entregar su propuesta de acuerdo a lo establecido en el numeral 5.2 "Entrega de
Propuestas";

Declaraciones del participante conforme al numeral "Declaraciones del Participante"

Opinioén del cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido positivo conforme al
articulo 32 D del Codigo Fiscal de la Federacion;

Carta de No Adeudo con Leche Para el Bienestar, S.A. de C.V. expedida por la Unidad
de Administracion y Finanzas, solicitada en las Oficinas Centrales de Leche para el
Bienestar, Calle Ricardo Torres No. 1. Fracc. Lomas de Sotelo, Naucalpan de Juarez,
Edo. de México, C.P. 53390, ubicada en Planta Baja, dirigida al L.C. Hiram Benjamin
Rubio Guzman.

Copia de Estados financieros dictaminados de 2025;

Copia de los estados financieros del ultimo periodo (diciembre 2025), firmados por el
contador de la empresa;

Copia del acta en donde se otorgan los poderes legales adecuados al representante
legal que presenta la propuesta y copia de su identificacion oficial;

Copia del Acuse de Recibo Carta de Crédito Standby

Copia del Acuse de Recibo Carta de Crédito Standby

Nombre y Firma

. Fecha: 30 de Diciembre de 2025
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Propuesta Econémica Inicial

Propuesta Econdmica Inicial

Propuesta econdmica inicial en pesos
Produccion anual per | Velumen de crema requerida por | mexicanos(precio unitario por kg de crema
PLANTA/MES planta (kgs) planta (xx,xxx kg} con 35% de grasa butirica)

Guadalajara

Jiquilpan

Tlahuac

Tlalnepantla

Toluca

TOTAL DE CREMA 1 0

i. La Prepuesta Econdmica Inicial debsra contener les xxxxx kilegrames sclicitados v el precic

pesos mexicanos por kg de crema con un contedniod de grasa butinca del 35% . Tante la
Propuesta Econdmica hicial como las presturas en la subasta elsctrénica, se componen del
numerc de kgs que esta solicitande v el precic por kg que esta cfertande

ii. El periede de validez de |a propuesta ecenémica serd hastala firma del centrate iniciando su
vigencia a partir de la fecha de presentacion establecida en el "cronograma de actividades” de
las bases

iii. Deberan llenar los kg requerides por planta v el precic en los recuadros amarilles del cuadro
que se encuentra en la parte superior. El precic deberad ser en pescs mexicancs por kg de
cramaa dos decimales.

iv. La cantidad minima que pedran cfertar por planta deberd ser el equivalente a 40,000 kg de
cremasemanales.

MANUAL DE VENTA COMERCIAL DE PRODUCTOS LACTEOS
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Logo de la Empresa
Ciudad de Méxicoa ___de de

Leche para el Bienestar, S.A. de C.V.
Presente
Subasta Nacional e Internacional para la Venta de Crema
Clave: VST-DC-PR-011-06
DECLARATORIA

(Nombre del Representante Legal), en mi caracter de representante legal de la empresa denominada “(Razén
Social de la Empresa)”, con Registro Federal de Contribuyentes , sefialando como mi domicilio
fiscal para recibir cualquier tipo de informacion en relacion a la subasta electronica ubicado en
numero , colonia , estado , C.P. ,
teléfono ___y correo electrénico , manifiesto lo siguiente:

l. La informacién y documentacion que esté proporcionando a LECHE PARA EL BIENESTAR,
S.A. de C.V. es vigente, veraz y correcta en todos y cada uno de sus aspectos;

IIl. ~ Cumple con los requisitos establecidos por LECHE PARA EL BIENESTAR, S.A. de C.V., en
las presentes Bases de Concurso;

Ill.  El participante cuenta con la capacidad financiera y técnica para retirar la cantidad solicitada
de producto de acuerdo con lo especificado en

IV. El participante no ha solicitado, directa o indirectamente, que los funcionarios, empleados o
representantes de LECHE PARA EL BIENESTAR, S.A. de C.V. induzcan o alteren las evaluaciones
de las propuestas, el resultado del procedimiento u otros aspectos que le otorguen condiciones
mas ventajosas con relacién a los demas participantes;

V. El participante manifiesta que no ha realizado contrato, convenios, arreglos o combinaciones
ylo accién colusoria alguna, entre agentes econémicos competidores entre si, con objeto de
presentar una propuesta técnica o propuesta econdémica concertada, coordinada, falsa o de mala
fe, o con cualquier otro agente econémico, con el fin de que otro interesado y/o participante no
presente o se abstenga de presentar una propuesta econémica inicial;

VI. El participante manifiesta no haber intentado de manera alguna, directa o indirectamente,
obtener informacién sobre la propuesta econdmica inicial de cualquier otro participante;

VII. El participante manifiesta que ningun representante o empleado de LECHE PARA EL
BIENESTAR, S.A. de C.V. relacionado con el procedimiento tiene interés personal, familiar o de
negocios, incluyendo aquéllos que puedan resultar en algin beneficio para él, su cényuge o sus
parientes consanguineos hasta el cuarto grado, por afinidad o civiles, o para terceros con los que
tenga relaciones profesionales, laborales o de negocios, o para socios o sociedades de las que él
o las personas antes referidas fomente o hayan formado parte durante los dos afios previos a la
fecha de celebracion de la subasta.

VIIl. El participante debera de entregar la declaracion de capacidad de retiro por dia operativo

identificando con toda claridad el medio de transporte a utilizar, Condiciones de Retiro y Carta de
Crédito Standby de Cumplimiento.

Lo anterior dicho lo declarado bajo protesta de decir verdad.

Atentamente

Firma Representante Legal
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MANUAL DE VENTA COMERCIAL DE PRODUCTOS LACTEOS Pagina 121 de 127

Direccion de Operaciones de Leche para el Bienestar



Agricultura | {JLeche

Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural

ANEXO 14.

(Centro de Trabajo)

Registro de Venta de Crema
{gts)]

Calendario de Entreqas de Crema
Centro de Recaleccion de crema en el domicilio de:

Semana del al del mes de del afio

Tema / dia Lunes Martes Miércoles Jueves Vierhes Sabade Dominge Observaciones (hotario)

Yolumen de kars.
De crerma a retirar
MNumero de cama

tangue.
Semana del al del mes de del afio
Tema / dia Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabadoe Domingo Observaciones (horario)

Volumen de kgrs.
De crerma a retirar
MNumero de cama

tangue.
Semana del al del mes de del afio
Tema / dia Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo Observaciones (horario)

Volumen de kgrs.
De crema a retirar
MNumero de cama

tangue.
Semana del al del mes de del afio
Tema { dia Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabade Dominge Ohbservaciones (horario)

Yolumen de kars.
De crema a retirar
MNumero de cama

tangue.
Semana del al del mes de del afio
Tema { dia Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabade Domingoe Observaciones (horario)

Yolumen de kars.
De crema a retirar
MNumero de cama

tangue.
Semana del al del mes de del afio
Tema { dia Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabade Domingoe Observaciones (horario)

Yolumen de kars.
De crema a retirar
MNumero de camo
tangue.
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Revisién Fecha de s el . .
. . s Descripcion del Cambio Motivo (s)
Nam. Aprobacion
Derivado del cumplimiento con el
Emisién del Documento original “Manual | compromiso establecido en las bases
de Venta Comercial de roductos | de colaboracién suscritas por Liconsa
00 0412015 |7} P P nss,
lacteos. dentro del programa para un gobierno
Clave: DC. cercano y moderno (PGCM) del Plan
Nacional de Desarrollo 2013-2018.
. . Afin de actualizar las actividades que se
01 Incorporacién del Procedimiento de . 4
18-12-2015 llevan en la Subgerencia de Venta
Venta de Crema. .
Comercial.
Incorporacién del Anexo 11 “Analisis de la
investigacion de mercado y corrida
financiera para la determinacion de
precios finales de venta. - o .
. L Clarificar el procedimiento que se sigue
Ajuste de la estructura organizacional de . . .
. . | para documentar la investigacion de
la Subgerencia de Venta Comercial . L.
. ... |mercado para la determinacion de
alineada al Manual de Organizaciéon recios finales de venta
02 04-05-17 | General Vigente. br o
P . Alinear la estructura organizacional de
Elaboré: Lic. jefe del . .
. .| la Subgerencia de Venta Comercial con
Depto. de Planeaciéon y Estrategia .
. la estructura organizacional del Manual
Comercial; de Organizacion General
Revisé: Lic. Subdirector g '
de Venta Comercial;
Autorizé: Lic. Angel Salvador Guevara
Sanchez, Director Comercial.
Modificacién del procedimiento de venta
de crema.
Elaboré: C.P. Maria Eugenia Hernadndez - -
Herrera Jefa del Debto. de Planeacién Clarificar el procedimiento que se lleva
03 13-09-2017 " . PLo. Y a cabo para la realizacion de la venta de
Estrategia Comercial; crema
Revisé: Prof. Sergio Chacdn Rojas; '
Autorizé: Lic. Angel Salvador Guevara
Sanchez, Director Comercial;
Modificaciéon del procedimiento de venta
de Productos Comerciales.
Elaboré: C.P. Maria Eugenia Hernadndez - -,
Herrera, Jefa del Depto. de Planeacion Clarificar las  normas, politicas v
04 20-12-2017 ' pto. Y procedimiento para la venta de

Estrategia Comercial;

Revisé: Prof. David Antonio Jiménez
Autorizé: Lic. Angel Salvador Guevara
Sanchez, Director Comercial.

productos comerciales.
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Rev'|5|on Fecha d? Descripcién del Cambio Motivo (s)
Num. Aprobacion

Modificacion del procedimiento de venta

de Productos Comerciales. Se actualiza el procedimiento, para dar

Elaboré: Thelma Karime Romano Ledn, | mayor claridad y mejora en las

05 23-07-2018 Jefa del Depto. de Planeacidn y|actividades de los departamentos que

Estrategia Comercial; integran la Subgerencia de Venta

Revisé: Lic. Alejandro Toscano Pacheco; | Comercial.

Autorizé: Lic. Arnulfo Garcia Gonzalez.
Modificacion dispone en lo sefalado en
el numeral VII. Venta de Crema, a fin de
incluir el desarrollo del procedimiento
de invitacidbn a cuando menos tres
ofertantes para la comercializacién de
Crema Pasteurizada como
Subproducto; asimismo, de
conformidad a lo sefalado en los
articulos 14y 20 de la Ley Organica de la
Administraciéon Pdblica Federal,
Liconsa, SA. de CV, en la que se
menciona "Las dependencias contaran

Elaboro: Lic. Adriana Alvarado Cruz, Jefa | con una Unidad de Administracion y

del Departamento de Impuestos. Finanzas encargada de ejecutar, en los

06 31-01-2020 Autorizé: Lic. René Gavira Segreste, |términos de las disposiciones

Titular de la Unidad de Administracion y | aplicables, los servicios de apoyo

Finanzas. administrativo en materia de
planeacion, programacion,
presupuesto, tecnologias de la
informacion, recursos humanos,
recursos materiales, contabilidad,

archivos, y los demdas que sean
necesarios", por lo que de conformidad
a lo establecido en la ley antes
mencionada, las modificaciones son
para alinear las facultades vy
responsabilidades a dicha Unidad, y a
las dreas involucradas dentro de esta
norma.
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Revision
NUm.

Fecha de
Aprobacioén

Descripcién del Cambio

Motivo (s)

07

15-12-2022

Elaboré: Personal de la Subgerencia de
Andlisis de Mercado y Subgerencia de
Ventas de Productos Lacteos;

Revisé: Lic. Luz Adriana Soto Ruiz
Subgerente de Ventas de Productos
Lacteos y Lic. Huitzilihuitl Heberto
Herrada Pineda Subgerente de Andlisis
de Mercado;

Autorizé: Lic. Fernando David Palos
lbarra, Director Comercial

- Actualizacion de la  estructura
organica autorizada conforme el

ESTATUTO ORGANICO DEL
ORGANISMO PUBLICO
DESCENTRALIZADO SEGURIDAD
ALIMENTARIA MEXICANA,

SEGALMEXYy los ESTATUTOS Sociales

de LICONSA, S.A. de C.V. publicados

en el D.O.F. el dia 11 de marzo de 2021.
-Se actualizan las  actividades
relacionadas con la Venta de
Productos Comerciales.
Modificaciéon al numera VII. “Venta de
Crema” a fin de incluir el desarrollo
del Procedimiento de
Comercializacion de la crema
pasteurizada como subproducto, asi
como diversas disposiciones para
fortalecer el procedimiento,
delimitando y  regulando las
funciones en el ambito de
competencia y responsabilidad de
cada una de las Areas de Oficinas
Centrales y de los Centros de Trabajo
involucrados.
Se incorpora el Lenguaje Incluyente.

08

30-12-2025

Elaboré, revisé y autorizé: Direccion de
Operaciones de Leche para el Bienestar.

- Se actualiza el documento, en

atencidn a los Estatutos Sociales de
Leche para el Bienestar vigentes,
publicados en el Diario Oficial de la
Federacién, el 29 de agosto del 2025
y derivado de la publicaciéon del
Decreto por el que se ordena la
desincorporaciéon por fusién de
Seguridad Alimentaria Mexicana con
Diconsa, S.A. de C.V,, publicado el 21
de enero del 2025, en el mismo
medio oficial.

- Asimismo, se da atencién a las
observaciones emitidas por la
Auditoria NUmero DGACP-ADQ-AA-
004-2025, realizada por la Secretaria
Anticorrupcion y Buen Gobierno.
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XI.AUTORIZACION DEL COMITE DE MEJORA REGULATORIA INTERNA

NOMBRE FIRMA

DR. VICTOR HUGO PEREZ ROJAS

Presidente del COMERI y Director de Operaciones
de Leche para el Bienestar.

L.C. HIRAM BENJAMIN RUBIO GUZMAN

Titular de la Unidad de Administracién y Finanzas.

DR. ANTONIO FIERROS RAMIREZ

Encargado del Despacho de la Direccion de
Asuntos Juridicos.
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