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SECURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

N

I. INTRODUCCION

Derivado de la importancia de la calidad de los productos elaborados por Liconsa, una actividad
fundamental de la Subgerencia de Aseguramiento de la Calidad es verificar y autorizar que las empresas
fabricantes de materias primas e insumos, cumplan con las especificaciones e infraestructura productiva
necesarias para dar cumplimiento a los requerimientos de LICONSA, en su caso la verificacion del
cumplimiento a las pruebas de funcionalidad efectuadas para su autorizacion e incorporacion al listado de
proveedores autorizados, lo cual se establece en el procedimiento de evaluacion de proveedores de
insumos y/o servicios que pretende llevar a cabo una minuciosa seleccion y evaluacion de los candidatos
a proveedores de las diferentes materias primas e insumos requeridas por Liconsa.

Para poder asegurar que las empresas que formaran parte del listado de proveedores autorizados que
suministren a LICONSA, sean confiables y cuenten con la capacidad de surtimiento requerida para evitar
contratiempos en los programas de produccion y distribucion, y se mantenga la calidad para la fabricacion
de los productos de LICONSA, se realizan acciones como: Auditorias Técnicas de Calidad en sitio o
documentales, evaluaciones analiticas, pruebas de funcionalidad, pruebas a nivel laboratorio e industriales
entre otras.

Asimismo, una vez autorizadas y durante el abastecimiento del producto, se llevan a cabo controles por
medio de Historiales de Calidad para medir y supervisar su desempefio con relacion a lo suministrado; si
estas no cumplieran los requisitos establecidos, se toman las acciones necesarias para su cumplimiento.

Liconsa con la finalidad de cumplir con el compromiso de entregar productos de zlta calidad a sus
consumidores, aparte de llevar a cabo un procesc para la seleccion de proveedores, mantiene acciones
internas a cargo de la Subgerencia de Aseguramiento de la Calidad en las cuales asegura:

e Verificacion de la implementacion de metodologias para la evaluacion de la calidad de la leche
captada en los diferentes Centros de Acopio mediante auditorias técnicas basadas en la Guia
para el Control de Calidad en la Recepcion de Leche Cruda en Centros de Acopio, vigente y lo
establecido en las Politicas de Operacion de los Centros de Acopio de Leche Nacional, vigente.

e Lacompetencia de los laboratorios que evalllan las materias primas e insumos empleados en
los procesos, asi como la competencia del personal y la confiabilidad de los resultados se
verifican por medio de Auditorias Internas efectuadas a los Laboratorios de Control de Calidad
coordinadas por la Subgerencia de Aseguramiento de la Calidad con apoyo de expertos
técnicos de diferentes plantas de Liconsa fundamentadas en el documento Genérico del
Sistema de Gestion de Calidad “Procedimiento de Auditorias Internas”, asimismo se efecttian
"Revisiones por la Direccion", para dar cumplimiento a lo establecido en las normas NMX-EC-
17025-IMNC-2018 y NMX-CC-9001-IMNC-2015, las cuales se encuentran establecidas en el
Manual del Sistema de Gestion de Calidad Multisitios y Laboratorios Sucursales, vigente.
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. AGRICULTURA <SEGALMEX  LICONSAl

li. OBJETIVO GENERAL

Establecer los procedimientos y lineamientos para realizar la Evaluacion Técnica de Proveedores
de materia prima e Insumos y/o Servicios de Maquila requeridos por Liconsa.
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SECURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

Accion correctiva:

Accion tomada para eliminar la causa de la no conformidad detectada
u otra situacion no deseable y evitar que vuelva a ocurrir,

Accion preventiva:

Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad potencial
u otfra situacion potencial no deseable.

Auditado: Organizacion que es auditada.
Auditor: Personal capacitado para efectuar auditorias técnicas de calidad, los
' cuales han sido nombrados ante el Comité Central de Calidad.

Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener

Auditoria: evidencias objetivas v evaluarlas de manera objetiva, con el fin de
determinar el grado en que se cumplen los criterios de auditoria.

. . Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con

Calidad: .
los requisitos.

CC: Area de Control de Calidad.

Certificado de Calidad:

Informe de resultados obtenidos por el Laboratorio de la Planta
Fabricante, el cual debera ser emitido en hoja membretada de esta,
con la firma autografa del responsable del area de calidad.

Criterios de auditoria:

Conjunto de politicas, procedimientos o requisitos usados como
referencia frente a la cual se compara la evidencia objetiva.

COFEPRIS:

Comision Federal para la Proteccion contra Riesgos Sanitarios.

Competencia:

Capacidad para aplicar los conocimientos y habilidades para alcanzar
los resultados pretendidos.

Conclusiones de la

Resultado de una auditoria tras considerar los objetivos y todos los

auditoria: hallazgos de la auditoria.
Conformidad: Cumplimiento de un requisito. /
Correccion: Accién tomada par/f eliminar una no conformidad detectada. /
Eficacia: Grado medible, gh el que se realizan las actividades planificadas y se
’ alcanzan los resfiltados con base al grado de planeacion.
Y/
Eficiencia: Relacion entre g resultado alcanzado vy los recursos utilizados.
. . Fecha: 06 de Septiembre de 2023
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SECURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

Evidencia de la auditoria:

Registros, declaraciones de hechos o cualquier otra informaciéon que
son pertinentes para los criterios de auditoria y que son verificables.

Hallazgos de auditoria:

Resultados de la evaluacion de la evidencia de la auditoria recopilada
frente a los criterios de auditoria.

Insumo:

Conjunto de elementos ya procesados que ayudan a desarrollar un
producto o servicio final.

No conformidad:

Incumplimiento a un requisito especifico (normas, politicas, leyes, etc.)
en el sistema de gestion de calidad implementado por el laboratorio.

Observacion:

Declaracion de baja importancia de un hecho, efectuada durante la
auditoria y soportada por evidencia objetiva que puede llegar a ser una
no conformidad.

Plan de auditoria:

Descripcion de las actividades y de los detalles acordados de una
auditoria con base en los requisitos de la norma.

Programa de auditoria:

Conjunto de una o mas auditorias planificadas para un periodo de
tiempo determinado y dirigidas hacia un proposito especifico.

Proveedor: Organizacion o persona que proporciona un producto.
Ratitiisito: Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u
q ’ obligatoria.
Actividad emprendida para asegurar la conveniencia, adecuacion y
Revision: eficacia del tema objeto de la revision, para alcanzar los objetivos
establecidos.
SAC: Subgerencia de Aseguramiento de la Calidad.
SAM: Subgerencia de Analisis de Mercados (SEGALMEX).

Servicio de maquila:

Método de produccion, cuyas condiciones se establecen en un
contrato, en el cual Liconsa paga al prestador, una cantidad de dinero,
para que este fransforme la materia prima e insumos para la abtencion
del producto term}?ﬁado en instalaciones que no pertenecen a Liconsa.

SPSI:

Subgerencia de %’(ogramacién y Suministro de Insumos (SEGALMEX).

SRML

Subgerencia de(F ecepcion de Maquila y Leche.

Verificacién:

Actividades planeadas para confirmar el cumplimiento de los requisitos
establecidos medjante la aportacion de evidencias objetivas.

!
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SECURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

AGRICULTURA

'@ SECRETARIA DE ACRICU

IV. MARCO LEGAL
Los ordenamientos legales nacionales e internacionales que aplican, se indican a continuacion:

1. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, vigente.

2. Leyes.

- Ley Organica de la Administracion Plblica Federal, vigente.

- Ley Federal de las Entidades Paraestatales, vigente.

- Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, vigente.
- Ley de Infraestructura de la Calidad, vigente.

3. Reglamentos.

]

Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, vigente.

Reglamento de la Ley Federal sobre Metrologia y Nermalizacién vigente.

4, Estatutos.

Estatutos Sociales de Liconsa, S.A. de C.V, vigente.

5. Otras disposiciones.

Manual de Organizacion General de SEGALMEX. vigente.

Manual de Organizacion de Liconsa, S.A. de C.V, vigente.

6. Normas.

- Norma NMX-CC-3000-IMNC-2015 (ISO 9000-2015) Sistemas de Gestion de la Calidad — Fundamentos
y vocabulario.

- Norma 1S019011:2012 Directrices para la Auditoria de los Sistemas de Gestion.

- Norma Oficial Mexicana NOM-251-SSA1-2009, Practicas de higiene para el proceso de alimentos,
bebidas o suplementos alimenticios.

7. Documentos Normativos de Liconsa.

Manual de Normas de Calidad de Insumos y Productos Elaborados por Liconsa clave: VST-DP-NR-020,
vigente.

Manual de Procedimientos para la Operacidn de Laboratorios, clave: VST-DP-PR-015, vigente.

Manual del Sistema de Gestion de la Calidad Multisjtios y Laboratorios Sucursales. GP-MSGC-0500-01,
vigente.

Procedimiento de Auditorias Internas, vigente.

. . Fecha: 06 de Septiembre de 2023
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F SECRETARIA DE AGRICULTY QLLO ALRAL

. AGRICULTURA

V. ALCANCE

A. LICONSA:
- Gerencia de Produccion:

- Subgerencia de Aseguramiento de la Calidad.
- Subgerencia de Produccion.

- Subgerencia de Recepcion de Maquila y Leche.

B. En Centros de Trabajo:
- Gerencias Estatales y Metropolitanas Norte y Sur.

- Area de Control de Calidad o equivalente.

C. SEGALMEX:

- Direccion Comercial:
- Subgerencia de Programacién y Suministro de Insumos.

- Subgerencia de Analisis de Mercados.

Fecha: 06 de Septiembre de 2023
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DE ALRICULTUAR

& o CRICULIURA

V1. POLITICA GENERAL

Es responsabilidad de la Subgerencia de Aseguramiento de la Calidad realizar las “Evaluaciones de
Proveedores de Insumos y Servicio de Maquila”, para verificar que los proveedores que proporcionen los
insumos y materias primas a Liconsa cuenten con la infraestructura industrial, doccumentacion, controles
de proceso, implementacion de un sistema de gestion de calidad, metodologias analiticas, personal
técnico competente, entre otros, con base en los requerimientos descritos en el presente manual.

Fecha: 06 de Septiembre de 2023
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SEGURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

Vil. PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE PROVEEDORES DE INSUMOS Y/O SERVICIOS

(VST-DOL-PR-006) /
,!

OBJETIVO

- Establecer las etapas del proceso de evaluacion para los proveedores, de insumos y/o servicio de maquila, asi
como los requerimientos técnicos gue deben cumplir las plantas productoras para obtener su autorizacion.

Fecha: 06 de Septiembre de 202
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SEGURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

S CULIURA

POLITICAS DE OPERACION

Es responsabilidad de la Subgerencia de Aseguramiento de la Calidad:

1. Autorizar a las empresas que cumplan con la infraestructura productiva y sistema de gestion de calidad
conforme a los requisitos descritos en el "Informe de Evaluacion de Proveedor” y aplicando en caso
procedente la aprobacion de las pruebas de calidad y/o funcionalidad de las materias primas, insumos
o de los servicios de maquila.

2. Mantener vigente la autorizacion de los proveedores de Liconsa, aplicando una reevaluacion mediante
auditorias en sitio o documentales o la evaluacion de una muestra del producto autorizado, conforme
a los lineamientos establecidos en este Manual.

3. Mantener actualizados los Listados de Proveedores Autorizados para el Suministro de Insumos y para
el Servicio de Maquila.

4. Efectuar las evaluaciones con veracidad, imparcialidad y objetividad, cumpliendo el procedimiento dgl
presente manual de manera eficaz, asi como mantener la confidencialidad de los documentbs
resultantes de las evaluaciones.

: B Fecha: 06 de Septiembre de 2023
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIAS TECNICAS DE CALIDAD Pagina 11 de 148

Direccion de Operaciones de Liconsa



<SSEGALMEX  LICONSA is

SEGURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

.4 AGRICULTURA

LINEAMIENTOS PARA LA EVALUACION DE PROVEEDORES DE INSUMOS Y/O SERVICIOS.

1. El Programa de Auditorias Técnicas para la evaluacién a proveedores de insumos con base a los
Listados de Proveedores Autorizados para el Suministro de Insumos y para el Servicio de Maquila, lo
elabora la Subgerencia de Aseguramiento de la Calidad una vez concluida la primera compra del afio
de materia prima, insumos y/o servicios de maquila; asimismo, se integran a las empresas interesadas
en obtener la autorizacién como proveedores de Liconsa, mismas que previamente cuenten con los
reguisitos basicos de evaluacion. '

2. La reevaluacion a los proveedores autorizados se realizara a los que estén suministrando insumos
y/o estén proporcionando el Servicio de Maquila en el gjercicio actual y que en 4 afios 6 mas no se
haya realizado su reevaluacion.

— Proveedores nacionales de materia prima e insumos, para el caso
de azlcar y canastilla, no se aplica esta evaluacion.

- Proveedores de Servicio de Magquila.

1
I
1
1
1
1
1
]
I
1
i
I — Para el caso del insumo de la Laminacién Aséptica para envase
! Tetra brik, se realizaran las reevaluaciones, mediante auditorias
v Evaluacién mediante i técnicas con base en los criterios establecidos en el presente
auditorias técnicas de i Manual.
seguimiento en sitio a: i Sin embargo, no se realiza el desarrollo de proveedores
! alternativos, derivado a que las necesidades de Liconsa estan
! condicionadas al tipo de equipo y modelo instalado en la linea de
; produccion para la elaboracion de productos ultra pasteurizados de
| la Gerencia Metropolitana Sur.
|
1
1
|
1
A
1

Nota: Se podra cambiar el tipo de auditoria a documental en caso
de que las operaciones de Liconsa o los recursos asi lo requieran.

— Proveedores de insumos en el extranjero, para el caso de la leche

v" Evaluaciéon mediante . o : B
o S i de importacion, no se aplica esta evaluacion.
auditorias tecnicas de 1

seguimiento de forma — Proveedores nacionales de materia prima e insumos. Este tipo de
documental a: evaluacion estara en funcion de las operaciones de Liconsa o la
' disponibilidad de recursos.

Ver anexo 2B y 3B

— Proveedores de azucar y leche de importacion, deberan presentar
los analisis especificos conforme a lo indicado en la norma de
calidad correspondiente, emitidos por un laboratorio autorizado o
acreditado ante un organismo nacional o internacional en la norma
ISO/ IEC 17025.

— Proveedores de canastilla deberan presentar una pieza para la
evaluacion de djmensiones peso y acabado.

v" Evaluacién de una
muestra del producto
a los proveedores en
desarrollo de:

e el desarrcllo de las empresas interesadas en
stilla es responsabilidad la Gerencia de Abasto.

Cabe senalar
suministrar ca

La Subgerendja de Aseguramiento de la Calidad proporciona apoyo
técnico en lojreferente a la interpretacion de resultados y revision
de especificgtiones tecnicas, de los proveedores propuestos por la
Gerencia d

Pagina 12 de 148
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SEGURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

v Historial de calidad en
el ejercicio actual

Las muestras, requeridas para el procesc de desarrollo (nivel
laboratorio o nivel industrial), asi como el costo derivade del manejo
de estas, deberan ser a cargo del proveedor.

Si la empresa interesada en desarrollarse como proveedor para el
suministro de insumos no presenta las muestras requeridas para su
evaluacion, el proceso se dara por concluido y no se autorizard a la
empresa.

Para el caso de las muestras proporcionadas para prueba
industrial, se efectuardan las evaluaciones correspondientes
conforme lo indicado en el ANEXO 3B PRUEBAS DE CALIDAD
POR TIPO INSUMO Y/O SERVICIOS. En caso de no cumplir con
las especificaciones establecidas, se solicitaréd a la empresa en

Para el caso de proveedores que se encuentren suministrando
insumos y/o estén proporcionado el Servicio de Maquila, se llevara
a cabo el monitoreo del cumplimiento a las especificaciones de
calidad establecidas por Liconsa, a través de los dictamenes de
calidad para la liberacion o rechazo de los insumos y del producto
obtenido del servicio de la maquila, emitidos por las Plantas de
Liconsa.

Cuando los rechazos impliquen desviaciones de calidad criticas
que impacten en la calidad del producte terminado o impliquen
retrasos en la produccion, el proveedor deberé entregar a Liconsa
el plan de acciones correctivas correspondiente y sera motivo de la

La actualizacidn y confirmacion de los siguientes datos se realizara a todas las empresas incluidas

en los Listados de Proveedores Autorizados para el Suministro de Insumos y para el Servicio de

e Razon social comercial, domicilio y representante de la empresa ante Liconsa.

La evaluacion a las empresas nacionales interesadas en obtener la autorizaciéon como proveedore

de Liconsa, se realiza mediante auditorias técnicas en sitio y/o documentales, en caso de que laf
operaciones de Liconsa o los recursos asi lo requieran, a las empresas extranjeras se efectla
mediante auditorias técnicas en forma documental (a excepcién de leche en polvo de importacion),
cuando aplique se realizara la evaluacion del insumo y/o del producto obtenido del servicio de

Para la realizacion de la evaluacion en sitio de los proveedores autorizados y de las empresas

interesadas en obtener la autorizacién cémo proveedores de Liconsa, deberan pagar los gastos de

siguientes situaciones:

3

Magquila, cada 2 afios:

e Razon social de planta productiva y domicilio.

4,

magquila.
5.

transporte y hospedaje de los auditores quge realicen la evaluacion.
6.

Se dara por terminado el proceso de degarrollo de proveedores cuando se presente alguna de las

e Cuando se detecten documentog falsos y/o informacion no veridica o actuacion con dolo o

mala fe.

» Ladocumentacion presentada ng corresponda con lo observado durante la visita técnica a la

planta productiva.
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7. Para solventar las no conformidades y observaciones derivadas de las evaluaciones a los
proveedores autorizados y a empresas candidatas a proveedores de Liconsa, se definiran los plazos
y oportunidades, considerando los siguientes criterios:

— Deben presentar las evidencias en el plazo acordado durante la evaluacion
de seguimiento, en el caso de no presentarlas serd motivo para dar de baja

al proveedor.
v" Proveedores P

autorizados: - En casos especificos, se revisara con el proveedor el seguimiento a las
evidencias presentadas para solventar las no conformidades y/u

observaciones.

e

— Deben presentar las evidencias en el plazo indicado por la empresa durante
la evaluacion.

— Para las pruebas de funcionalidad de la pelicula de polietileno y laminacién
propuesta, la empresa tiene 3 oportunidades para cumplir con las
especificaciones estipuladas. Para otorgar una 42 oportunidad, se debera
presentar el plan de acciones correctivas implementadas para la resolucion

v Empresas de la problematica.

candidatas a — Sedaré por terminado el proceso, si no se proporciona el plan de acciones o

proveedores que en la 42. oportunidad no sea resuelta la problematica y sea insatisfactorio
de insumos el resultado de la prueba.
de Liconsa

— Para las materias primas la empresa debera presentar junto con la muestra
la ficha técnica y la evaluacion de los pardmetros indicados en la norma de
calidad correspondiente, emitidos por un laberatorio autorizado o acreditado
ante un organismo nacional o internacional en la norma I1SO/ IEC 17025.

— Se dara el seguimiento a la implementacidon de las acciones presentadas
para solventar las no conformidades y/u observaciones derivadas de la
evaluacion de la empresa.

8. La cancelacion de la autorizacion de los proveedores se aplicaran los siguientes supuestos:

- Cuando los proveedores no permitan su evaluacion mediante la aplicacién de la auditoria y/o del
insumo cuando aplique.

- Cuando los proveedores manifiesten por voluntad propia su cancelacion.

- Cuando el insumo o el servicio de maquila deje de ser utilizado en la fabricacion de los productos
de Liconsa.

- Cuando los proveedores no participen en cinco anos consecutivos, en los procedimientos de
compra de Liconsa.

- Cuando los proveedores que suministren insumos cuenten en su historial de calidad con rechazos
que implicaron desviaciones de calidad criticas que impactaron la calidad del producto terminado
o retrasaron la produccion y no hayan presentado en tiempo y forma el plan de acciones correctivas
carrespondiente e implementacion de esta

- Cuando existan cambios en la organizacippn y/o infraestructura del proveedor autorizado y afecte
la capacidad de surtimiento a los requerigientos de Liconsa.

- Cuando se detecte que la documentagion y/o informacion proporcionada no sea veridica, o
cualquier falsedad, o actuacion con dolgjo mala fe.

Fecha: 06 de Septiembre de 2023
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Nota: La documentacion e informacion proporcionada por las empresas sera considerada como
veridica, por lo que en caso de detectarse informacion falsa o se actlie con dolo o mala fe sera
responsabilidad de quien la proporcione.

9. Indicadores para la medicion del desempeiio del proceso.
La emision de los siguientes indicadores de desempefo debera realizarse de forma anual durante el
mes de enero (para reportar los resultados de enero a diciembre del afo inmediato anterior), por el
personal encargado del llevar el Programa de Auditorias Técnicas a las Plantas Productivas (DP-
SDAC-035).
Nombre del " o
No. IReiEaHGE, Construccion del indicador. Meta.
C;mgl:_;nr'r?:goeal Namero de auditorias realizadas
ro '
o . en el periodo
1. Auditorias Técnicas a : Hoo X 100 80 %
Numero de auditorias programadas
el en el periodo
Productivas P
: " Numero de autorizaciones
Nivel de eficacia del notificadas
[s]
2. proceso de desarrollo - x 100 90 %
Numero de empresas
de proveedores. ; !
autorizadas en el periodo

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIAS TECNICAS DE CALIDAD

Fecha: 06 de Septiembre de 2023
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VIl.1 PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE PROVEEDORES PARA EL INSUMO DE ACEITE

VEGETAL: OLEINA DE PALMA, VST-DOL-PR-006-01

Paso

Nombre y clave

Nt Responsable Actividad del documento
de trabajo
Evalua si, (A las empresas autorizadas como Proveedores les
Personal designado corresponde evaluacion para su Ratificacion?
1 al desarrollo de
proveedores Si: Ir al paso No. 18.
No: Ir al paso No. 2.
Empresas i )
interesadas en ser | ¢Accesa por el portal de Liconsa a la liga de “Invitacion a
autorizadas como | Proveedores de Insumos y Maquilas para la Industria Lactea"?
2 proveedor para el
suministro de Aceite | Si: Ir al paso No. 5.
Vegetal: Oleinade | No: Ir al paso No. 3.
Palma
¢Recibe las solicitudes provenientes de la Subgerencia de
_ Programacién y Suministro de Insumos de las empresas
Titular de la interesadas en ser autorizadas como proveedor para el suministro
3 Subgerencia de de Aceite Vegetal: ; Oleina de Palma? Cficio, correo
Aseguramiento de la electrénico
Calidad (SAC :
( ) Si: Ir al paso No. 4.
No: Fin del Procedimiento.
Da seguimiento a la solicitud via correo electrénico e indica que
debe ingresar a la liga:
Personal designado | https://www.gob.mx/liconsa/documentos/invitacion-a-proveedores-
4 al desarrollo de de-insumos-para-la-industria-lactea-y-de-materiales-de-envase-y-
proveedores empaque.
“Invitacion a Proveedores de Insumos y Maquilas para la Industria
Lactea”.
Empresas
interesadas en ser
autorizadas como Identifica en la lista el tipo de insumo y los requerimientos minimos | Correto
5 proveedor para el | a cumplir por la planta productiva, contestar el cuestionario y enviar | lectronicoy
suministro de Aceite | captura de pantalla via correo electronico. captura”de
Vegetal: Oleina de panisia
Palma yi
Personal designado | Agenda entrevista presencial o virtfigl con la Empresa interesada Corres
6 al desarrollo de en ser autorizada como proveedofafpara el suministro de Aceite electronico

proveedores

Vegetal: Oleina de Palma.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIAS TECNICAS DE CALIDAD
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Nombre y clave

aso s
Et’:m Responsable Actividad del documento
’ de trabajo
Demostrar en la entrevista que cuenta con la Infraestructura
atribuible a la planta fabricante para el suministro de Aceite Vegetal:
Empresas Oleina de Palma, mediante la siguiente documentacion:
interesadas en ser pre(;aer:l?a?;%n
torizadas como - T ; ks
7 gl:o?/gZdor para el e Carta de presentacion, acta constitutiva, poder notarial del | acta constitutiva,
LRSS dea et representante legal. poder notarial del
Vegetal: Oleina de reprt-‘fsenltante
Palma Dicha documentacion debera ser proporcionada en original y copia ega
para cotejo, la cual sera turnada a la Gerencia Consultiva para su
revision.
Evalia si, ¢La planta productiva se encuentra autorizada por
Personal designado | LICONSA con diferente razén social?
8 al desarrolio de
proveedores Si: ir al paso No. 22.
No: ir al paso No. 9.
Titular de la Evalta si ¢sla Empresa interesada en ser autorizada como
Subgerencia de proveedora cuenta con los medios de produccién para cumplir con
Aseguramiento de la | [as especificaciones y requisitos de calidad? Cuestionario de
9 Calidad (SAC) y requisitos
ersonal designado minimos
v al desarrollg de Si: Ir al paso No. 10.
proveedores No: Ir al paso No. 22.
Personal designado | Solicita una muestra de Oleina de Palma, con ficha técnica del
10 al desarrollo de producto, informe de andlisis o su equivalente correspondiente a la Oficio
proveedores Norma de Calidad vigente emitido por la planta de fabricacion.

Empresas R ———
interesadas en ser 1 ticnlca 8
autorizadas como _ _ _ _producto,

11 Entregan a la Subgerencia de Aseguramiento de la Calidad la informes de
proveedor para €l | o aqira solicitada con la documentacion correspondiente. analisis
suminlstro delAcene mencionados en
Vegetg. IOlema de el punto 10
alma
Personal designado | Coordina con los laboratorios de Control de Calidad de las plantas Oggc;::“zgic;’gjd
12 al desarrollo de de Liconsa, la evaluacién analitica de la muestra proporcionada por o, ¥
proveedores. la empresa en desarrollo. SlsetraniEs,
13 Lajt;ltlrjlzirrcijs{de Aplica las pruebas de calidad conforme a lo indicado en el Anexo Informe de
S No. 3B y emitir los informes de resultados obtenidos. Resultados
Control de Calidad.
Personal designado Ihfaina s
14 al desarrollo de Recibe y evalla los resultados, generar el Informe de Evaluacion. Evalisaian

proveedores

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIAS TECNICAS|DE CALIDAD

Fecha: 06 de Septiembre de 2023

Pagina 17 de 148
Direccion de Operaciones de Liconsa




8 A GRIGULTURA

SEGURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

JSEGALMEX = LICONSA I

Nombre y clave

ngno. Responsable Actividad del documento
de trabajo
Titular de la
Subgerencia de Evalia si, ¢ Cumple con las especificaciones y requisitos de calidad?
Aseguramiento de la
15 Calidad (SAC) y .
Personal designado | Si Ir al paso No. 18
al desarrollo de No: Ir al paso No. 16.
proveedores
Titular de la
Subgerencia de Notifica a la empresa interesada en ser autorizada como proveedor
Aseguramiento de la | para el suministro de Aceite Vegetal: Oleina de Palma los Oficio v/
16 Calidad (SAC) y resultados no satisfactorios y las causas por las cuales el insumo |cl|o 3{ o carreo
Personal designado | propuesto no cumple las especificaciones y requisitos de calidad y SiRREER.
al desarrollo de solicitar una nueva muestra para continuar con el proceso.
proveedores
Empresas . .
interesadas en ser | ¢La empresa interesada en ser autorizada como proveedora desea
autorizadas como | continuar con el proceso?
17 proveedor para el
suministro de Aceite | Si: Ir al paso No. 11.
Vegetal: Oleina de | No: Ir al paso No. 22.
Palma
Titular de la Define el tipo de auditoria técnica a aplicar a la empresa candidata
18 Subgerencia de a proveedor o al proveedor autorizado para su seguimiento e
Aseguramiento de la | instruir al auditor para su realizacién e inclusién en el programa de
Calidad (SAC) auditorias técnicas a proveedores.
Para la empresa interesada en ser autorizada como proveedora:
)  Notificar el resultado de las evaluaciones y el requerimiento de
Titular de la la realizacion de auditoria en sitio y/o decumental. o
19 Subgerencia de Oficio o correo
Aseguramiento de la ) electronico
Calidad (SAC) Para los proveedores autorizados:
e Notificar del requerimiento de auditoria en sitio y/o documental
para ratificacion de la autorizacion.
Empresas . : ;
(FEiSeaiSE Sraa iLla empresa mteres_ada en ser auton’zada como proveedora para
SiitoTizadEs COME el furm;nésotrzcdee gt:lzltgv\é’li%i’ﬁglr.ﬁéomma de Palma o el proveedor
20 proveedor para el AMIORZALR. P ’ Ofici
suministro de Aceite l?oto‘c:qrreo
Vegetal: Oleina de | Si: Ir al paso No.21. ‘ electronico
Palma y/o proveedor | o ir a] paso No.22. //
autorizado
Fnlardely ;La auditoria técnica a aplicar es e sitio?
21 Subgerencia de

Aseguramiento de la
Calidad (SAC)

Si: Ir al paso No. 23.
No: Ir al paso No. 27.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIAS TECNICAS DE GALIDAD
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Nombre y clave

:gso Responsable Actividad del documento
um. ;
de trabajo
Titular de | Notifica a la Subgerencia de Programacion y Suministro de Insumos Ofici
5 t‘)t” ol aw ad y a la empresa candidata a proveesdor y/o proveedor autorizado la ST,
o5 MEEENER AL improcedencia de autorizacién o cancelacion de la autorizacion Listado de
Aseé};irga”:ﬁgtgg;a la segln corresponda. PFOVE.GUOFES
FIN DEL PROCEDIMIENTO. autenzados
Oficio o correo
Acuerda con el representante de la empresa interesada en ser ;Iectromcg,
23 Auditor(a) autorizada como proveedora o el proveedor autorizado la fecha y rogdr?mg &
hora para la realizacion de la auditoria técnica en sitio. %“ér:ig;;az
proveedores
Elabora y envia el plan de la auditoria técnica solicitando la Plan de |
24 Auditor(a) informacion técnica al representante de la empresa candidata a & d'ta[? te, a
proveedor o proveedor autorizado. uditoria tecnica
Informacién
técnica del
proveedor,
. . . _ - ) Informe de
Recibe, revisa e integra la informacion técnica del proveedor previo | Eyaluacion de
25 Auditor(a) a la auditoria en sitio en el formato “Informe de Evaluacién de proveedor,
Proveedor”. Formatos
GP-SAC-033,
GP-SAC-034,
Anexo 2B
Realiza la auditoria en instalaciones de la planta fabricante, Caita
revisando lo correspondiente al producto propuesto con respecto al :
. i o . o compromiso de
26 Auditor(a) sistema de gestion, instalaciones, proceso de fabricacién, controles .
: = : - Liconsa, S.A. de
de proceso, metodologias analiticas e informar los hallazgos mas cvV
relevantes al personal evaluado. o
Acuerda con el representante de la empresa candidata a proveedor Oficio o correo
27 Auditor(a) o con el proveedor autorizado la realizacién de la auditoria técnica electrénico
documental.
Elabora la solicitud de informacién técnica documental, y requerir al Oficio o correo
28 Auditor(a) electrénico

representante de la empresa candidata a proveedor o proveedor
autorizado.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIAS TECNICAS DE CALIDAD
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Nombre y clave

II:E?r’r?. Responsable Actividad del documento
de trabajo
Informacion
técnica del
proveedor,
Recibe, evallua, integra y genera el “Informe de Evaluacion de E\I}r;}]a;n;%g%e
Proveedor” con la informacién técnica proporcionada por la
g ; . . Proveedor, GP-
Auditor(a) empresa interesada en ser autorizada como proveedora para el SAC-033 A
6 : : -033, Anexo
suministro de Aceite Vegetal: Oleina de Palma o el proveedor 2B
autorizado.
Carta
compromiso de
Liconsa, S.A. de
C.V.
SJt;tguslj;r?ga:ade Revisa _el Informe de Evaluacién de Proveedor de la planta Informe de
30 Aseguramiento de la Sfﬁgﬁgg\éi de la empresa candidata a proveedor o proveedor E\lfaaluamon de
Calidad (SAC) : rovesdor
Titilarde] Informe de
itular de la s
Subgerencia de Analiza si, ¢ El resultado de la evaluacién es satisfactorio? E?:g\?:\g;?e
31 Aseguramiento de la | Si: Ir al paso No. 35. .-
Calidad (SAC), No: Ir al paso No. 32. '
Auditor(a) P GP-SAC-033,
GP-SAC-034
Titular de la Notifica al representante de la empresa en un plazo no mayor a 15
32 Subgerencia de (quince) dias habiles, las no conformidades y/o las observaciones Ofici
Aseguramiento de la | por lo cual no fue satisfactorio el resultado de la evaluacion a su D
Calidad (SAC) planta productiva y/o de la revision de sus acciones propuestas.
Empresas
interesadas en ser
autorizadas como P Y —
33 proveedor para el Solventa las no conformidades y/u observaciones, y solicita la et e de
suministro de Aceite | revision. g ecerﬂmfeasae 2
Vegetal: Oleina de P
Palma y/o proveedor
autorizado
Titular d? la Verifica y evalla, ¢Si se han solventado las no conformidades y/u
Subgerenciade | gbservaciones?
34 Aseguramiento de la o
Calidad (SAC) y Si: Ir al paso No. 35.
Auditor(a) No: Ir al paso No. 32.
Oficio, listado de
) Emite o ratifica la autorizacion cgfmo proveedor de Liconsa para el Proveedores |
Titular de la . . . : ;
- suministro del insumo, notificando a la Subgerencia de | Autorizados para
Subgerencia de ¥ i : -
35 Programacion y Suministro dgf Insumos segun corresponda, y al | el Suministro de

Aseguramiento de la
Calidad (SAC)

a la empresa al Listado de
el Suministro de Insumos.

proveedor evaluado ingres
Proveedores Autorizados p

Insumos o para el

Maguila

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIAS TECNICAS DE CALIDAD
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PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE PROVEEDORES PARA EL SUMINISTRO DE
ACEITE VEGETAL: OLEINA DE PALMA, VST-DOL-PR-006-01

Inkio cel
Froceso

. Requiere mtficacidnde la
autorizacion?

¢ Fiaclbe soliciudes para &

desarrolic de provasdoms de

Acelte Vegeal Cieina d2
Palma?

Si
v

Crar seguimiento ala
solicitud e instruir acceso a

I Jaii

Contesiar cuesticnaric y
enviar captura de pantalla.

=1 [=
y

endar una entrevis@.
[ F

Swvidendar 13 Infrasstuctura
de la planta fabricante.
7 B

£La plana prooucthva
correspands aalguna ya
aulonzaoa por LICOMSA 3
Taves 02 ol reprEeentEnie?

ZCUENt3 con |06 medos o
pracuccitn neos Earios?

SR

Solicitar a laEmpresa, una
muestra para evaluacion a

T] naved laboraiorio. lT

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIAS TECNICAS DE CALIDAD

N { Finds
NE proceso

Entregarmuesia y
docurmentacien
11 B

h

Ceordinar la evaluacion de
la muesira

Y
Aplicar las pruebas y emitir

resuliados
13 E

A

Recibir y evaluar
resultados, generar

T-" Diztamen F

£Cumple con las
S3peCICACONRET
E Na
L 4

Notifear 3 lasmpresay
scliciarnueva muestra.

) [&F]

£L3 empreea degea cortnusr
£ON Bl proceso?

©

VST-DOL-PR-006-01

A: Titular de la Subgerencia de Aseguramiento de la Calidad.

B: Empresas interecadas en ser autorizadas como proveedor
para el suministro de Aceite Vepetal: Oleina de Palma.

C: Provesdor autorizado.

D: Auditor/a.

E: Tiular del Laboraiorio de Controd de Calidad.

F: Personal designado al desammollo de proveedores.

LICONSA N
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SEGURIDAD ALIMENTARIA MEXKICANA

WA

PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE PROVEEDORES PARA EL SUMINISTRO DE
ACEITE VEGETAL: OLEINA DE PALMA, VST-DOL-PR-006-01

Planificar y generar el
programa de auditorias
técnicas a proveedores

18 A

v

iEl resulladode la evaluacion
es satisfactorio?

Notificar el requerimiento de
la realizacién de auditoria
en silio o documental.

19 A

No

Notificar al representante de

[ | laempresa Iy

Notificara laSAM y al
No» proveedor.

2 ] [& Solventar las no
conformidades y/u
observaciones.

4 Se acepta la evaluacion?

51 Findel

proceso
LLa auditonla‘técnica as en N ¢Han solventado ias no
sitio? conformidades y/iu N
observaciones?
Si
Acordar fecha y hora. i'
23 I l D
Emitir o Ratificar la
autorizacién como
Elaborar y enviar el plan de proveedor de Liconsa,
24 auditor a. D | A

Recibir, revisar, integrary

v
generar el "Informe de Fin del
Evaluacién de Proveedor”. CPFOC950>
25 I D

!

Realizar la auditoria en
instalaciones de laplanta

?I fabricante. r_D_..

}

Acordarla realizaciéndela

aujitﬂr?a té:nlw'm VST-DOL-PR-006-01
ccumenta

27 o]

I

Requeririnformadaén

A: Titular de |a Subgerencia de Aseguramiento de la Calidad.

'"'Eé—l tecnlcas |—D_ B: Empresas interesadas en ser autorizadas como proveedor
para el suministro de Aceite Vegetal: Oleina de Palma
l C: Proveedor autarizado.
D: Auditor/a.
Recibir, evaluar, integrary E: Titular del Laboratorio de Contrel de Calidad.
generar el "Informe de F: Personal designado al desarrollo de proveedores.

Evaluacion de Proveedor”.

[ 25 | [ 5]

L 4

Revisarel Informede
Evaluacion de Proveedor.
20 ] & |

Fecha: 06 de Septiembre de 2023
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REFINADA, VST-DOL-PR-006-02

LICONSA k=

VIl.2 PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE PROVEEDORES PARA EL INSUMO DE AZUCAR

Nombre y clave

Paso -
Wil Responsable Actividad del documento
; de trabajo
) Empresas ¢ Accesa por el portal de Liconsa a la liga de ‘“Invitacion a
|ntere§adas en ser | Proveedores de Insumos y Maquilas para la Industria Lactea”?
1 autorizadas como
roveedor para el g
P Lol para BL s jral paso No. 4.
suministro de )
Azlcar refinada | No: ir al paso 2.
;Recibe las solicitudes provenientes de la Subgerencia de
_ Programacion y Suministro de Insumos de las empresas
Titular de la interesadas en ser autorizadas como proveedor para el suministro
5 Subgerencia de de Azucar refinada®? Oficio, correo
Aseguramiento de electronico
la Calidad (SAC) .
Si: Ir al paso No. 4.
No: Fin del Procedimiento.
Da seguimiento a la solicitud via correc electrénico e indica que
debe ingresar a la liga:
g Pgrsogal ] https://www.gob.mx/liconsa/documentos/invitacion-a-proveedores-
3 eslghiaco’ de-insumos-para-la-industria-lactea-y-de-materiales-de-envase-y-
desarrollo de em
paque.
proveedores
“Invitacion a Proveedores de Insumos y Maquilas para la Industria
Lactea”.
Empresas
interesadas en ser Correo
4 autorizadas como | Identifica en la lista el tipo de insumo, verificando que el insumo electronico y
proveedor para el | ofertado cumple con las caracteristicas de calidad requeridas. captura de
suministro de pantalla
Azucar refinada
dei?éiggilal Agenda entrevista presencial o virtual con la Empresa interesada Correo
orizada como proveedora para el suministro de Azucar .
. desarrollo de en ser ault P P electrénico
refinada.
proveedores
Demostrar en la entrevista que cuenta con la Infraestructura
atribuible a la planta fabricante para el suministro de Azucar
refinada, mediante la siguiente documentacion:
Empresas Carta de
interesadas en ser presentacion,
6 autorizadas como | e Carta de presentacion, gtta constitutiva, poder notarial del | acta constitutiva,

proveedor para el
suministro de
Azucar refinada

representante legal.

3 ser propercionada en original y copia
ada a la Gerencia Consultiva para su

Dicha documentacion deb
para cotejo, la cual sera
revision.

poder notarial del
representante
legal
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AGRICULTURA

Z2SEGALMEX

SEGURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

LICONSA =

Nombre y clave

::“’.lso Responsable Actividad del documento
um. ;
de trabajo
Evalia si, ¢La Empresa interesada en ser autorizada como
Bersemal proveedora cuenta con los medios de produccion para cumplir con
. designado al las especificaciones y requisitos de calidad?
desarrollo de
proveedores Si: Ir al paso No. 8.
No: Ir al paso No. 18.
Titular de | 3 ; c ) .
Sublguerenciaade Solicita una muestra de Azicar refinada, con ficha técnica del
8 Ase ; producto, informe de analisis o su equivalente correspondiente a la Oficio
guramiento de Norma de Calidad vigente emitido por la planta de fabricacié
la Calidad (SAC) g p planta de fabricacion.
Empresas Ficha técnica del
interesadas en ser producto,
9 autorizadas como | Entregan a la Subgerencia de Aseguramiento de la Calidad Ia informes de
proveedor para el | muestra solicitada con la documentacién correspondiente. analisis
suministro de mencionados en
azUlcar refinada el punto 8
Personal ; ; i . -
designado &l CDO{dma con los Iaboratonos d'e Control de Calidad de I_as plantas | Oficio de solicitud
10 desarrollo de de Liconsa, |la evaluacion analitica de la muestra proporcionada por | de analisis y/o
proveedores la empresa en desarrollo. correo electrénico
Lihrar Qel Aplica las pruebas de calidad conforme a lo indicado en el Anexo Informe de
11 Laboratorio de e . .
: No. 3B y emitir los informes de resultados obtenidos. Resultados
Control de Calidad
Personal
12 dsignaso &l Recibe y evalla los resultades, generar el Informe de evaluacion. Inforrne.crie
desarrollo de evaluacion
proveedores
Titular de la
Subgerencia de _ e i .
; ?
Aseguramiento de Evaltasi, ; Cumple con las especificaciones y requisitos de calidad”
13 la Calidad (SAC) y
Personal Si: Ir al paso No. 17.
designado al No: Ir al paso No. 14.
desarrollo de
proveedores
Titular de la
ASubgearﬁqulnatodge Notifica a la empresa interesada en ser autorizada como proveedor
Red e para el suministro de Azlcar refinada los resultados no s
la Calidad (SAC) y ; . . Oficio y/o correo
14 satisfactorios y las causas por las cuales el insumo propuesto no "
Personal ; . - . L. electronico
designado al cumple las espemﬂcat:lorjeS y requisitos de calidad y solicitar una
nueva muestra para continuay con el proceso.
desarrollo de
proveedores

K
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AORICHLTURA

SEGURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

Paso
Nim.

Responsable

Actividad

Nombre y clave
del documento
de trabajo

15

Empresas
interesadas en ser
autorizadas como
proveedor para el

suministro de
azlcar refinada

¢La empresa interesada en ser autorizada como proveedora desea
continuar con el proceso?

Si: Ir al paso No. 9.
No: Ir al paso No. 16.

16

Titular de la
Subgerencia de
Aseguramiento de
la Calidad (SAC)

Notifica a la Subgerencia de Programacion y Suministro de Insumos
y a la empresa candidata a proveedor y/o proveedor autorizado la
improcedencia de autorizacion o cancelacion de la autorizacion
segun corresponda.

FIN DEL PROCEDIMIENTO.

Oficio, listados de
Proveedores
Autorizados para
el Suministro de
Insumos o para &l
Servicio de
Maquila

17

Titular de la
Subgerencia de
Aseguramiento de
la Calidad (SAC)

Emite o ratifica la autorizaciéon como proveedor de Liconsa para el
suministro del insumo, notificando a la Subgerencia de
Programacion y Suministro de Insumos segtn corresponda, y al
proveedor evaluado ingresar a la empresa al Listado de
Proveedores Autorizados para el Suministro de Insumos.

Oficio, listado de
Proveedores
Autorizados para
el Suministro de
Insumos o para el
Servicio de
Maquila

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIAS TECNICAS DE CALIDAD
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' SEGALMEX LICONSA lx

SECURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

L ACRIGULIURA

PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE PROVEEDORES PARA EL SUMINISTRO DE
AZUCAR REFINADA, VST-DOL-PR-006-02

Iniciodel
Proceso

Recibir y evaluar los
resultados, generar Informe
de Calidad.

No 12 | [E

Emitir o Ratificar la

autorizacion como
proveedor de Liconsa.

17 I A

Fin del
Proceso

¢ Recibe solicitudes para el
desarrdllode proveedores de
azucar refinada ?

:
Proceso

- No
Si ¥

Notificar alaempresay
solicitar nueva muestra
14 AE

Dar seguimiento ala
sclicitud e instruir acceso a

Tl la liga IT

Identificar el insumay verficar

que el insuma cumpla con las .
caracleristicas requeridas Sl
4] B
Agendar una entrevista. Fin del
5 E Praceso

Notificar a laSPSly al
No—P proveedor.

6| [

¢La empresa desea conlinuar
con &l pracesa?

Evidenclar la Infraestructura
del ingenio azucarero.
6 B

¢ Cuenta con los medios de
proguccion necesarios?

si
v
Solicitar a la Empresa. una
muestra para su analisis. VST-DOL-PR-006-02
] A
Entregar en la Subgerencia A: Titular de la Subgerencia de Aseguramiento de la Calidad.
de Aseguramientodela 5 £ :
5]  calded. [ 5] B: Empresa interesada en ser autorizada como proveedor

para el suminisfro de azucar refinada.
P 1 C: Auditor/a
oordinar con los . -
Al A |6 SV ANISEGH, D: Titular de Co_ntrol de Calidad.
10 [€ E: Personal designado al desarrollo de proveedores.

'

Aplicar las pruebas de
calidad correspondientes.
11 D
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2 yAGRICULTURA

< SEGALMEX

SECURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

LICONSA bk

Vil.3 PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE PROVEEDORES PARA EL INSUMO DE COCOA

ALCALINA EN POLVO, VST-DOL-PR-006-03

Nombre y clave

Paso -
N Responsable Actividad del documento
am. :
de trabajo
Evalta si, ¢A las empresas autorizadas para el suministro de
Personal designado | €0c0a les corresponde la evaluacion de ratificacion?
1 al desarrollo de
proveedores Si: ir al paso No. 26.
No: ir al paso No. 2.
~ Empresas ¢Accesa por el portal de Liconsa a la liga de “Invitacion a
interesadas en ser | Proveedores de Insumos y Maquilas para la Industria Lactea™?
5 autorizadas como
pro_vgedor para sl Si: Ir al paso No. 5.
suministro de cocoa
alcalina No: Ir al paso No. 3.
¢ Recibe las solicitudes provenientes de la Subgerencia de
Programacion y Suministro de Insumos de las empresas
Titular de la interesadas en ser autorizadas como proveedor para el suministro
3 Subgerencia de de cocoa alcalina? Oficio, correo
Aseguramiento de la electronico
Calidad (SAC .
( ) Si: Ir al paso No. 4.
No: Fin del Procedimiento.
Da seguimiento a la solicitud via correo electronico e indicar que
debe acceder a la liga:
Personal designado | hitps://www.gob.mx/liconsa/documentos/invitacion-a-
4 al desarrollo de proveedores-de-insumos-para-la-industria-lactea-y-de-
proveedores materiales-de-envase-y-empaque
“Invitacion a Proveedores de Insumos y Maquilas para la Industria
Lactea”.
Empresas
i . . . . - - Correo
mtere_sadas €N SeT | |dentifica en la lista el tipo de insumo y los requerimientos minimos i
autorizadas como . : ; . . electrénico y
5 a cumplir por la planta productiva, contesta el cuestionario y envia
provgedar par & captura de pantalla via correo electronico Caphirade
suministro de cocoa ’ pantalla
alcalina
Personal designado | Agenda entrevista presencial o virtual con la Empresa interesada OB
6 al desarrollo de en ser autorizada como proveedora para para el suministro de slentrinies

proveedores

cocoa. 4
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| Ee et LA e A i

:SEGALMEX

SECURIDADR ALIMENTARIA MEXICANA

LICONSA k=

Nombre y clave

P i o
N?]fno Responsable Actividad del documento
) de trabajo
Demostrar en la entrevista que cuenta con la Infraestructura
atribuible a la planta fabricante para el suministro de cocoa,
Empresas mediante la siguiente documentacion: Carta de
interesadas en ser presentacion, acta

7 autorizadas como | o Carta de presentacion, acta constitutiva, poder notarial del | Constitutiva, poder
proveedor para el representante legal. notarial del
suministro de cocoa representante

alcalina ; i ; ; o I
Dicha documentacion debera ser proporcionada en original y Bgal
copia para cotejo, la cual sera turnada a la Gerencia Consultiva
para su revision.
Evalla, ¢Si la planta productiva se encuentra autorizada por
Personal designado | LICONSA con diferente razén social?
8 al desarrollo de
proveedores Si: Ir al paso No. 29.
No: Ir al paso No. 8.
Titular de la . ; ; .
sbaeentia do Evalia si, ¢La Empresa interesada en ser autorizada como
A u?amiento _— proveedora cuenta con los medios de produccion para cumplir con
9 Cglidad (SAC) las especificaciones y requisitos de calidad? Cuestionario de
Valiy requisitos minimos
Personal designado Si: Ir al paso No. 10
al desarrollo de s P A
proveedores No: Ir al paso No. 29.
Barsonal desiarade Solicita una muestra para evaluacién a nivel laboratorio de la
10 A desarrollc?de propuesta de cocoa alcalina en polvo adjuntando ficha tecnica y Oficio
g s los analisis especificos conforme a lo indicado en la norma de
P calidad correspondiente.
Empresas Ficha técnica del
interesadas en ser producto,

11 autorizadas como Entrega a la Subgerencia de Aseguramiento de la Calidad la informes de
proveedor para el muestra solicitada con la documentacién correspondiente. analisis
suministro de cocoa mencionados en

alcalina el punto 10
Personal desianado Coordina con el laboratorio de la Gerencia Metropolitana Sur la Oficio de solicitud
12 - desarro!lgde evaluacién de la muestra proporcionada por la Empresa 46 aiiE (S Vio
proveedores interesada en ser autorizada como proveedora para para el Wivinliin electrgnico
suministro de cocoa.

13 LaEgLrlslaat;rci’c?lde Aplica las pruebas de calidad conforme a lo indicado en el Anexo Flgforrlrtledde
Gortral de Calidad No. 3B y emitir los resultadios obtenidos. ReMliEngs
Personal designado s

14 al desarrollo de Recibe y evalla los resulfados, genera el Informe de Evaluacion. Evaliacltn

proveedores

s
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o eRIGULIURA

“SEGALMEX

SEGURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

LICONSA L

Nombre y clave

Paso . .
NI Responsable Actividad del documento
de trabajo
Titular de la
Subgerencia de | Evalta si, ¢Cumple con las especificaciones y requisitos de
Aseguramiento de 1a | ¢alidad?
15 Calidad (SAC)y .
Personal designado 8L irdl pasaNo:48:
al desarrollode | No:Iral paso No. 16.
proveedores
Titular de la
Subgerencia de Notifica a la Empresa interesada en ser autorizada como
Aseguramiento de la | proveedor para para el suministro de cocoa los resultados no
16 Calidad (SAC) % satisfactorios y Iag causas por las cuales el insumo propuesto no | Oficio y/o correo
Personal designado | cumple las espemficacior}es y requisitos de calidad y solicitar una electrénico
al desarrollo de nueva muestra para continuar con el proceso.
proveedores
Empresas . )
interesadas en ser | ¢La@ Empresa interesada en ser autorizada como proveedora para
17 autorizadas como | €l suministro de cocoa desea continuar con el proceso?
proveedor para el Si: Ir al paso No. 11.
suministro de cocoa | No: Ir al paso No. 29.
alcalina
. Notifica a la Empresa interesada en ser autorizada como
Titular de la e
] proveedora para el suministro de cocoa los resultados de la
Subgerencia de 4y iy R . ; i
18 A ; evaluacion analitica y prueba de aplicacion a nivel laboratorio, Oficio
seguramiento de la S S5 ;
; asimismo solicitar una muestra para efectuar una prueba a nivel
Calidad (SAC) ; . .
industrial de acuerdo con lo establecido en el anexo 3B.
) Empresas ¢ La Empresa interesada en ser autorizada como proveedora para
mtere;aclas enser |el suministro de cocoa acepta presentar muestra para prueba
19 autorizadas como | industrial?
pro_vgedor parael Si: Ir al paso No. 20.
suministro de cocoa
alcalina No: Ir al paso No. 29.
Empresas -
interesadas en ser | Entrega la muestra para prueba industrial en la Planta de la Gertificado de
) ) ) - - Calidad, ficha
20 autorizadas como | Gerencia Metropolitana Sur (GMS) gcompanada de su Certificado técnica y Ia
proveedor para el de Calidad, ficha técnica y la remision del insumo sin cargo para rermitsian el
sumlnljltéglﬁ]zcocoa Liconsa. insumo sin cargo
1
21 Personal de la planta | Realiza la prueba Industffal de la propuesta de la Cocoa alcalina
de la GMS en polvo.
Tituiar dai Emite y envia a la Suljgerencia de Aseguramiento de la Calidad Informe de
22 Laboratorio de

Control de Calidad

(SAC) el informe de regultados de la prueba industrial realizada.

prueba Industrial
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e

{SEGALMEX

SEGURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

LICONSA I

Nombre y clave

Paso g
N Responsable Actividad del documento
am. ;
de trabajo
Titular de la
Subgerencia de Evalua si, ¢La prueba industrial resultd satisfactoria?
Aseguramiento de la
23 Calidad (SAC) y i Ir al
Personal designado | Si- Ir al paso No. 26.
al desarrollo de No: Ir al paso No. 24.
proveedores
Titular de la Notifica a la Empresa interesada en ser autorizada como
. proveedora para el suministro de cocoa los resultados no
Subgerencia de : . . "
24 & . satisfactorios y las causas por las cuales el insumo propuesto no Oficio
seguramiento de la - : A . .
Calidad (SAC) cumple las especificaciones y requisitos de calidad y solicitar una
nueva muestra para continuar con el proceso.
Empresas ¢La empresa interesada en ser autorizada como proveedora para
) P el suministro de cocoa esta interesada en continuar con el
interesadas en ser o
; proceso’
o5 autorizadas como
proveedor para el
suministro de cocoa | Si: Ir al paso No. 20.
alcalina No: Ir al paso No. 29.
Titular de la Define el tipo de auditoria técnica a aplicar a la empresa candidata
26 Subgerencia de a proveedor o al proveedor autorizado para su seguimiento e
Aseguramiento de la | instruir al auditor para su realizacion e inclusién en el programa de
Calidad (SAC) auditorias técnicas a proveedores.
Para las empresas interesadas en ser autorizada como
proveedora para el suministro de cocoa:
& Titular de la e Notificar el resultado de las evaluaciones y el
ubgerencia de re imiento de | lizacién d ditoria d tal :
27 > querimiento de la realizacion de auditoria documental.
Aseguramiento de la Of|<|:|oto'cgrreo
: electronico
Calidad (SAC) Para los proveedores autorizados para el insumo:
« Notificar del requerimiento de auditoria documental para
ratificacion de la autorizacion.
Empresas ¢La empresa interesada en ser autorizada como proveedora para
interesadas en ser | el suministro de cocoa o el proveedor autorizado, acepta la )
autorizadas como | evaluacion?
28 proveedor para el Oficio o correo
suministro de cocoa . electronico
alca“na ny S'. |I' a] paSD NO 30
proveedor autorizado | No: Ir al paso No. 29.
Oficio
Notifica a la Subgegrencia de Programacion y Suministro de Li
i . istados de
Titular de la Insumos y a la empresa candidata a proveedor y/o proveedor | poeodo e
Subgerencia de autorizado la imprg¢edencia de autorizacion o cancelacion de la | A orizados para
29 | Aseguramiento de la P

Calidad (SAC)

autorizacion segun Lorresponda.

IN DEL PROCEDIMIENTO.

el Suministro de
Insumos o para el
Servicio de
Maquila
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AGRICULTURA ‘SEGALMEX LICONSA [«
Baso Nombre y clave
N Responsable Actividad del documento

de trabajo
Oficio o correo
electronico
Programa de
Personal designado | Acuerda con el representante de la empresa candidata a ta\_ud|.tor|as
30 al desarrollo de proveedor o con el proveedor autorizado la realizacion de la ecmc;sa
proveedores auditoria técnica documental. PrEEEEOICS.
Carta
compromiso de
Liconsa, S.A. de
C. V.
Elabora la solicitud de informacion técnica, y requerir al Ofici
31 Auditor(a) representante de la empresa candidata a proveedor o proveedor = G
silteiizadn. electronico.
Informacion
técnica del
proveedor
Recibe, evalla, integra y genera el “Informe de Evaluacion de
P Sor” s e 8 tacK i5had | Informe de
32 Auditor(a) roveedor” con la informacion técnica proporcionada por la Evaluzcin de
empresa interesada en ser autorizada como proveedora para el
N : proveedor
suministro de cocoa o el proveedor autorizado.
Formato
GP-SAC-033
Anexo 2B
Titular de la ) ) ] ) )
Subgerencia de Analiza si, ¢ El resultadeo de la evaluacion es satisfactorio?
33 Aseguramiento de la | Si: Ir al paso No. 37.
Calidad (SAC)y/o | No: Ir al paso No. 34.
Auditor(a)
Titular de la Notifica al representante de la empresa en un plazo no mayor a 15
Subgerencia de (quince) dias habiles, posteriores a la recepcion de la informacién
34 Aseguramiento de la | documental, las no conformidades y/o las observaciones por lo Oficio
Calidad (SAC) y/o | cual no fue satisfactorio el resultado de la evaluacion a su planta
Auditor(a) productiva y/o de la revision de sus acciones propuestas.
Empresas
interesadas en ser
autorizadas como Solventa las no conformidades y/o las observaciones, y solicita la Oﬁc'(? O. i
35 proveedor para el e 3 electronico de la
suministro de cocoa ' empresa
alcalina y/o
proveedor autorizado
Titular de la Verifica y evalta si, ¢Se hafl solventado las no conformidades y
Subgerencia ge l fo las observaciones?
36 Aseguramiento de la ”
Calidad (SAC) y/o Si: Ir al paso No. 37.
Auditor(a) No: Ir al paso No. 34.
| =

V4
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. AGRICULTURA

SEGURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

JSEGALMEX  LICONSA la

Paso
Nam.

Responsable

Actividad

Nombre y clave
del documento
de trabajo

37

Titular de la
Subgerencia de
Aseguramiento de la
Calidad (SAC)

Emite o Ratifica la autorizacion como proveedor de LICONSA
para el suministro del insumo, notificar a la Subgerencia de
Programacion y Suministro de Insumos, y al proveedor evaluado
e integrar a la empresa en el Listado de Proveedores Autorizados
para el Suministro de Insumos, especificando la Clave de
identificacion de la Cocoa alcalina en polvo autorizada.

Oficio, Listados
de Proveedores
Autorizados para
el Suministro de
Insumos o para el
Servicio de
Maquila

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIAS TECNICAIS DE CALIDAD
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AGRICULTURA

ECRETARIA DE A

=

JSEGALMEX

SECURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

LICONSA =

PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE PROVEEDORES PARA EL SUMINISTRO DE COCOA ALCALINA EN POLVO,
VST-DOL-PR-006-03

Inkio del
Proceso

¢ Requiere ratificacion de la
aulorizacian?

¢ Recibe solicitudes para el
desarrollo de proveadoms de
cocoa alealina?.

-
Proceso

Si
¥
Instruir parael accesoa la
liga
= ] G ]

I

Accesara la liga, contestar
cuestionario y anviar
captura de pantalla.

5 B

)

Agendar una entrevista.

[ 5] [c]

I

Evidendar la Infraestructura
de la planta fabricante.
T l B

;la planta productva
corresponde aalguna ya
autorizada por LICONSA a
fraves de otro represeniante?,

& Cuenta con los medics de
produccion necesarios?

Si
Y

Solicitar a la Empresa, una
muestra para evaluacién

nivel laboratorio.
10 I G

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIAS TEC

R
A 4

ICAS DE CALIDAD

Entregar muestra y
documentacion.
1 8

v
Coaordinar la evaluacién de

la muestra
12 G
r
Aplicar las pruebas y emitir
resultados
13 E

A

Recibir y evaluar
resultados, generar Informe
[ | [&]

4Cumple con las
espacificacones?

Notificar a2 laempresay
salicitar nueva muestra.

7] [75]

¢La empresadesea continuar
con el proceso?

Si

VST-DOL-PR-006-03

A: Titular de la Subgerencia de Aseguramiento de la Calidad.

B: Empresas interesadas en ser autorizadas como proveedor
para el suministro de cocoa alcalina.

C: Proveedor autorizado.

D: Auditor/a

E: Titular del Laboratorio de Caontrol de Calidad.

F: Personal de la Planta de la Gerencia
Metropolitana Sur

G: Personal designado al desamollo de proveedores.
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<SEGALMEX  LICONSA =

SECGURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

ARROLLO RURAL

o AGRICULTURA

PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE PROVEEDORES PARA EL SUMINISTRO DE COCOA ALCALINA EN POLVO,

VST-DOL-PR-006-03
- Planificar y generar
Notificar los resultados y rograma dgaguditurias
sclicitar muestra para -2-;"—1 IT
prue ba industrial
18] [
3
Notificar requerimiento de
auditoria
27 | A

ila empresaacepta
presentar muesta?

Notificar a la SPSly al
proveedor.

(=] [A]

Proceso

Si
y

Entregarenla Planta de la
Gerencia Metropolitana Sur.

=X ]

Si
Realizar pruebaindustrial Acordarla auditoria tecnica
21 F documental.

l T [ ]

Emitiry enviar Informe de
resultados de la prueba

22 1 E Elaborar la solicitud y
requerir informacién

3] teeniea [ o]

5' e .
Recibir, evaluar, integrary

generar el “Informe de
Evaluacién de Proveedor”.
No a2 D
h 4
Notificar a laEmpresa y
solicitaruna nueva muestra.

[ 22 | [ ]

v

ila prueba resulio
satisfactoda?

(Elresultado de la evaluacion
es satisfactorio?

LLa empresa esta
imeresada en continuar?,

No

y
e Notificar al represeniante de
la empresa
3 i A D

v
Solvertar las o
conformidades y/u
observaciones.

Han sclventado las no
conformidades yiu
observaciones?

VST-DOL-PR-006-03 @‘N

A: Titular dela Subgerencia de Aseguramiento de |a Calidad. 5
B: Empresas interesadas en ser autorizadas como proveedor h 4
para el suministro de cocoa alcalina. g Emitir o Ratificar la
C: Proveedar autorizado. autorizacion como
D: Auditor/a proveedor de Liconsa.
E: Titular del Laboratorio de Control de Calidad 37 A
F: Personal de la Planta de la Gerencia
Metropolitana Sur

G: Personal designado al desarmollo de proveedores. Fin"deE
( Proceso :
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_ AGRICULTURA

<SEGALMEX

SEGURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

LICONSA ks

VIl.4 PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE PROVEEDORES PARA EL INSUMO DE
ESTABILIZANTE / EMULSIFICANTE, VST-DOL-PR-006-04.

Paso

Nombre y clave

NI Responsable Actividad del documento de
trabajo
Evallia si, /A las empresas autorizadas para el suministro de
estabilizante/emulsificante les corresponde la evaluacion de
Personal designado | ratificacion?
1 al desarrollo de
proveedores .
Si: ir al paso No. 26.
No: ir al paso No. 2.
~ Empresas ¢Accesa por el portal de Liconsa a la liga de “Invitacion a
interesadas en ser | Proveedores de Insumos y Maquilas para la Industria
autorizadas como | | actea”?
2 proveedor para el
suministro de .
i .. | Si: Ir al paso No. 6.
estabilizante/emulsif pasg (V0.0
icante No: Ir al paso No. 3.
¢ Recibe las solicitudes provenientes de la Subgerencia de
Titular de | Programacion y Suministro de Insumos de las empresas
S bluar ¢ ad interesadas en ser autorizadas como proveedor para el Ofici
3 ubgerencia ae | o minjstro de estabilizante/emulsificante? L
Aseguramiento de electrénico
la Calidad (SAC .
( ) Si: Ir al paso No. 4.
No: Fin del Procedimiento.
Da seguimiento a la solicitud via correo electrénico e indicar
que debe acceder a la liga:
Personal designado | https://www.gob.mx/liconsa/documentos/invitacion-a-
4 al desarrollo de proveedores-de-insumos-para-la-industria-lactea-y-de-
proveedores materiales-de-envase-y-empaque
“Invitacion a Proveedores de Insumos, y Maquilas para la
Industria Lactea”.
Empresas
Igaet;er;z%i;ig;ir Identifica en la lista el tipo de insumo vy los requerimientos
minimos a cumplir por la planta productiva, contestar el e
4 pravesdor para &| cuestionario enviar captura de pantalla via correo CareaeEerRnmicDy
suministro de —— Y P P captura de pantalla
estabilizante/ '
emulsificante
Personal designado | Agenda entrevista presencial o virtual con la Empresa
6 al desarrollo de interesada en ser ajitorizada como proveedora para para el | Correo electronico

proveedores

suministro de estaffilizante/emulsificante.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIAY TECNICAS DE CALIDAD
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5 AGRICULTURA

2 SEGALMEX

SECURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

LICONSA

Paso

Nombre y clave

N Responsable Actividad del documento de
trabajo
Demostrar en la entrevista que cuenta con la Infraestructura
atribuible a la planta fabricante para el insumo de
Ermpresas estabilizante/gmulsificante, mediante la siguiente
interesadas en ser documentacion: Cartade
autorizadas como presentacion, acta
7 proveedor para el | e Carta de presentacion, acta constitutiva, poder notarial del | constitutiva, poder
suministro de representante legal. notarial del
estabilizante/emulsif representante legal
icante )
Dicha documentacion debera ser proporcionada en original y
copia para cotejo, la cual sera turnada a la Gerencia
Consultiva para su revision.
Evalla, ¢ Sila planta productiva se encuentra autorizada por
Personal designado | LICONSA con diferente razén social?
8 al desarrollo de
proveedores Si: ir al paso No. 29.
No: ir al paso No. 9.
Titular de la Evalua si, ¢La Empresa interesada en ser autcrizada como
Subgerencia de | proveedora para el suministro de estabilizante/emulsificante
Aseguramiento de |cuenta con los medios de produccidon para cumplir con las Cuestionario de
9 la Calidad (SAC)y |especificaciones y requisitos de calidad? pps oy
. requisitos minimos
Personal designado
al desarrollo de | Si: Ir al paso No. 10.
proveedores No: ir al paso No. 29.
Solicita a las Empresas interesadas en ser autorizadas como
; proveedoras para el suministro de
Personal designado | ... i ante/emulsificante, una muestra luacid Oficio
10 al desarrollo de ; : ' : para syaiuachn &
nivel laboratorio de la propuesta del insumo adjuntando ficha
proveedores e 51 b ke
écnica y los analisis especificos conforme a lo indicado en la
norma de calidad correspondiente.
Empresas
interesadas en ser Ficha técnica del
11 Efggg‘éadg?;;?amj Entrega a Ig Subgerencia de Asegura@iento de la Ca_lidad la prod;;t;r;éﬁlig;mes
s muestra solicitada con la documentacion correspondiente. :
suministro de mencionados en el
estabilizante/emulsif punto 10
icante 1
paont st | Cooiraconcl il o b Corrciaalcana S | o g ot
12 al desarrollo de de analisis y/o

proveedores

izada como proveedora para el
e/emulsificante.

interesada en ser au
suministro de estabiliz

correo electrénico

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIAS TECHNICAS DE CALIDAD
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gehiev LI ba

< SEGALMEX

SEGURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

LICONSA

Nombre y clave

Ea}so Responsable Actividad del documento de
um. -
trabajo
Titular del
Lab i ; . -
e (?le Aplica las pruebas de calidad conforme a lo indicado en el Informe de
L CEnal doGeicay Anexo No. 3B y emitir los resultados obtenidos
de la planta de la § 5 ¥ : Resultados
GMS
Personal designado | pocine v evala los resultad | Informe d Informe d
14 il dassrtolls de evaiuacign 0s, generar el Informe de n olrme'_e
proveedores ) evaluacion
Titular de la . e .
Subgerencia de Evla(;u?j’?l, ¢, Cumple con las especificaciones y requisitos de
Aseguramiento de caitac
15 la Calidad (SAC) y
Personal designado | Si: Ir al paso No.18.
al desarrolio de No: Ir al paso No.16.
proveedores
Notifica a la Empresa interesada en ser autorizada como
Titular de la proveedora para el suministro de estabilizante/emulsificante
16 Subgerencia de los resultados no satisfactorios y las causas por las cuales el Oficio y/o correo
Aseguramiento de |insumo propuesto no cumple las especificaciones y electrénico
la Calidad (SAC) requisitos de calidad y solicitar una nueva muestra para
continuar con el proceso.
Empresas La Empresa interesada en ser autorizada como proveedora
interesadas en ser | para el suministro de estabilizante/emulsificante esta
autorizadas como | interesada en continuar con el proceso?
17 proveedor para el
suministro de .
estabilizantefemulsif | Si: Ir al paso No. 11.
icante No: ir al paso No. 29.
Notifica a la Empresa interesada en ser autorizada como
Titular de la proveedora para el suministro de estabilizante/emulsificante
18 Subgerencia de los resultados de la evaluacion analitica y prueba de Oficio
Aseguramiento de | aplicacién a nivel laboratorio asimismo solicitar una muestra
la Calidad (SAC) |para efectuar una prueba a nivel industrial de acuerdo con lo
establecido en el anexo 3B.
Empresas ¢ La Empresa interesada en sef/autorizada como proveedora
interesadas en ser | para el suministro de estagilizante/emulsificante acepta
autorizadas como | presentar muestra para pruela industrial?
19 proveedor para el Correo electrénico

suministro de
estabilizante/emulsif
icante

Si: Ir al paso No. 20.
No: Ir al paso No. 29.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIAS TECNICAS DE CALIDAD
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i e bk

SEGURIDAD ALIMEMTARIA MEXICANA

LICONSA I

Nombre y clave

zzino Responsable Actividad del documento de
) trabajo
Empresas
interesadas en ser
autorizadas como | Entrega la muestra para prueba industrial en la Planta de la Certificado de
20 proveedor para el | Gerencia Metropolitana Sur (GMS) acompafiada de su Calidad y ficha
suministro de Certificado de Calidad y ficha técnica. técnica
estabilizante/emulsif
icante
21 Personalde 8 | poaliza la prueba Industrial del Estabilizante/Emulsificante
planta de la GMS '
Titular del
Laboratorio de Emite y envia a la Subgerencia de Aseguramiento de la Inf d b
22 | Control de Calidad | Calidad (SAC) el informe de resultados de la prueba industrial | 0/ e @€ Prueba
dela plantadela |realizada. Industriz]
GMS
Titular de la
Subgerencia de | Evalla si, ¢ La prueba industrial resultd satisfactoria?
23 Aseguramiento de
la Calidad (SAC .
Personal de(signa?dyo Si: Ir al paso No. 26.
al desarrollo de No: Ir al paso No.24.
proveedores
Notifica a la Empresa interesada en ser autorizada como
Titular de la proveedora para el suministro de estabilizante/emulsificante
o4 Subgerencia de los resultados no satisfactorios y las causas por las cuales el Oficio
Aseguramiento de |insumo propuesto no cumple las especificaciones y
la Calidad (SAC) |requisitos de calidad y solicitar una nueva muestra para
continuar con el proceso.
Empresas ¢La empresa interesada en ser autorizada como proveedora
interesadas en ser |para el suministro de estabilizante/emulsificante esta
autorizadas como | interesada en continuar con el proceso?
25 proveedor para el
suministro de ;
estabilizante/emulsif Si: Ir al paso No. 20.
icante No: Ir al paso No.29.
Titular de la Define el tipo de auditoria técnica a aplicarla la empresa
i candidata a proveedor o al proveedor autorizado para su
26 e seguimiento e instruir al auditor para su realizacion e

Aseguramiento de
la Calidad (SAC)

inclusion en el técnicas a

proveedores.

programaj de auditorias

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIAS TECNICAS DE CALIDAD
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o 4 AGRICULTURA

SEGURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

JSEGALMEX  LIC

Nombre y clave

:;aﬂsrf Responsable Actividad del documento de
; trabajo
Para las empresas interesadas en ser autorizada como
proveedora para el suministro de
estabilizante/emulsificante:
_ e Notificar el resultado de las evaluaciones y el
Titular de la requerimiento de la realizacién de auditoria en sitio .
57 Subgeren0|a de y/o documental. Oficio o correo
Aseguramiento de electrénico
la Calidad (SAC) )
Para los proveedores autorizados para el insumo:
« Notificar del requerimiento de auditoria para
ratificacion de la autorizacion en sitio  y/o
documental.
Empresas
intere_sadas enser | ;Laempresa interesada en ser autorizada como proveedora
autorizadas como | para el suministro de estabilizante/emulsificante o el
proveedor para el | proveedor autorizado, acepta la evaluacion? =
28 suministro de Ofeli:‘;ztcr)‘cl:jci)rreo
estabilizante/emulsif | __ PBS
icante y/o Si: Ir al paso No. 30.
proveedor No: Ir al paso No. 29.
autorizado
i . . - Oficio
Notifica a la Subgerencia de Programacion y Suministro de .
Titiar de'la Insumos y a la empresa candidata a proveedor y/o proveedor Listados de
Subgerencia de | autorizado la improcedencia de autorizacion o cancelacion Proveedores
29 : de la autorizacion seglin corresponda. Autorizados para el
Aseguramiento de g P Sumini
la Calidad (SAC) uministrg de
Insumos o para el
FIN DEL PROCEDIMIENTO. Servicio de Magquila
TittilEF data ¢ La auditoria técnica a aplicar es en sitio”
Subgerencia de
30 : ;
Aseguramiento de | Si: Ir al paso No. 31.
la Calidad (SAC) | No: Ir al paso No. 35.
Personal designado | Acuerda con el representante de la empresa candidata a B -
31 al desarrollo de proveedor o con el proveedor autorizado la fecha y hora para alseirdmice
proveedores la realizacion de la auditoria técnica en sitio.
Elabora y envia el plan de la auditoria técnica solicitando Plan de la auditoria
32 Auditor(a) informacion técnica al representante de la empresa

candidata a proveedor o proveedor autorizado.

técnica

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIAS TECNICAS DE CALIDAD
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o

. AGRICULTURA <SEGALMEX  LICONSA [l
Basr Nombre y clave
NG Responsable Actividad del documento de

: trabajo
Informe de
. i _ . L Evaluacion de
. Rec[be. revisa e integra !a} mfgrrr)amon técnica del proveedor proveedor
33 Auditor(a) previo a la auditoria en sitio e intégrala en el formato “Informe Formato
de Evaluacié
e Evaluacion de Proveedor GP-SAC-033
Anexo 2B
Realiza la auditoria en instalaciones de la planta fabricante,
revisando lo correspondiente al producto propuesto con _
2 Sl respecto al sistema de gestion, instalaciones, proceso de | C@rta compromiso
uditor(a) fabricacion, controles de proceso, metodologias analiticas e | 9€ Liconsa, S.A. de
informar los hallazgos mas relevantes al personal evaluado. C.V.
Ir al paso 39.
Personal designado | Acuerda con el representante de la empresa candidata a Oficio —
35 al desarrollo de proveedor o con el proveedor autorizado la realizacion de la =28 SO

proveedores auditoria técnica documental. electronico

Elabora la solicitud de informacion técnica, y requerir al
36 Auditor(a) representante de la empresa candidata a proveedor o
proveedor autorizado.

Oficio o correo
electronico

Informacion técnica
del proveedor,

Informe de
Recibe, evalua, integra y genera el “Informe de Evaluacion Evaluacion de

de Proveedor” con la informacion técnica proparcionada por proveedor

37 Auditor{a) la empresa interesada en ser autorizada como proveedora Formatos:
para el suministro de estabilizanie/emulsificante o el GP-SAC-033,

proveedor autorizado. Anexo 2B

Carta compromiso
de Liconsa, S.A. de
C. V.

Titular de la

: Revisa el “Informe de Evaluacion de Proveedor” de la planta
Subgerencia de

38 . productiva de la empresa candidata a proveedor o proveedor
Aseguramiento de A
la Calidad (SAC) '
Titular de la Analiza si, ¢ El resultado de |a evaluacion es satisfactorio?
Subgerencia de
39 Aseguramiento de .y /
la Calidad (SAC) Si: Ir al paso No. 43.

y/o Auditor(a) No: Ir al paso No. 40.

Fecha: 06 de Septiembre de 2023
Pagina 40 de 148
Direccion de Operaciones de Liconsa

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIAS TECNICAIS DE CALIDAD




e RIGULTTUEA

JSEGALMEX

SEGURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

Paso

Nombre y clave

NGm. Responsable Actividad del documento de
trabajo
Titilat s 15 Notifica al representante de la empresa en un plazo no mayor
Subgerencia de a 15 (quince) dias habiles, las no conformidades y/o las
40 Aseguramiento de observaciones por lo cual no fue satisfactorio el resultado de Oficio
la Calidad (SAC) la evaluacion a su planta productiva y/o de las revisiones de
sus acciones propuestas.
Empresas
interesadas en ser
autorizadas como
proveedor para el . . Oficio o correo
N Sol
41 - o Sciizietgta;aIfj\ligi%nconformldades y/o las observaciones, y destianiendela
estabilizante/emulsif ' empresa
icante y/o
Proveedor
autorizado
Tibulardela Verifica y Evalita si, ;Se han solventado las no
Subgerencia de conformidades y /o las observaciones?
42 Aseguramiento de
la Calidad (SAC) | Si: Ir al paso No. 43.
ylo Auditor(a) | No: Ir al paso No.40.
Emite o ratifica la autorizacidon como proveedor de LICONSA o
e . o . Oficio, Listados de
: para el suministro del insumo, notificar a la Subgerencia de
Titular de la 3 F Proveedores
Subgerencia de Programamon. y Suministro de Insumos, y al _proveedor Autorizados para el
43 evaluado e integrar a la empresa en el Listado de

Aseguramiento de
la Calidad (SAC)

Proveedores Autorizados para el Suministro de Insumos,
especificando la Clave de identificacion del
estabilizante/emulsificante autorizado.

Suministro de
Insumos o para el
Servicio de Maquila.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIAS TEGNICAS DE CALIDAD
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'SEGALMEX LICONSA s

SECURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

AGRICULTURA

i
L% SECRETARIA DF AGRICUGL AOLLG BURAL

PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE PROVEEDORES PARA EL SUMINISTRO DE
ESTABILIZANTE/EMULSIFICANTE, VST-DOL-PR-006-04

Solicitar a la Empresa, una
muestra para evaluacién a

Tl nivel Lﬂl.)ormnrin,lT

¥
5 Entregarmuestra y
documentacion
1 E]

v
Coordinar la eveluacion de
la muestra

12 G

i Requicre ratificacidnde la
autorizacion?

v
Aplicar las pruebas y emitir
resultados
13 E

r

Recibir y evaluar
resultados, generar

14 Dictamen G

iRecbe las soictudes para el
desarclio de provesdores de
estabiizantelemulsficants?

Fin del
MNo
Proceso

&

]

Y
Instruir para el accesoa la Ne

liga h 4
4 G Motficar a laempresay
solicitar nueva muestra.
18 A

Accesara la liga, contestar
cuestionario y enviar
captura de pantalla.

5 ]

Agendar una entrevista.
8 [<]

Evidenciar la Infragstructura
de la planta fabricante.
T

ila empesadeses confinuar
con el proceso?

B

;La plarta productva
corresponde a alguna ya
autcrizada por LICOMSA a
iravés de ofro repesentanie?,

VST-DOL-PR-006-04

A: Titular de la Subgerencia de Aseguramiento de la Calidad.
B: Empresa interesada en ser autorizada como proveedora
No para el suministro de estabilizante/emulsificante.

C: Proveedor autorizado.

D: Auditor/a

E: Titular del Laboratorio de Control de Calidad de la GMS.
F: Personal de la Plania de la GMS.

G: Personal designado al desarrolio de proveedores.

¢ Cuenta con los madios de
produccian necasanios?

: - Fecha: 06 de Septiembre de 2023
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SSEGALMEX  LICONSA fa

SEGURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

; AGRICULTURA

PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE PROVEEDORES PARA EL SUMINISTRO DE
ESTABILIZANTE/EMULSIFICANTE, VST-DOL-PR-006-04

Notificar los resultados y Planificar y generar
solicitar muestra para programa de auditorias.
prueba industrial 26 A
= . &
Notificar requerimienta de
auditoria
27 ] I A

ila empresa
acepta presentar

muesta?
v Notificar a laSPSly al
Si proveedor.
v 29

Entregarenla Planta de la
Gerencia Metropclitana Sur.

5 =1

l A
Proceso
N :

A 4

: . 3 ¢La auditoria es en sittio?
Realizar prueba indusfrial

=] ]

¥ il
Emitiry enviar Informe de
resultados de la prugba. Acordar fecha y hora
2 ] [E ] F |

'

Elaborar y enviar el plan de
auditoria.

ila prueba resulto

32 D
Si
satisfactera?
v
Recibir, revisar e integrar la
informacion técnica del
No proveedor en el formato
¥ “Informe de Evaluacién de
Notificar a laEmpresa y Proveedor”
solicitar una nueva muestra. 23 I I D 3
[ 54 | 2]
h 4
Realizar la auditoria en
instalaciones de laplanta
fabricante.
. (La empresaesta 4 l D
Si interesada en continuar? Nor
\
b

A 4
Acordarla realizaciondela
auditoria téenica

TI documental 'T

VST-DOL-PR-006-04 v
Requeri'r infnrma cion
= técnica. -

: Titular de la Subgerencia de Aseguramiento de la Calidad.
: Empresa interesada en ser autorizada como proveedora
para el suministro de estabilizante/emulsificante.

Proveedor autorizado. Recibir, evaluar, integrary
- Auditor/a generar el “Informe de
il . . Evaluacion de Proveedor”.
: Titular del Laboratoric de Control de Calidad de la GMS.
: Personal de la Planta de la GMS. ] , D
: Personal designado al desarrolio de proveedores. Si

A 4

eMmon mp
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AGRICULTURA NIZSEGALMEX LICONSA fi=

SECURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE PROVEEDORES PARA EL SUMINISTRO DE
ESTABILIZANTE/EMULSIFICANTE, VST-DOL-PR-006-04

Revisar Informe
38 | I A

¢Elresultadode la evaluacian
es satisfactorio?

No

v

Notificar al representante de

a0 | laempresa [ &

v
Solventar las no
conformidades y/u
observaciones.

¢ Han solventado las no
conformidades y/u
observaciones?

VST-DOL-PR-006-04

$ A: Titular de la Subgerencia de Aseguramiento de la Calidad.
Emitir o Ratificar | B: Empresa interesada en ser autorizada como proveedora
mitir o Ratficar a para el suministro de estabilizante/emulsificante.

autorizacidon como 4
proveedor de Liconsa. C: Proveedor autorizado.

a2 1 [ D: Auditor/a
E: Titular del Laboratorio de Control de Calidad de la GMS. ¢
v F: Personal de la Planta de la GMS.

Fin del G: Personal designado al desarrollo de proveedores.
Proceso

Fecha: 06 de Septiembre de 2023
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32 GRICULTURA

SEGURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

Vil.5 PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE PROVEEDORES PARA EL INSUMO DE ENZIMA

LACTASA, VST-DOL-PR-006-05.

Nombre y clave

Paso -
Niimn Responsable Actividad del documento
de trabajo
Evalda si, ¢ A las empresas autorizadas para el suministro de
Personal designado | Enzima Lactasa les corresponde la evaluacion de ratificacion?
1 al desarrollo de
proveedores Si: Ir al paso No. 18.
No: Ir al paso No. 2.
_ Empresas ¢Accesa por el portal de Liconsa a la liga de “Invitacion a
interesadas en ser | Proveedores de Insumos y Maquilas para la Industria Lactea’?
5 autorizadas como
roveedor para el .
T s Si: Ir al paso No. 5.
suministro de enzima
lactasa No: Ir al paso No. 3.
¢ Recibe las solicitudes provenientes de la Subgerencia de
) Programacion y Suministro de Insumos de las empresas
Titular de la interesadas como proveedor para el suministro de enzima -
3 Subgerencia de lactasa? Oficio, correo
Aseguramiento de la electrénico
Calidad (SAC .
( ) Si: Ir al paso No. 4.
No: Fin del Procedimiento.
Da seguimiento a la solicitud via correo electrénico e indicar
que debe acceder a la liga:
Personal designado | https://www.gob.mx/liconsa/documentos/invitacion-a-
4 al desarrollo de proveedores-de-insumos-para-la-industria-lactea-y-de-
proveedores materiales-de-envase-y-empague
“Invitacion a Proveedores de Insumos, y Magquilas para la
Industria Lactea”.
Empresas
interesadas en ser | Identifica en la lista el tipo de insumo y los requerimientos Correo
5 autorizadas como minimos a cumplir por la planta productiva, contestar el electrénico y
proveedor para el cuestionario y enviar captura de pantalla via correo captura de
suministro de enzima | electrénico. pantalla
lactasa /
Personal designado | Agenda entrevista presgncial o virtual con la Empresa COiTan
6 al desarrollo de interesada en ser autorizada como proveedora para para el R

proveedores

suministro de Enzima Lagtasa.
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_ AGRICULTURA

<SEGALMEX

SEGURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

ki

Nombre y clave

de la GMS

Lactasa.

Ea}so Responsable Actividad del documento
am. i
de trabajo
Demostrar en la entrevista que cuenta con la Infraestructura
atribuible a la planta fabricante para el insumo de Enzima
Lactasa, mediante la siguiente documentacion:
Empresas Carta de
interesadas en ser - 5 ; presentacion,
. iy o garrtgsgitgrrﬁ;?gticllon, acta constitutiva, poder notarial del acta constitutiva,
proveedor para el P gal. poder notarial del
suministro de enzima representante
lactasa Dicha documentacion debera ser proporcionada en original y legal
copia para cotejo, la cual sera turnada a la Gerencia
Consultiva para su revision. (verificar la certificacion del
producto ante Tetra pak).
Evalia, ¢Si la planta productiva se encuentra autorizada por
Personal designado al | LICONSA con diferente razén social?
8 desarrollo de
proveedores Si: Ir al paso No. 21.
No: Ir al paso No. 9.
Titular de la Evalta si, ¢4La Empresa interesada en ser autorizada como
Subgerencia de proveedora para para el suministro de Enzima Lactasa cuenta
Aseguramieniode la |con los medios de produccion para cumplir con las| Cuestionario de
9 Calidad (SAC) y especificaciones y requisitos de calidad? requisitos
Personal designado minimos
al desarrollo de Si: Ir al paso No. 10.
proveedores No: ir al paso No. 21.
PersomEl des rEae Solicita una muestra para efectuar una prueba a nivel industrial 5
10 al desarrollo de ; Oficio
de acuerdo con lo establecido en el anexo 3B.
proveedores
Empresas ¢La Empresa interesada en ser autorizada como proveedora
intere§adas €N Ser | para el suministro de enzima lactasa acepta presentar muestra
14 autorizadas como | para prueba industrial?
proveedor para el Si: Ir al paso No. 1
suministro de enzima ' Y
lactasa No: ir al paso No. 21.
Empresas
lntere§adas =l wa Entrega la muestra para prueba industrial en la Planta de la | Certificado de
12 RN T Gerencia Metropolitana Sur (GMS) acompanada de su | Calidad y ficha
prqv.eedor R .E"l Certificado de Calidad y figha técnica. técnica
suministro de enzima
lactasa
13 Personal de la planta | Realiza la prueba Indusitial de la propuesta de la Enzima
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_AGRICULTURA JSEGALMEX ~ LICONSA I
Paso Nombre y clave
NGm. Responsable Actividad del documento

de trabajo

; . |Emite y envia a la Subgerencia de Aseguramiento de la
Titular del Laboratorio : . 3 : Informe de
14 : Calidad (SA I
de Control de Calidad rei]lizaada(s C) el informe de resultados de la prueba industrial prueba Industrial
Titular de la
Subgerencia de Evalla si, ¢ La prueba industrial resulto satisfactoria?

15 Aseguramiento de la
Calidad (SAC) y .
Personal designado Si: Ir al paso No.18.
al desarrollo de No: Ir al paso No. 16.
proveedores

Notifica a la Empresa interesada en ser autorizada como
proveedora para el suministro de enzima lactasa y a la

Titular de la Subgerencia de Programacion y Suministro de Insumos los
16 Subgerencia de resultados no satisfactorios y las causas por las cuales el Oficio
Aseguramiento de la | insumo propuesto nc cumple las especificaciones y requisitos
Calidad (SAC) de calidad y solicitar una nueva muestra para continuar con el
proceso.
Empresas ¢La empresa interesada en ser autorizada como proveedora

interesadas en ser para el suminisiro de enzima lactasa estd interesada en
autorizadas como continuar con el proceso?

17 proveedor para el
suministro de enzima

lactasa y/o Proveedor SliIralipaso N, 12,

autorizado No: Ir al paso No. 21.
Titular de la Define el tipo de auditoria técnica a aplicar a la empresa

18 Subgerencia de candidata a proveedor o al proveedor autorizado para su
Aseguramiento de la | seguimiento e instruir al auditor para su realizacion e inclusion

Calidad (SAC) en el programa de auditorias técnicas a proveedores.
Para la empresa interesada en ser autorizada como
proveedora para el suminisiro de enzima lactasa:
Titular de la ¢ Notificar el resultado de las evaluaciones y el
Subgerencia de requerimiento de la realizacion de auditoria documental. | oOficio o correo
1 . L
9 Aseguramiento de la electronico
Calidad (SAC) Para los proveedores autorizados para el insumo:
e Notificar del requerimiento de auditoria documental para
ratificacion de la autorizacion.
Empresas ¢ La empresa interesada,en ser autorizada como proveedora
interesadas en ser | para el suministro d€| enzima lactasa o el proveedor
autorizadas como autorizado, acepta la evdluacion?

20 proveedor para el Oficio o correo
suministrc de enzima Si: Ir al No. 22 electronico ]
lartass yo Provesdyy | ==l paab o, /

Autorizado No: Ir al paso No. 21. !
\/
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIAS TECNICAS DE CALIDAD Fecha: 06 de.Septiembre de 2023
Pagina 47 de 148
Direccion de Operaciones de Liconsa



_; AGRICULTURA

OLLO RURAL

<SEGALMEX

SECURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

LICO

NSA =

Nombre y clave

E‘:;" Responsable Actividad del documento
de trabajo
Notifica a la Subgerencia de Programaciéon y Suministro de | Oficio, Listados
Titular de la Insumos Yy a Ig empresa cgndidata a prO\.fle:edor y/o proveedor | de Proveedores
Subgerencia de autorlzgdo I_a' mpropedencra de autorizacion o cancelacion de | Autorizados para
21 T ——— la autorizacion segun corresponda. el Suministro de
Calidad (SAC) Insumos o para
FIN DEL PROCEDIMIENTO. el Servicio de
Maquila
Oficio o correo
Personal designado | Acuerda con el representante de la empresa candidata a alegtragion:
22 al desarrollo de proveedor o con el proveedor autorizado la realizacién de la | Frograma de
proveedores auditoria técnica documental. auditorias
tecnicas a
proveedores
Elabora la solicitud de informacion técnica, y requerir al Bficlyoarmas
23 Auditor(a). representante de la empresa candidata a proveedor o S
proveedor autorizado. slectronico
Informacién
técnica del
proveedor,
Informe de
Evaluacion de
Recibe, evalua, integra y genera el “Informe de Evaluacion de proveedor.
24 Auditor(a Proveedor” con la informacién técnica proporcionada por la _

) ; ; Formatos:
empresa interesada en ser autorizada como proveedora para GP-SAC-033
el suministro de enzima lactasa o el proveedor autorizado. ’

Anexo 2B
Carta
compromiso de
Liconsa, S.A. de
C. V.
Titular de la Analiza si, 4 El resultado de la evaluacién es satisfactorio?
Subgerencia de
25 ASSSE&?;'&”;%?? & Si: Ir al paso No. 29.
Auditor(a) No: Ir al paso No. 26.
Titular de I3 Notifica e!l represp;entarjttg de la empresa en un plazo no mayor
Subgerencia de a 15 (quce) dias habiles, posteriores a Ia‘recepmon de la
26 Aseguramiento de la mformacpn documental, las no confo_rmldades ylo las Oficio
Calidad (SAC) y observa‘cilones por lo cual no fue_satlsfactorlo el re§g[tado dela
Auditor(a) eva!uamon a su planta productiva y/o de la revision de sus
acciones propuestas. 4
Empresas
interesadas en ser
27 ?);Jé?/:éigfzgfame? Solventa las no cgnjormidades y/c las observaciones, y e(l?afclzct:;grﬁ(:?g:?a

suministro de enzima
lactasa y/o Proveedor
Autorizado

solicitar la revision. |

empresa
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 AGRICULTURA

SSEGALMEX

SEGURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

LICONSAK

Nombre y clave

1350 | Responsable Actividad del documento
) de trabajo
) Verifica y evalla si, 4 Se han solventado las no conformidades
Titular de la y /o las observaciones?
Subgerencia de
28 Aseguramiento de la )
Calidad (SAC) y Si: Ir al paso No. 29.
Auditor(a) No: Ir al paso No. 26.
Emitir o Ratificar la auforizacion como proveedor de LICONSA Oficio, Listados
: L . e : de Proveedores
Titular de la para el suministro del insumo, notificar a la Subgerencia de Autorizados para
Subgerencia de Programacion y Suministro de Insumos, y al proveedor A0S P
29 el Suministro de

Aseguramiento de la
Calidad (SAC)

evaluado e integrar a la empresa en el Listado de Proveedores
Autorizados para el Suministro de Insumos, especificando la
clave de identificacion de la enzima lactasa autorizada.

Insumos o para
el Servicio de
Maquila
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e LLE RURAL

5 AGRICULTURA

ISEGALMEX

SEGURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE PROVEEDORES PARA EL SUMINISTRO DE

ENZIMA LACTASA, VST-DOL-PR-006-05

Inkio del
Proceso

¢ Requiere ratificacién dela
autorizacion?

¢Recibe l1as solcitudes para el
desarrollode provesdores de
enzima lactasa?

Proceso

Si
¥
Instruir paraelaccesoa la
liga
KN [[E7]

!

Accesara la liga. contestar
cuestionario y enviar
captura de pantalla.

& ] 8

Agendar una entrevista
5 G

Evidenciar la Infraestructura
de la planta fabricante.
7 E B

{la planta procuctiva
correspende aalguna ya
autorizada por LICONSA a
través de otro reprasentante?,

¢ Cuenta con los medios de
produccian necesarios?

SNAG
Si

.
.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIAS TECNIC

Solicitar a laEmpresa, una
muestra para prueba

_1?'] industrial, [T

¢Laempresa
aceplapresentar
muestra?

N

nman

DE CALIDAD

Entregarenla Planta de la
Gerencia Metropolitana Sur_

12 l

Realizar prueba industrial

EER| F
v

Emitir y enviar Informe de
resultados de la prueba
] [e]

No
h 4

Notificar a laempresay
solicitar nueva muestra
16 A

¢la empresadesea continuar
con el proceso?

VST-DOL-PR-006-05

: Titular dela Subgerenda de Aseguramiento de la

Calidad.

Empresas interesadas en ser autorizadas como
proveedor para el suministro de enzima lactasa.
Provee dor autorizado.

Auditor/a

Titular del Laboraterio de Control de Calidad.
Personal de la Plantade la Gerencia
Metropolitana Sur

: Personal designado al desarrollo de proveedores.
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GSEGALMEX  LICONSA fis

SEGURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

AGRICULTURA

? SECRHETARIA DE A ILLO RURAL

PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE PROVEEDORES PARA EL SUMINISTRO DE
ENZIMA LACTASA, VST-DOL-PR-006-05

Planificar y generar
programa de auditorias

7 M

Notificar requerimiento de
auditoria documental
19 [A&

Notificar a la SPSI y al
No— proveedor.

EN [~ ]

v

Fin del
Acordar la auditoria técnica Proteso
documental.
IEN [ ]

Elaborar la solicitud v

reguerir informacién técnica
23 [ I D

Recibir, evaluar, integrary
generar el "Informe de
Evaluacion de Proveedor”.

24 ID

iSe acepta la
evaluacion?

Si
¥

¢Elresultadode la
evaluaciones
satsfactorio?

No
Notificar al representante de
la empresa.
26 | [AD

!

Solventar las no
conformidades y/u

7[ observaciones. BC

VST-DOL-PR-006-05

i A: Titular de la Subgerenda de Aseguramiento de la
Calidad.

Empresas interesadas en ser autorizadas como

proveedor para el suministro de enzima lactasa.
C: Proveedor autorizado.

2 D: Auditor/a
E:
F:

¢Han soiventado las no
conformidades y/u
observaciones?

a

Titular del Laboratorio de Control de Calidad.
Personaldela Plantade la Gerencia
Metropolitana Sur

G: Perscnal designado al desarrollo de proveedores.

Emitir o Ratificar la
autorizacion como
proveedor de Liconsa.

29 A

Fin del
Proceso
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| AGRICUL

TURA

SARROLLO RURAL

X< SEGALMEX

TEGURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

LICONSA

VIl.6 PROCEDIMIENTO DE !’:'VALUACION DE PROVEEDORES PARA EL INSUMO DE MEZCLA
EN POLVO O LIQUIDA DE SABOR CON COLOR, VST-DOL-PR-006-06,

Nombre y clave

:au?: Responsable Actividad del documento
) de trabajo
Evalla si, 4 A las empresas autorizadas para el suministro de
. Mezcla en polvo o liquida de sabor con color les corresponde
Personal designado | Ia evaluacién de ratificacion?
1 al desarrollo de
roveedores .
é Si: Ir al paso No. 30.
No: Ir al paso No. 2.
. Empresas ¢ Accesa por el portal de Liconsa a la liga de “Invitacion a
interesadas en ser | Proveedores de Insumos y Magquilas para la Industria
autorizadas como Lactea”?
2 proveedor para el
suministro d}e I\_/Iezcla Si: Ir al paso No. 6.
en polvo o liguida de .
¢ Recibe solicitud del proveedor autorizado para desarrollar
Titular de la un nuevo sabor?
3 Subgerencia de Oficio o correo
Aseguramiento de la . electrénico
Calidad (SAC) Si: Ir al paso No. 11.
No: Ir al paso No. 4.
¢ Recibe las solicitudes provenientes de la Subgerencia de
_ Programacion y Suministro de Insumos de las empresas
Titular de la interesadas como proveedor para el suministro de Mezcla en N
& Subgerencia de polvo o liquida de sabor con color? Oficio, correo
Aseguramiento de la electrénico
Caliad(3A0] Si: Ir al paso No. 5.
No: Fin del Procedimiento.
Da seguimiento a la solicitud via correo electronico e indicar
que debe acceder a la liga:
Personal designado | hitps://www.gob.mx/liconsa/documentos/invitacion-a-
5 al desarrollo de proveedores-de-insumos-para-la-industria-lactea-y-de-
proveedores materiales-de-envase-y-empaque
“Invitacion a Proveedores de Insumos, y Maquilas para la
Industria Lactea".
Empresas
'gﬁgfis;%ziig;%r Identificar en la lista el tipo de insumo y los requerimientos Correo electrénico
6 proveedor para el minimos a cumplir por la planta productiva, contestar el y captura de

suministro de Mezcla
en polvo o liquida de
sabor con color

cuestionario y enviar captura de pantalla via correo

electronico. 7

pantalla
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AGRICULTURA-

HAROLLO BURA

' SEGALMEX

SECURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

LICONSA k=

Nombre y clave

Ef‘frf Responsable Actividad del documento
- de trabajo
Personal designado | Agenda entrevista presencial o virtual con la Empresa
7 al desarrollo de interesada en ser autorizada como proveedora para para el | Correo electrénico
proveedores suministro de Mezcla en polvo o liquida de sabor con color.
Demostrar en la entrevista que cuenta con la Infraestructura
atribuible a la planta fabricante para el suministro de Mezcla
en polvo o liquida de sabor con color. Mediante la siguiente
RIpresHs documentacion: Carta de
interesadas en ser ' .
PR S . preselntalmon, acta
8 proveedor para el = Carta de presentacion, acta constitutiva, poder notarial del constltutlya, PAner
suministro de Mezcla | representante legal. notarial del
en polvo o liquida de Iepresaniante
sabor con color ; . . . - legal
Dicha documentacion debera ser propercionada en original y
copia para cotejo, la cual sera turnada a la Gerencia
Consultiva para su revision.
Evalua si, ¢ La planta productiva se encuentra autorizada por
Personal designado al | LICONSA con diferente razon social?
9 desarrollo de
proveedores Si: Ir al paso No. 33.
No: Ir al paso No. 10.
Titular de la Evaliua si, 4La Empresa interesada en ser autorizada como
Subgerencia de proveedora para el suministro de Mezcla en polvo o liquida
Aseguramiento de la | de sabor con color cuenta con los medios de preduccién para T —
10 Calidad (SAC) y cumplir con las especificaciones y requisitos de calidad? iE ;s
: requisitos minimos
personal designado
al desarrollo de Si: Ir al paso No. 11.
proveedores No: Ir al paso 33.
Solicita a la Empresa interesada en ser autorizada como /
. proveedora o proveedor autorizado para para el suministro
Titular de la P | t o
Subgerencia de de Mezcla en PONO.O liquida de s;abor con color, una muestra Oficio
11 p para evaluacion a nivel laboratorio de la propuesta de Mezcla
Aseguramiento de la d . : A
. e sabor con color adjuntando ficha técnica y carta de
Calidad (SAC) . o
composicion que declare los colorantes y/o aditivos
empleados en la formulacién propuesta.
Empresas
EQE?S?]SZ‘Z%ZSS irc])riir Ficha técnica del
proveedor para el Entrega en la Subgerencia de Aseguramiento de la Calidad proc(jj:c;(;,éllrilsﬂi)srme
12 suministro d’e Mezcla la muestra solicitada con la documentacion correspondiente. ahEEREHEE A
en polvo o liquida de el punto 11

sabor con color y/o
Proveedor Autorizado
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ot Ot TR

BESARF

SEGALMEX

SEGURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA *

Nombre y clave

E?so Responsable Actividad del documento
um. .
de trabajo
; Coordina con el laboratorio correspondiente la evaluacion de » -
P ; g
13 e;fggg;iiﬁfgido la muestra proporcionada por la Empresa interesada en ser OEC'O rcmi.el'sphc;tud
proveedores autorizada como proveedora para para el suministro de i al 'S'ts Yt
Mezcla en polvo o liguida de sabor con color. RAITRG edironicR
Titular del : . -
. Aplica las pruebas de calidad conforme a lo indicado en el Informe de
14 Laboratoriode | \hevo No. 3B y emitir los resultados obtenidos Resultad
Control de Calidad s Os obtenicos. esultados
Personal designado o
Genera el Informe de evaluacion, conforme a los resultados Informe de
15 al desarollo de reportados por el Laboratorio Evaluacié
proveedores P P : valuacion
Titular de la Evalia si s | w .
Subgerencia de vlg(;uadfi, ¢ Cumple con las especificaciones y requisitos de
Aseguramiento de la | ©@!ldad:
16 Calidad (SAC) y
personal designado | Si: Ir al paso No. 19.
al desarrollo de No: Ir al paso No.17.
proveedores
Notifica a la Empresa interesada en ser autorizada como
Titular de la proveedora para para el suministro de Mezcla en polvo o
Subgerencia de liquida de sabor con color los resultados no satisfactorios y L
17 . . Oficio y/o correo
Aseguramiento de la | las causas por las cuales el insumo propuesto no cumple las g
Calidad (SAC) especificaciones y requisitos de calidad y solicitar una nueva electronico
muestra para continuar con el proceso.
Empresas ¢ La Empresa interesada en ser autorizada como proveedora
interesadas en ser | y/o al proveedor autorizado para el suministro de Mezcla en
autorizadas como | polvo o liquida de sabor con color desea continuar con el
proveedor para el proceso?
18 e
suministro de Mezcla
en polvo o liquida de ;.
sabor con color y/o Si: Ir al paso No. 12.
Proveedor Autorizado | No: Ir al paso 33.
Titular de la Notifica a la Empresa interesada en ser autorizada como o
19 Subgerencia de proveedora y/o al proveedor autorizado para el suministro de Oficio
Aseguramiento de la | Mezcla en polvo o liquida de sabor con color los resultados
Calidad (SAC) de la evaluacion analitica y prueba de aplicacion.
Evalla si, ¢La propugsta de mezcla de sabor con color es
Personal designado liquida?
20 al desarrollo de

proveedores

Si: Ir al paso No.21.
No: Ir al paso No/30.
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5 AGRICULTURA

ZSEGALMEX

SEGURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

Nombre y clave

\

P o
Nz:&: Responsable Actividad del documento
' de trabajo
PeihE deEighEde Solicita una It fect b ivel
i Bl BBsHlio da industrial de a?uueﬁc:aco?wal?e:teglua’:j i ;larue . C’?B e Oficio
proveedores ablecido en el anexo
Empresas y ,
interesadas en ser | ¢L@ Empresa interesada en ser autorizada como proveedora
autorizadas cortio y/o _ proveedor autorizado para el suministro de mezclas
proveedor para el I|qU|daslde sat_)o; con color acepta presentar muestra para
22 | suministro de Mezcla | Prueba industrial
en polvo o liquida de
sabor con color y/o | Si: Ir al paso No. 23.
Proveedor
No: Ir al paso No.33.
Autorizado. P ©.33
Empresas
interesadas en ser
alisiizdrasEamg Entrega la muestra para prueba industrial en la Planta de la Certificado de
proveedor para el . . - ; :
23 - Gerencia Metropolitana Sur (GMS) acompafiada de su Calidad y ficha
suministro de Mezcla | 5y 20 de Calidad y ficha técnica técni
en polvo o liquida de Y ’ ecnica
sabor con color y/o
Proveedor Autorizado
Personal de la planta | Programa y realiza la prueba Industrial de la propuesta de la
24 .
de la GMS mezcla liquida de sabor con color.
Titular del Emite y envia a la Subgerencia de Aseguramiento de la O TR R .
28 Laberatorio de Calidad (SAC) el informe de resultados de la prueba Industrpalu
Control de Calidad | industrial. '
Titular de la
Subgerencia de Evalua si, ¢La prueba industrial resultd satisfactoria?
Aseguramiento de la
26 Calidad (SAC) y ;
personal designado Si: Ir al paso No. 27.
al desarrollo de No: Ir al paso No.28.
proveedores.
¢ El proceso corresponde al desarrollo de un nuevo sabor,
. ' 7.
Personal designado por parte de un proveedor autorizado”
27 al desarrollo de

proveedores

Si: Ir al paso No. 47.
No: Ir al paso No. 30.
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; AGRICULTURA.

ZSEGALMEX

SECURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

LICONSAK

Nombre y clave

Paso -
Nt Responsable Actividad del documento
' de trabajo
Notifica a la Empresa interesada en ser autorizada como
Titular de la proveedora y/o el proveedor autorizado para el suministro de
o8 Subgerencia de mezcla liquida de sabor con color los resultados no Oficio
Aseguramiento de la | satisfactorios y las causas por las cuales el insumo propuesto
Calidad (SAC) no cumple las especificaciones y requisitos de calidad y
solicitar una nueva muestra para continuar con el proceso.
Empresas ; :
interesa%as en ser ¢ La empresa interesada en ser autorizada como proveedora
: para el suministro de mezcla liquida de sabor con color esta
autorizadas como : ;
interesada en continuar con el proceso?
proveedor para el
29 . s :
suministro de Mezcla
en polvo o liquida de | Si: Ir al paso No. 23.
sabor con color y/o | No: Ir al paso No.33.
Proveedor Autorizado
Thulards is Define el tipo de auditoria técnica a aplicar a la empresa
SubuarEne s candidata a proveedor o al proveedor autorizado para su
30 gsls seguimiento e instruir al auditor para su realizacion e
Aseguramiento de la |; o . .
: inclusion en el programa de auditorias técnicas a
Calidad (SAC)
proveedores.
Para la empresa interesada en ser autorizada como
proveedora para el suministro de Mezclas liquidas y/o en
polvo de sabor con color:
Titular de la o Notificar el resultado de las evaluaciones y el
Subgerencia de requerimiento de la realizacion de auditoria en sitio
31 ; o
Aseguramiento de la y/o documental. OZ?;,{?;}?{;;BO
Calidad (SAC)
Para los proveedores autorizados para el insumo:
e Notificar del requerimiento de auditoria en sitio y/o
documental para ratificacion de la autorizacion.
Empresas : ;
- ¢La empresa interesada en ser autorizada como proveedora
interesadas en ser - e
; para el suministro de Mezcla en polve o liquida de sabor con
autorizadas como [ | proveedor autorizado, acepta la evaluacion?
proveedor para €l BElgroe pie 1 P ‘ .
32 Oficio o correo

suministro de Mezcla
en polvo o liquida de
sabor con calor y/o

Proveedor Autorizado

Si: Ir al paso No. 34.
No: Ir al paso No.33.

electrénico
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; AGRICULTURA

ZSEGALMEX

SECURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

LICONSA I

Nombre y clave

electrénico

Paso -
Kl Responsable Actividad del documento
de trabajo
Oficio de
cancelacion de la
. — Notifica a la Subgerencia de Programacion y Suministro de | 2utorizacion del
S bl LR L ad Insumos y a la empresa candidata a proveedor y/o proveedor proveedor
i - gere_nc;a de | autorizado la improcedencia de autorizacion o cancelacion Listados de
33 seégu;ameréo €18 | de la autorizacion segun corresponda. Proveedores
alidad (SAC) Autorizados para
el Suministro de
FIN DEL PROCEDIMIENTO. Insumos o para el
Servicio de
Maquila
Hhalarda ¢La auditoria técnica a aplicar es en sitio?
Subgerencia de
34 . .
Aseguramiento de la | Si: Ir al paso No. 35.
Calidad (SAC) No: Ir al paso No. 39.
Acuerda con el representante de la empresa candidata a T .
35 Auditor(a) proveedor o con el proveedor autorizado la fecha y hora para S
la realizacion de la auditoria técnica en sitio. ShaiEd
Elabora y envia el plan de la auditoria técnica solicitando Blan da b
36 Auditor(a) informacion tecnica al representante de la empresa anditsristeenies
candidata a proveedor o proveedor autorizado.
Informacion
técnica
Recibe, revisa e integra la informacion técnica del proveedor Informe? de
; ; . e i Evaluacion de
37 Auditor(a) previo a la auditoria en sitio en el formato “Informe de Proveedor’
Evaluacion de Proveedor”. e
clave:
GP-SAC-033.
Anexo 2B
Realiza la auditoria en instalaciones de la planta fabricante,
revisando lo correspondiente al producto propuesto con Carta
38 Auditor(a) respecto al sistema de gestion, instalaciones, proceso de compromiso de
' fabricacion, controles de proceso, metodologias analiticas e Liconsa, S.A. de
informar los hallazgos més relevantes al personal evaluado G
y generar el Informe de Evaluacion de Proveedor
/]
Acuerda con el rgpjesentante de la empresa candidata a CRIB6 GoITER
39 Auditor(a) proveedor o con ¢l proveedor autorizado la realizacion de la
auditoria técnica [documental.

N
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_ /AGRICULTURA

<SEGALMEX

SEGURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

Nombre y clave

P s n
Nan?: Responsable Actividad del documento
) de trabajo
Oficio o correo
Elabora la solicitud de informacion técnica, y requerir al electronico.
40 Auditor(a) representante de la empresa candidata a proveedor o | Carta compromiso
proveedor autorizado. de Liconsa, S.A.
de C.V.
Informacion
técnica del
Recibe, evalua, integra y genera el “Informe de Evaluacion proveedor,
de Proveedor” con la informacion técnica proporcionada por Inform.er de
41 Auditor(a) la empresa interesada en ser autorizada como proveedora | Evaluacion de
para el suministro de estabilizante/emulsificante o el proveedor
proveedor autorizado. Formato:
GP-SAC-033,
Anexo 2B
s Ttl)tular de. Iad Revisa el "Informe de Evaluacion de Proveedor” de la planta
42 HRABIEIGH G productiva de la empresa candidata a proveedor o proveedor
Aseguramiento de la PG
Calidad (SAC) ’
Titular de la . . e . .
; ?
Subgerencia de Analiza si, ¢El resultado de la evaluacion es satisfactorio”
43 Aseggramento dela Si: I al paso No. 47.
Calidad (SAC) y .
; No: Ir al paso No. 44.
auditor (a)
Titular de la Notifica al representante de la empresa en un plazo no mayor
Subgerencia de a 15 (quince) dias habiles las no conformidades y/o las -
44 . . Oficio
Aseguramiento de la |observaciones por lo cual no fue aprobada su planta
Calidad (SAC) productiva y/o de las revisiones de sus acciones propuestas.
Empresas
interesadas en ser
autorizadas como _ . Gl & corten
proveedor para €l Solventa las no conformidades y/o las observaciones y N
45 il o T electronico de la
suministro de Mezcla | solicitar la revision.
o empresa
en polvo o liquida de
sabor con color y/o
Proveedor Autecrizado
Titular de [a V?riflica ybevall]a.si, g,ijan solventado las no conformidades
Subgerencia de y /o las observaciones”
46 Aseguramiento de la

Calidad (SAC) y
Auditor(a)

Si: Ir al paso No. 47,
No: Ir al paso No.44
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- AGRICULTURA ZSEGALMEX  LICONSA k=
Paso Nombre y clave
N Responsable Actividad del documento
um. :
de trabajo
Emite o ratifica la autorizacion como proveedor de LICONSA Biiclo. Listadosde
para el suministro del insumo y/o autorizar el nuevo sabor F’rc;veedores
Titular de la desarrollado, notificar a la Subgerencia de Programacion y ;
: . ; Autorizados para
Subgerencia de Suministro de Insumos, y al proveedor evaluado e integrar a s
47 ; . . el Suministro de
Aseguramiento de la | la empresa en el Listado de Proveedores Autorizados para OS]
Calidad (SAC) el Suministro de Insumos, especificando la Clave de > Bp
: R e Servicio de
identificacion de la mezcla liquida o en polvo de sabor con :
Magquila
color.
FIN DEL PROCEDIMIENTO
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JSEGALMEX  LICONSA L.

SEGURIZAD ALIMENTARIA MEXICANA

_ AGRICULTURA

PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE PROVEEDORES PARA EL SUMINISTRO DE MEZCLA DE SABOR CON
COLOREN POLVO O LIQUIDA, VST-DOL-PR-006-06

Iniio del
Proceso

¢Cuenta con los medios de
produccion necesarios?

Si
bl

¢ Reqguiere ratificacian de la
autorizacion?

Solicitar a laEmpresa, una
muestra para evaluacion a

T] nivel laboratorio. IT

)

Entregarmuestra y
documentacion
12 B.C

|

Coordinar la evaluacién de
la muestra

BN [c]

I

Aplicar las pruebas y emitir
resultados

] ]

I

Recibir y evaluar
resultados, generar informe
15 I G

@ :

¢ Solicitudes para el
desarrollo de un nuevo
sabor?

@45;

i Recibe sclicitudes para el
desarrollo de proveedores?

Proceso

No

Notificar a laempresay
Si salicitar nueva muestra.
Y 17 I A

Instruir para el accesoa la

——?—] liga r—-é—

¥

Accesara la liga, contestar
cuestionario y enwviar
captura de pantalla,

ila empresa desea continuar
con el proceso?

6 =]
r
Agendar una entrevista.
7 G
Y
Evidendiar la Infraestructura VST-DOL-PR-006-06
de la planta fabricante.
8 B

A: Titular de la Subgerenciade Aseguramiento de la
Calidad.

B: Empresa interesada en ser autorizada como

proveedeora para el suministro de mezda de

sabor con coloren polvo y liquida.

Proveedor autorizado.

Auditor/a

Titular de Laboratorio de Control de Calidad.

Personal dela Planta dela Gerencia

Metropolitana Sur

G: Personal designado al desarrollo de proveedores

ila planta productiva
corresponde aalguna ya
autorizada por LICONSA a
fraves de oto representante?

Si

mTmoo
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" SEGALMEX

SECURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

_ AGRICULTURA LICONSA ks

PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE PROVEEDORES PARA EL SUMINISTRO DE MEZCLA DE SABOR CON
COLOR EN POLVO O LIQUIDA, VST-DOL-PR-006-06

Notificar los re sultados.

;L2 mezcla de
sabor con color es
liquida?

Solictar muestra para
prueba industrial
21 G

¢La empresaacepta presentar
muestra?

Si

Entregarenla Planta de la
Gerencia Metropolitana Sur.

y

Realizar prueba indusfrial

Emitiry enviar Inferme de
resultados de la prueba.
25 A

¢La prueba resutd
satsfactora?

¢Elproceso carmespande al
desaolode un uews
saba?

VST-DOL-PR-006-06

A: Titular de la Subgerencia de Aseguramiento de la
Calidad.

B: Empresa interesada en ser auterizada como
proveadora para el suministro de mezda de
sabar con coloren polvo y liquida.

C: Proveedor autorizado.

D: Auditer/a

E: Titular de Laberatorio de Control de Calidad.

F: Personaldela Plantade la Gerencia
Metropolitana Sur

G: Personal designado al desarrollo de proveedores

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIAS TECNICAS DE CALIDAD

Si

Notificar a laEmpresa y
salicitar unanueva muestra.

EE A ]

ila empresaesta
interesada en continuar?

Planificar y generar
programa de auditorias.
30 ! A

!

Notificar requerimiento de
auditoria

31 IA

¢La auditoria técnicaa aplicar
es en sitio?

Acordar fecha y hora
BN [ o |

!

Elaborar y enviar el plan de
auditoria.
38 D

!

Recibir, revisar e integrar la
informacian & cnica del
proveador en el formato

‘Informe de Evaluacionde

—?] Proveador” r.....E......

L

Realizar la auditoria en
instalaciones de la planta

_38._' fabricante. IT

Notificar a 1aSPSly al

provesdor.
33

A

Proceso
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SSEGALMEX LICONSA I

SEGURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

_ AGRICULTURA

IESARROLLO RURAL

PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE PROVEEDORES PARA EL SUMINISTRO DE MEZGLA DE SABOR CON COLOR
EN POLVO O LIQUIDA, VST-DOL-PR-006-06

Acordar |a realizaddndela
auditoria técnica
documental

EX [0 |

A

Requeririnformacion
técnica.

[C20] [o]

1

Recibir, evaluar, integrary
generar el “Informe de
Evaluacion de Proveedor”.

] o]

4
Revisarel Informe de
Evaluadoén de Evaluadén.

2 A ] VST-DOL-PR-006-06

A: Titular de la Subgerencia de Aseguramiento de |a

Calidad.
B B: Empresa interesada en ser autorizada como
Si proveedora para el suministro de mezda de
sabor con coloren polvo y liquida.

C: Proveedor autorizado.
D: Auditor/a
E
F

¢Elresultadode la evaluacion
es satisfactorio?

No : Titular de Laboratorio de Centrol de Calidad.
h 4 : Personalde la Plantade la Gerencia
Natificar al representante de Metropolitana Sur
= | laempresa [ | G: Personal designado al desarrollo de proveedores

h 4
Solventar las no

conformidades y/u
45 I cbsewa:icnes‘i B.C

¢Han solventado las no
conformidades y/u
abservaciones?

Si
A 4

Emitir o Ratificar la
autorizacién como
proveedor de Liconsa.
4z A

!
( Fin del )
Proceso
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oo AGRICULTURA

€LLO RURAL

)

<SEGALMEX

SEGURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

VIL.7 PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE PROVEEDORES PARA LOS INSUMOS DE MEZCLAS DE
VITAMINAS A + D; Y PREMEZCLAS DE VITAMINAS Y MINERALES PARA LECHE, VST-DOL-PR-006-07.

Nombre y clave

Paso i
N Responsable Actividad del documento
’ de trabajo
Evalta si, ¢ A las empresas autorizadas para el suministro
de Mezcla de Vitaminas A+Ds y/o Premezcla de Vitaminas
Personal designado y Minerales para Leche les corresponde evaluacion para su
1 a1 AEsarealo de ratificacion de autorizacion?
proveedores
Si: Ir al paso No. 28.
No: Ir al paso No. 2.
Empresas _ .
autorizadas como Proveedores de Insumos y Maguilas para la Industria
, | proveedor de Mezcla Lactea"?
de Vitaminas A+Ds3
y/o Premezcla de Si: Ir al paso No. 6.
_ Vitaminas y No: Ir al paso No. 3.
Minerales para Leche
¢, Recibe solicitud del proveedor autorizado para desarrollar
Titular de la una nueva Mezcla de Vitaminas A+Ds y/o Premezcla de
. Subgerencia de Vitaminas y Minerales para Leche? Oficio. correo
Aseguramiento de la electrénico
Calidad (SAC) Si: Ir al paso No. 11.
No: Ir al paso No. 4.
; Recibe las solicitudes provenientes de la Subgerencia de
_ Programacién y Suministro de Insumos de las empresas
Titular de la interesadas como proveedor de Mezcla de Vitaminas A+Ds3 o
4 Subgerencia de ylo Premezcla de Vitaminas y Minerales para Leche? Oficio, correo
Aseguramiento de la electronico
Calidad (SAC) | gj. Ir al paso No. 5
No: Fin del Procedimiento.
Da seguimiento a la solicitud via correo electronico e indicar
que debe acceder a la liga:
Personal designado | https://www.gob.mx/liconsa/documentos/invitacion-a-
5 al desarrollo de proveedores-de-insumos-para-la-industria-lactea-y-de-

proveedores

materiales-de-envase-y-empagque

“Invitacién a Proveedores de Insumos, y Maquilas para la
Industria Léctefa”.
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gl RICT T TUIRA

< SEGALMEX

SECURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

Nombre y clave

Paso ui
NGm. Responsable Actividad del documento
de trabajo
Empresas
interesadas en ser
autorizadas como | Identifica en la lista el tipo de insumo y los requerimientos Correo
6 proveedor de Mezcla | minimos a cumplir por la planta productiva, contestar el electrénico y
de Vitaminas A+Ds | cuestionario y enviar captura de pantalla via correo captura de
y/o E’remezcla de | electronico. pantalla
Vitaminas y
Minerales para Leche
Personal designado Agenda entrevista presencial o virtual con la Empresa
7 = duearraiiede interesada en ser autorizada como proveedora para el Correo
proveedores suministro de Mezcla de Vitaminas A+D3 y/o Premezcla de electrénico
Vitaminas y Minerales para Leche.
Demostrar en la entrevista que cuenta con la
Infraestructura atribuible a la planta fabricante para el
Eisiaass suministro de Mezcla de Vitaminas A+Ds y/o Premezcla de
interesa%as P Vitaminas y Minerales para Leche, mediante la siguiente Carta de
autorizadas como documentacian: presentacion,
8 proveedor de Mezcla actg dccr’”nSti[tUrt.'VF’
de Vitaminas A+D3 ¢ Carta de presentacion, acta constitutiva, poder notarial P edecl) eIy
y/o Premezcla de del representante legal.
Vitaminas y representante
Minerales para Leche | _. . ; ; 5 legal
Dicha documentacion debera ser proporcionada en original
y copia para cotejo, la cudl sera turnada a la Gerencia
Consultiva para su revision. ‘
Evalla si, ¢La planta productiva se encuentra autorizada
Personal designado | Por LICONSA con diferente razén social?
9 al desarrollo de .
proveedores Si: Ir al paso No. 31.
No: ir al paso No. 10.
Titular de la Evalla si, jLa empresa interesada en ser autorizada como
Subgerencia de proveedora cuenta con los medios de produccion para _
Aseguramiento de la | cumplir con las especificaciones y requisitos de calidad? Cuestionario de
10 Calidad (SAC) y requisitos
personal designado . minimos
=] dssarfolls de Si: Ir al paso No. 11.
proveedores No: Ir al paso No. 31.
Solicita a la Empresag/interesada en ser autorizada como
proveedora y/o provegdor autorizado para el suministro de
Fitulsrdea Mfezcla de Vitaminag A+D3 y/o Premezcla de Vllt'amma.s y Correo
Subgerencia de Mmera!e§ para Leche una mues?ra para eval_uacnon a r_nvel electronico y/u
11 laboratorio de la prppuesta del insumo , adjuntando ficha Oficis

Aseguramiento de la
Calidad (SAC)

técnica y los analisis especificos conforme a lo indicado en
la norma de calidad correspondiente, emitidos por un
laboratorio autorizado o acreditado ante un organismo
nacional o internacipnal en la norma ISO/ IEC 17025.
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. /AGRICULTURA

ZSEGALMEX

SEGURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

LICONSA s

Nombre y clave

Paso -y
Num. Responsable Actividad del documento
de trabajo
Empresas
interesadas en ser
autorizadas como Ficha técnica del
roveedor y/o ; . .
Prop q ty' d Entrega a la Subgerencia de Aseguramiento de la Calidad pibdlicla,
12 Vet el alidtiedes la muestra solicitada con la  documentacion infarme de
de Mezcla de ; © analisis
ikairmi correspondiente. .
itaminas A+Ds y/o mencionados en
Premezcla de el punto 11
Vitaminas y
Minerales para Leche
Oficio de
Personal designado | Coordina con el laboratorio de las plantas de apoyo de solicitud de
13 al desarrollo de Liconsa, la evaluacién de la muestra proporcionada por la analisis y/o
proveedores empresa interesada para el insumo propuesto. Correo
electronico
Titular del
14 Laboratorio de Aplica las pruebas de calidad conforme a lo indicado en el Informe de
Control de Calidad de | Anexo No. 3B, emitir los resultados obtenidos. Resultados
la Planta de Apoyo
Personal designado . .
15 5] dessitalle 82 Recibe Y evalia los resultados, generar el Informe de Informe de
proveedores evaluacion. evaluacion
Titular de la . . ..
Subgerencia de Evalua si, ¢, Cumple con las especificaciones y requisitos de
: idad?
Aseguramiento de la calidad?
16 Calidad (SAC) y
personal designado | Si: Ir al paso No. 18.
al desarrgllo de No: Ir al paso No. 17.
proveedores
Notifica a la empresa interesada en ser autorizada como
Titular de la proveedora para el suministro de Mezcla de Vitaminas
. A+Ds3 y/o Premezcla de Vitaminas y Minerales para Leche, -
Subgerencia de . - Oficio y/o correo
17 los resultados no satisfactorios y las causas por las cuales

Aseguramiento de la
Calidad (SAC)

el insumo propuegtc noc cumple las especificaciones y
requisitos de calidad y solicitar una nueva muestra para
continuar con el prpceso.

electronico
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; AGRICULTURA

ZSEGALMEX

SECURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

Nombre y clave

de Apoyc

Paso -
NGm Responsable Actividad del documento
* de trabajo
Empresas
interesadas en ser | ;La empresa interesada en ser autorizada y/o proveedor
autorizadas como autorizado como proveedor para el suministro de Mezcla de
proveedor y/o Vitaminas A+Ds y/o Premezcla de Vitaminas y Minerales
4g | Proveedor autorizado | para Leche desea continuar con el proceso?
de Mezcla de
Vitaminas A+D3 y/o .
Premezcla de Si: Ir al paso No. 12.
Vitaminas y No: Ir al paso No. 31.
Minerales para Leche
Notifica a la Empresa interesada en ser autorizada como
Titular de la proveedora y/o al proveedor autorizado para el suministro
19 Subgerencia de de Mezcla de Vitaminas A+Ds y/o Premezcla de Vitaminas Ofici
Aseguramiento de la |y Minerales para Leche y solicitar una muestra para 1c10
Calidad (SAC) efectuar una prueba a nivel industrial de acuerdo con lo
establecido en el anexo 3B.
Empresas ;La Empresa interesada en ser autorizada como
interesadas en ser | proveedora y/o al proveedor autorizado para el suministro
autorizadas como | de Mezcla de Vitaminas A+Ds y/o Premezcla de Vitaminas
proveedor y/o y Minerales para Leche acepta presentar muestra para
20 proveedor autorizado | prueba industrial?
de Mezcla de
VIRATIFTER A Bl /% Si: Ir al paso No. 21.
Premezcla de
Vitaminas y No: Ir al paso No.31.
Minerales para Leche
Empresas
interesadas en ser
autorizadas como
rovpegé};i?gﬁ;oﬁgado Entrega la muestra para prueba industrial en la Planta de | Certificado de
21 B di Miszels de Apoyo de Liconsa acompanada de su Certificado de | calidad y ficha
Vitaminas A+Ds y/o Calidad y ficha técnica. técnica
Premezcla de
Vitaminas y
Minerales para Leche
ParssHE] 458 BlattE Programa y realiza la grueba Industrial de la propuesta de
22 5 la Mezcla de Vitamindg A+Ds y/o Premezcla de Vitaminas y

Minerales para Lech
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~_ AGRICULTURA

X< SEGALMEX

SEGURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA ™

LICONSA K

Nombre y clave

53?:_ Responsable Actividad del documento
de trabajo
Titular del laboratorio | Emite y envia a la Subgerencia de Aseguramiento de Ia
23 | de Control de Calidad | Calidad (SAC) el informe de resultados de la prueba | niormede
de la Planta de apoyo |industrial. prueba Industrial
Titular de la
Subgerencia de Evalla si, ¢La prueba industrial resultd satisfactoria?
Aseguramiento de la
24 Calidad (SAC) y .
personal designado Si: Ir al paso No. 25.
al desarrollo de No: Ir al paso No.26.
proveedores
¢ El proceso corresponde al desarrollo de una Mezcla de
Vitaminas A+D3 y/o Premezcla de Vitaminas y Minerales
Personal designado | para Leche, por parte de un proveedor autorizado?
25 al desarrollo de
proveedores Si: Ir al paso 45.
No: Ir al paso 28.
Notifica a la Empresa interesada en ser autorizada como
proveedora y/o el proveedor autorizado para el suministro
Titular de la de Mezcla de Vitaminas A+Ds y/o Premezcla de Vitaminas
26 Subgerencia de y Minerales para Leche los resultados no satisfactorios y Oficio
Aseguramiento de la |las causas por las cuales el insumo propuesto no cumple
Calidad (SAC) las especificaciones y requisitos de calidad y solicitar una
nueva muestra para continuar con &l proceso.
Empresas
interesadas en ser . .
DU T iLa empresa mteresa_da en ser auto_rrzac_la como
proveedor y/o proveedora para el sgwmstro de Mezcla de Vitaminas A+D?
5 proveedor autorizado y/o Premezcla de .V|tam|nas y Mmeraiqes para Leche esta
da Mezela de interesada en continuar con el proceso”
Vitaminas A+D3 y/o | Si: Ir al paso No. 21.
Premezcla de No: Ir al paso No.31.
Vitaminas y Minerales
para Leche
Titular de I3 Defin_e el tipo de auditgria técnica a aplicar_a la empresa
Subgerencia de candidata a proveedor/o al proveedor autorizado para su
28 seguimiento e instruf al auditor para su realizacién e

Aseguramiento de la
Calidad (SAC)

inclusion en el prigrama de auditorias tecnicas a

proveedores.
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¢ AGRICULTURA

SEGURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

Nombre y clave

Paso -
Nt Responsable Actividad del documento
) de trabajo
Para la empresa interesada en ser autorizada como
proveedora para el suministro de Mezcla de Vitaminas
A+Ds3 y/o Premezcla de Vitaminas y Minerales para Leche:
Titular de la ¢ Notificar el resultado de las evaluaciones y el
55 Subgerencia de requerimiento de la realizacion de auditoria en sitio Y/0 | Oficio o correo
Aseguramiento de la documental. electronico
Calidad (SAC)
Para los proveedores autorizados para el insumo:
e Notificar del requerimientc de auditoria en sitio y/o
documental para ratificacion de la autorizacion.
Empresas
interegadas enser | ;lLaempresa interesada en ser autorizada como proveedor
autorizadas como | y/o el proveedor autorizado para el suministro de Mezcla de
proveedor y/o Vitaminas A+Ds y/o Premezcla de Vitaminas y Minerales
3o | Proveedor autorizado | para Leche, acepta la evaluacion? -
deMezcla de Oficio o correo
Vitaminas A+Dsy/o | _.. electronico
Brafnezalade Si: Ir al paso No.32.
Vitaminas y No: Ir al paso No.31.
Minerales para Leche
Oficio,
Titular de la Notifica a la Subgerencia de Programacién y Suministro de Listado de
Subgerencia de Insumos y a la empresa candidata a proveedor ylo Proyeedores
31 Aseguramiento de la | proveedor autorizado la improcedencia de autorizacion o AUtO”ZC"_*d.OS para
Calidad (SAC) cancelacién de la autorizacion segln corresponda. el Suministro de
Insumos o para
el Servicio de
FIN DEL PROCEDIMIENTO. Maquila
TiiilErHE 16 ¢ La auditoria técnica a aplicar es en sitio?
32 Subgerencia de
Aseguramiento de la | Si: Ir al paso No. 33.
Calidad (SAC) No: Ir al paso No. 37.
' Acuerda con el representante de Ia.empresa candidata a Oficio. . coffes
33 Auditor(a) proveedor o con el proveedor autorizado la fecha y hora .-
N . L electronico
para la realizacion dg la auditoria técnica en sitio.
Elabora y envia lan de la auditoria técnica solicitando la
34 Auditor(a) informacion tégniga al representante de la empresa Plan de la /
candidata a proveedor o proveedor autorizado. auditoria técnica |

“
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_ AGRICULTURA

e

ZSEGALMEX

SEGCURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

Nombre y clave

rF;a}so Responsable Actividad del documento
um. .
de trabajo
Informacion
técnica
‘ , . _ . o “Informe de
Recibe, revisa e integra la informacién técnica del | Eyaluacion de
35 Auditor(a) proveedor previo a la auditoria en sitio en el formato Proveedor”
“Informe de Evaluacién de Proveedor”. clave:
GP-SAC-033.
Anexo 2B
Realiza la auditoria en instalaciones de la planta fabricante,
revisando lo correspondiente al producto propuesto con Carta
; respecto al sistema de gestion, instalaciones, proceso de | compromiso de
36 Auditor(a) S ; i .
fabricacion, controles de proceso, metodologias analiticas | Liconsa, S.A. de
e informar los hallazgos mas relevantes al personal C.V.
evaluado y generar el Informe de Evaluacion de Proveedor.
Acuerda con el representante de la empresa candidata a -
. . T Oficio o correo
37 Auditor(a) proveedor o con el proveedor autorizado la realizaciéon de .
. electronico
la auditoria técnica documental.
Oficio o correo
- . e electronico.
Elabora la solicitud de informacion técnica documental, y c
38 Auditor(a) requerir al representante de la empresa candidata a comprgr:’tliaso de
roveedor o proveedor autorizado. :
P P Liconsa, S.A. de
C.V.
Informacion
) técnica del
Recibe, evalla, integra y genera el “Informe de Evaluacion proveedor
de Proveedor” con la informacion técnica proporcionada actualizada
por la empresa interesada en ser autorizada como Informe de
39 Auditor(a). proveedora para el insumo: Mezcla de Vitaminas A+Ds y/o Eveluzcinds
Premezcla de Vitaminas y Minerales para Leche o el Braveadir
proveedor autorizado. Earinata:
GP-SAC-033
/ Anexo 2B
STb|tu|ardg Iad Revisa el “Inforffle de Evaluacién de Proveedor” de la
40 Hbgerencia €e planta productivg de la empresa candidata a proveedor o

Aseguramiento de la
Calidad (SAC)

proveedor autorizado.
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ki b A

SEGALMEX Lgﬁ

SEGURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

MBRTC A
ONSA Hm

Nombre y clave

aaﬂf;: Responsable Actividad del documento
de trabajo
Titular de la Analiza si, ¢ El resultado de la evaluacion es satisfactorio?
Subgerencia de
41 Aseguramiento de la .
Calidad (SAC) y/o Si: Ir al paso No. 45.
Auditor(a) No: Ir al paso No. 42.
Titalar diia Notifica al repr_esenta’nte c!e_la empresa en un plazo no
Subgerencia de mayor a 15 (q_umce} dias habiles, las no confor.m|dade_s y/o
42 Hoses : las observaciones por lo cual no fue satisfactorio el Oficio
guramiento de la i )
Calidad (SAC) resglf[ado de la eva!ua_mon a su planta productiva y/o de las
revisiones de sus acciones propuestas.
Empresas
interesadas en ser
autorizadas como
proveedor y/o -
43 proveedor autorizado | Solventa las no conformidades y/u observaciones, y solicita e(i?af::?;g:ic?:jreeclja
de Mezcla de la revision.
Vitaminas A+Dz y/o silpRes
Premezcla de
Vitaminas y
Minerales para Leche
Titular de 1a Verifica g evalia si, @Se han solventado las no
Subgerencia de conformidades y/u observaciones?
44 | Aseguramiento de la
Calidad (SAC) y/o | Si: Ir al paso No. 45.
Auditor(a) No: Ir al paso No. 42.
Oficio,
Emite o Ratifica la autorizacion como proveedor de Liconsa Listado de
Titular de la para el suministro del insumo, notificando a la Subgerencia Proveedores
45 Subgerencia de de Programacion y Suministro de Insumos segun | Autorizados para

Aseguramiento de la
Calidad (SAC)

corresponda, y al proveedor evaluado, ingresar a la
empresa al Listado de Proveedores Autorizados para el
Suministro de Insumos.

el Suministro de
Insumos o para
el Servicio de
Maquila
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'SEGALMEX LICONSA I

SECURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

_ AGRICULTURA

PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE PROVEEDORES PARA LOS INSUMOS DE MEZCLAS DE VITAMINAS A+D;
Y PREMEZCLAS DE VITAMINAS Y MINERALES PARA LECHE, VST-DOL-PR-006-07

Inkio del
Proceso

(La planta productva
corresponde aalguna ya
autonzada por LICONSA a
través de otro representante?

i Requiere ratificaciondela
autorizacion?

Chy

¢ Cuenta con los medics dg
produccion necesarias?

Si
h 4

Solicitar a la Empresa, una
muestra para evaluacion a

nivel laboratorio,
[ ] [&]

Y

Entregar muestra y
documentacion
12 B.C

¢Reabe soldludes paro el
desarrollo de una nueva mezda de
vitammnas A+Dy ylo Premezda de
itamnas y mneraies paraleche 2

h 4
Coordinar la evaluacion de
la muesfra

5] ]

A

Aplicar las pruebas y emitir
resultados

[+ ] [E]

. Recdbe solicitudes para el
desarrollo de proveedores?

Si v

X o e
Recibir y evaluar

resultados, generar

[G | 15 I Dictamen G

Instruir paraelaccesoala
liga
5

Accesara la liga, contestar
cuestionario y enviar
captura de pantalla,

5 & |

!

Agendar una entrevista. VST-DOL-P R-OOB-—OT

| [ |
l A: Titular de la Subgerencia de Aseguramiento de la
- . Calidad.
Evidenciar la Infraestuctura B: Empresas interesadas en ser autorizadas como
de la planta fabricante. roveedor para el suministro de mezclas de
EM B itaminas A+D3 y premezclas de vitaminas y

minerales para leche.

" Proveedor autorizado.

: Auditor/a

: Titular del Laboratoric de Control de Calidad de

la planta de apoyo.

F: Personal dela Plantade Apoyo

G: Personal designado al desarrollo de proveedores.

\
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JSEGALMEX  LICONSA i

SEGURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

3 AGRICULTURA

ESARRDLLO RURA

PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE PROVEEDORES PARA LOS INSUMOS DE MEZCLAS DE VITAMINAS A +D3
Y PREMEZCLAS DE VITAMINAS Y MINERALES PARA LECHE, VST-DOL-PR-006-07

Netificar a laEmprasa y
solicitaruna nueva muestra.

B3 A |

MNo

Notificar a laermpresay
solicitar nueva muestra. 5

ila empresassia
. Intereeana en contmuar?

?_1
; i3 empresadesea corbinuar F
=i o n%n E'IprDchED? Triv—@ F'Iamﬁcar_y generar
programa de auditorias.
23 &
h
Motfcar requermisntode
auditoria
Natificar a laempresay 29 A
scliciar muestra para
rueba industrial
i) A
Naotificar a laSPSly al
No—| '
proves dar.
31 A
;L2 empresa acepts presentar Py p—
Proceso
Si e iLa audiona tecnica a aplicar
. 4 25 en sifie?
Entregarenla Planis da 37
Liconsa
J. Si
Realizar prueba industrial ¥
= E fcordar fecha y hora
BN o |
Emitr y enwviar hfcrme de
resultados de la proeba. 3
3 E Elaborar y ensiar el plan de
auditoria.

= 5

|

Recibir, revisar e integrar la
Mo infermacion enica del
provesdor en & formato

“Informe de Evaluacionde

?| Proveedor” |T

k
Realizar la auditora en

o instalaciones de laplanta
7L‘ fabricante.
S o

L8 prueta resutd
salEfaciona?

|prcesacarespod®
aldssxmiodsuna

nueyvs mezda de
dtEmirasT

45

A: Trular delg/Subperencia de Aseguramiento de la Calidad.
inMeresadas en ser autorizadas come prove edor para &l suministo

VST-DOL-PR-006-07 g: Prowse dorfautorizado.

F: Personal d¢ la Planta de Apoyo
G: Personal designado al desarmolio de proveedores.

. - Fecha: 06 de Septiembre de 2023
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_ AGRICULTURA

DESARROLLO RURS

N2 SEGALMEX LICONSA s

SECGURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE PROVEEDORES PARA LOS INSUMOS DE MEZCLAS DE VITAMINAS A +D5
Y PREMEZCLAS DE VITAMINAS Y MINERALES PARA LECHE, VST-DOL-PR-006-07

VST-DOL-PR-006-07

A: Titular de la Subgerenda de Aseguramiento de la
Calidad.

B: Empresas interesadas en ser autorizadas como
proveedor para el suministro de mezclas de
vitaminas A+D3 y premezclas de vitaminas ¥
minerales para leche.

C: Proveedor autorizade.

D: Auditcria

E: Tiular del Laboratorio de Control de Cabdad de

la planta de apoyo.

F: Personalde la Planta de Apoyo

G: Personal designado al desarrolio de provesdores.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIAS TECNICAS DE CALIDAD

Acordaria realizadéndela
auditor @ téonica
documental

Ex o]

v
Requeririnformacion
tecnica.

33 7]

|

Recibir, evaluar, integrary
generar el “informe de
Ewvaluadén de Proveedor™.

) D

h

Revisar Informe
=] A

LBl resulizdcde la svaluscien
25 EFIEaciorto?

Mo
v

Notificar al representante de
22 ] laempresa [5 ]

A 4
Solventar las no
conformidades yu

iHan salveniado Bsno
confomidadss yiu
oDsEVANanes?

Si
¥

Emitir o Ratifcar la

autorizacicon como
preveador de Liconsa.

45 A

Find&
Proceso
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AU URTTER

SEGURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

VIl.8 PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE PROVEEDORES PARA EL SUMINISTRO DE LECHE EN

POLVO DE PRODUCCION NACIONAL Y/O SERVICIOS DE MAQUILA PARA EL SECADO Y/O ENVASADO
DE LECHE EN POLVO DE PRODUCCION NACIONAL, VST-DOL-PR-006-03.

Nombre y clave

Paso L
N Responsable Actividad del documento
de trabajo
Evalua si, (A las empresas auterizadas como proveedores les
Personal designado corresponde evaluacion para su ratificacion de autorizacion?
1 al desarrollo de .
No: Ir al paso No. 2.
Empresas
interesadas en ser
autorizadas como
proveedor para el
suministro de leche
de origen nacional
en polvo, fabricada | ;Accesa por el portal de Liconsa a la liga de “Invitacion a
o y secada en Proveedores de Insumos y Maquilas para la Industria Lactea"?
territorio _ngcional Si: Ir al paso No. 6.
ylo servicios de | No: Ir al paso No. 3.
magquila para el
secado de leche
fluida y envasado
y/o ensacado de
leche en polvo de
produccion nacional
TitilEEdeE ¢ Recibe solicitud del proveedor autorizado para desarrollar un
. i ? -
3 Subgerencia de nuevo tipo de leche en polvo’ Oficio, correo
Aseguramientode la| __ electrénico
Calidad (SAC) Si: Ir al paso No. 11.
No: Ir al paso No. 4.
;Recibe las solicitudes y muestras provenientes de la
Titular de la Subgerencia de Analisis de Mercados y/o de la Subgerencia de
Subgerencia de Recepcion de Maquila y Leche (SRML) de las Empresas| oficio ylo correo
4 Aseguramiento de la | Interesadas? electrénico
Calidad (SAC) Si: Ir al paso No. 5.
No: Fin del Procedimiento.
Da seguimiento a la solicitud via correo electrénico e indicar
gue debe acceder a la liga:
Personal designado https://www.qob.mx/licAsa/documentos/invitacion-a-
5 al desarrollo de proveedores-de-insunflos-para-la-industria-lactea-y-de-

proveedores

materiales-de-envasd-y-empagque

“Invitacion a Provgedores de Insumos, y Maquilas para la
Industria Lactea”.
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AGRICULTURA

SECURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

NJSEGALMEX LICONSA

Nombre y clave

proveedores

Si: Ir al paso No. 23.\

z?l?no. Responsable Actividad del documento
de trabajo
Empresas
interesadas en ser
autorizadas como
proveedor para el
suministro de leche
de origen nacional
en polvo, fabricada | ldentifica en la lista el tipo de leche en polvo, o servicio de Cin (GEAFETi
6 y secada en magquila de su interés y los requerimientos minimos a cumplir o etec rgmco
territorio nacional | por la planta productiva, contestar el cuestionario y enviar y capiura de
ylo servicios de | captura de pantalla via correo electrénico. pantalla
maquila para el
secado de leche
fluida y envasado
y/o ensacado de
leche en polvo de
produccion nacional
Agenda entrevista presencial o virtual con la Empresa
Personal designado interg:;ada en ser auto;izada como proveedora para el
7 a1 desarroilo de suministro de I_eche de origen nacmnlal‘ en polvo, fgbracada y Corfe_o
proveedores secada en terntorio_nac:lonal y/o servicios de maquila para el electronico
secado de leche fluida y envasado y/o ensacado de leche en
polvo de produccidn nacional.
Empresas
interesadas en ser
autarizadas como :
proveedor para el Delmqstrar en la entre\usFa que cuenta con_le_i Infraest_ructura
A atribuible a Ialplanta fa.bn(l:ante para el sum‘lplstro del insumo
de origen nacional ofertado, mediante la siguiente documentacién: CEiftE da
en polvo, fabricada presentacion, acta
8 y secada en « Carta de presentacion, acta constitutiva, poder notarial del | constitutiva, poder
territorio nacional representante legal. notarial del
y/o servicios de representante
maquila para el ) » . ) . legal
sedadode lashe Dicha documentacién debera ser proporcionada en original y
fluida y envasado copia para cotejo, Ig Icuél sera turnada a la Gerencia
y/o ensacado de Consultiva para su revision.
leche en polvo de
produccion nacional
Evalua si, ¢La planta prgguctiva se encuentra autorizada por
Personal designado | LICONSA con diferente yazon social?
9 al desarrollo de

No: Ir al paso No. 10
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_ AGRICULTURA

<SEGALMEX

SECURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

LICONSA s

Nombre y clave

52;0_ Responsable Actividad del documento
de trabajo
SJt;tg;Jel?ér?;allade Evalpa si, ¢La empresa candidatal a proveedor cu_enta con los
Aseguramiento de medl_os de prodqcoaon para cumplir con las especificaciones y
o . ;
10 la Calidad (SAC) y requisitos de calidad® Cuz_es_tlonarfo‘de
personal designado | .. requisitos minimos
Si: Ir al paso No. 11.
al desarrollo de s
No: ir al paso No. 23.
proveedores
Solicita una muestra de la leche en polvo a evaluar, con ficha
Titular de la técnica del producto, informe de analisis o su equivalente
11 Subgerencia de | correspondiente a la Norma de Calidad vigente emitido por la Oficio
Aseguramiento de | planta de fabricacion y un informe de resultados emitido por un
la Calidad (SAC) |laboratorio acreditado ante un organismo nacional o
internacional en la norma ISO/IEC 17025.
Empresas
interesadas en ser
autorizadas como
proveedor para el
suministro de leche
de origen nacional
en zos"é?:’a:f‘:gﬁada Fic:jha técni?a del
12 territorio nacional | Entrega a la Subgerencia de Aseguramiento de la Calidad la Pro chJ:t;}E]éTiggmes
y/o servicios de muestra solicitada cen la documentacion correspondiente. )
maquila para el mencionados en el
secado de leche pontE 11
fluida y envasado
y/o ensacado de
leche en polvo de
produccion nacicnal
y/o Proveedor
autorizado
Personal designado | Coordina con los laboratorios de las plantas de Liconsa, la| Oficio de solicitud
13 al desarrollo de evaluacion analitica de la muestra proporcionada por la de analisis y/o
proveedores empresa interesada para el insumo propuesto. correo electronico
Eipular del Aplica las pruebas de calidad conforme a lo indicado en el informe de
e Labaratorio (.je Anexo No. 3B y emitir los informes de resultados obtenidos Resultados
Control de Calidad
Personal designado Recibe y evallia log resultados, generar el Informe de Informe de
15 al desarrollo de evaluacion. i Evaluacion

proveedores
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~ AGRICULTURA

JdSEGALMEX *

SEGURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

LICONSA I

Nombre y clave

Naso | Responsable Actividad del documento
um. .
de trabajo
TitiilEE A s Evgltna si, ¢Cumple con las especificaciones y requisitos de
. calidad?
16 Subgergncla de
A“gg‘ﬁg;”d'e(gfé’f '3 | Si: Ir al paso No. 19.
No: Ir al paso No. 17.
Notifica al area que realizd la solicitud la Subgerencia de
Analisis de Mercados y/o de la Subgerencia de Recepcién de
Maquila y Leche (SRML) y/o a la empresa interesada en ser
Titular de la autorizada como proveedor leche de origen nacional en polvo,
17 Subgerencia de | fabricada y secada en territorio nacional y/o servicios de| Oficio y/o correo
Aseguramiento de | maquila para el secado de leche fluida y envasado ylo electrénico.
la Calidad (SAC) |ensacado de leche en polvo de produccion nacional las causas
por las cuales el insumo propuestoc no cumple las
especificaciones y requisitos de calidad y solicitar una nueva
muestra para continuar con el proceso.
Empresas
interesadas en ser
autorizadas como
proveedor para el
suministro de leche
de origen nacional i int A - q
en polvo, fabricada | ¢ a empresa interesada en ser autorizada como proveedora
desea continuar con el proceso?
18 t y_tse.cada en |
?/;g 22?\{;?5;0{;]: Si: Ir al paso No. 12.
: No: Ir al paso No. 23.
maquila para el
secado de leche
fluida y envasado
y/o ensacado de
leche en polvo de
produccién nacional
Titular de la Define el tipo de auditoria técnica a aplicar a la empresa
19 Subgerencia de candidata a proveedor o al proveedor autorizado para su
Aseguramiento de | seguimiento & instruir al auditor para su realizacion e inclusion
la Calidad (SAC) |en el programa de auditorias técnicas a proveedores.
Para la empresa intepesada en ser autorizada como
proveedora:
Titular de la  Notificar el resultadg'de las evaluaciones y el requerimiento
20 Subgerencia de de la realizacion dg auditoria en sitio y/o documental. Oficio o correo

Aseguramiento de
la Calidad (SAC)

Para los proveedores putorizados:
o Notificar del requerimiento de auditoria en sitio y/o
documental para ratificacion de la autorizacion.

electrénico
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_ AGRICULTURA

< SEGALMEX"

SEGURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

Nombre y clave

P -
szno Responsable Actividad del documento
: de trabajo
Empresas
interesadas en ser
autorizadas como
proveedor para el
suministro de leche
de origen nacional
en polvo, fabricada | . .
y secada en ¢La empresa interesada en ser autorizada como proveedora o
" NEFFGHE, BRG] el proveedor autorizado, acepta la evaluacion? EShslsreeammens
y/o servicios de Si: Ir al paso No. 22. electrénico
maguilo pard &l No: Ir al paso No. 23
secado de leche ) P e
fluida y envasado
y/o ensacado de
leche en polvo de
produccion nacional
y/o Proveedor
autorizado
Titular de la ¢.La auditoria técnica a aplicar es en sitio?
Subgerencia de
22 .
Aseguramiento de | gj: |r al paso No. 24.
et Eoaty No: Ir al paso No. 28.
Notifica a la empresa candidata a proveedor o al proveedor
; autorizado, asi como a la Subgerencia de Analisis de Mercados "
Titular de la ; ey : Oficio.
: (SAM) y/o a la Subgerencia de Recepcién de Maquila y Leche ;
Subgerencia de ; ; i o Listado de
23 ; (SRML) la improcedencia a la autorizacion o cancelacion de la
ASEUIEITISHIO de autorizacion segun corresponda Proyeadaras
la Calidad (SAC) g P ) autorizados
FIN DEL PROCEDIMIENTO.
Oficio o correo
Acuerda con el representante de la empresa interesada en ser electronico.
24 Auditor(a) autorizada como proveedora ¢ el proveedor autorizado la fecha Programa de
y hora para la realizacion de la auditoria técnica en sitio. auditorias técnicas
a proveedores
Elabora y envia el plan de la auditoria técnica solicitando la
. . i g . Plan de la
25 Auditor(a) informacion técnica al representante de la empresa candidata R
. auditoria técnica
a proveedor o proveedor a/utorlzado.
Informacion
técnica del
Recibe, revisa e integra la ipformacién técnica del proveedor “proveedor.
; . S e “ Informe de
26 Auditor(a) previo a la auditoria en gitio en el formato “Informe de =
s s Evaluacion de
Evaluacion de Proveedor', i
Proveedor”, clave
GP-SAC-033.
Anexo 2B

il
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ERICLUETURA

<SEGALMEX

SEGURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

Nombre y clave

Ezfn" Responsable Actividad del documento
de trabajo
Realiza la auditoria en instalaciones de la planta fabricante,
revisando lo correspondiente al producto propuesto con
resplectcljlal sistema de gestién, instalaciones, proceso de o ——
57 Auditor(a) fabncac:lgn, confroles de proceso, equipamiento en el des Liconsz S A
laboratorio metodologias analiticas y efectuar la trazabilidad de A8 V o
la fabricacion de la muestra proporcionada al inicio del proceso B
al concluir, informar los hallazgos mas relevantes al personal
evaluado y generar el “Informe de Evaluacion de Proveedor”.
Acuerda con el representante de la empresa candidata a -
28 Auditor(a) proveedor o con el proveedor autorizado la realizacion de la Dficla 0 correo
auditoria técnica documental. elegidnico
Elabora la solicitud de informacién técnica documental, y Oficio 6 correo
29 Auditor(a) requerir al representante de la empresa candidata a proveedor 5 3
o proveedor autorizado alactriiioo
Informacién
técnica del
Recibe, evalla, integra y genera el "Informe de Evaluacion de prtov?_edgr
Proveedor” con la informacién técnica proporcionada por la &l]r?fg?rrlwzad:
empresa interesada en ser autorizada como proveedora para Evaliacion da
30 Auditor(a el insumo: leche de origen nacional en polvo, fabricada y = d
) secada en ferritorio nacional y/o servicios de maquila para el Frovee or
. ormato
secado de leche fluida y envasado y/o ensacado de leche en GP-SAC-033
polvo de produccién nacional y/o Proveedor autcrizado. o el Anexo 2B
proveedor autorizado. .
Carta compromiso
de Liconsa, S.A.
de C.V.
Titular de_ la Revisa el “Informe de Evaluacion de Proveedor” de la planta
31 Subgergnma dg productiva de la empresa candidata a proveedor o proveedor
Aseguramiento de la SRR HR
Calidad (SAC) ’
Titlar diia Evalla si, jEl resultad_o_ de la evaluacié_n es satisfactorio y se
. cumple con la trazabilidad en la fabricacion de la muestra
Subgerencia de
: evaluada?
32 | Aseguramiento de la
Cahc}i\e{zjcéiﬁﬁg)) yie Si: Ir al paso No. 36. /
No: Ir al paso No. 33.
Titular de la Notifica al representante dg’la empresa en un plazo no mayor
33 Subgerencia de a 15 (quince) dias habileg las no conformidades y/o las Oficio

Aseguramiento de la
Calidad (SAC)

cbservaciones por lo
productiva y/o de la revi

| no fue aprobada su planta

igh de sus acciones propuestas.
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| AGRICULTURA

ZSEGALMEX

SECURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

Paso
Nam.

Responsable

Actividad

Nombre y clave
del documento
de trabajo

34

Empresas
interesadas en ser
autorizadas como
proveedor para el
suministro de leche
de origen nacional
en polvo, fabricada

y secada en
territorio nacional
y/o servicios de
madquila para el
secado de leche
fluida y envasado
y/o ensacado de
leche en polvo de
produccion nacional
y/o Proveedor
autorizado

Solventa las no conformidades y/o las observaciones y
solicitar la revision.

Oficio o correo
electrénico de la
empresa

35

Titular de la
Subgerencia de
Aseguramiento de la
Calidad (SAC) y/o
Auditor(a)

Verifica y evalla, ¢ si han solventado las no conformidades y/o
las observaciones?

Si: Ir al paso No. 36.
No: Ir al paso No. 33.

36

Personal designado
al desarrollo de
proveedores y/o

Auditor(a)

Evalda, ¢Si, el insumo para el cual se estd desarrollando el
proveedor corresponde a una leche en polvo fortificada?

Si: Ir al paso No. 37.
No: Ir al paso No. 48.

37

Titular de la
Subgerencia de
Aseguramiento de la
Calidad (SAC)

Solicita a la empresa interesada en ser autorizada como
proveedora o proveedor autorizado, una muestra de 800 kg (32
sacos de 25 Kg) para una prueba a nivel industrial en la planta
de la Gerencia Estatal Querétaro.

Oficio de solicitud

38

Empresas
interesadas en ser
autorizadas como
proveedor para el
suministro de leche
de origen nacional
en polvo, fabricada

y secada en
territorio nacional
y/o servicios de
magquila para &l
secado de leche
fluida y envasado
y/o ensacado de
leche en polvo de
produccion nacional

;La empresa interesada en ser autorizada como proveedor
acepta presentar muesipq para la prueba industrial?

Si: Ir al paso No. 39.
No: Ir al paso No./23.
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AGRICULTURA

SEGURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

JSEGALMEX LICONSA

Basn Nombre y clave
Nam Responsable Actividad del documento
) de trabajo
. Coordina con el proveedor autorizado o empresa candidata a
P
RrE G| deRigheto proveedor y con el departamento de Control de Calidad de la
39 al desarrollo de . , Correo
Gerencia Estatal Querétaro la entrega de los sacos muestra y
proveedores . .
la fecha para efectuar la prueba industrial.
Empresas
interesadas en ser
autorizadas como
proveedor para el
suministro de leche
de origen nacional
&Y palve, fabrisggs Entrega en el almacén de la Gerencia Estatal Querétaro los Cert_iﬂcado de
y secada en il : . - Calidad o su
40 L : 800 kg de leche solicitados para realizar la prueba industrial .
territorio nacional 5 - equivalente
o con la documentacion correspondiente. ey
y/o servicios de Remisidn sin cargo
maquila para el
secado de leche
fluida y envasado
y/o ensacado de
leche en polvo de
produccién nacional
Registros de
produccion y
Titular del Control de Calidad
41 Laboratorio de Realiza en coordinacion con el area de produccion de la| de seguimiento de
: Gerencia Estatal Querétaro la prueba industrial. la prueba
Control de Calidad i
Informe de Analisis
de la Materia
Prima
Titular del evalla el comportamiento de la muestra durante el proceso,
- realizar evaluaciones analiticas y vida de anaquel del producto Informe de
42 Laboratorio de : s % ; ; -
Control de Calidad terminado, emitir informe y enviar a la Subgerencia de evaluacion
Aseguramiento de la Calidad (SAC).
Titular de la
Subgerencia de Analiza los resultados obtenidos y determinar si, ¢las
Aseguramiento de la | evaluaciones resultaron satisfactorias?
43 Calidad (SAC) y
personal designado | Si: Ir al paso No. 48.
al desarrollo de No: Ir al paso No. 44,
proveedores
Tiularde I8 Se notifica al represeftante de la empresa los resultados
s bl ST 1 obtenidos vy la razon pgr lo cual no fue satisfactorio el resultado
44 A g ke t6da I de la prueba Industrigl, exhortando al proveedor a realizar los
Seég?g;ﬁg{gc) ajustes necesarios y/¢ acciones correctivas y en caso de estar
interesado notifique g la SAC.

/
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< SEGALMEX

SEGURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

LICONSA |

Paso

Nuam.

Responsable

Actividad

Nombre y clave
del documento
de trabajo

45

Empresas
interesadas en ser
autorizadas como
proveedor para &l

suministro de leche
de origen nacional
en polvo, fabricada
y secada en
territorio nacional
y/o servicios de
magquila para el
secado de leche
fluida y envasado
y/o ensacado de
leche en polvo de
produccién nacional

;Estd interesado en realizar los ajustes y/o acciones
correctivas correspondientes y proporcionar nuevamente
muestra para la prueba industrial?

Si: Ir al paso 46.
No: Ir al paso 23.

46

Empresas
interesadas en ser
autorizadas como
proveedor para el

suministro de leche
de origen nacional
en polvo, fabricada
y secada en
territorio nacional
y/o servicios de
maquila para el
secado de leche
fluida y envasado
y/o ensacado de
leche en polvo de
produccion nacional

Presenta evidencia de las acciones implementadas derivadas
de la prueba industrial no satisfactoria.

47

Titular de la
Subgerencia de
Aseguramiento de la
Calidad (SAC) y
Auditor(a).

Evalla si, ¢se han solventado las observaciones de la prueba
industrial no satisfactoria?

Si: Ir al paso No. 48.
No: Ir al paso No. 44.

48

Titular de la
Subgerencia de
Aseguramiento de la
Calidad (SAC)

Emite o ratifica la autorizacién como proveedor de LICONSA
para el suministro de leche en polvo de secado y produccion
nacional insumo o servicio de maquila para el secado y/o
envasado de leche en ypolvo, notificar a la Subgerencia de
Andlisis de Mercados o a la Subgerencia de Recepcion de
Magquila y Leche, y cogia en el oficio al proveedor evaluado &
ingresar a la empresd fal Listado de Proveedores Autorizados
para el Suministro de [nsumos o al de Servicio de Maquila.

Oficio,
Listado de
Proveedores
Autorizados para
el Suministro de
Insumos o para el
Servicio de
Magquila
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,AGRICULTURA

TARIA DE ACRISULTURA ¥ DESABROLLO RURAL

<SEGALMEX  LICONSAl.

SEGURIDAD ALNM{ENTARIA MEXICANA

PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE PROVEEDORES PARA EL SUMINISTRO DE LECHE EN POLVO DE
PRODUCCION NACIONAL Y/O SERVICIOS DE MAQUILA PARA EL SECADO Y/O ENVASADO DE LEHE EN POLVO
DE PRODUCCION NACIONAL, VST-DOL-PR-006-08

[ hidodsl
Proceso

¢ Requiers ratificacéndela
autorizacién?

;Recbe solictud para el
desarmollo de un nuevo fipo

¢ Rechb e scicitudes
provenientss de SAM ya
SRML?

Si

Instruir parael scceso a la

. o

Accesara la liga. contestar
cussfonario y enviar
captura de pantalla.

(] [E]

Agendar una entravista.
7 F

Demostar la Infaestuctura
de la planta fabacante,
E1] [

;L3 plarta procductva
coresponde aalguna ya
autosizada por LICONSA con

dferente razon socid?

No

&Cuenta con los medios de
produtsion necesarics?

N

Si
¥

Solidtar a la Empresa. una
muestrapara evaluacion a

..,..ﬁ.._l nivel laboraborio. [—A——

Entregarmuestra y
decumentacion

12 BC
Y
Coordinar la avaluacion de
la muesia
EER [F]
A
Aplicar las pruebas y emitir
resuitados
1 E

Recibir y evaluar
resultsdos, generar

5 Dictamen F

¥

Notificar a laempresay
scolicitar nueva muestra.
17 A

VST-DOL-PR-006-08

A: Titular de la Subgerenca de Aseguramiento de la
Calidad.
B: Empresa interesada en ser auterizada como
provee dara para el suministo de leche en polve
producaon nacdonal.
C: Proveedor autorizado. L
D: Auditor/a
E: Tiwlar del Laboratoric de Control de Calidad.
F:Personal designado al desarrolic de proveedores.
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AGRICULTURA JSEGALMEX LICONSA I=

L7 ¥ stcreTARIA DE ACR

SEGURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

PROCEQIMIENTO DE EVALUACION DE PROVEEDORES PARA EL SUMINISTRO DE LECHE EN POLVO DE
PRODUCCION NACIONAL Y/O SERVICIOS DE MAQUILA PARA EL SECADO Y/O ENVASADO DE LEHE EN FOLVO
DE PRODUCCION NACIONAL, VST-DOL-PR-008-08

Planificar y generar Realizar la auditoria en
rograma de auditorias. instalaciones de la planta
12 A fabricante.

A 5]

r

Maotificar raquerdmientode
auditoria

Acordarla realizacdéndela

= audiforia t8onicz
2 A dosumental
8 o
¥
. Hotificar 2 la SAM y 3l iy s cion
£Se acect la evaluacion? o proveador. el
2 A 2 [5]
| k] y
g n (TéT\l Recibir, evaluar, integrary
Proceso generar el “Informe de
Evaluadodn de Proveedor”.
B [0 ]

iLa auditoda tcnica 3 apiicar
5 en sitio?

Revisar el Informe de
Evaluacion de Evaluadon.

E =]

Si
L
Acordarfecha y hora.
22 1] o]

(E resultadodela evaluazién
- &5 s@sfactorio?
Elaborar y enviar el plan de
25 auditoria. D

No
h

Hotificar al representante de
3 (| laempresa [& |
Recibir, revisar, integrary
generar el "Informe de
Evaluaciin de Proveedor”. A
Solventar las no
i - conformidades y/u

observaciones.

iHan solvantzdo Bsno

M conformidadss yu 2j
VST-DOL-PR-006-08 sehitacee
A: Titular de la Subgerenda de Aseguramiento de la
Calidad.
B: Empresa interesada en ser autorizada como

proveedora para el suminisiro de leche en polvo
producdon nadonal.
C: Proveedor autorizada.
D: Auditcria
E: Thular del Laboratorio d= Contrel de Calidad.
F:Personal designado al desarrclio de proveedores.
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\SEGALMEX LICONSA I

SEGURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

 AGRICULTURA

PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE PROVEEDORES PARA EL SUMINISTRO DE LECHE EN POLVO DE
PRODUCCION NACIONAL Y/O SERVICIOS DE MAQUILA PARA EL SECADO Y/O ENVASADO DE LEHE EN POLVO
DE PRODUCCION NACIONAL, VST-DOL-PR-006-08

;Elinsumo comesponde & ura
leche enpdwo forsficada?

Soficitar 800 kgde muastra
ra prueba industrial,
kT4 A

¢ Acepta presentar muesha
para prueba industrial?

4

v
Coordinar la prusba
industrial
29 £
VST-DOL-PR-006-08 5
A: Titular dela Subgerendade Assguramiento de la Entregarmuesira en la
Calidad. Gerencia E statal Queréfaro
B: Empresa interesada en ser autorizada como 40 8
provesdaora para €l suministro de leche en polvo
prod uecion nacional. 2
GE F'rm_eedcr auterizada. Realizar pruebaindustial
D: Auditor/a
E: Tiular del Laboratorio de Controd de Cafidad. as =
F:Perscnal designado al desamollo de provesdores.
r
Evaluary amiir informe

ilas evahmcones resutaron
satisfactodas?

PN
Matificar al representante de
la emprasa

(a2 ] [

iL3 empesaesia nierssaca
en continuar con el procesc’.

Si

Solventar las observaciones

[=1 [a]

:Se sclvertamn las

cbservaciones? eedor de Liccnsa.

itir o Ratificar la
S afitorizacion como
p

] e

Findel

Mihend 7
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_ AGRICULTURA

JSEGALMEX

SEGURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

Vil.9 PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE PROVEEDORES PARA EL SUMINISTRO DE LECHE EN

POLVO DE IMPORTACION, VST-DOL-PR-006-09.

Paso
Num.

Responsable

Actividad

Nombre y Clave
del documento
de trabajo

Titular de la
Subgerencia de
Aseguramiento de
la Calidad (SAC)

Recibe solicitudes provenientes de la Subgerencia de Analisis de
Mercados de las empresas interesadas en ser autorizadas como
proveedoras de leche en polvo de importacion y/o para el
desarrollo de un nuevo tipo de leche en el cual no se encuentran
autorizadas, proporcionando las muestras y la informacion
establecida en el Manual de Procedimientos para la Compra e
Internacion de Leche en Polvo, Procedimiento para el Control de
Proveedores, numeral |.

Oficio, correo
electrénico

Personal
designado al
desarrollo de
proveedores

Revisa la documentacion adjunta a las muestras.

- Ficha técnica del producto.

- Informe de resultados de analisis emitido por la planta
fabricante,

- Informe de resultados emitido por algtin laboratorio registrado
ante la Direccion General de Normas de la Secretaria de
Economia (DGN) de conformidad con Ley de Infraestructura
de la Calidad y que cumplan con la Norma NMX-EC-17025-
IMNC-2018 o ISO/IEC 17025:2017 que contenga como
minimo los resultados de los siguientes parametros: grasa
butirica, humedad, proteina total propias de la leche
expresada como solidos lacteos no grasos, acidez (como
acido lactico), particulas quemadas e indice de insolubilidad.

Ambos informes deben contener la siguiente informacion.

Tipo de leche.

> Lote de produccion.

> Fecha de Produccion (dd/mm/aaaa).
> Fecha de Caducidad (dd/mm/aaaa).

Para el caso de las muestras de leche fortificada debera incluir
ademas los resultados del contenido de vitaminas y mineras
indicados en la norma de calidad de LICONSA correspondiente.

- Ficha técnica del saco y fotografia en la que se indigue la
codificacion, una muestra fisica y/o evidencia fotografica
donde se observe la estructura y el significado de la
codificacién empleada en el envasado y la etiqueta de
identificacién, para efecto de verificar que cumpla con las
especificaciones técnicas de Liconsa.

Nota: En caso de presentar muestras de leche en polvo de una o
varias plantas previamente acreditadas ante Liconsa, deberan
anexar documento original, ptorgado por la persona legalmente
facultada de dichas plantas, autorizandolo para distribuir o proveer
el producto a Liconsa de manera exclusiva, sefalando la vigencia
del citado documento.
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G AGRICULTURA

JSEGALMEX

SEGURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

Paso

Nombre y Clave

N Responsable Actividad del documento
um. :
de trabajo
Titular de la
Subgerencia de . o .
Aseguramiento de Eevadgﬁdosh Or{,ll__iacor:jsoac’gmenta(:|on presentada cumple con lo
5 | laCalidad (SAC)y q F ;
personal g
designado al SI..II' al paso No. 5.
No: Ir al paso No. 4.
desarrollo de
proveedores
Titul - . . ;
Suggle?;r?;;ade Notifica a la Subgerencia de Analisis de Mercados el motivo por el
4 Aseguramiento de gg;tljesizc;gmentamon presentada no cumple con los requisitos Oficio
la Calidad (SAC) ’
Coordina con los laboratorios de las plantas de las Gerencias
Personal designado | Metropolitanas y/o Estatales la evaluacion analitica de la(s)| Oficio de solicitud
5 al desarrollo de | muestra(s) proporcionadas por la empresa interesada en ser| de analisis y/o
proveedores autorizada como proveedora para el suministro de leche de| correo electronico
Importacion.
THar (;ie! Aplica las pruebas de calidad conforme a lo indicado en el Anexo Informe de
6 | lLaboratoriode |\, ap' emitir los informes de resultados obtenidos Resultados
Conftrol de Calidad ' ‘
Personal designado Informe de
7 al desarrollo de Recibe los resultados de la evaluacion de las muestras.
resultados
proveedores
Titular de la
Subgerencia de | Evalia si, ,Cumple con las especificaciones y requisitos de
Aseguramiento de | calidad?
8 la Calidad (SAC) y
personal designado | Si: Ir al paso No. 12.
al desarrollo de No: Ir al paso No. 8.
proveedores
Titular de la Notifica a la Subgerencia de Analisis de Mercados los resultados
9 Subgerencia de | no satisfactorios y las causas por las cuales el insumo propuesto | Oficio y/o correo
Aseguramiento de | no cumple las especificaciones y requisitos de calidad y solicitar electrénico.
la Calidad (SAC) | una nueva muestra para continuar con el proceso.
La empresa interesada en ser autorizada como proveedora
Subgerencia de | ¢ Presenta nusvas muestras para continuar con el proceso?
10 Analisis de V
Mercados Si: Ir al paso No. 1

No: Ir al paso No.11.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIAS TECNICAS DE CALIDAD

T_‘—-—..

Fecha: 06 de Septiembre de 2023

Pagina 87 de 148

Direccion de Operaciones de Liconsa



_ AGRICULTURA

< SEGALMEX

SEGURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

Nombre y Clave

Fas0 | Responsable Actividad del documento
am. :
de trabajo
Ti Notifica a la empresa candidata o al proveedor autorizado, asi
itular de la . e : :
11 Subgerencia de como a la Sgbgc.e’renc:la de Anal|3}§ de Mercados la _mp_rpcedenc'la Ofisicio corren
s la autorizacidn o cancelacién de la autorizacion segun P
Aseguramiento de ¥ g electronico
la Calidad (SAC) | SOrresponda.
FIN DEL PROCEDIMIENTO.
Empresas
interesadas en
ser autorizadas | Evalua si, ;el insumo para el cual se esta desarrollando el
como proveedor | proveedor corresponde a una leche en polvo fortificada? Ofici
12 | para el suministro Kl O'COITR0
de leche de Si: Ir al paso No. 13. electronico
Importacion y/o | No: Ir al paso No. 27.
proveedor
autorizado
Solicita a la Subgerencia de Analisis de Mercados un volumen
Titular de la minimo de 800 kg de leche en polvo o lo indicado en el Manual de
13 Subgerencia de | Procedimientos para la Compra e Internacion de Leche en polvo,
Aseguramiento de | al proveedor autorizado o empresa candidata a proveedor, para la
la Calidad (SAC) |realizacion de una prueba a nivel industrial en la planta de la
Gerencia Estatal Querétaro.
¢La empresa interesada en ser autorizada como proveedor
Subgerencia de | acepta presentar muestra para la prueba industrial?
14 Analisis de
Mercados Si: Ir al paso No. 15,
No: Ir al paso No. 11.
Personal Coordina con el proveedor autorizado o empresa candidata a
15 designado al proveedor y con el departamento de Control de Calidad de la Borran
desarrollo de Gerencia Estatal Querétaro (G.E. Querétaro) la entrega de la
proveedores muestra solicitada.
Empresas
interesadas en Resultados
ser autorizadas emitidos por planta
como proveedor |Entrega en el almacén de la Gerencia Estatal Querétaro, la fabricante o
16 para el suministro | muestra de leche en polvo solicitada para realizar la prueba Certificado de
de leche en polvo | industrial con la documentacion correspondiente Calidad o su
de importacion y/o equivalente
proveedor Remision sin cargo
autorizado. /
Titular del
17 Laboratorio de | Muestrea y evalia la muesfra conforme lo establecido en el anexo
Control de 2B.
Calidad
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 AGRICULTURA

ZSEGALMEX

SEGURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

LICONSAL

Nombre y Clave

Paso "
NGm Responsable Actividad del documento
de trabajo
Titilat del E;l?clil;?j es;,}fagll_eii(_?;ﬁstra cumple con las especificaciones de
18 Laboratorio de '
Cgr;tl:‘é)lage Si: Ir al paso No. 20.
No: Ir al paso No.19.
Empresas
interesadas en
ser autorizadas
como proveedor . ; ; .
19 para el suministro Retnra’ la muestra de las instalaciones de la Gerencia Estatal
Querétaro.
de leche en polvo
de importacion y/o
proveedor
autorizado
Registros de
produccion y
Titular del Control de Calidad
Laboratorio de Realiza en coordinacién con el area de produccion de la Gerencia | de seguimiento de
20 : : :
Control de Estatal Querétaro la prueba industrial. la prueba
Calidad Informe de Analisis
de la Materia
Prima
Titular del Evalia el comportamiento de la muestra durante el proceso,
o Laboratorio de realizar evaluaciones analiticas y vida de anaquel del producto Informe de
Control de terminado, Notificar a la Subgerencia de Aseguramiento de la evaluacion
Calidad Calidad (SAC).
Subgerencia de
Aseguramiento de | Analiza los resultados obtenidos y determinar si, jlas
la Calidad {SAC) | evaluaciones resultaron satisfactorias?
22 y personal
designado al Si: Ir al paso No. 27.
desarrollo de No: Ir al paso No.23.
proveedores
. Notifica al proveedor los resultados obtenidos y la razén por lo
Titular de la : . .
Sub cia de cual no fue satisfactorio el resultado de la prueba Industrial,
23 ubgerenct exhortando al proveedor a realizar los ajustes necesarios y/o
Aseguramiento de . . . -
. acciones correctivas y en caso de estar interesado notifique a la
la Calidad (SAC)
SAC.
Empresas
mtere?aQaanzr; ¢ Esté interesado en realizar los ajustes y/o acciones correctivas
AL ALt correspondientes y propofg¢ionar nuevamente muestra para la
como proveedor ; :
il prueba industrial?
24 para el suministro

de leche en polvo

de importacion y/o
proveedor
autorizado

Si: Ir al paso No. 25.
No: Ir al paso No. 11.
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 AGRICULTURA

<SEGALMEX

SEGUHIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

LICONSA k=

Puse Nombre y Clave
NGm Responsable Actividad del documento
' de trabajo
Empresas
interesadas en
ser autorizadas
o5 pc;Ori:;per:ﬁr?g?r; Presenta evidencia de las acciones implementadas derivadas de
la prueba industrial no satisfactoria
de leche en polvo
de importacion y/o
proveedor
autorizado
Titular de la
Aiglg)gre;?n?;ﬁgge Evalda, ¢Si se han solventado las observaciones de la prueba
. ! . o5
2 la Calidad (SAC) industrial no satisfactoria®
d‘éspigfa%r;a;l Si: Ir al paso No. 13.
HEERIIG. A No: Ir al paso No. 23.
proveedores
ialar de is Emite o ratifica la autorizacién como proveedor de LICONSA para Oficio de
0y, M ot el suministro de leche en polvo de importacién, notificar a la autorizacién v /o
27 SR Subgerencia de Analisis de Mercados, y al proveedor evaluado e utorizacion y
Aseguramiento de | . ) : ratificacion de
la Calidad (SAC) ingresar a la empresa al Listado de Proveedores Autorizados P
para el Suministro de Insumos. P
FIN DEL PROCEDIMIENTO
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SEGALMEX

SEGURIDAD ALIMENTARIAMEXICANA

AGRICULTURA LICONSA I

PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE PROVEEDORES PARA EL SUMINISTRO DE LECHE EN POLVO DE
IMPORTACION, VST-DOL-PR-006-09

Motificar a laSAM el no
cumplimiento de los

requisitos.
- [~ ]

Natificar a la SAM los
resultados no satisfactorios
y solicitar una nueva

9 | muestra. | A

¢Presenta nueva
muestra?

No
¥

[N

Inicio dal
Proceso

Sollctudes para el desarrollode
proveedoresde Lechede
importacién y/o desarroliode
nuevo tipo da leche.

1] [ ]

A4
Revisar la documentacion
adjunta a las mueslras.
2] [

¢La documentacion
cumple con lo requerdo?

Si

Coordinar la evaluacion de
la muastra

5] [E]

!

l

Recibir los resultados de los
analisis.
7 G

¢Cumple con las
especificacones?

¢El insumo comesponde a
leche en polvo fortificada?

Si
¥

Notlficar a laempresay ala
SAM la improcedencia de la
autarizacion yfo

1 I cancelacion. A

Solicitar a SAM minime
800 kg de leche enpoivo
para prueba [ndusfrial.

B o

v

Fin del
Proceso

¢La empre sa acepta
presentar muestra?

Si
k4

Caoordinar la entrega de la

r
ww%-l muestra r--é---

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIAS TECNICAS DE CALIDAD

Coordinar la entrega de |

T] muestra

B.C

¥

Muestrear y evaluar la

_IW muestra

wla muesta cumple
on la espacificacion 2

Si
A

Realizar prug ba Industrial

[0 ]

[E7]

v

Notificar los resultados

—‘121 blenidos a la SAi‘___E

£

No
Y

Notificar al proveedorios
resultados no satisfactorios
y exhortar a hacer ajustes y

acciones correctivas

23 A

7 Csta interesado ef
continuar con el
proceso?

Si
h 4

Presentar evidenda de las
acciones implementadas.

25 BC

«5e hansolventladolas
evaluacones de laprueba
industrial?

ST-DOL-PR-006-09

D: Afiditor/a
E: Tjtular del Laboratorio de Control de Calidad.
F: Subgerencia de Analisis de Marcados

Retirar la muestra de las
instalaciones de Liconsa
19 B,C

“Las evaluacones Emitiro Ratificar la
Aplicar las prusbas de resutarcn S autorizacion como proveedor
calidad satsfactonias? de Liconsa. l"‘;‘"‘
8 E

A 4
Fin del
Proceso
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oG UL LRA

< SEGALMEX

SEGURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

LICONSA [

VIl.10 PROCEDIMIENTO DE E\{ALUACION DE PROVEEDORES PARA EL INSUMO DE CAJA DE
CARTON CORRUGADO, VST-DOL-PR-006-010.

Paso

Nombre y clave

Nam Responsable Actividad del documento
de trabajo
Evalla si, /A las empresas autorizadas para el suministro de
caja de carton corrugado les corresponde la evaluacion de
Personal asignado al | ratificacion?
1 desarrollo de
proveedores .
Si: Ir al paso No. 16.
No: Ir al paso No. 2.
Empresas ¢Accesa por el portal de Liconsa a la liga de “Invitacién a
interesadas en ser | Proveedores de Insumos y Maquilas para la Industria Lactea”?
2 autorizadas como
proveedor de Caja de | Si: Ir al paso No. 5
Carton Corrugado | No: Ir al paso No. 3
¢Recibe solicitudes provenientes de la Subgerencia de
) Programacién y Suministro de Insumos de las empresas
Titular de la interesadas en ser autorizadas como proveedor para el .
3 Subgerencia de suministro de Caja de Cartén Corrugado? Oficio, correo
Aseguramiento de la electronico
Calidad (SAC ;
( ) Si: Ir al paso No. 4.
No: Fin del Procedimiento.
Da seguimiento a la solicitud via correo electronico e indicar
que debe acceder a la liga:
Personal asignado al | https://www.gob.mx/liconsa/documentos/invitacion-a-
4 desarrollo de proveedores-de-insumos-para-la-industria-lactea-y-de-
proveedores materiales-de-envase-y-empaque
“Invitacidbn a Proveedores de Insumos y Maquilas para la
Industria Lactea”.
Empresas - ; ; . -
interesa%as I Identifica en la lista el tipo de insumo y los requerimientos Correo
5 sifor 2edes ene minimos a cumplir por la planta productiva, contestar el electrénico y
i cuestionario enviar captura de pantalla via correo
proveedor de Caja de electronico y P P captutrehde
Cartén Corrugado ’ peiliaia
|
Personal asignado al | Agenda entrevista presencjal o virtual a la Empresa interesada Correo
6 desarrollo de en ser autorizada como prgveedora para el suministro de Caja clectronico

proveedores

de Carton Corrugado.
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A GRICULTURA

ZSEGALMEX

SEGURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

Nombre y clave

Paso ik
N Responsable Actividad del documento
" de trabajo
Demostrar en la entrevista que cuenta con la Infraestructura
atribuible a la planta fabricante para el suministro del insumo
ofertado, mediante la siguiente documentacion: Carta de
Empresas presentacion,
interesadas en ser s o . ituti
7 autorizadas como ¢ Carta de presentacion, acta constitutiva, poder notarial del ac;sd(;?nnsg'tt::ilsf’
proveedor de Caja de repressntante legal. del
Carton Corrugado representante
Dicha documentacion debera ser proporcionada en coriginal y legal
copia para cotgjo, la cual sera turnada a la Gerencia Consultiva
para su revision.
Evalta si, ¢La planta productiva se encuentra autorizada por
Personal asignado al LICONSA con diferente razén social?
8 desarrollo de .
proveedores Si: Ir al paso No. 20.
No: Ir al paso No. 9.
Titular de la Evalua si, ¢La empresa interesada en ser autorizada como
Subgerencia de proveedora cuenta con los medios de produccion en
Aseguramiento de la posibilidad de cumplir con las especificaciones y requisitos de | cyestionario de
9 Calidad (SAC)y |calidad? requisitos
personal asignado al minimos
desarrocljlo de Si: Ir al paso No. 10.
roveedores
P No: Ir al paso No. 20.
, Proporciona los archivos de disefic grafico vigentes,
Personal asignado al A " : Correo
solicitando a la empresa interesada en ser autorizada como ‘i
10 desarrollo de g electrdnico y/u
proveedora, el desarrollo de los planos mecanicos i 3
proveedores : o ; Oficio
correspondientes a los Disefios proporcionados.
Empresas
interesadas en ser | Desarrolla y entrega los planos mecanicos a la Subgerencia
11 autorizadas como de Aseguramiento de la Calidad para su revision y autorizacién | Plano mecanico
proveedor de Caja de | correspondiente.
Carton Corrugado
Personal asignado al | Revisa el plano mecanico proporcionado por la empresa Sl A
12 desarrollo de interesada en ser autorizada como proveedor de caja de o ;R
proveedores carton corrugado.
¢ El plano mecanico es corrgeto?
Personal asignado al
13 desarrollo de

proveedores

Si: Ir al paso No.16.
No: Ir al paso No. 14,
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e

<SEGALMEX

SECURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

LICONSA I

Paso

Nombre y clave

NGm Responsable Actividad del documento
de trabajo
Personal asignado al Notifica a la empresa interesada en ser autorizada como
14 desartalle de proveedor de caja de carton corrugado las observaciones al | Oficio o Correo
proveedores plano mecanico proporcionado. Y solicitar nuevamente los electronico
planos con los ajustes realizados.
Empresas ¢ La empresa interesada en ser autarizada como proveedor de
intarasades e sef caja de cartdn corrugado desea continuar con el proceso?
15 autorizadas como
proveedor de Caja de | Si: Ir al paso No.11.
Cartén Corrugado No: Ir al paso No. 20.
Titular de la Define el tipo de auditoria técnica a aplicar a la empresa
16 Subgerencia de candidata a proveedor o al proveedor autorizado para su
Aseguramiento de la | seguimiento e instruir al auditor para su realizacion e inclusion
Calidad (SAC) en el programa de auditorias técnicas a proveedores.
Para la empresa interesada en ser autorizada como
proveedora:
, e Notificar la autorizacion del plano mecanico y el
Titular de la requerimiento de la realizacion de auditoria en sitio y/o
17 Subgerencia de documental.
Aseguramiento de la
Calidad (SAC) .
Para los proveedores autorizados:
e Notificar del requerimiento de auditoria en sitio y/o
documental para ratificacion de la autorizacion.
) Empresas ¢La empresa interesada en ser autorizada como proveedora o
interesadas en ser | | proveedor autorizado, acepta la evaluacion? o
18 autorizadas como Oficio o correo
proveedor de Caja de Si: Ir al paso No. 19 electronico
Carton Corrugado y/o ’ T
proveedor autorizado | No: Ir al paso No. 20.
Titular de ia ¢, La auditoria técnica a aplicar es en sitio?
19 Subgerencia de

Aseguramiento de la
Calidad (SAC)

Si: Ir al paso No. 21.
No: Ir al paso No. 25.
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AGRICULTURA

S SEGALMEX

SECURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

Nombre y clave

Paso i
NG Responsable Actividad del documento
) de trabajo
Notifica a la empresa interesada en ser autorizada como
) proveedora y/o proveedor autorizado, asi como a la
Titular de la Subgerencia de Programacién y Suministro de Insumos la
20 Subgerenciade limprocedencia de autorizacion o cancelacion de la
Aseguramiento dela | zytorizacion segun corresponda.
Calidad (SAC)
FIN DEL PROCEDIMIENTO.
Oficio o correo
electronico.
Acuerda con el representante de la empresa interesada en ser o
21 Auditor(a) autorizada como proveedora o el proveedor autorizado la fecha | Frograma de
y hora para la realizacién de la auditoria en sitio. auaitorias
técnicas a
proveedores
Elabora y envia el plan de la auditoria técnica solicitando la PlaR dal
22 Auditor(a) informacion técnica al representante de la empresa candidata ditori te_a_
a proveedor o proveedor autorizado. SLEiia tecnlon
“Informe de
) . . . L Evaluacion de
_ Recibe, revisa e integra la informacion técnica del proveedor Proveedor”,
23 Auditor(a) previo a la auditoria en sitio en el formato “Informe de clave:
Evaluacion de Proveedor”. GP-SAC-033.
Anexo 2B
Realiza la auditoria en instalaciocnes de la planta fabricante, Carta
revisando lo correspondiente al producto propuesto con ;
' ; e g ’ compromiso de
24 Auditor(a) respecto al sistema de gestion, instalaciones, proceso de|
A ” eix Liconsa, S.A. de
fabricacion, controles de proceso, metodologias analiticas, e cV
informar los hallazgos mas relevantes al personal evaluado. o
Acuerda con el representante de la empresa candidata a o
; : SR Oficio o correo
25 Auditor(a) proveedor o con el proveedor autorizado la realizacién de la o
R T electrénico
auditoria técnica documental.
Elabora la solicitud de informacién técnica documental, y -
: : : Oficio o correo
26 Auditor(a) requerir al representante de la empresa candidata a proveedor i
; electronico
o proveedor autorizado.
Recibe, evalla, integra y genera el “Informe de Evaluacion de
Proveedor” con la informacion técnica proporcionada por la Informe de
27 Auditor(a) empresa interesada ep ser autorizada como proveedora para| Evaluacion de
el suministro de Cajg de Cartdn Corrugado o el proveedor Proveedor

autorizado.
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5 AGRICULTURA

SECURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

Paso

Nombre y clave

NGm. Responsable Actividad del documento
de trabajo
Titular de la . u ., .
d Revisa el “Informe de Evaluacion de Proveedor” de la planta Informe de
28 SUbGEraAals de productiva de la empresa candidata a d d Evaluacio
Aseguramiento de Ia _ p proveedor o proveedor valuacion de
Calidad (SAC) autorizado. Proveedor
o SJbIEJ;;:;e:ade Analiza si, ; El resultado de la evaluacion es satisfactorio?
Aseggramlento de la Si: Ir al paso No. 33.
e No: Ir al paso No. 30
Auditor(a) Rl P i
Titular de la Notifica al representante de la empresa en un plazo no mayor Oficio para
30 Subgerencia de a 15 (quince) dias habiles las no conformidades y/o las inform:r ol
Aseguramiento de la | observaciones por lo cual no fue aprobada su planta productiva
Calidad (SAC) y/o de las revisiones de sus acciones propuestas. kR
Empresas
interesadas en ser e —
31 autorizadas como Solventa las no conformidades y/o las observaciones y solicitar alactrbnies da I
proveedor de Caja de |la revision.
Cartén Corrugado y/o SR
proveedor autorizado.
Titular de la Verificar y evaluar, ¢si han solventado las no conformidades
Subgerencia de y/o las observaciones?
32 Aseguramiento de la
Calidad (SAC) y Si: Ir al paso No. 33.
Auditor(a) No: Ir al paso No. 30.
Oficio, listado de
Titular de la Emitir o Ratificar la autorizacion como proveedor de Liconsa| Proveedores
: para el suministro del insumo, notificando a la Subgerencia de | Autorizados para
Subgerencia de . - . -
33 Programacion y Suministro de Insumos segln corresponda, y | el Suministro de

Aseguramiento de la
Calidad (SAC)

al proveedor evaluado ingresar a la empresa al Listado de
Proveedores Autorizados para el Suministro de Insumos.

Insumos o para
el Servicio de
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ZSEGALMEX LICONSA ks

SECURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

< RURAL

5 AGRICULTURA

PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE PROVEEDORES PARA EL SUMINISTRO DE CAJA DE CARTON CORRUGADO,
VST-DOL-PR-006-10

Inicie dal
Proceso

Solicitar a laEmpresa, el
desarrallo de los planos

macanicos.
10 | E

v
Desarrollary entregar
planos mecanicos.
11 | B

¥

¢ Requiere ratificaciondela
autorizacion?

Y
Revisar planos mecanicos.

= [E]

(5 )

¢ Los planos mecanicos son
correctos?

No i
h 4

Notificar y solicitar ajustes a
los planos mecanicos
14 I E

¢ Recibe sdlicitudes para el
desarrollo de proveedores de
caja de carton corugado?

Proceso

Si

Instruir paraelaccesoa la

i St
liga
4] [E ] %
Accesara la liga, contestar

cuestionario y enviar
captura de pantalla.
5 ] B
Agendar una entrevista. I
6 E
! VST-DOL-PR-006-10 .
Evidendiar la Infraestructura
de la planta fabricante,
7 1 B A: Titular de la Subgerencia de Aseguramiento de la Calidad.
B: Empresa interesada en ser autonzada como proveedora

la empresadesed
continuar con el
proceso?

para el suministro de cartén corrugado.
C: Proveedor autorizado.
iLa planta productiva
corresponde a alguna ya

D: Auditor/a
E:Personal asignado al desarollo de proveedores
autorizada por LICONSA con
diferente razan seccial?

¢Cuenta con los medios de
produccion necesarios?
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 AGRICULTURA

'SEGALMEX

SEGURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

LICONSA Hu

PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE PROVEEDORES PARA EL SUMINISTRO DE CAJA DE CARTON CORRUGADO,
VST-DOL-PR-006-10

Definir tipo de auditoria

=]

(5 ]
!

Notificar requerimiento de
auditoria

(171 [ ]

£5e acepta la evaluacion?

¢La auditoria técnica a aplicar
es en sitio?

Acordar fecha y hora

21| [

Elaborar y enviar el plan de
auditoria.

= | o

Recibir, revisar eintegrar la
informacion técnica del
proveedor en el formato

“Informe de Evaluacionde

T‘ Proveesdor” IT

4

Realizar 1a auditoria en
instalaciones de la planta

TI fabricante. |T

!

20

Notificar a laSPSly al
proveedor.

=

Proceso

VST-DOL-PR-006-10

A: Titular de la Subgerencia de Aseguramiento de la Calidad.

B: Empresa interesada en ser autorizada como proveedora
para el suministro de cartén corugado.

C: Proveedor autorizado.

D: Auditor/a

E:Personal asignado al desarmrollo de proveedores

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIAS TECNICAS DE CALIDAD

Acordarla auditoria técnica
documental.
25 D

v
Elaborar la solicitud y
requerir informacion

Tl técnica. '——D—

A 4

Recibir, evaluar, integrary
generar gl “Informe de
Evaluacién de Proveedor”.

= [5]

Revisar el infarme

¢Elresultadode la evaluacion
es satisfacterio?

No
A 4

Motificar al representante de

T‘ la empresa [_.;...._

|

Solventar las no
conformidades y/u

T‘ obsewaciones‘m

¢Han solventado Bs no
conformidades y/u
chservacionas?

Si

+

Emitir o Ratificar la
autorizacion como
proveedor de Liconsa.

Proceso
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_ AGRICULTURA

< SEGALMEX

SEGURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

VI1.11 PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE PROVEEDORES PARA EL INSUMO DE LAMINACION DE

POLIESTER METALIZADO, VST-DOL-PR-006-011.

Paso

Nombre y clave

Ntm Responsable Actividad del documento
de trabajo
Evalla si, ¢A las empresas autorizadas para el suministro de
Personal laminacion de poliéster metalizado les corresponde la evaluacion
. ificacion?
asignado al de ratificacion
1
desarrollo de
proveedores. | Si: Ir al paso No. 25.
No: Ir al paso No. 2.
Empresas ‘ _ _
interesadas en | éAccesa por el portal de Liconsa a la liga de “Invitacion a
ser autorizadas | Proveedores de Insumos y Maquilas para la Industria Lactea"?
2 como proveedor
de Laminacion | Si: Ir al paso No. 5.
de Poliéster | No: Ir al paso No. 3.
Metalizado
¢ Recibe solicitudes provenientes de la Subgerencia de
Titular de la Programacion y Suministro de Insumos de las empresas
Subgerencia de | interesadas en ser autorizadas como proveedor para el suministro -
; de laminacién d liést talizado? Oficio, correo
3 Aseguramiento e laminacion de poliéster metalizado* :
: electronico
de la Calidad
(SAC) Si: Ir al paso No. 4.
No: Fin del Procedimiento.
Da seguimiento a la sclicitud via correo electrénico e indicar que
debe acceder a la liga:
Personal ; o
2hed https://www.gob.mx/liconsa/documentos/invitacion-a-
asignado al : : o ;
4 desarrollo de proveedores-de-insumos-para-la-industria-lactea-y-de- materiales-
de-envase-y-empaque
proveedores
“Invitacion a Proveedores de Insumos y Maquilas para la Industria
Lactea”.
Empresas
interesadas en
ser autorizadas | Identifica en la lista el tipo de insumo y los requerimientos minimos | Correo electronico
5 como proveedor |a cumplir por la planta productiva, contestar el cuestionario y enviar captura de
p pirp P P y cap
de Laminacion | captura de pantalla via correo electrénico. pantalla
de Poliéster
Metalizado
i
| : ; 5 :
P_ersona Agendar entrevista presencigl o virtual a la Empresa interesada en g g
asignado al : i ..~ | Correo electronico
6 dasarrslio de ser autorizada como proveggora para el suministro de Laminacién i =
de Poliéster Metalizado.
proveedores
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ACGRICULTURA

ZSEGALMEX LI

SECURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

Nombre y clave

Paso -
NI, Responsable Actividad del documento
de trabajo
Demostrar en la entrevista que cuenta con la Infraestructura
atribuible a la planta fabricante para el suministro del insumo
Empresas ofertado, mediante la siguiente documentacion:
interesadas en Carta de
saranionzatis arer e e t - . ” prese.nta_Clon, a;:ta
L3
% como proveedor r t ptreslen e;cmn, acta constitutiva, poder notarial del const|tut1y?,dpo er
de Laminacion Splesenaiic 1egd), notarial del
de Poligster representante
Metalizado Dicha documentacion debera ser proporcionada en original y copia el
para cotejo, la cual sera turnada a la Gerencia Consultiva para su
revision.
Evalia si, ;La planta productiva se encuentra autorizada por
Personal LICONSA con diferente razén social?
8 asignado al
desarrocljlo de |si: Ir al paso No. 28.
roveedores
P No: Ir al paso No. 9.
Titular de la
Subgerencia de . o . .
. Evalia si, ¢La empresa initeresada en ser autorizada como
Aseguramiento . . e
. proveedora cuenta con los medios de produccion en posibilidad de . .
de la.Calidad cumplir con las especificaciones y requisitos de calidad? GHesHRMEmSI
9 (SAC)y ’ requisitos
personal ) minimos
asignado al Si: Ir al paso No. 10.
desarrollo de | No: Ir al paso No. 28.
proveedores
Personal .. . .
. Solicita a la empresa interesada en ser autorizada como -
asignado al ” Correo electrénico
10 proveedora, el desarrollo de los planos mecanicos g
desarrollo de ! . y/u Oficio
correspondientes a los Disenos.
proveedores
Empresas
interesadas en
ser autorizadas | Desarrolla y entrega los planos mecéanicos a la Subgerencia de
11 como proveedor |Aseguramiento de la Calidad para su revision y autorizacion | Planos mecéanicos
de Laminacion | correspondiente.
de Poliéster
Metalizado
a;ef;dn;;l Revisa el plano mecanico proporcionado por la empresa interesada Oficio de
12 g en ser autorizada como proveedor de laminacion de poliéster R
desarrollo de : autorizacion
metalizado
proveedores
; e ?
=T ¢, Los planos mecanicos sofi/correctos’
13 asignado al
desarrollo de | Si: Ir al paso No.16.
proveedores

No: Ir al paso No. 14.
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£

JSEGALMEX  LICO

NSA s

AGRICULTURA )
SECRETARIA OF AGRITULTURA ¥ DESARSOLLO DURAL SEGURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA
Paso o Nombre y clave
NG, Responsable Actividad del documento
de trabajo

Personal Notifica a la empresa interesada en ser autorizada como proveedor

14 asignado al de Laminacion de Poliéster Metalizado las observaciones de los | Oficio o Correo
desarrollo de planos mecanicos. Y solicitar nuevamente los planos con los electronico
proveedores ajustes realizados.

. Empresas ¢La empresa interesada en ser autorizada como proveedor de
interesadas en | Laminacion de Poliéster Metalizado desea continuar con el
ser autorizadas | proceso?

15 como proveedor

de Laminacion .
de Poliéster Si:Ir al paso No.11.
Metalizado No: Ir al paso No. 28.
Titular de la oo . .
. Notifica a la empresa interesada en ser autorizada como
Subgerencia de i - . T
: proveedora de Laminacion de Poliéster Metalizado la autorizacion
16 Aseguramiento - . . L
; de los planos mecanicos y solicitar 2 bobinas del material impreso,
de la Calidad . o : .
adjuntando certificado de calidad del material.
(SAC)
) Empresas iLa Empresa interesada en ser autorizada como proveedora de
interesadas en | Laminacion de Poliéster Metalizado, desea continuar con el
ser autorizadas | proceso?
17 | como proveedor
de Laminacion
de Poliéster Si: Ir al paso No.18.

Metalizado No: Ir al paso No. 28.

Empresas Ficha técnica,
interesadas en Informe de
ser autorizadas | Entrega las bobinas con la documentacion correspondiente en el resultados de

18 | como proveedor |laboratorio de control de calidad de la planta de la Gerencia Estatal analisis,

de Laminacion | Querétaro descripcion de la
de Poliester codificacion del

Metalizado lote

F’_ersonal Coordina con el laboraterio de control de calidad de la Gerencia o

asignado al ; ‘s . Oficio o Correo

19 Estatal Querétaro, la evaluacion de la muestra proporcionada por g
desarrollo de : electrénico

la empresa candidata a proveedor.
proveedores

Titular del
Laboratorio de | Aplica las pruebas de calidad conforme a lo indicado en el Anexo inf q

5 Control de No. 3B y en apego al VI.3. Procedimiento de Muestreo vy R” orrlned =
Calidad de la |Evaluacion de Materiales de Envase y Empaque y emitir los Aesutaat%s

Gerencia Estatal | resultados obtenidos. HERD
Querétaro
Eersonal ; . - Informe de
asignado al Recibe y evalla los restiltados, generar el Informe de evaluacion o .
21 desarrollo de correspondiente evaluacion calidad
P ' del insumo
proveedores
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_ AGRICULTURA

< SEGALMEX  LICONSA fia

SEGURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

Nombre y clave

Paso ..
Niifiy Responsable Actividad del documento
) de trabajo
Titular de la
Subgerencia de . , o -
Aseguramiento Evalda si, ¢ El material Cumple con las especificaciones y requisitos
dela Calidad | 9@ calidad?
99 (SAC) y Informe de
. Resultados
personal Si: Ir al paso No. 25.
asignado al No: Ir al paso No. 23.
desarrollo de
proveedores
Notifica a la Empresa interesada en ser autorizada como
proveedora para para el suministro Laminacion de Poliéster
Metalizado los resultados no satisfactorios y las causas por las
Titular de la cuales el insumo propuesto no cumple las especificaciones y
Subgerencia de | requisitos de calidad y solicitar una nueva muestra para continuar
23 Aseguramiento | c€on el proceso.
de la Calidad
(SAC) Teniendo en consideracion lo establecido en los “Lineamientos para
la evaluacion de proveedores de insumos y/o servicios, numeral 7,
apartado “Empresas candidatas a proveedores de insumos de
Liconsa”, parrafo 2.
Empresas
interesadas en | ; La empresa esta interesada en continuar con el procesa?
ser autorizadas
24 como proveedor
de La;?ninacic'm Si: Ir al paso No. 18.
de Poliéster No: Ir al paso No. 28.
Metalizado
Sjt;tuéfér?;s:ade Define el tipo de auditoria técnica a aplicar a la empresa candidata Programa de
o5 A 9 atiients |2 proveedor o al proveedor autorizado para su seguimiento e auditorias
jee?;z)a!idad instruir al auditor para su realizacién e inclusién en el programa de técnicas a
(SAC) auditorias técnicas a proveedores. proveedores
Para la empresa interesada en ser autorizada como proveedora
para el suministro de Laminacion de Poliéster Metalizado:
Titular de la o Notificar el resultado de las evaluaciones y el requerimiento
Subgerencia de de la realizacion de auditoria en sitio y/o documental. f
26 Aseguramiento
de la Calidad . )
(SAC) Para los proveedores autorizados para el insumo:
e« Notificar del requerimiento de auditoria en sitio y/o
documental para ratificacion de la autorizacion.
Empresas ¢ La empresa interesada eff ser autorizada como proveedora para
interesadas en | el suministro de Laminacidn de Poliéster Metalizado o el proveedor
27 ser autorizadas | autorizado, acepta la evalfjacion? Oficio 6 cofren

como proveedor
de Laminacion
de Poliéster

electrénico

Si: Ir al paso No. 29.
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_ AGRICULTURA

\JSEGALMEX

SECURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

LICONSA N

Nombre y clave

E?:r? Responsable Actividad del documento
de trabajo
Metalizado y/o | No: Ir al paso No. 28.
proveedor
autorizado
Titular de la Notifica a la Subgerencia de Programaciéon y Suministro de Oficio de
Subgerencia de |Insumos y a la empresa candidata a proveedor y/o proveedor | cancelacion de la
Aseguramiento | autorizado la improcedencia de autorizacion o cancelacion de la | @utorizacion del
28 de la Calidad | autorizacion segun corresponda. proveedor
(SAC) Listado de
Proveedores
FIN DEL PROCEDIMIENTO. artlorizados
Titular de la ¢ La auditoria técnica a aplicar es en sitio?
Subgerencia de
29 Aseguramiento ]
i ?a Calidad Si: Ir al paso No. 30.
(SAC) No: Ir al paso No. 34.
Acuerda con el representante de la empresa candidata a proveedor Ofici
30 Auditor(a) o con el proveedor autorizado la fecha y hora para la realizacion de :cl::oto’cqrreo
la auditoria técnica en sitio. RRRHRINGD
Elabora y envia el plan de la auditoria técnica solicitando la lan de la
31 Auditor{a) informacion técnica al representante de la empresa candidata a audFi)toria técnica
proveedor o proveedor autorizado.
Informacion
técnica del
proveedor,
. ) ) _ o . Reporte de
Recibe, revisa e integra la informacion técnica del proveedor previo Evaluacion de
32 Auditor(a) a la auditoria en sitio en el formato “Informe de Evaluacion de proveedor.
Proveedor". )
Formatos:
GP-SAC-033, GP-
SAC-034, Anexo
2B
Realiza |la auditoria en instalaciones de la planta fabricante,
rgwsando lo corlrfasplonmentle al producto propuest_o con respecto al Carta compromis
. sistema de gestion, instalaciones, proceso de fabricacion, controles . ]
33 Auditor(a) : i ; . de Liconsa, S.A.
de proceso, metodologias analiticas e informar los hallazgos mas P
relevantes al personal evaluagdo y generar el “Informe de Evaluacion o
de Proveedor”.
Acuerda con el representanfg de la empresa candidata a proveedor
34 Auditor(a) o con el proveedor autorizafdo la realizacién de la auditoria técnica

documental.
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g SOBICULTURA

SSEGALMEX

SEGURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

B o Nombre y clave
NGm. Responsable Actividad del documento
de trabajo
Elabora la solicitud de informacion técnica, y requerir al Ofici
35 Auditor(a) representante de la empresa candidata a proveedor o proveedor oo Suien
autorizado. electronico
Informacion
técnica del
proveedor
. o Informe de
Recibe, evalla, integra y genera el “Informe de Evaluacion de Evaluacion de
Proveedor" con la informacion técnica proporcionada por la proveedor
36 Auditor(a) empresa interesada en ser autorizada como proveedora para el .
suministro de Laminacion de Poliester Metalizado o el proveedor Farmatos:
autorizado. GP-SAC-033,
Anexo 2B
Carta compromiso
de Liconsa, S.A.
de C.V.
Titular de la
Subgerencia de |Revisa el “Informe de Evaluacion de Proveedor” de la planta
37 Aseguramiento | productiva de la empresa candidata a proveedor o proveedor
de la Calidad autorizado.
(SAC)
Titular de la , , o ; ;
Subgerencia de Analiza si, ¢ El resultado de la evaluacion es satisfactorio? N
3 | Aseguramiento s it
de la Calidad | Si: Ir al paso No. 43. e
(SAC), Kt P
. o: Ir al paso No. 39.
Auditor(a)
Titular de la -
: Notifica al representante de la empresa en un plazo no mayor a 15 0
Subgerencia de . : P . ; Oficio para
- (quince) dias habiles las no conformidades y/ o las observaciones ;
39 Aseguramiento | I f robad lanta productiva y/o de | informar el
de la Calidad el 19 Sha: LD (us gpfotacs ou B P ¥ a8 resultado
revisiones de sus acciones propuestas.
(SAC)
Empresas
interesadas en
ser autorizadas
40 ngnfa?;?::gggr rSe?)i\.;?g:]a las no conformidades y/u observaciones, y solicitar la e%féct;;grﬁozogs{lja
de Poliéster ' empresa
Metalizado y/o
proveedor
autorizado /)
Reporte de
. o ; Evaluacion de
Verifica el cumplimientp |de las no conformidades vy/u Proveedor
41 Auditor(a) observaciones, e informa el resultado a la Subgerencia de Formatos:
Aseguramiento de la Calld.a\d SAC). GP-SAC-033, GP
SAC-034 /I
P
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@ 2 CRICULTURA

SECURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

JSEGALMEX LICONSAL

Paso Nombre y clave
NGm Responsable Actividad del documento
. de trabajo
Titular de. 2 Verifica y evalla, ¢si han solventado las no conformidades y/u
Subgerencia de h
. observaciones?
42 Aseguramiento

de la Calidad
(SAC) y Auditor

(a)

Si: Ir al paso No. 43.
No: Ir al paso No. 39.

Titular de la
Subgerencia de
43 Aseguramiento

Emite o ratifica la autorizacion como proveedor de LICONSA para
el suministro del insumo Laminacién de Poliéster Metalizado,
notificar a la Subgerencia de Programacion y Suministro de
Insumos, y al proveedor evaluado e integrar a la empresa en el

Oficio, Listados de
Proveedores
Autorizados para
el Suministro de

de la Calidad Listado de Proveedores Autorizados para el Suministro de Insumog O para el
(SAC) Servicio de
Insumos. .
Maquila
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SEGALMEX LICONSA B=s

SEGURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

_ AGRICULTURA

PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE PROVEEDORES PARA EL SUMINISTRO DE POLIESTER METALIZADO ,
VS8T-DOL-PR-006-11

Inicio del
Procesa

Solicitar a la Empresa, el
desarrolic de los planos

mecanicos.
10 l l F

v

¢ Requiere ratificaciondela
autorizacion?

Desarrollary entregar
planos mecanicos.
11 f 8

v

Revisar planos mecanicos.

B ]

¢Los planos mecénicos san
correctos?

No i
v

Notificar y solicitar ajustes a
los planos mecanicos
14 F

¢Recibe sclicitudes para &
desarrollode proveedores de
pelicula de polistilenc?

Fin del
N

Si
¥

Instruir paraelaccesoala

liga No
4 F
Accesar a la liga, contestar E

cuestionario y enviar
captura de pantalla.
5 I B

}

Agendar una entrevista.
[ ] [

!

Demostrar la Infraesiructura
de la planta fabricante,

7] 2] VST-DOL-PR-006-11

7la empresa desed
continuar con el
proceso?

A: Titular de la Subgerencia de Aseguramiento de la Calidad

B: Empresa interesada en ser autonzada como proveedora
para el suministro de laminacion de poliéster metalizada

C: Proveedor autorizado.

D: Auditor/a

E: Titular del Laboratorio de Control de Calidad GEQ.

w F: Personal asignado al desarollo de proveedores
No

iLla planta productiva se
encuentra autorizada por
LICONSA con diferenta razdn
social?

S

4LCuenta con los medios de
producclén necasarios?

‘W’

/
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ZSEGALMEX LICONSA ks

SECURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

i 2O RICULTUEA

PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE PROVEEDORES PARA EL SUMINISTRO DE POLIESTER METALIZADO,
VST-DOL-PR-006-11

Definir tipo de auditoria

Notificar a laempresay
solicitar 2 bobinas de
16 | material. A 25 A

A4

Notificar requerimiento de
auditoria
26 A

ila emprasadesea continuar
con el proceso?

H Si
k4

Enlregar las bobinas en la
Planta que se indique

18 | B
Si 4
L Fin del
Procesa

Coordinar evaluacién del
material.
N

KN [ 1

A
Ejecutar las pruebas v Si
Y

conforme lo reguerido

Notificar a laSPSly al
No—» proveedor.

= [

¢ Se acepta la evaluacion?

¢La auditoria técnica a aplicar
es en sitio?

Acordar fecha y hora

7] ] L -

v Y.
Recibir, evaluarlos Elaborar y enviar el plan de
: resu!tarlios ¥ generar auditoria.
2 Dictamen F 31 D J
h 4 V»v
[
|

Recibir, revisar einlegrar la |

informacicn téenica del
Si proveedor en el formato
“Informe de Evaluacionde

=] Provee dor’ 5]

¢ El materal cumple
con las
gspecificacionas?

No
¥ A 4
Notificar a la Empresa y Realizar la auditeria en
solicitar una nueva muestra instalaciones de laplanta
fabricante.

Considerando les
lineamientos para la B D
evaluacion de proveedores
de insumos y/o servicios,

__23_‘ numeral 7. IT

VST-DOL-PR-006-11
A: Titular de la Subgerencia de Aseguramiento de la Calidad.

B: Empresa interesada en ser autorizada como proveedora
para el suministro de laminacion de poliester metalizado.

C: Proveedor autonzado.
D: Auditor/a
E: Titular del Laboratorio de Control de Calidad GEQ.

F: Personal asignado al desarrollo de proveedares

(la empresaesta
interesada en continuar?

Si
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; AGRICULTURA

ROLLS BuRAL

JSEGALMEX  LICONSA I

SEGURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE PROVEEDORES PARA EL SUMINISTRO DE POLIESTER METALIZADO,
VST-DOL-PR-006-11

Acordarla auditoria técnica
documental.
= | [0 ]

v

Elaborar la solicitud y
requerir informacisn

T] técnica. |-T

v

Recibir. evaluar, integrary
generar el “Informe de
Evaluacion de Proveedor”.

=1 (e

A

Revisar el informe

LEl resultado de la evaluacion
es satisfactorio?

No

v

Notificar al representante de

5; i la empresa ,

Sclventar las no I‘ /
% - E - conformidades y/u J
VST DOL PR 006 11 40 |obfservzdcicclane§"| B8

A 4

A: Titular de la Subgerencia de Aseguramiento de la Calidad.

B: Empresa interesada en ser autorizada como proveedora
para el suministro de laminacion de poliéster metalizado.

C: Proveedor autorizado.

D: Auditor/a

E: Titular del Laberatorio de Control de Calidad GEQ.

F: Personal asignado al desarrollo de proveedores

Verificar el cumplimiento de

iHan sclventade as no
conformidades y/u
cbsarvacionas?

Si
¥

Emitir o Ratificar la
autorizacién como
proveedor de Liconsa.

43 | | A
A 4

Fin del

Proceso
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AGRICULTURA

ZSEGALMEX

SEGURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

Vil.12 PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE PROVEEDORES PARA EL INSUMO DE PELICULA DE

POLIETILENO, VST-DOL-PR-006-012.

Nombre y clave

Ea'so Responsable Actividad del documento
um. .
de trabajo
Evalia si, ¢ A las empresas autorizadas para el suministro de
) pelicula de polietileno les corresponde la evaluacion de
Personal designado al | ratificacion?
1 desarrollo de
proveedores .
Si: Ir al paso No. 25.
No: Ir al paso No. 2.
¢Accesa por el portal de Liconsa a la liga de “Invitacion a
Empresas interesadas | Proveedores de Insumos y Magquilas para la Industria
5 en ser autorizadas Lactea"?
como proveedor de
Pelicula de Polietileno | Si: Ir al paso No. 5.
No: Ir al paso No. 3.
¢ Recibe solicitudes provenientes de la Subgerencia de
_ Programacion y Suministro de Insumos de las empresas
Titular de la interesadas en ser autorizadas como proveedor para el o
3 Subgerencia de suministro de pelicula de polietileno? Oficio, correo
Aseguramiento de la electronico
Calldad (SAC) Si: Ir al paso No. 4,
No: Fin del Procedimiento.
Da seguimiento a la solicitud via correo electrénico e indicar http://www.gob./
que debe acceder a la liga: mx Liconsa. '
Anexo 1B
SLEU;?;S;;E% https://www.gob.mx/liconsa/documentos/invitacion-a- Cuestionario de
4 Asegugamiento s proveedores-de-insumos-para-la-industria-lactea-y-de- requerimientos
i -de- - minimos
Calidad (SAC) materiales-de-envase-y-empaque _
Formatos:
‘Invitacion a Proveedores de Insumos y Maquilas para la | GP-SAC-032,
Industria Lactea". GP-SAC-032M
Empresas interesadas | Identifica en la lista el tipo de insumo y los requerimientos Correo
5 en ser autorizadas minimos a cumplir por la planta productiva, contestar el electrénico y
como proveedor de | cuestionario y enviar captura de pantalla via correo captura de
Pelicula de Polietileno | electronico. pantalla
/
Personal designado al | Agenda entrevistg presencial o virtual a la Empresa Correo
6 desarrollo de interesada en sgf autorizada como proveedora para el electrénico u
proveedores suministro de Peligula de Polietileno. oficio
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AGRICULTURA

< SEGALMEX

SECURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

dis B %2 ¥

LICONSA

ﬁ

P ¥ o ¥

Nombre y clave

Paso -
NUGm Responsable Actividad del documento
de trabajo
Demostrar en la entrevista que cuenta con la Infraestructura
atribuible a la planta fabricante para el suministro del insumo
ofertado, mediante la siguiente documentacion: Carta de
Empresas interesadas ﬁreseﬂt?_{il?[ﬂ.
7 en ser autorizadas e Carta de presentacién, acta constitutiva, poder notarial del ek adcons |tu .Nla’
como proveedor de representante legal. Re erdnclj S
Pelicula de Polietileno "
representante
Dicha documentacion debera ser proporcionada en original legal
y copia para cotejo, la cudl sera turnada a la Gerencia
Consultiva para su revision.
Evalia si, ¢ La planta productiva se encuentra autorizada por
Personal designado al | LICONSA con diferente razoén social?
8 desarrollo de
proveedores Si: Ir al paso No. 29.
No: Ir al paso No. 9.
Thilards ia Evalia si, ¢La empresa interesada en ser autorizada como
Subgerencia de proveedora cuenta con los medios de produccién en
Aseguramiento de la ggs;t;:lig:éﬁ?de cumplir con las especificaciones y requisitos Cusetionans. da
9 Calidad (SAC), : requisitos
personal designado al minimos
desarrollo de Si: Ir al paso No. 10.
proveedores No: Ir al paso No. 29.
; 5 i ; . Correo
Personal designado al | Solicita a la empresa interesada en ser autorizada como electrénico y/u
10 desarrollo de proveedora, el desarrollo de los planos mecéanicos Oficio
proveedores correspondientes a los Disefos.
Empresas interesadas 5 ;
; Desarrolla y entrega los planos mecanicos a la Subgerencia
en ser autorizadas ; ; i Planos
11 de Aseguramiento de la Calidad para su revision vy L
como proveedor de o . mecanicos
; i autorizacion correspondiente.
Pelicula de Polietileno
Personal designado al |Revisa el planoc mecanico proporcionado por la empresa Oficio de
12 desarrollo de interesada en ser autorizada como proveedor de pelicula de autorizacion
proveedores polietileno.
¢,Los planos mecanicos son correctos?
Personal designado al
13 desarrollo de .
proveedores Si: Ir al paso No.16. .
No: Ir al paso No. 14.
Blapenensd] desshupafiu u Notifica a la empresalinteresada en ser autorizada como
9 proveedor de pelicula de polietileno las observaciones de los | Oficio o Correo
14 desarrollo de

proveedores

planos mecanicos. Y splicitar nuevamente los planos con los
ajustes realizados.

electronico
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< SEGALMEX

SECURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

Nombre y clave

Paso i
Ricm Responsable Actividad del documento
’ de trabajo
Empresas interesadas ¢La empresa interesada en ser autorizada como proveedor
i en ser autorizadas de pelicula de polietileno desea continuar con el proceso?
como proveedor de
Pelicula de Polietileno | sj: ir al paso No.11.
No: Ir al paso No. 29.
; Notifica a la empresa interesada en ser autorizada como
Titular de la > e P
Subgerencia de proveedora de Pelicula de Polietileno la autorizacion de los
16 j planos mecanicos y solicitar 6 bobinas del material impreso
Aseguramiento de la : ot )
Calidad (SAC) para realizar la evaluacion en dos de las plantas de Liconsa,
adjuntando certificado de calidad del material.
_ i La Empresa interesada en ser autorizada como proveedora
Empresas interesadas | de Pelicula de Polietileno, desea continuar con el proceso?
en ser autorizadas
17
como proveedor de o
Pelicula de Polietileno | Si: Ir al paso No.18.
No: Ir al paso No. 29.
Ficha técnica,
Empresas interesadas Infc|>trrrclje di
18 en ser autorizadas Entrega las bobinas muestra del insumo correspondiente con FERH ?i‘ eRe
como proveedor de su documentacion en las plantas de Liconsa que se indiquen. e e,
; i o descripcion de la
Pelicula de Polietileno Tl
codificacion del
lote
19 Personal de planta de | Realiza prueba en el area de proceso en coordinacion con el | Oficio o correo
apoyo personal del laboratorio de control de calidad. electrénico
Ejecuta las pruebas de calidad conforme a lo indicado en el Inf g
oo | Titular del Laboratorio |Anexo No. 3B y en apego al VII.3. Procedimiento de F? orrlned &
de Control de Calidad | Muestreo y Evaluacion de Materiales de Envase y Empaque, Aesu tag)%s
emitir los resultados obtenidos. Lo
Personal designado al ; ; Informe de
Recibe y evalia los resultados, generar el Informe de o
21 desarrollo de i evaluacién del
evaluacion. :
proveedores insumo
Evalla si, ¢El material Cumple con las especificaciones y
Titular de la requisitos de calidad?
59 Subgerencia de Informe de
Aseguramiento de la Resultados

Calidad (SAC)

Si: Ir al paso No 25
No: Ir al paso No. 23.
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SEGURIDAL ALIMENTARIA MEXICANA

ASEGALMEX LICONSA =

Nombre y clave

Paso . .
NG Responsable Actividad del documento
) de trabajo
Notifica a la Empresa interesada en ser autorizada como
proveedora para para el suministro de Pelicula de Polietileno
los resultados no satisfactorios y las causas por las cuales el
insumo propuesto no cumple las especificaciones y
Titular de |a requisitos de calidad y solicitar una nueva muestra para
23 Subgerencia de continuar con &l proceso. Oficio o correo
Aseguramiento de la electronico
Calidad (SAC) Teniendo en consideracidon lo establecido en los
‘Lineamientos para la evaluacion de proveedores de
insumos y/o servicios, numeral 7, apartado “Empresas
candidatas a proveedores de insumos de Liconsa”, parrafo
2.
Empresas interesadas ¢La empresa esta interesada en continuar con el proceso?
'24 en ser autorizadas
como proveedor de | Sj: Ir al paso No. 18.
Pelicula de Polietileno | Ng- Ir al paso No. 29.
. Define el tipo de auditoria técnica a aplicar a la empr
Titular de la : P P . e Programa de
: candidata a proveedor o al proveedor autorizado para su N
Subgerencia de Sl ; . : 0 5 auditorias
25 : seguimiento e instruir al auditor para su realizacion e A
Aseguramientodela | 2 Lo L técnicas a
; inclusion en el programa de auditorias técnicas a
Calidad (SAC) proveedores
proveedores.
Para la empresa interesada en ser autorizada como
proveedora para el suministro de Pelicula de Polietileno:
i e Notificar el resultado de las evaluaciones y el
Titular de_ la requerimiento de la realizacion de auditoria en sitio o
26 Subgerencia de documental.
Aseguramiento de la
Calidad (SAC). . .
Para los proveedores autorizados para el insumo:
e Notificar del requerimiento de auditoria en sitio o
documental para ratificacion de la autorizacion.
Empresas interesadas | ;La empresa interesada en ser autorizada como proveedora
en ser autorizadas | o el proveedor autorizado, acepta la evaluacion?
07 como proveedor de Oficio o correo

Pelicula de Polietileno
y/o proveedor
autorizado

Si: Ir al paso No. 28.
No: Ir al paso No. 29.

/

electronico
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Nombre y clave

P
szno Responsable Actividad del documento
de trabajo
Tiuilardels ¢,La auditoria técnica a aplicar es en sitio?
Subgerencia de
28 , :
Aseguramiento de la | Si: Ir al paso No. 30.
Calidad (SAC) No: Ir al paso No. 34.
Notificar a la empresa interesada en ser autorizada como Oficio. Listado
_ proveedora y/o proveedor autorizado, asi como a la | ge Pro’veedores
Titular de la Subgerencia de Programacion y Suministro de Insumos 1a | Autorizados para
29 Subgerencia de improcedencia de autorizacion o cancelacion de la | o Suministro de
Aseguramiento de la | autorizacion segun corresponda. IHEUTOS 6 bara
Calidad (SAC) 0P
el Servicio de
FIN DEL PROCEDIMIENTO. Magquila
Acuerda con el representante de la empresa candidata a Oficio
30 Auditor(a) proveedor o con el proveedor autorizado la fecha y hora para !1 ! to’cc_)rreo
la realizacion de la auditoria técnica en sitio. electronico
Elabora y envia el plan de la auditoria técnica solicitando la Plan de Ia
31 Auditor(a) informacion técnica al representante de la empresa suiiariation
candidata a proveedor o proveedor autorizado. oria tecnica
Informacion
técnica del
proveedor
. . . . L Informe de
Recibe, revisa e integra la informacion técnica del proveedor | Eygluacion de
32 Auditor(a) previc a la auditoria en sitio en el formato “Informe de proveedor
Evaluacién de Proveedor” )
Formatos: ,
GP-SAC-033 |
GP-SAC-034, /
Anexo 2B
. . ; ; _ Lista de
Realiza la auditoria en instalaciones de la planta fabricante, T
revisando lo correspondiente al producto propuesto con
; . P : Carta
33 Auditor(a). respecto al sistema de gestion, instalaciones, proceso de i
fabricacion, controles de proceso, metodologias analiticas, e Eomprongs/g de
informar los hallazgos mas relevantes al personal evaluado. xconsce:l,v 41068
J
Acuerda con el represeptante de la empresa candidata a
34 Auditor(a). proveedor o con el provgedor autorizado la realizacion de la
auditoria técnica documjental
Elabora la solicitud i informacién técnica, y requerir al P e
35 Auditor(a) representante de lg jempresa candidata a proveedor o

proveedor autorizadq.

electronico /

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIAS TECNICAS DE CALIDAD

P

Fecha: 06 de Septiembre de 2023
Pagina 113 de 148

Direccion de Operaciones de Liconsa



i AGRICULTURA

o

SECURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

<SEGALMEX  LICONSA

Nombre y clave

Eaﬂi: Responsable Actividad del documento
de trabajo
Informe de
Evaluacion de
Proveedor
Recibe, evalla, integra y genera el “Informe de Evaluacion Formatos
de Proveedor” con la informacion técnica proporcionada por GP-SAC-033
36 Auditor(a) la empresa interesada en ser autorizada como proveedora i )
para el suministro de Pelicula de Polietileno o el proveedor | GP-SAC-034
autorizado. Carta
compromiso de
Liconsa, S.A. de
C.v.
s Ttl)tular de_ la Revisa el “Informe de Evaluacidn de Proveedor” de la planta
37 ubgerencia de roductiva de la empr didat d d
Aseguramiento de Ia produ presa candidata a proveedor o proveedor
Calidad (SAC) autorizado.
Titular de la Analiza si, ¢ El resultado de la evaluacion es satisfactorio?
Subgerencia de
38 Aseguramiento de la .
Calidad (SAC) y'/o Si: Ir al paso No. 42.
Auditor(a) No: Ir al paso No. 39.
Titular de la Notifica al representante de la empresa en un plazo no mayor Oficio para
39 Subgerencia de a 15 (quince) dias hébiles, las no conformidades y/ o las informgr ol
Aseguramiento de la observaciones por lo cual no fue aprobada su planta
Calidad (SAC) productiva y/o de las revisiones de sus acciones propuestas. resultado
Empresas interesadas
en ser autorizadas -
. . . Oficio o correo
40 como proveeqor. de Solve'n’ga? las no conformidades y/u observaciones, y solicitar SRERERT RS
Pelicula de Polietileno | la revision.
empresa
y/o proveedor
autorizado
whalards s Verifica y evgma, 8l han solventado las no conformidades /
Subgerencia de y/u observaciones?
41 Aseguramiento de la
Calidad (SAC) y/o  |Si: Ir al paso No. 42.
Auditor(a). No: Ir al paso No. 39.
Emite o ratifica la autorizacion como proveedor de Liconsa dOﬂC|O' LiBiaEG
) o : i . e Proveedores
Titular de la para el suministro del insumo, notificando a la Subgerencia Autorizados para
49 Subgerencia de de Programacion y Suministro de Insumos segln e r———

Aseguramiento de la
Calidad (SAC).

corresponda, y al proveedor evaluado ingresar a la empresa
al Listado de Proveedores Autorizados para el Suministro de
Insumos. /

Insumos o para
el Servicio de
Maquila
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SEGURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

; AGRICULTURA

PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE PROVEEDORES PARA EL SUMINISTRO DE PELICULA DE POLIETILENO,
VST-DOL-PR-006-12

Inkie gzl
Proceso

£CLEMS £on ios medics de
produccldnnecesarios?

Si

¥
Solidtar a la Empresa, el
desamolle de les planes

Tl mecanicos. I?

Y
Desamofiary entegar

lanos mecanicos,
11 B

v
Revisarplanos mecanicos.

12 S

i Re quisre ratificadéndela
autorizacion?

£ LDE pl2nos mecanicos son
COmectns?

Racba solleihxes para o
dezgrdlode PfU{EEmi'ES de
paiicula = poreilienn?

Mo

¥

Netificar y scliciar ajustes a
los pfanos mecanices

(=] [=]

Instruir para elaccesoa la
liga

4] [a]

(L3 empresa desed
caniinuar ¢on el
pracesa?

¥
Accesara la liga, contestar
CUESIONETO ¥ Enviar
caplura de pantafa.
3 8

Y
Agendar una entrevista.

IR [e]

w
DemesTar 3 InfaesTuciura

_de la planta fabrcante. VST-D OL-P R-DCIG-‘] 2

7 5]

A: Titular defa Subgerencia de Aseguramiento de la
Calidad.

B: Empresa interesada en ser autorizada como
provesdora para el suministro pelicula de

L2 planta productva 58

ENCLENITS ltorlzada por polieflenc.
DoEeaA f;?;fmﬁ BEm C: Proveedor autorizado.
D: Auditor/a
E: Titular de Laboratorio de Control de Calidad
F: Personal de la Planta de Apoyo
G: Personal designado al desamolio de provesdores.
O ‘
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SECURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

s B

PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE PROVEEDORES PARA EL SUMINISTRO DE PELICULA DE POLIETILENO,
VST-DOL-PR-008-12

Notificar a laempresay Definir tipo de auditoria

solicitar 6 bobinas de ——I I—
16 } material. A 2 A

v

Natificar requerimientode
auditoria

[ 25 ] =]

¢La empresa desea continuar
con gl proceso?

No

Notificar a laSPSl y al
proveedor.

Ex =]

Entregar las bobinas en la
Plania que se indigque

[®] &

v

Realizar la prueba

K ]

JLa auditona técnicaa aplicar
es en sitio?

A 4 ¥

Ejecutar las pruebas
conforme [o requerido

Acordar fecha y hora

30' ID

v

h A Elaborar y enviar el plan de
Recibir, evaluarlos auditoria.
resultados y generar 31 o
21 Dictamen <]

3

Recibir, revisar e integrar la

informacion técnica del
< proveedor en el formato
. “Informe de Evaluacionde

_|32 Proveedor” [_D

¢Elmatenal cumple conlas
especticacones?

No -
* Realizar la auditoria en
Notificar a laEmpresa y instalaciones de la planta
solicitar una nueva muestra fabricante.
Considerando los 33 D

lineamientos para la
evaluacién de proveedores
de insumos yfo servicios, 3
numeral 7.

=] =] o

VST-DOL-PR-006-12

La empresa esta

interesada en continuar? No

A: Titular de |la Subgerencia de Aseguramiento de la

Calidad.
B: Empresa interesada en ser autorizada como

proveedora para el suministro pelicula de
polietileno.

C: Proveedor autorizado.

D: Auditor/a

E: Titular de Laboratoric de Control de Calidad.

F. Personal de la Planta de Apoyo

G: Personal designado al desarrollo de proveedores.
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SECURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE PROVEEDORES PARA EL SUMINISTRO DE PELICULA DE POLIETILENO,
VST-DOL-PR-006-12

Acordar la auditoria téenica

documental.
34 D

3
Elaborar la solicitud y
requerir informacién
35 técnica. D

h 4

Recibir, evaluar, integrary
generar el“Informe de
Evaluacién de Proveedor”.

B [~

Y

Revisar el informe

¢Elresultado de la evaluacien
es satisfactorio?

No °

¥

Notificar al representante de

-T| la empresa IT

Y

Solventar las no
conformidades y/u

40 | observaciones| B.C

VST-DOL-PR-006-12

¢Han solventada las no
conformidades y/u
observacionas?

A: Titular de la Subgerencia de Aseguramiento de la
Calidad.

B: Empresa interesada en ser autorizada como
proveedora para el suministro pelicula de
Si polietileno.
¥ C: Proveeder autorizado.
Emitir o Ratificar la D: Auditor/a
autorizacion como E: Titular de Laboratorio de Control de Calidad.
proveedar de Liconsa. | F: Personal de la Planta de Apoyo
@2 A G: Personal designado al desamollo de proveedores.

Fecha: 06 de Septiembre de 2023
Pagina 117 de 148
Direccion de Operaciones de Liconsa

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIAS TECNICAS DE CALIDAD

Proceso



 AGRICULTURA

SECRETARIA OF AGRICULTURA ¥ DESARRDLLO BURAL

Z SEGALMEX

SECURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

LICONSA =

VIl. PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE PROVEEDORES DE INSUMOS Y/O SERVICIOS,
VST-DOL-PR-006.

ANEXO 1B

PORTAL DE LICONSA https:/lwww.gob.mx/liconsa —~ LIGA “INVITACION A PROVEEDORES DE

INSUMOS Y MAQUILAS PARA LA INDUSTRIA LACTEA

https://www.gob.mx/liconsa/documentos/invitacion-a-proveedores-de-insumos-para-la-industria-
lactea-y-de-materiales-de-envase-y-empaque

e ' o Registrp para vaéurjal:ién s Infcnnac'san_mbreCO\nD-TB Tramites Gobiegio =4 :

ultimedia

Contacto'. ‘Prensa ¢ Transparencia

<

o lin&giﬁac

SASA.deCV.|Gobiene X @ Busqueds de wiermacion | gob

B www.gob.mxtusguecd

‘Tramites ' Gobierno
# > Blsgueda

Tu tdsgueds se lie

a cUzguede en

Blsqueda de tramites,
informacién y participacion
ciudadana.

pendencla 2r pe

Invitacidn A Proveedaras De Insumos

Y Maguilas Para La Industria ..
s e REMmE G ST
f proveedor ce Llconsa,

saliclta

I @ LUCONSASA de CV | Gabiemne X | @) Busqueds deinformacidnjgob X @ Dewitacién 4 Pracesderes de In ®

¢« + C

B www.gob.mx/ic

fdocumentas/invitacion-a- proves

.\ GOBIERNODE ||
d MEXIGO

Blog '\ Acciones y programas - Docys

A > LICCONSA S A de TV, » Documentos

Invitacién a Proveedoresg de

Insumos y Maquilas para la
Industria Lactea

Aas
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: Registro parabacuﬁacién ! Infffmacion sobre COVID-I9 Tramites. " Gobierno a

fientos. Muitimedia![ * Contacto  'Prensa = Transparencia
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<SEGALMEX  LICONSA fis

SEGURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

VIl. PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE PROVEEDORES DE INSUMOS Y/O SERVICIOS,

VST-DOL-PR-008.

ANEXO 2B REQUISITOS TECNICOS.

Aceite Vegetal:
Oleina de palma

Mezcla en polvo
de sabor con color

Mezcla liquida de
sabor con color

Premezclas de
vitaminas y
Minerales en polvo

Insumo.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIAS TECNICAS DE CALIDAD

REQUERIMIENTOS MINIMOS DE
PRODUCCION.

Procesos de fabricacion

Blanqueo

Refinacion

Desodorizado

Fraccionamiento de aceite de palma

Pesaje
Mezclado de polvos
Envasado en bolsa y cunete

Pesaje
Mezclado de liquidos
Envasado en garrafon

Pesaje automatizado o cruzado
Mezclado de polvos

Envasado en bolsa y caja
Limpieza

Las empresas interesadas en ser autorizadas como proveedores de Liconsa deben cumplir con
_los siguientes requisitos técnicos: _

REQUISITOS.
Anélisis al insumo en planta.

Organoléptico

Acidez

Punto de Fusidn
indice de perdxidos
indice de yodo

Perfil de acidos grasos
Color Lovibond

Organoléptico

% humedad

Materia insoluble

Organismos mesofilicos aerobios
Organismos Coliformes Totales
Hongos y levaduras

Analisis de Plomo y Arsénico

Organoléptico
Densidad
Anélisis de Plomo y Arsénico

Organoléptico

Determinacion de vitaminas y
minerales

Organismos mesofilicos aerobios
Organismos Coliformes totales
Hongos y levaduras

Escherichia coli

Salmonella spp
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SEGURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

Vil. PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE PROVEEDORES DE INSUMOS Y/O SERVICIOS,

Insumo.

Mezcla de
vitaminas A+D3 en
solucion oleosa

Cocoa alcalina en
polvo

Estabilizante /
Emulsificante

Enzima lactasa

Azlcar

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIAS TECNICAS|DE CALIDAD

VST-DOL-PR-006.

REQUERIMIENTOS MINIMOS DE
PRODUCCION.

.. Procesos de fabricacion _

Pesaje

Mezclado

Envasado en porrones de aluminio o
garrafas herméticamente cerrados
que garanticen la conservacion de las
propiedades del producto

Tostado
Alcalinizado
Molienda

Prensado
Envasado en sacos

Control de pesaje
Mezclado
Envasado en sacos

Fermentacion
Concentraciéon
Envasado aséptico

REQUISITOS.
Anélisis al insumo en planta.

Organoleptico

— Contenido de vitamina A

— ldentificacion de vitaminas

-~ Contenido de vitamina D

- Valor &cido

— Indice de peréxido

— Organoléptico

- % humedad

— % Grasa

— pH

— Organismos mesofilicos asrobios

— Organismos Coliformes totales

— Hongos y levaduras

— Escherichia coli

— Salmonella spp

— Esporas Mesofilicas y
Termofilicas

— Aflatoxinas

— % humedad

- Cenizas

— Organismos mesofilicos aerobios

— Organismos Coliformes totales

— Hongos y levaduras

— Metales pesados

— Actividad (NLU/g)

— Evaluacion sensorial

— % humedad

— Cenizas sulfatadas

—~ Materia extrafia

—  Solubilidad

— Organismos mesofilicos aerobios

— Organismos coliformes totales

Hongos y levaduras
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SECURIDAD ALIMEMTARIA MEXICAMA

SRICOLT RS

VIl. PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE PROVEEDORES DE INSUMOS Y/O SERVICIOS,

VST-DOL-PR-006.
et 'R]Ebbékﬂw}sriTfofsfn}lfvuw_os_Dé e e T S R
PRODUCCION. REQUISITOS
Insumo R iz g ;
Procesos de fabricacion y su Anélisis al insumo en planta
o €ONtrol
) - Evaluacién sensorial
- Captacién de leche cruda —  Humedad
Leche en polvo - Pasteurizado - Grasa
- sin fortificar - Concentrado — Proteinas
(como insumo o como | - Secado = CESAA
producto obtenido del | - Ensacado (sacos de 25 kg) - Qemzas B
Servicio de Maquila) | - Envasado en sobres de 210 g | ‘/;‘@';e de solubilidad
- cidez

(cuando se reguiera por Liconsa)
— Humectabilidad

Particulas quemadas

-~ Perfil de acidos grasas (para
muestras adicionadas de grasa
- Pasteurizado vegetgl) ;
Leche en polvo - Fortificads — Organismos Coliformes Totales
. - Hongos y levaduras
- fortificada - Concentrado —  Salmonela
- Secado —  Ecoli

(como insumo o0 como
producto obtenido del | - Ensacado (sacos de 25 kg)

Servicio de Maquila) | - Envasado en sobres de 210 g | Para leche fortificada:

(cuando se requiera por Liconsa) - Vitaminas A, B2, B12,C, D
— Acido folico
— Hierro
- Zinc
- Corrugado y laminado - Reg@tenma a la compresién
- IHBFERIGH . estatica o
Caja de cartdn Bl Resistencia a la compresion de
- Suajado y/o troquelado
corrugado borde (ECT)
- Doblado Di .
- Pegado - !mens:_gnes ‘ ' N
O SO __—._Inspeccion de calidad de impresion_ |
— Dimensiones
Canastilla - Peso
e e Ac@DEdO ]
o — Ancho de bobina
- Impresion
; : : — Fuerza de sello
Laminaciones - Laminado S,
- Cotts — Fuerza de laminacion
— Inspeccion de calidad de impresion
c - | lob — Calibre
- Coextrusion por el proceso globo | v e bobing
) . 7 - Control de calibre o s
Pelicula de polietileno | Impresion — Coeficiente de friccion
. Corte — Inspeccion de calidad de impresion
| |- Fuerza de sello

%
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SECURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

<SEGALMEX  LICONSAR

VIl. PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE PROVEEDORES DE INSUMOS Y/O SERVICIOS,

VST-DOL-PR-006.

..ANEXO 3B PRUEBAS DE CALIDAD POR TIPO INSUMO Y/O SERVICIOS

Aplicar las siguientes evaluaciones a las muestras proporcionadas por las empresas
interesadas en ser autorizadas como proveedores de Liconsa:

Insumo

Aceite Vegetal:
Oleina de palma

Evaluacion
Analitica

Azucar refinada

Cocoa alcalina en
polvo
Estabilizante /

emulsificante

Enzima lactasa

¥ Conforme alo

Mezcla en polvo ©
liquida de sabor con
color

indicado en
las Normas
de Calidad de
cada insumo.

Sabor natural a Leche

Mezcla de vitaminas

A+D3 en solucion
oleosa
Premezclas de

vitaminas y Minerales
para leche fluida

Premezclas de
vitaminas y Minerales
Ropapilla

Pruebas de aplicacién
a nivel laboratorio

P No aplica

Prueba Industrial

Cantidad requerida
del insumo.

¥ No aplica.

¥ No aplica

FNo aplica.

¥ Aplica

FAplica

25 kg, para evaluacién en una
planta.

b Aplica

F Aplica

10 Kg, para aplicar en 5000 L
de leche, para evaluacion en
una planta.

¥ No aplica

FAplica

Bolsa laminada aséptica con 5
kg, para evaluacion en una
planta.

P Aplica

F Aplica (liquida) lo suficiente
para aplicar en 5000 L de
leche, para evaluacion en una
planta.

P No aplica (polvo)

k Aplica

k Aplica, lo suficiente para
aplicar en Min.10000 L de
leche, para evaluacion en Min.
una planta.

¥ No aplica

¥ Aplica lo suficiente para aplicar
en Min.10000 L de leche, para

k Aplica

/

F Aplica

¥ 50 kg por planta, para
evaluacion en dos plantas.

F Aplic

F Aplica

evaluacion en una planta.

k25 kg, para evaluacion en una
planta.
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SEGURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

Vil. PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE PROVEEDORES DE INSUMOS Y/O SERVICIOS,
VST-DOL-PR-006.

Aplicar las siguientes evaluaciones a las muestras proporcionadas por las empresas
interesadas en ser autorizadas como proveedores de Liconsa:

Leche en polvo
fortificada

{como insumo o
como producto
obtenido del Servicio
de Maquila)

Leche en polvo sin
fortificar

(como insumo o
como producto
obtenido del Servicio
de Maquila)

Evaluacion Pruebas

Analitica

de aplicacion

a nivel laboratorio

Prueba Industrial

Cantidad requerida
del insumo.

* Minimo 800 kg o lo indicado en
el Manual de Procedimientos

»No aplica para la Compra e Internacion
de Leche en Palvo, para
evaluacion en una planta,
Querétaro.

FNo aplica FNo Aplica

Insumo

_....PRUEBAS DE CALIDAD PO

TIPO INSUMO Y/O SERVICIOS

Aplicar las siguientes evaluaciones a las muestras proporcionadas por las empresas interesadas

en ser autorizadas como proveedores de Liconsa:

Evaluacion Analitica

Caja de carton
corrugado

Canastilla

¥ Conforme a lo indicado
en las Normas de

Laminaciones

Calidad de cada
insumo.

Pelicula de polietileno

~ Desarrollode
diserios Pruebas a nivel piloto.
_....graficos. | o
k Aplica ¥ No aplica
¥ Aplica, Min. 10 canastillas,
- Prueba de funcionalidad
¥ No Aplica (desplazamiento en bandas
transportadoras y estibado) en
dos plantas.
k Aplica
¥ Aplica b2 bobinas de 15 a 20 kg,
evaluacion en una planta,
Querétaro.
P Aplica
» Aplica » 6 bobinas de 20 a 25 kg por
planta, para la evaluacion en
dos plantas.
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-

. AGRICULTURA

Vill. RELACION DE FORMATOS

Formatos de Evaluacién de Proveedores de Insumos y/o Maquila de Servicio.

CLAVE IDENTIFICACION PAG.
Cuestionario de Requerimientos Minimos para Insumos. 126
GP-SAC-032
GP-SAC-032-M | Cuestionario de Requerimientos Minimos para Maquila de Concentrado
y/o Secado de Leche Fluida, y Ensacado y/o Ensobretado de Leches en| 126
Polvo.
GP-SAC-032- .
GP-SAC-032-M Instructivo de llenado de los formatos. 127
Informe de Evaluacion de Proveedor. 128
GP-SAC-033
Instructive de llenado del formato. 133
Informe de Evaluacion de Proveedor en el Extranjero. 135
GP-SAC-034
Instructivo de llenade del formato. 137
Carta compromiso de Liconsa, S.A. de C.V., Proveedores Autorizados y/o
Sin clave empresas Interesadas en obtener la autorizacidén como proveedores de| 139
Liconsa.
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SECURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

j LG TR

FORMATO GP-SAC-032
“CUESTIONARIO DE REQUERIMIENTOS MINIMOS PARA INSUMOS”

Para iniciar el proceso la planta productiva de las empresas interesadas en ser autorizadas como proveedores
de insumos de Liconsa debera cumplir con los siguientes requerimientos minimos:

Requisitos (1) Sl NO

1. |Infraestructura para el procesc de obtencidn del insumo a ofertar.

2. |Laboratorio de Control de Calidad.

3 Equipo para realizar los analisis del insumo a ofertar, a fin de garantizar las
" |especificaciones establecidas en las normas de calidad de Liconsa.

4. |Procedimientos y métodos para el control de calidad del insumo.

5. |Equipos de medicion calibrados.

6. |Sistema de gestion de la calidad certificado.

Los requisitos remarcados son lo minimo a cubrir para iniciar el proceso de acreditacion como Proveedor de

Liconsa.
ACEPTAR
. - Fecha: 06 de Septiembre de 2023
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e

i AL

FORMATO GP-SAC-032-M

“CUESTIONARIO DE REQUERIMIENTOS MINIMOS PARA MAQUILA DE CONCENTRADO Y/O SECADO
DE LECHE FLUIDA, Y EN SECADO Y/O ENSOBRETADO DE LECHES EN POLVOQO”

Para iniciar el proceso, la planta productiva de las empresas interesadas en ser autorizadas como prestador
de servicios de maquila a Liconsa debera cumplir con los siguientes requerimientos minimos.

Requisitos (1) Sl NO

Infraestructura productiva para los siguientes procesos:
e Captacion de leche cruda.
e Pasteurizacion (incluye fortificacion de producto).
e Concentrado. .
e Secado.
= Ensacado (Sacos de 25kg)/Envasado (Sobres de 210g).

2. |Laboratorio de Control de Calidad.

Equipo de laboratorio para los analisis del producto incluido en el servicio a ofertar, a fin
3. |de garantizar el cumplimiento de las especificaciones establecidas en las normas de
calidad de Liconsa.

4. |Procedimientos y métodos para el control de calidad del insumo en la cadena productiva.

5. |Equipos de medicion calibrados.

6. |Sistema de gestién de la calidad certificado.

Los requisitos remarcados son lo minimo a cubrir para iniciar el proceso de acreditacion como Proveedor d
LICONSA.

|

ACEPTAR
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SEGURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

i3 AORICULTTIRER

INSTRUCTIVO DE LLENADO
FORMATO GP-SAC-032 Y FORMATO GP-SAC-032-M

EN SE ANOTARA

El representante de la empresa interesada en
acreditarse como proveedor de Liconsa, que
ingrese por Internet a la pagina de Liconsa, debe
1. REQUISITOS marca “SI’ o “NO” para cada requerimiento a
cumplir por la planta productiva de la empresa que
representa
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SECURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

FORMATO GP-SAC-033
“INFORME DE EVALUACION DE PROVEEDOR”

¥

i

%

ICONSA ks

LICONSA

LICONSA,S.A.DEC.V.

SUBGERENCIADE ASEGURAMIENTO
DE LA CALIDAD

CLAVE DE REGISTRO:

GP-SAC-033

HOJA:

DE

INFORME DE EVALUACION DE PROVEEDOR

NOMBRE DE LA EMPRESA/PLANTA:

1

TIPO DE EVALUACION:
(RELLENAR LA OFCION)

INSUMO Y/O SERVICIO DE MAQUILA:

(2)

TIPO DE AUDITORIA:

(4)

IFECHA DE AUDITORIA:

(3)

& D

Abreviaturas: INC =Inicial (Programada con base a la solicitud de evaluacion); REEV = Reevaluacién (Programada para la ratificacion y basada en las condiciones de

operacion)

No.

DESCRIPCION DEL REQUISITO

CUMPLE |

NO CUMPLE

I HALLAZGO

I DOCUMENTO DE REFERENCIA

Razén social

DATOS GENERALES DE LA EMPRESA (5)

= —

2 |Domicilio de la planta s T
3 |[RFC/Telefono TSR T e S
Personal técnico responsable: i e Pt S -
4 | ~nombre e TR e
| - puesto T -
- corren electranico T T
Personal de ventas: ~ e - e
5 |- nombre . S . i .
| - puesto —
- corren electronice
| 8 |Girode la empresa (planta) ““~-\,_. .
|7 JLaorganizacién cuenta con e
| organigrama? T
Producto es pecifico a fabricar para T~
8 |Liconsa: T
‘ 9 |Principales clientes '\-‘_,\_\
' CERTIFICACIONES (6)
| o R N P Empresa:
‘ ¢La organizacion cuenta con alguna “ e S
‘ certificacion y/o acreditacién? (Cual es B
la empresa que realiza la certificacién \, ) 2 .
| 19 ylo acreditacion? jQué nimero y fecha Noyde'Gertificado:
| de vigencia tiens el certificade y/o la
‘ i L Vigencia:
acreditacion? " . S
AVISO DE FUNCIONAMIENTO Y/O LICENCIA SANITARIA (7)
% Aviso de Funcionamiento y/o Licencia APLICA PARAPROVEEDORES DE
Sanitaria ante la SSA - COFEPRIS SERVICIO DE MAQUILA
|
MAQUINARIA Y EQUIPOS PARA PROCESOS PRODUCTIVOS (8)
| Relacion de los principales equipos
| de produccion para la fabricacion del - Nombre del equipo
insumo: - Marca del equipo
12 |- Los equipos deben corresponder de - Capacidad del equipo
acuerdo a los procesos de fabricacién
para cada insumo. Ver anexo 2B del
procedimiento
13 :.Capacidad de produccién porturno o
por dia o por mes?
14 :Se cuenta con un diagrama de flujo Se debe anexar el diagrama de flujo del
del proceso? proceso
MEDIOS DE PRODUCCION ADICIONALES (9)
Equipos de produccion adicionales a ~ i e R . - Nombre del equipo
15 |los requeridos: M e e S - - Marca del equipo
~_ T = |- Capacidad del equipo
SISTEMA DE CALIDAD (10)
.Cuenta con un sistema de calidad
16
implementado? ”
- Procedimientos Generales del Sistema
de Gestion de Calidad
£Existen proceses ‘o procedimientos - Procedimientos de control de calidad
17 dlocumenladosr pzr: el desarrolio del L Métdes analitices ds labsratdria
sislemeideralidats - Procedimientos de manufactura
Ver Anexo 1 de este formato
18 [Infarmacion complementaria
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AGRICULTURA

FORMATO GP-SAC-033
“INFORME DE EVALUACION DE PROVEEDOR”

EVALUACION DE MATERIA PRIMAS (11)

Deben recibirse con certificado de - Indicar si se reciben con cerlificado
calidad del fabricante; de calidad
5 - Nombre de la compafia proveedora
- Los puntos de verificacion se integran - Indicar 8n su caso. que analisis se
conforme a los requerimientos para realizan a la recepcian
cada insumo. - Nombre del formato de registro
CONTROL DE PROCESO (12)
Funtos de control durante &l proceso - Registrar las evaluaciones que se
de fabricacion del insumao efectuan para el contral de proceso
20 - Frecuencia de inspeccion
- Los puntos de verificacion se integran - Indicar punto de registro.
conforme a los requerimientos para - Nombre del formato de registro

cada insumo.

IDENTIFICACION DEL PRODUCTO TERMINADO (13)

Idenlificacion del producto:
Logotipo, nombre y direccion del
proveedor
Nombre del producto
Lote yclave de producto
Fecha de fabricacion
Fecha de caducidad
Peso neto en kg
Otro . especificar

Indicar cormno se identifica el producto
terminado.

(5}

EVALUACION DE PRODUCTQ TERMINADO (14)

Andalisis al producta final - Registrar los andlisis que se realizan

Conforme a lo indicado en las Norma al produclo final
de Calidfad de cada insumo, - Frecuencia de inspeccion
22 |establacidas en el "Manual de Normas - Indicar en su caso punto de registro,
de Insumos y Productos Elaborados - Nombre del formato de registro
por Liconsa " clave VST-OP-NR-020" - Certificado de calidad: anexar
Ver anexo 2B del procedimiento un ejemplo

En las auditorias de seguimiento
aplicadas a las empresas

23 |autorizadas. se integra el historial de
calidad del insumo suministrado a
Liconsa

RASTREABILIDAD (15)

En las auditorias de seguimiento
aplicadas a las empresas
autorizadas, que estén suministrando
elinsumo a Liconsa, se verifica la
rastreabilidad de |os resultados
ragistrados an el certificado da calidad

24

SEGURIDAD ALIMENTARIA (16)

- Empresa que realiza
&Se cuenta con un programa de control - Licencia Sanitaria

25 |de plagas? - Tipo de control

- Frecuencia de aplicacion
- Tipo de fumigacion

Informacion  complementaria cuanda
aplique, en leche en polvo y senvicios
de maquila - cumplimiento a la NOM-
251-8SSA1  wvigenie, referente a las
practicas de higiene para el proceso de

26

alimentos
EQUIPOS DE LABORATORIO (17) [

Relacion de equipos de laboralono - Nombre del equipo
requeridos: - Marca del equipo
Equipos requeridos para la evaluacion
delinsumo conforme a la norma de En los instrumentos de medicidn:
calidad correspondiente - Fecha de calibracion
Ver anexeo 2B del procedimiento. - No. de certificado

27 - Nombre del Laboratario que la realiza
Los instrumentos de medicion deben la calibracién y sicuenta con la
estar calibrados porun laboratorio acreditacion ante un organismo
autorizado o acreditado ante un nacional o Internacional
organismo con reconocimiento
nacional o internacional (informes de Ver Anexo 2 de este formato

calibracion vigentes)

HALLAZGOS: Ver anexo 3 de este formato (18)

RESULTADO DE LA EVALUACION TECNICA: Ver anexo 4 de este formajp (19)

SEGUIMIENTO DE AUDITORIA: Ver anexo 5 de este formato (20) //

Auditor(es), nombre y firma: (21) epresentante(s) de la empresa, nombre y firma: (22)
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SECURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

LICONSA, S.A. DE C.V. CLAVE DE REGISTRO:
GP-SAC-033
LE@ GNS A SUBGERENCIA DE ASEGURAMIENTO HichlA:
DE LACALIDAD oe
ANEXO 1 DEL INFORME DE EVALUACION DE PROVEEDOR :
RELACION DE DOCUMENTOS DEL SISTEMA DE CALIDAD.
NOMBRE DE LA EMPRESA / PLANTA:
INSUMO Y/O SERVICIO DE MAQUILA:
FECHA DE AUDITORIA:
. FECHA DE
DOCUMENT
RNTO SR S ELAVE ULTIMA REVISION
Procedimientos Generales del Sistema de Gestion de Calidad
Manual del Sislema de Gestion (Calidad y/o inocuidad, HACCPR, etc )
Procedimientos de Control de Calidad
Metodos Analiticos de Laboratorio
Procedimientos de Manufactura
CLAVE DE REGISTRO:
LICONSA, S.A.DEC.V. R
LEC@NSﬁA SUBGERENCIA DE ASEGURAMIENTO HOJA:
DE LA CALIDAD __DE__
ANEXO 2 DEL INFORME DE EVALUACION DE PROVEEDOR:
RELACION DE EQUIPOS DE LABORATORIO
NOMBRE DE LA EMPRESA /| PLANTA:
INSUMOQ Y/O SERVICIO DE MAQUILA:
FECHA DE AUDITORIA:
EQUIPOS CON REQUERIMIENTO DE CALIBRACION POR UN LABORATORIO AUTORIZADO ©
ACREDITADO ANTE UN ORGANISMO NACIONAL O INTERNACIONAL
No. DE CERTIFICADO / “
EQUIPO MARCA CUMPLE | NO CUMPLE |LABORATORIO QUE REALIZA EL FEg:ﬁBD;AUCE;;INMA
SERVICIO
EQUIPOS REQUERIDOS
Vi
EQUIPOS ADICIONALES ALOS/REQUERIMIENTOS
—~]—
“\/1[ ol
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SEGURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA
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LICONSA

CLAVE DE REGSTRO:
G A V.
LICONSA, S.A. DE C.V e
SUBGERENCIA DE ASEGURAMIENTO HOLA:
DE LA CALIDAD DE

ANEXO 3 DEL INFORME DE EVALUACION DE PROVEEDOR:

RELACION DE HALLAZGOS

NOMBRE DE LA EMPRESA / PLANTA:

INSUMO Y/O SERVICIO DE MAQUILA:

FECHA DE AUDITORIA:

NO CONFORMIDADES Y/QO OBSERVACIONES

RESULTANTES DE LA AUDITORIA TECNICA EFECTUADA EL dia-mes-ano

Auditor{es), nombre y firma:

Representante (s) de la empresa, nombre y firma:

LICONSA

LICONSA, S.A.DE C.V.

CLAVE DE REGISTRO:

GP-SAC-033
SUBGERENCIA DE ASEGURAMIENTO HOJA:
DE LA CALIDAD oE

ANEXO 4 DEL INFORME DE EVALUACION DE PROVEEDOR:

RESULTADO

NOMBRE DE LA EMPRESA [ PLANTA:

INSUMO Y/O SERVICIO DE MAQUILA:

FECHA:

NO CONFORMIDADES Y/U OBSERVACIONES

RESULTANTES DE LA AUDITORIA TECNICA REALIZADA EL dia-mes-afio

RESULTADO DE LA EVALUACION TECNICA:

REALIZO

(nombre y firma)

Vo. Bo.

(nombre vy firma)

Auditor(es)

/ Subdirector(a) de Aseguramiento de la Calidad
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SEGURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

: AGRICULTURA

BESARACLLO RURAL

CLAVE DE REGSTRO:
GP-SAC-033
LECONSA LICONSA, S.A.DEC.V. HOJA:
SUBGERENCIA DE ASEGURAMIENTO DE
DE LA CALIDAD S e

ANEXO 5 DEL INFORME DE EVALUACION DE PROVEEDOR:
SEGUIMIENTO DE AUDITORIA

NOMERE DE LA EMPRESA / PLANTA:

INSUMO Y/O SERVICIO DE MAQUILA:

FECHA DE SEGUIMIENTO:

CUMPLIMIENTO A LAS NO CONFORMIDADES Y/U OBSERVACIONES
RESULTANTES DE LA AUDITORIA TECNICA EFECTUADA EL dia-mes-afo

CUMPLIMIENTO A LAS NO CONFORMIDADES Y/U
NO CONFORMIDADES Y/U OBSERVACIONES BESERVASIBNES
RESULTADO DE LA EVALUACION TECNICA:
REALIZO Vo. Ba.
(nombre y firma) (nombre y firma)
Auditor(es) Subdirector(a) de Aseguramiento de la Calidad
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AGRICULTURA ZSEGALMEX LICONSA
INSTRUCTIVO DE LLENADO
FORMATO GP-SAC-033
EN SE ANOTARA

NOMBRE DE LA EMPRESA/

1. PLANTA. El nombre de la empresa y de la planta evaluada.
2 INSUMO Y/O SERVICIO DE | EI nombre genérico del insumo a fabricar y/o tipo de servicio que se
T MAQUILA. realizara.
3. | FECHA DE AUDITORIA. Dia, mes y afio en que se realiza la auditoria técnica.
4. | TIPO DE AUDITORIA. Especificar si la auditoria a efectuar es en sitio o documental
Razon social, RFC, domicilio, los numeros de teléfono de la planta
DATOS GENERALES DE LA p'rod.uctiva dela empresa, nombre_s d_e las personas respongables del area
5 tecnica y comercial. Actividades principales a las que se dedica la empresa,
EMPRESA. . e o :
nombre del insumo especifico que fabricara para Liconsa y nombres de los
clientes importantes de la empresa evaluada
Indicar si la empresa cuenta con alguna certificacién y/o acreditacion, y
6 | CERTIFICACIONES. anotar el nombre de la empresa certificadora, el nimero de certificado y la
vigencia de la certificacion.
AVISO DE . - o,
7 | FUNCIONAMIENTO Y/O Fecr(l:ac,)lrcjé%RrFSes y ano de actualizacion del documento ante la SSA -
LICENCIA SANITARIA.
Nombre, marca y capacidad de los equipos de produccion con que cuenta
MAQUINARIA Y EQUIPOS la empresa auditada para la fabricacién del insumo correspondiente,
8 | PARA PROCESOS indicando el cumplimiento al requisito.
PRODUCTIVOS.
Diagrama de flujo.
0 MEDIOS DE PRODUCCION | Nombre, marca y capacidad de los equipos de produccidn adicionales a los [
ADICIONALES. requeridos. /‘
Nombre de los documentos, procedimientos y métodos analiticos Je(/
10 | SISTEMA DE CALIDAD. Iaboratorlg, 'aplscables a los procesos dell insumo Correspondler}te_, ésl.
como el cédigo o clave y fecha su ultima revision, indicando el cumplimiento
al requisito, lo cual se registrara en el Anexo 1 de este formato.
Nombres de las materias primas utilizadas para la fabricacién del insumo
EVALUACION DE MATERIA correspond;e'ntel, el nombre dg la empresa qug'sumlmstra cada una de
11 PRIMAS ellas, los analisis que se realizan a su recepcion y nombre del formato
’ donde se registran los resultados, indicando el cumplimiento al requisito de
que se reciben con Cﬁrtiﬂcado de calidad. ‘
Evaluaciones que ge llevan a cabo al material durante el proceso /dﬁﬁ
12 | CONTROL DE PROCESO. fabricacion del insugho correspondiente, indicando la frecuencia con que’se

ellas, el punto del proceso y el nombre del formato
s resultados, indicando el cumplimiento al requisito.

realiza cada una
donde se registra
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SEGURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

EN

SE ANOTARA

13

IDENTIFICACION DEL
PRODUCTO TERMINADO.

Datos de identificacion del producto final, como nombre, lote fecha de
produccién y cualquier otro dato, que se refiera a su identificacion del
mismo.

14

EVALUACION DE PRODUCTO
TERMINADO.

Registrar los analisis que se realizan al producto terminado, la
frecuencia con que se realiza cada uno de ellos y el nombre del
formato donde se registran los resultados, indicando el cumplimiento
alrequisito. En las auditorias de seguimiento aplicadas a las empresas
autorizadas, registrar el historial de calidad del insumo suministrado a
Liconsa.

Indicar si l[a empresa emite certificados de calidad de los productos
que fabrica.

15

RASTREABILIDAD.

Registrar el resultado de la verificacion de la rastreabilidad de los
resultados sefialados en el certificado de calidad.

16

SEGURIDAD ALIMENTARIA.

Nombre y No. de Licencia Sanitaria de la empresa que realiza el
programa de control de plagas en la planta productiva, tipo de plaga
que controla, la frecuencia con que efectlia inspecciones y tipo de
fumigacion que aplica, indicando el cumplimiento al requisito

17

EQUIPOS DE LABORATORIO.

Nombre y marca de los equipos de laboratorio con que cuenta la
empresa auditada, el nombre del laboratorio que calibra los
instrumentos de medicion y si este cuenta con la autorizacion o
acreditacion ante un organismo con reconocimiento nacional o
internacional, asi como la fecha del informe correspondiente,
indicando el cumplimiento al requisito, lo cual se registrara en el Anexo
2 de este formato

18

HALLAZGOS: Ver anexo 3 de
este formato.

Registrar en el Anexo 3 de este formato, los hallazgos encontrados
durante la auditoria técnica realizada a la planta productiva, asimismo
el nombre y firma de la persona que realiza la auditoria y, de la
persona representante de la empresa auditada.

19

RESULTADO DE LA
EVALUACION TECNICA: Ver
anexo 4 de este formato.

Registrar en el Anexo 4 de este formato, el resultado final de la
evaluacion técnica y en su caso, clasificar los hallazgos encontrados;
durante la auditoria técnica, como no conformidades v/
observaciones. .

20

SEGUIMIENTO DE AUDITORIA:
Ver anexo 5 de este formato.

Registrar en el Anexo 5 de este formato, en caso procedente, la
evaluacion de los documentos presentados para solventar las no
conformidades y/u observaciones derivadas de la auditoria técnica
realizada.

21

Auditor{es), nombre y firma:

Nombre y firma dgfla persona que realiza la auditoria técnica.

22

Representante(s) de la empresa,
nombre y firma:

Nombre y firmaAf/a la persona representante de la empresa auditada
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{SEGALMEX LICONSAI

SEGURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

FORMATO GP-SAC-034
“INFORME DE EVALUACION DE PROVEEDOR EN EL EXTRANJERO”

Subdireccion de Aseguramiento de la Calidad
Desarrollo de Proveedores y Estadistica

FECHA_ (1)
INFORME DE EVALUACION DE PROVEEDOR __ (2)
DATOS GENERALES DE LA EMPRESA
Razénsocial: (3) . __|Domiiloy teléfono:8)

RFC de la empresa: (4)
Giro de la empresa: (5)

Personal técnico responsable: (9)

Producto a fabricar para Liconsa, S.A.DE C.V. (6) | Personaldeventas: (10)
- Indicar el insumo e
Principales Clientes: (7) — Indicar ofros clientes del

_MEDIOS DE PRODUCCION (11) _

Diagrama de proceso de fabricacion del insumo, indicando los '—A_r_{é;é;_(—:i'i'é"g_f'a_i;r_{é_ Aaéﬂﬁf&:ﬁééﬁ"I?i'c_i'i'éé_c-{c-)“fég_
| _._.puntesdecontrol _ . oo |_._ _puntosdecontrol. |
; - : Indicar la capacidad de produccion del
Capacidad de produccion del insumo .
| Se tienen documentados los procesos establecidos para la | Si( ) 7 o 1
| fabricaciondelinsumo_ o INo( )
;,Se tiene un programa de HACCP?, y se esta documentado Elo(( )l
_CONTROL DEPLAGAS(12) oo S
¢, Se tiene un programa para el control de plagas? ﬁ'o(( ))lndlcar Aaien k2 roglizn
Indicar tipo de‘control de plagas se realiza: roedores, insectos Registrar tipo de control
voladores, insectos rastreros, aves , etc.
| Indicar tipo de fumigacién y frecuencia de aplicacion ___________ | Registrar tipo y frecuencia de fumigacion __
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~AGRICULTURA < SEGALMEX CONS
e MATERIASPRINAS(13)
¢ Cuales son las materias primas utilizadas? Registrar las materias primas
¢Se reciben con certificado de calidad las materias primas? Iilo(( ))
Se realizan analisis en la recepcion de las materias primas Bl )[\ilrédicaicuales J

B INSF’ECCION DE PRODUCTO FINAL (14)

£ Qué anélisis se realizan al producto terminado? Reglstrar los analisis api!cados al
producto terminado
¢ Se emiten certificados de calidad del producto terminado? Si() ar{w\je;?r u)n Slermple
.. LABORATORIODECONTROLDECALIDAD(15)
Se tiene un laboratorio de Control de Calidad Slo (ﬁ. )l
““““ Los equipos de medicién cuentan con un programa de | & () T
____________________________ calibragion ____________________{ No( )
Las metodologias aplicadas estan documentadas ﬁlo{( )l
B S S i e e NS T EARILIDAD TV
Se tiene un procedimiento para verificar la rastreabilidad de los Si( )
__________ resultados registrados en el certificadodecalidad | No( ) |
e CERT_I_F_I__C_)ACIONES DE LA PLANTA (17) e
| Elsistema de calidad de la empresa estd certificado en 1SO | o . T
9001:2008 SI( ) anexarcopiaNO( )

Empresa que realiza la certificacion

No. de certificado y fecha de emisién

Otras certificaciones

Sl ( ) |nd|car cuél y anexar copia NO ( )

Empresa que realiza la certificacion

No. de certificado y fecha de emisién

Vigencia de la certificacion
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AGRICULTURA < SEGALMEX
INSTRUCTIVO DE LLENADO
FORMATO GP-SAC-034
EN SE ANOTARA
1. | FECHA. Dia, mes y ano en que se efectia la evaluacion.
5 REPORTE DE EVALUACION DEL £l bre de | luad
- | PROVEEDOR. nombre de la empresa evaluada.
3. | RAZON SOCIAL. El nombre de la empresa evaluada.
4. | RFC. El registro federal de causantes de la empresa.
5. | GIRO DE LA EMPRESA. Registrar las actividades principales a las que se dedica la
empresa.
6 PRODUCTO A FABRICAR PARA El nombre del insurm fabricar | Li
* | LisshEa, Sk 8GN umo que fabricara la empresa para Liconsa.
7. | PRINCIPALES CLIENTES. Los nombres de los clientes importantes de la empresa
evaluada
8. | DOMICILIO Y TELEFONO. Registrgr el domicilio, los numeros de teléfono de la planta
productiva de la empresa.
9 PERSONAL TECNICO Los nombres de las personas responsables del drea técnica
" | RESPONSABLE. de la empresa.
10. | PERSONAL DE VENTAS. Los nombres de las personas del area de ventas de la
empresa.
Capacidad de fabricacion del insumo correspondiente, si se
11. | MEDIOS DE PRODUCCION. encuentran documentados los procesos de fabricacion y se
tiene un programa HACCP
El nombre de la empresa que realiza la fumigacion en la
12. | CONTROL DE PLAGAS. planta productiva, el tipo de plaga que controla y, el tipo y
frecuencia de fumigacion.
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JSEGALMEX  LICONSA ls

SEGURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

EN

SE ANOTARA

Los nombres de las materias primas utilizadas para la
fabricacion del insumo correspondiente, si estas se reciben

18: | NATERIGSPRIMAS. con certificado de calidad y los anélisis que se realizan a su
recepcion.
INSPECCION DE PRODUCTO Reglgtrar las ev_aluacn_ones que se reghzan gi' producto
14, terminado e Indicar si la empresa emite certificados de
FINAL. : .
calidad de los productos que fabrica.
LABORATORIO DE CONTROL DE Re‘g}strant si se cuent.a con un I;pcgratorip, programa de
15. calibracion de los equipos de medicion y si los métodos de
CALIDAD. o .
analisis estan documentados.
Indicar si se cuenta con un procedimiento para verificar la
16. | RASTREABILIDAD. rastreabilidad de los resultados sefalados en el certificado
de calidad.
Marcar “SI” o “NO” la empresa esta certificada en 1SO
9001:2008, y si es el caso, anotar el nombre de la empresa
certificadora, el nimero de certificado, la fecha en que fue
17 CERTIFICACIONES DE LA

PLANTA.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIAS TECNICAS DE CALIDAD

emitido y la fecha o periodo en que se vence la certificacion
Registrar Si se cuenta con otra certificacién indicar el tipo,
nombre de la empresa certificadora, el ndmero de
certificado, la fecha en que fue emitido y la fecha o periodo
en que se vence la certificacion.
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AGRICULTURA Z SEGALMEX LICONSA Is

GRICULTURA v DE G BURAL SEGURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

CARTA COMPROMISO DE LICONSA, S.A DE C.V., PROVEEDORES AUTORIZADOS Y/O EMPRESAS
INTERESADAS EN OBTENER LA AUTORIZACION COMO PROVEEDORES DE LICONSA

ANEXO VI
CARTA COMPROMISO DE LICONSA, S.ADE C.V,, PROVEEDORES
AUTORIZADOS Y/O EMPRESAS INTERESADAS EN OBTENER LA
AUTORIZACION COMO PROVEEDORES DE LICONSA.

Fecha:
El que suscribe {nomore de r| publico caraol enrepres mtccwon de LICO’\iSA S.A
DE CV., yen repr ecentcoé I Emp 53 el C{nombre del persons
teécnice de |3 planta que a_auditoria. cargo v drea) . reconocen qwe podran

compartir y tener acceso a mforma ém de ccrar*tef confidencial la cuzl es propiedad de
las empresas que representan vy que la dwq lgacion de dicha informacion puede causar
dafnos o perjuicios a sus propietarios, por lo cual SE COMPROMETEN:

* A mantener la informacion confidencial, adquirida en documentos, medios
electromagneticos o de forma verbal, reservada para el uso indispensable y necesario
para cumplir con sus obligaciones y funciones.

e Adarletratode la mayor confidencizalidad, a no usarla para su beneficio personal ni para
el beneficio de sus superiores jerarquicos, socios, empleados, representantes o clientes.

* Anodivulgarla por ningdn medio sin |z autorizacion expresa de LICONSA, S A de CV.y
la empresz; a no reproducirla o divulgarla por parte de terceras
personas.

» A considerar toda la informacion proporcionada y declarada como veridica, por o qu@
Las empresas que proporcicnen informacion falsa o gue actlen con dolo o mala fe e
el presente procedimiento de evaluacion tecnica, en el procedimiento de coni(atacbn,
en la celebracion del contrato o durante su vigencia, o bien, en la presentacién o
desahogo de una solicitud de conciliacion o de una inconformidad, podré ser revocada
en autorizacion, suspension de su desarrollo, asl como inhabilitada temporalments
para participar de manera directa o por interposita persona en procedimientos de
contratacicn o celebrar contratos regulados por la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientoy Servicios del Sectar Publizo. j

e A gpegarse y cumplir con lo descrito en la presente carta COMPROMISO, para lo cual
eclare gque comprendo los siguientes puntos:

1. “Informacion Confidencial” es cualguier informacion de naturaleza confidencial o
propietariz que pudiera censtituir un Secreto Industrizl en términos de o
establecido en la Ley de |z Propiedad Indystrial v gus sez revelads al Receptor por
la Parte Reveladora, en cualquier fo/inz vy medio, incluyendo de manera
enunciativa mas no limitativa, de formea/virozl, electronica, visual, por escrito o en
cuzalguier otra forma tangible, en el m de las negociaciones que desarrollen o
durantc Iz prestacicjn d:: los S@r\ffcioc

sera la "Parte Reveladora”y lz parte.
Peceptm o

P ™
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LICONSA [a

SECURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

CARTA COMPROMISO DE LICONSA, S.ADE C.V,, PROVEEDORES AUTORIZADOS Y/O EMPRESAS
INTERESADAS EN OBTENER LA AUTORIZACION'COMO PROVEEDORES DE LICONSA
(CONTINUACION)

2. "Datos personales” es lo que define como tal la Ley Federal de Proteccion de Datos

Personales en Posesion de Particulares v su Reglamento, e inciuird los “Datos
Personales Sensibles” de acuerdo con la  definicidn

prevista en dichos
ordenamisntos.

Convengo, desde ahora, que mantendreé en paz y a salvo por cualquier reclamacién que
pudiera surgir en su contra por motivo o en relacion con cualquier violacion a lo anterior,

ACEPTAN DE CONFORMIDAD

NOMBRE Y FIRMA

NOMEBRE Y FIRMA
PERSONAL AUDITOR DE LA SUBGERENCTIA DE REPRESENTANTE DE LA EMPRESA QUE RECIBE LA
ASEGURANMIENTO DE LICONSA, S.A. DE C.V. AUDITORIA TECNICA.
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 AGRICULTURA

IX. HISTORIAL DE CAMBIOS

Z SEGALMEX LICONSA &

SECURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

Revision
Nam.

Fecha de
Aprobacién

Descripcion del
Cambio

Motivo(s)

00

28-10-2003

Documento original, con Clave:
DP-09/2003 y vigencia del 28 de
octubre de 2003.

01

25-01-2006

Reestructuracion del documento.

VST-DP-PR-008-01

- Actualizacion del procedimiento de las
Auditorias internas-

VST-DP-PR-008-02.

- Actualizacion del procedimiento de
Auditorias externas a proveedores de
insumas -

Cambio de formato.

- Homelogacion conforme a la Guia Técnica
para la Elaboracion de Documentos
Normativos VST-DA-GS-002 del 3 de
febrero del 2005.

02

31-08-2007

Reestructuracion del documento.

VST-DP-PR-008-01
- Actualizacion de la norma NMX-EC-
17025-INMC-2006 en el procedimiento

VST-DP-PR-008-02
- Adicion del procesc de acreditacion de

proveedores, a través de la pagina de
Internet de LICONSA.

- Integracion en el “Procedimiento de
Auditorias externas a proveedores de
insumos”, las actividades que se realizan
para las auditorias técnicas de
seguimiento a los proveedores
autorizados en LICONSA (inicia en el paso
a3)

- Homologacion conforme a la Guia Técnica
para la Elaboracién de Documentos
Normativos DA-GS-01.
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SECURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

LICONSA k=

Revision
Nam.

Fecha de
Aprobacion

Descripcion del
Cambio

Motivo(s)

03

30-10-2009

Actualizacion de documento

Homologacion conforme al Manual de
Procedimientos para la  Elaboracién,
Actualizacién, Revision, Autorizacién vy
Publicacién de los Documentos Normativos
de LICONSA, S.Ade C.V. - VST-DA-PR-001
VST-DP-PR-008-01 Procedimento de

Auditorias Internas.

- Se actualiza el documento con base a los
requisitos vigentes de la entidad
mexicana de acreditacion y a la
normatividad interna.

- Seincluye el procedimiento VST-DP-PR-
008-03 “Procedimiento de Revisiones
por la Direccion”

- VST-DP-PR-008-02 Procedimiento de
Auditorias Externas a Proveedores de
Insumos.

Se incluye en los formatos la clave vigente y
se ubican en el capitulo VIII.

04

28-06-2012

Actualizacion de los
Procedimientos de Auditorias
Internas, y Revision por la
Direccién.

Elaboré: Quim. Maria Elena
Santiago Vazquez Jefa del
Departamento de Normatividad
y Auditorias de Calidad

Revisé: Quim. Ana Maria
Carrera Rodriguez Subdirectora
de Aseguramiento de la Calidad.
Aprob6: Ing. Jorge Luis Sainz
Picos Director de Produccion.

VST-DP-PR-008-01 y VST-DP-PR-008-03

- Se revisa el documento actualizando las
actividades y los formatos para la
verificacion e informe de auditorias
internas y revision por la direccion
conforme a los Criterios de Aplicacién de
la Norma NMX-EC-17025-IMNC-20086,
vigente.

- En ambos documentos se modifica la
frecuencia de auditorias.

- Seincluye el "Perfil del Auditor” asi como
‘Competencia vy Evaluacion  de
auditores”- Inclusién y cambio de
formatos.
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Manual

. AGRICULTURA <SSEGALMEX  LICONSA s
Revision| Fecha de Descripcion del Motivo
Num. Aprobacion Cambio OtIVOLs)
Actualizacion del Procedimiento
de Auditorias Externas a
Proveedores de Insumos
VST-DP-PR-008-02
Elabord: Quim. Timoteo Camiro | Separacion de la descripcion de actividades
Hernandez Jefe del |para cada tipo de auditoria externa a
04 28-06-2012 | Departamento de Desarrollo de |proveedores de insumos, Inicial y de
Proveedores y Estadistica Seguimiento.
Revis6: Quim. Ana Maria
Carrera Rodriguez Subdirectora
de Aseguramiento de la Calidad
Aprobé: Ing. Jorge Luis Séinz
Picos Director de Produccién
Los procedimientos VST-DP-PR-008-01 vy
VST-DP-PR-002 se actualizaron conforme a
la Norma ISO 19011 Directrices para la
. Auditoria de los Sistemas de Gestion.
Se revisan y actualizan los
PSRRI s El dimiento VST-DP-PR-008-03
o T procedimiento -DP-PR-008-03, se
b%%c_jg?”as INtErnes VS T-DPPR | oz deblds & 12 inclusion  de
D _ - lineamientos para la evaluacidn de
-Revisién por la Direccion VST- | proveedores de insumos y actividades que
05 30-10-2014 | DP-PR-002 actualmente se estan llevando a cabo.
- Evaluacion de Proveedores de | Elaboré:
neumes V_ST'DP'PR'OO&DS Ma. Elena Santiago Vazquez. - Jefe del
- Se actualizan los formatos Departamento de Normatividad y Auditorias | |
modificando las claves en orden | de Calidad.
HE ltiizacion dE los misms, Rosa Maria Bello Castro. - Coordinador de
Normatividad y Auditorias de Calidad.
Maria  Araceli Rodriguez  Lopez. -
Coordinador de Desarrollo de Proveedores.
06 | 28032016 | Semedifica el Nombredel | pyis o palabra Técnicas.
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 AGRICULTURA <SEGALMEX  LICONSA I
Revision Fecha de s : i
Niif. Aprobacién Descripcion del Cambio Motivo(s)
Se actualiza y modifica el Se incluyen los indices de los ftres
indice general. procedimientos.
Se actualiza por la madificacién del sistema
Se actualiza y modifica la de gestion de calidad multisitios al esquema
Introduccion. de laboratorios sucursales, formacion de
equipos de auditores.
Se revisa y actualiza el Objetivo £8 a.c’tuahza POl e mtegr_a(_:!on del 3|sterna.de
gestion de calidad multisitios y laboratorios
General. -
sucursales. Se incluye el Manual de
Se actualizan definiciones por la modificacion
e aciualicas] Blosate del mstema de gestion de calldad_ multisitios
laboratorios sucursales y se incluye el
término de laboratorio sucursal.
Se incluyen procedimientos en Se. inctuyen Eqs docgmentos genericos
el Marco Legal derivados de la integracion de los sistemas
' ISO-9001 e [SO17025.
06 28-03-2016 Se incluye el Departamento de Gestion y

Se incluyen Alcance

Certificacion en la Calidad.

Actualizacién de la Politica
General

Se actualiza por la modificacion del sistema
de gestion de calidad multisitios vy
laboratorios sucursales.

Modifica el Procedimiento
numero 1 Auditorias Internas.

Se actualizacion del objetivo, politicas de
operacion, descripcion de actividades,
diagrama de flujo, al SGC-MLS, incluye el
indice del procedimiento al indice General.

Se actualiza y modifica los
anexos del procedimiento 1.

Se eliminan anexos y sustituyen por formatos
del Sistema de Gestion de Calidad Multisitios
y Laboratorios Sucursales,

Modifica el Procedimiento
numero 2 Revision por la
Direccion.

Se actualizacion del objetivo, politicas de
operacion, descripcion de actividades,
diagrama de flujo, al SGC-MLS, incluye el
indice del procedimiento al indice General.

Se actualiza y modifica los
anexos del procedimiento
ndamero 2.

Se actualizan, eliminan por la modificacién
de los formatos del Sistema de Gestidn de
Calidad Multisitios y Laboratorios
Sucursales.
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S ACRICULIVES

"

JSEGALMEX LIC

SEGURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

ONSA l=

Revision
Nam.

Fecha de
aprobacion

Descripcion del cambio

Motivo(s)

06

28-03-2016

Actualizacidon
Auditor(a), la
evaluacion de
clasificacion de
conformidades.

del perfil del
Competencia,
auditores vy
las no

Se eliminan y quedan descritas en el
documento DP-PA-822-01.

Se revisa y actualiza el
procedimiento Evaluacion de
Proveedores de Insumos VST-
DP-PR-008-03

Se actualiza debido al cambio del periodo de
evaluacién a proveedores y a la inclusion de
la evaluacion a proveedores de leche en
polvo y servicios de maquila de ensobretado
y tableteado, modificando lo siguiente:

- Titulo del procedimiento, actualizacion del
objetivo, politicas de operacion, lineamientos
y descripcion de actividades, diagrama de
flujo, anexo 2 requisitos técnicos y anexos 3
pruebas de calidad por tipo de insumo.

Elaboré:

Ma. Elena Santiago Vazquez. - Jefa del
Departamento de Normatividad y Auditorias
de Calidad.

Rosa Maria Bello Castro. - Coordinador de
Normatividad y Auditorias de Calidad.

Martha Lilia Garcia Torres. - Coordinador de
Normatividad y Auditorias de Calidad.

Maria  Araceli Rodriguez Lopez. -
Coordinador de Desarrollo de Proveedores.

07

02-12-2021

Actualizacion de las
referencias normativas.

Actualizacion de:
NMX-EC-17025-IMNC-2006 por la NMX-EC-,
17025-IMNC-2018.
NMX-CC-9001-IMNC-2008 por la NMX-CC;
9001-IMNC-2015.

Se deroga la Ley Federal sobre Metrologia y
Normallzaclon quedando la Ley de
Infraestructura de la Calidad.

Se incluye la NOM-251-SSA1-2009,
Practicas de higiene para el proceso de
alimentos, bebidas 0 suplementos
alimenticios.

Glosario: Actualizacion de definiciones vy
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AGRICULTURA < SEGALMEX LICONSA R
* SECRETARIA DF ACRICULTURA ¥ DESARROLLO RuUka SEGURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA
Revision Fecha de Descripcion del Moti
Ntm. | Aprobacién Cambio gtivois)
Se eliminaron los procesos de ensobretado y
tableteado, debido a que dejo de operar el
Programa Prospera.
Modificacion de la codificacion de los
documentos genéricos del SGC-MLS vy
actualizaciones de los formatos.
Derivado de la modificacion en la estructura
organica de Liconsa, se eliminan los
Se revisan y actualizan los departamentos de:
procedimientos: Desarrollo de Proveedores y Estadistica.
Estudios y Proyectos (Responsable del
Procedimiento de Auditorias Departamento de Gestion y Certificacion en
Internas (VST-DP-PR-008-01) |la Calidad).
Procedimiento de revision por E’rogramauon y Compra de Insumos. no se
) . tienen esos Departamentos las funciones se
& direcaitn.VET-DP-FR-008: asignaron al subdirector.
02) Se incluye la actividad de las auditorias a
Evaluacion de Proveedores de | centros de acopio que se realiza en la SDAC
Insumos VST-DP-PR-008-03 |y que no se tenia considerada.
Revision por la direccion:
Elaboré: Se ggtua_lizan actividades Derivado de la
modificacion de la NMX-EC-17025.INMC-
Ing. Maria Araceli Rodriguez [ 2018 se modifican los requisitos.
Lépez. - Coordinador de|Se incluye el formato informe revision por la
07 02-12-2021 Desarrollo de Proveedores. direccion DP-PSGL-890-01-R01.

Ing. Yahena Elideth Hernédndez
Kerlegand. - Coordinador de
Normatividad y Auditorias de
Calidad.

Ing. Diana Fuentes Coronel. -
Coordinador de Normatividad y
Auditorias de Calidad.

Revisé:

Ing. Jorge A. Gutiérrez Rojas
jefe  del Departamento de
Normatividad y Auditorias de
Calidad.

Autorizo:

Ing. Martha Lilia Garcia Torres,
Subgerente de Aseguramiento
de la Calidad

Se cambia el periodo de reevaluacion de
proveedores a fin de optimizar el proceso y
recursos de Liconsa.

Se incluyen lineamientos para dar un
seguimiento al comportamiento del insumo
que este suministirando, por proveedor
durante el ejercicio actual

Se incluye como requisito en los resultados
presentados correspondan a un laboratorio
con reconocimiento oficial

Se estable los criterios para la cancelacion de
las autorizaciones a proveedores no
consideradas en la version anterior

Se incluyen los indicadores para el a fin de
medir el desempefio del proceso para la
evaluacién de proveedores de insumos y/o
SEervicios.

En la descripcion de actividades se incluye a
la canastilla

En el anexo 2B para el insumo de caja se
cambia la resistencia a la explosion (mullen)
por la Resistencia a la compresién de borde
(ECT).

En el anexo 3B se incluyen las cantidade{
requeridas para las pruebas industriales}/
los insumos que aplica. -~
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 AGRICULTURA JSEGALMEX  LICONSA Ba
Revision Fecha de Descripcion del Moti
Nam. Aprobacién Cambio otivo(s)

08

06-09-2023

Se dan de baja de este
manual los siguientes
procedimientos:

Auditorias Internas (VST-
DP-PR-008-01)

Revision por la direccion
(VST-DP-PR-008-02)

Se reestructura el
procedimiento de

Evaluacion de

Proveedores de Insumos
VST-DP-PR-008-03

Elaborao:

Ing. Diana Fuentes
Coronel. - Coordinador
General de la
Subgerencia de

Aseguramiento de la
Calidad.

Ing. Emanuel Hernandez
Gaspar. - Coordinador de
la Subgerencia de
Aseguramiento de la
Calidad.

Q. Heber Hiram Jacob

Moreno.- Coordinador
General de la
Subgerencia de

Aseguramiento de Ia
Calidad.

Reviso:

Q. Matilde Noriega
Jiménez. - Lider de
Proyectos de

Normatividad y Auditorias
de Calidad.

Autorizo:

Ing. Clara jas
Contreras, Gerentel de
Produccion.

Derivado de la reactivacion del esquema de
Operacion del Sistema de Gestién de la Calidad
Multisitios y Laboratorios Sucursales, con la
finalidad de evitar duplicidades, asi como el
riesgo por la contravencion que pueda existir
entre los documentos del SGC-MLS, y los
documentos institucionales que pasan por el
COMERI para su adecuacion, se dan de baja de
este documento los Procedimientos de
‘Auditorias Internas” y de “Revisién por la
Direccién”, cuyas claves son VST-DP-PR-008-
01 y VST-DP-PR-008-02, respectivamente.

Se especifica en los lineamientos las situaciones
por lo cual el proceso de desarrollo se puede dar
por terminado, asi como la inclusion de algunos
puntos para la cancelacion de la autorizacion a
proveedores.

Con la finalidad de hacer un documento de mas
facil manejo para cualquier persona que consulte
el presente manual, se tomo la decision de dividir
el proceso de evaluacion de proveedores por
insumo.

En el ANEXO 3B pruebas de calidad por tipo
insumo y/o servicios se elimina la clasificacion
de Critico y no critico, lo anterior a gque se
considera que todos los insumos tienen la misma
importancia.

Se modifica la cantidad minima requerida para la
prueba industrial de leche en polvo fortificada.

Asi mismo se incluye para el insumo de Aceite
Vegetal: Oleina de palma, pruebas de aplicacion
a nivel laboratorio.

Wt
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SECURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

. ;AGRICULTURA <SEGALMEX  LICONSA s

X. AUTORIZACION DEL COMITE DE MEJORA REGULATORIA INTERNA

NOMBRE

MTRO. ANGEL PEDRAZA LOPEZ.
Presidente del COMERI.

LIC. HIRAM BENJAMIN RUBIO GUZMAN.
Titular de la Unidad de Administracién y Finanzas.

LIC. FERNANDO DAVID PALOS IBARRA.
Director Comercial.

LIC. MIGUEL SALOMON ALVAREZ.
Director de Asuntos Juridicos.

MTRO. ANTONIO TALAMANTES GERALDO.
Director de Operaciones de Liconsa.
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