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SECURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

. INTRODUCCION

El Manual de Procedimientos para la Programacién y Produccion de Leche en Polvo y Leche Liquida,
se elabora con el propésito de identificar y estandarizar los diferentes procesos secuenciales para
llevar a cabo la programacién y produccion a fin de atender los requerimientos solicitados por la
Gerencia de Abasto.

Para desempefiar con su labor y dar cumplimiento con la demanda de millones de personas
beneficiarias de la Replblica Mexicana, Liconsa produce leche fortificada en polvo en tres Plantas
industriales ubicadas en Jalapa, Querétaro y Oaxaca, y leche liquida en nueve Plantas industriales
ubicadas en Colima, Guadalajara, Jalapa, Jiquilpan, Oaxaca, Tlghuac, Tlalnepantla, Tlaxcala y Toluca.

Conforme a la solicitud de la Secretaria de Salud mediante oficio nimero: FOLIO/SS/0349 y derivado
del ajuste a los contenidos de grasa de la leche fresca, obtiene crema en las plantas de Tlahuac,
Tlalnepantla, Guadalajara, Jiquilpan y Toluca.

La Gerencia de Produccién, a través de la Subgerencia de Produccién, es la responsable de programar
y controlar la produccién de leche en polvo y de leche liquida, fundamentandose en los Programas de
Distribucion elaborados por la Gerencia de Abasto y Subgerencia de Ventas de Productos Lacteos.
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Il. GLOSARIO

Centros de Trabajo

Gerencias Metropolitanas, Estatales (Colima, Jalisco, Veracruz, Michoacan,
Oaxaca, Querétaro, Tlaxcala y Toluca) y Programas de Abasto Social.

Crema

El alimento en el que se ha reunido una fraccién determinada de la grasa de la
leche ya sea por reposo o por centrifugacién, sometida a pasteurizacién,
ultrapasteurizacion, esterilizacién o cualquier otro tratamiento que asegure su
inocuidad.

Grasa Butirica

Es la grasa que se obtiene de la leche, la cual se caracteriza por contener &cidos
grasos saturados, incluyendo el dcido butirico.

LEP Leche entera en polvo.

Liconsa Liconsa, S.A. de C.V.
Es el peso del producto (neto) incluyendo el peso del contenedor o empaque

Peso Bruto (tara), Peso Bruto (suma del peso vehicular y el peso de carga que lo contiene) =
peso de tara + peso neto.

B Hists Es el peso del producto, materia o sustancia sin incluir el peso del vehiculo,
contenedor o empaque (tara).

Peso Tara Es el peso del vehiculo, contenedor o empaque sin incluir el peso del producto,

materia, sustancia o carga (neto), ni operador o pasajeros.

Planta Industrial

Instalaciones que disponen de todos los medios necesarios para ejecutar el
proceso de industrializacién de leche, derivados lacteos y suplementos
alimenticios que elabora Liconsa, S.A. de C.V.

Programa

Documento en donde se establecen los volimenes estimados a cumplir en un
periodo de tiempo determinado.

SIIBOP

Sistema Integral de Informacion Basica de Operacion en Planta. ,
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SEGURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

Hl. MARCO LEGAL
e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Vigente.

Leyes
e Ley Aduanera. Vigente.
e Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. Vigente.
e Ley de Comercio Exterior. Vigente.
¢ Ley de Planeacion. Vigente.
» Ley del Impuesto al Valor Agregado. Vigente.
» Ley del Impuesto Sobre la Renta. Vigente.
* Ley Federal de las Entidades Paraestatales. Vigente.
* Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria. Vigente.
* LeyFederal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica. Vigente.
* Ley General de Responsabilidades Administrativas. Vigente.
e Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica. Vigente.

o Ley Organica de la Administracién Publica Federal. Vigente.

Codigos
= (Cadigo Civil Federal. Vigente.
o Cddigo de Comercio. Vigente.
» Codigo Federal de Procedimientos Civiles. Vigente.

e Cddigo Fiscal de la Federacion. Vigente.

Reglamentos
» Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. Vigente.

» Reglamento de la Ley de Comercio Exterior. Vigente.

e Reglamento de la Ley de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria. Vigente. /
* Reglamento de la Ley del Impuesto al Valor Agregado. Vigente. ,/'//
* Reglamento de la Ley del Impuesto Sobre la Renta. Vigente. ,/

e Reglamento de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales. Vigente.

¢ Reglamento del Cédigo Fiscal de la Federacion] Vigente.
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Decretos
e Decreto de Promulgacion del Tratado de Libre Comercio de América del Norte. Vigente.
e Decreto del Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal correspondiente.
e Decreto por el que se aprueba el Plan Nacional de Desarrollo. Vigente.

* Decreto Promulgatorio del Tratado de Libre Comercio entre los Estados Unidos Mexicanos y la
Republica Oriental del Uruguay. Vigente.

Acuerdos

* Acuerdo anual, por el que se da a conocer el contingente minimo para importar exenta de arancel,
Leche en Polvo originaria de los paises miembros de la Organizacion Mundial de Comercio. Vigente.

e Acuerdo anual, por el que se da a conocer el cupo minimo para importar, dentro del arancel-cuota
establecido en el Tratado de Libre Comercio de América del Norte, Leche en Polvo originaria de los
Estados Unidos de América. Vigente.

» Acuerdo por el que se modifican las Reglas de Operacién del Programa de Abasto Social de Leche a
cargo de Liconsa, S.A. de C.V. Vigente.

» Acuerdo que establece el Programa de Austeridad Presupuestaria en la Administracién Publica Federal
para el Ejercicio Fiscal correspondiente.

Otras Disposiciones Legales

e Acuerdo por el que se establecen las disposiciones en Materia de Recursos Materiales y Servicios
Generales. Articulo Segundo numeral 5 D.O.F. Vigente.

e Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico. Vigente.

* Manuales de Organizacion de SEGALMEX, DICONSA S.A. de C.V. y LICONSA S.A. de C.V.,,
aprobados por sus respectivos H. Consejos de Administracién. Vigente.

¢ Manual de Procedimientos de Seguros y Fianzas. NIARU-RRMM-004,
¢ Manual de Procedimientos Toma Fisica de Inventarios de Almacén. NIARU-RRMM-001.
e Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios. Vigente.

e OFICIO Circular por el que se establece el procedimiento que deberan observar las dependencias y
entidades de la Administracién Publica Federal y las entidades federativas que realicen contrataciones
con recursos federales, previo a la formalizacién de los contratos o pedidos que sean celebrados bajo
el ambito de las leyes de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y de Obras
Puablicas y Servicios relacionados con las Mismas, para verificar que los proveedores o contratistas
estan al corriente en sus obligaciones fiscdles. Circular incluida en la Relacion Unica de la
Normatividad de la Secretaria de la Funcién Ptiblica.

e Resolucion Miscelanea Fiscal Anual y sus modificaciones. (
j_‘/
Manuales
° Manual de Organizacioén de Liconsa
° Manual de Organizacion de Segalmex O
A\
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V. OBJETIVOS

- Estandarizar y unificar criterios para poder cumplir oportuna y eficientemente con la
programacion, produccion y entrega de leche en polvo y leche liquida, de tal forma que se
cumpla con el abasto social.

- Coadyuvar con el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales del Sector Desarrollo
Social del Gobierno Federal.

- Establecer los procedimientos que permitan cumplir con oportunidad vy eficiencia la
Programacion y Produccién de leche en polvo y leche liquida.
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ASLLY RUAAL SECURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

V. ALCANCE

A. En Oficina Central:
- Direccion de Operaciones.
- Gerencia de Produccién.
e Subgerencia de Produccion.

s Subgerencia de Aseguramiento de la Calidad.
¢ Subgerencia de Recepcion de Magquila y Leche.

- Gerencia de Abasto.
e Subgerencia de Distribucién de Leche.

- Subgerencia de Programacién y Suministro de Insumos.
- Subgerencia de Ventas de Productos Lacteo.
B. En Centros de Trabajo:
- Gerencias Metropolitanas (Plantas Tldhuac y Tlalnepantla).

- Gerencias Estatales (Plantas de Colima, Jalisco, Veracruz, Michoacan, Oaxaca, Querétaro,
Tlaxcala y Toluca).

- Subgerencias de Operaciones.

- Los Programas Sociales que les aplique.
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VI

POLITICAS GENERALES

Para la programacién y produccién, aplica lo siguiente:

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA PROGRA ACION Y
PRODUCCION DE LECHE EN POLVO Y DE LECHE LiQUIDA

Es responsabilidad de los servidores (as) publicos (as) de Liconsa en el ambito de su
competencia, cumplir y hacer cumplir las funciones y actividades contenidas en este documento,
siendo la omisién en su observancia o el desempefio indebido, objeto de las sanciones previstas
en la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos y demas disposiciones
aplicables.

Debera quedar registrado por escrito o en formatos establecidos, toda comunicacién derivada de
la aplicacion de las politicas y procedimientos contenidos en este manual.

Sera responsabilidad de las Gerencias Estatales y Metropolitanas cumplir con los Programas de
Produccién de Leche en Polvo y Leche Liquida, y darle el seguimiento correspondiente durante
el proceso de fabricacién para verificar el debido cumplimiento con las especificaciones internas
y normatividades vigentes.

La Subgerencia de Produccion, sera responsable de la elaboracién del Programa de Produccion
de Leche en Polvo y Leche Liquida, a méas tardar 2 (dos) dias habiles después de la autorizacién
del Programa de Distribucién, cumpliendo con los tiempos establecidos para la entrega con base
al requerimiento del Programa de Abasto Social.

La Gerencia de Produccién serd responsable de enviar, a mas tardar 2 (dos) dias habiles
después de la autorizacion del Programa de Distribucion, a las Gerencias Estatales y
Metropolitanos, los programas de produccién de leche en polvo y leche liquida correspondientes
para la produccién de cada mes, asi como de verificar su cumplimiento.

Con la debida anticipacion el drea de distribucion de leche liquida de las Gerencias Estatales y
Metropolitanas sera responsable de solicitar por escrito a la Subgerencia de Operaciones los
cambios al programa de Distribuciéon con las copias correspondientes a la Gerencia de
Produccion y a la Gerencia de Abasto.

La Gerencia de los Programas Sociales solicitara por escrito al drea de Distribucion de la Planta
los cambios al Programa y estos Ultimos daran aviso a la Subgerencia de Operaciones, quien
informara a la Gerencia de Produccion las modificaciones realizadas con copia a la Gerencia de
Produccién y a la Gerencia de Abasto.
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VIl. PROCEDIMIENTOS

1. Programacion de Leche en Polvo (VST-DOL -PR-002-01).

2. Produccion de Leche en Polvo (VST-DOL-PR-002-02).

3. Programacion de Leche Liquida (VST-DOL-PR-002-03).

4. Produccién y Entrega de Leche Liquida (VST-DOL-PR-002-04).

3. Rehidratacion, Pigmentacion o Destruccion de Leche en Polvo no apta para la venta (VST-DOL-PR-
002-05).

6. Produccion de Crema pasteurizada como Subproducto (VST-DOL-PR-002-06).
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SESRETARIA DE AGRICUL SECURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

PROCEDIMIENTO PARA LA PROGRAMACION DE LECHE EN POLVO
VST-DOL-PR-002-01

OBJETIVOS

- Describir en forma ordenada las actividades para la elaboracion y aplicacion de la
Programacion de la Produccion de |la Leche en Polvo de Liconsa.

- Establecer los lineamientos para el desarrollo y ejecucion del Programa de la Produccion de
Leche en Polvo.
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 AGRICULTURA SSEGALMEX  LICONSA [
POLITICAS DE OPERACION

1. La Gerencia de Produccion, a través de la Subgerencia de Produccion, sera la responsable de
analizar los requerimientos establecidos en los programas de distribucion en cuanto al volumen
total solicitado por la Gerencia de Abasto, considerando los inventarios de producto terminado
existentes para integrar el Programa de Produccion Mensual de Leche en Polvo y notificarlo a
las Plantas de Querétaro, Oaxaca y Jalapa.

2. El Programa Mensual de Produccion por Planta sera la base para la asignacion de recursos
materiales destinados a la produccion.

3. El Programa Mensual de Produccién por Planta sefialard el nimero de dias de produccién, el
volumen por tipo de producto terminado de leche y los dias de no venta.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA PROGRAMACION Y Fecha: 10 de Noviembre de 2022
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SECRETARIA CE A

Z SEGALMEX

SEGURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

LICONSA ks

Nombre y clave

53?: Responsable Actividad del documento
' de trabajo
Gerente (a) de Recibe el Programa Mensual de Embarques de Leche en Polvo
1 W proveniente de la Gerencia de Abasto y lo turna a la Subgerencia
Produccion -
de Produccién.
o Subgerente (a) | Recibe y revisa el Programa Mensual de Embarques de Leche en
de Produccién | Polvo.
Presenta a las Plantas que tienen el proceso de Produccion de
3 ggbgggﬂéiié? Leche en Polvo de manera electrénica el objetivo a cumplir por EICc:rr,ec.)
medio del Programa Mensual de Embarques. ectronico
Subgerente (a) ’ ; o .
. Recibe y analiza la propuesta objetivo de volumen solicitado por Correo
4 de Operaciones ; i g .
Pl la Gerencia de Abasto de produccién a cumplir. Electronico
o B Programa Diario
Subgerente (a) |Elabora el Programa Diario de Produccién de Leche en Polvo de de Produccion de
5 de Operaciones |la Planta, basado en la capacidad técnica, al stock de producto y| [ eche en Polvo
Planta materia prima existente para cumplir con el objetivo. (DP-SP-086)
Subgerente (a) |Envia a la Subgerencia de Produccién la propuesta del Programa Giorren
6 de Operaciones | Diario y mensual de Produccién de Leche en Polvo via correo Electrénico
Planta electronico, antes de iniciar el mes programado.
Correo
; o - Electrénico
, | S ) | e e rrodre™ D1 Y | programa Diro
de Produccion ’ de Produccién de
Leche en Polvo
(DP-SP-086)
Revisa el “Programa Mensual de Produccién” de Leche en Polvo
8 Subgerente (a) |propuesto por las plantas, con base al “Programa Mensual de
de Produccién | Embarques” y al Programa diario de Produccidon de Leche en
Polvo y elabora oficio.
Elabora el Reporte de “Consumo Estandar de Materias
Primas” de acuerdo al Programa Mensual de Produccién
donde se incluye el consumo g¢standar de cada una de las
9 i:bggsﬂéiié? materias primas, que se van a/emplear en la elaboracién de
los productos incluidos en los programas
Mensuales de produccion,|f de conformidad con los
lineamientos de calidad establecidos. v
/)
/
4 Pagi 3 de 81
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA PROGRAMACION Y Fecha: 10 de Noviembre de 2022
PRODUCCION DE LECHE EN POLVO Y DE LECHE LiQUIDA e 5 L idanes

Direccion de Operacion




Leche en Polvo de la Planta.

. AGRICULTURA ZSEGALMEX LICONSA k.
Paso ) Nombre y clave
NGm Responsable Actividad del documento
i de trabajo
¢ Qué documentos se van a gestionar?
Subgerente (a) - Oﬂcro dc.al Programa Mensual de Produccién, ir al paso
10 B Num. 11;
de Produccién ; . ; .
- Reporte de Consumo Estandar de Materias Primas, ir al
paso Num. 15.
1 Subgerente (a) | Envia a la Gerencia de Produccion el oficio del Programa Mensual
de Produccion | de Produccién para su autorizacion.
12 Gerente (a) de | Recibe el oficio del Programa Mensual de Produccién de Leche Ofici
Produccion en Polvo y lo autoriza. e
¢Envia oficio del Programa Mensual de Produccion de Leche en
Polvo?
-Opcion (1).- El Original del oficic del Programa Mensual de
Gerente (a) de . = : - o
13 Prodiicaisn Producciéon de Leche en Polvo; ir al paso Nam. 17; Oficio
- Opcion (2).- Se genera Copia del oficio del Programa Mensual
de Produccién de Leche en Polvo, ir al paso Num. 14
Envia copia del Programa Mensual de Produccion de Leche en
Gerente (a) de FEVa!
14 P B A la Gerencia de Abasto; Direccién de Operaciones, Unidad de
roduccion o o . . L
Administracion y Finanzas y Subgerencia de Produccion.
“Fin del Procedimiento”
Reporte de
Subgerente (a) Autoriza el Reporte Mensual de Consumo Estandar de Materias ansumo
15 4 F? duceid Primas, con base en el Programa Mensual de Produccién de Estandar de
e Froduceion 1 eche en Polvo. Materias Primas
(DP-SP-081)
Envia a la Subgerencia de Programacién y Suministro de RESEHE 86
Insumos, el Reporte mensual de Consumo Estandar de Materias c P
: B onsumo
16 Subgerente (a) |Primas de acuerdo al Programa de Produccién, antes de que Batdridards
de Produccién inicie el mes programado para asegurar el abastecimiento de los Matsras Prfss
insumos,
“Fin del Procedimiento”. (DP-SP-081)
{
Gerente (a) de | Envia al Gerente (a) Estatal gde Plantas que producen Leche en :
72 o g Oficio
Produccion Polvo para su aplicacion.
Gerente (a) Recibe el oficio del Progranfia mensual de Produccién de Leche
18 Estatal en Polvo de su Planta y lo remite a la Subgerencia de Operacion Oficio
para su atencion.
19 Subgerente (a) | Recibe y analiza el oficio dgf Programa Mensual de Produccién de

de Operaciones
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SEGRETARIA DE AGRICULTURA ¥ DESARROLLO RUAAL SEGURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

DIAGRAMA DE FLUJO

Revisa el “Programa Mensual de
Produccion de Leche en Palvo
propuesto por las plantas, con base
al "Programa Mensual de
Embarques” y al Programa diario de

Inicio del Procedimiento

Recibe el Programa Mensual de Produccién de leche en polvo y
Embarques de leche en palvo elabora oficio l_
proveniente de la Gerencia de Abasto y 8 B
lo turna a la Subgerencia de Produccion ¢
KN [ a |
Elabora el Reporte de “Consumo
& Estéandar de Materias Primas” de
acuerdo al Programa Mensual de
Produccién.

Recibe y revisa el Programa Mensual de 9 B

Embarques de Leche en Polvo.
‘ Reporte de

2 ‘ 2 Consumo
L Estandar

Presenta a las Plantas gue poseen el

¢ Qué documentos se van
a gestionar?

proceso de produccion de Leche en S A
Polvo de manera electrénica el objetivo | Oficio del Programa
a cumplir por medic del Programa | 15 Mensual
Mensual de Embarques .
de Produccién

N . (&

Recibe y analiza la propuesta
objetivo de volumen solicitado por la
Gerencia de Abasto de produccion a

cumplir.

[+ ] L [ ]

Elabora el Programa Diario de
Produccion de Leche en Polvo de
la planta, basado en la capacidad

técnica, al stock de producto y

materia prima existente.

1 [

Envia a la Subgerencia de e «
Produccion la propuesta del Ongmal del oficio
Programa Diario y Mensual de
produccién leche en J

olvo, via correo electrénico.
6 D [j
17

| Envia a la Gerencia de Produccion el
aoficio del Programa Mensual de
Produccién para su autorizacion.

11 B
| -
Recibe el oficio del Programa

Mensual de Produccion de Leche en
Polvo y lo autoriza.

VST-DOL-PR-002-01

¢ Envia oficio del
Programa Mensual de
Produccion de Leche en
Polvo?

b

Recibe la propuesta
electronicamente del Pregrama

Copia del oficio

Envia copia del Programa Mensual

Diario y Mensual de Produccion de o

Leche en Polvo y analiza. de Produccién de Leche en Polvo a

d " la Gerencia de Abasto, Direccion de

A. Gerente (a) de Produccion Operaciones y a la Unidad de
7 B B.  Subgerente (a)de Produccién Agminlstreclon y:Finanzas;
14 A
¢ C.  Gerente (a) Bstatal ¢
D. Subgerente (3) de Operaciones/Planta
Fin del Procedimiento

de 81
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J4SEGALMEX LICONSA L

SECURIDAD ALIMENTARIA MEKICANA

' AGRICULTURA

SECRETARIA DE ACRICULTURA ¥ DE

Autoriza el Reporte Mensual de
Consumo de Materias Primas, basado Envia al Gerente (a) Estatal de Plantas
en el Programa Mensual de Produccion que producen Leche en Polvo para su

Tl de Leche en poalvo. IT aplicacion.
I ] 7]

Envia a la Subgerencia de &
Programacion y Suministro de Insumos,
el Reporte Mensual de Consumo
Estandar de Materias Primas, antes de Recibe el oficio del Programa Mensual

que inicie el mes programado. de Produccion de Leche en Polvo de su

Planta y lo remite a la Subgerencia de
18 B Operacién para su atencion.
¢ 18 C

Fin del Procedimiento ¢

Recibe y analiza el oficio del Programa
Mensual de Produccion de Leche en
Polvo de la Planta.

K [0 ]

|

|

i

i A. Gerente (a) de Produccién

| B. Subgerente (a) de Produccion

C. Gerente (a) Estatal
D. Subgerente (a) de Operaciones/Planta

VST-DOL-PR-002-01
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SEGURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

. ;AGRICULTURA %ﬁiSEGALMEx LICONSA Ia

PROCEDIMIENTO PARA LA PRODUCCION DE LECHE EN POLVO
VST-DOL-PR-002-02

OBJETIVOS

- Establecer los mecanismos necesarios para el desarrollo y ejecuciéon del procedimiento de
produccidn de leche en polvo.

- Llevar a cabo de forma eficiente el control de la produccion, para dar cumplimiento a lo
establecido en los Programas de Produccién y Distribucion.

\
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7 ' AGRICULTURA ZSEGALMEX LICONSA s

SEGURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

POLITICAS DE OPERACION

Gerencia de Produccién

1. La Subgerencia de Produccion, analiza los requerimientos establecidos en los programas de
distribucion, los inventarios de producto terminado y la capacidad de almacenamiento, para
elaborar el Programa Mensual de Produccion de Leche en Polvo y verificara su cumplimiento.

2. Informa a la Subgerencia de Programacion y Suministro de Insumos el consumo estandar de
cada una de las materias primas, que se van a emplear en la elaboracion de los productos
incluidos en los programas mensuales de produccién, de conformidad con los lineamientos
establecidos de calidad.

Plantas de Querétaro, Oaxaca y Jalapa

3. Los (as) Subgerentes (as) de Operaciones de las Plantas de Querétaro, Oaxaca y Jalapa;
entregaran al aimacén de producto terminado de la Planta correspondiente, |la cantidad de leche
en polvo; de acuerdo a lo establecido en los programas de distribucién y produccion; y se
registrara por medio del SIIBOP en el Reporte Diario de Produccién y Salidas de Producto
Terminado.

4. El almacén de producto terminado podré entregar menor o mayor cantidad de leche en polvo
conforme a los requerimientos diarios y a las necesidades o adecuaciones de la ruta, por
necesidades de transporte.
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5 AGRICULTURA

JSEGALMEX

SEGURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

LICONSA K

su equivalente

Nombre y
Paso i clave del
- |
NGm. Responsable Actividad HiEiranhos
trabajo
Gerenciade | ENVia a las Gerencias de las Plantas Productivas que
1 = - producen Leche en Polvo, el oficio del Programa Mensual de Oficio
roduccion i
Produccion de Leche en Polvo.
Gerente (a) Recibe el oficio del Programa Mensual de Produccién de
2 Estatal Leche en Polvo de su Planta y se lo turna al Subgerente (a) Oficio
de Operaciones para que lo ejecute.
Programa Diario
Subgerente (a <
. des @ Recibe el Oficio del Programa Mensual de Produccion de| de Produccion
3 Operaciones | Leche en Polvo, revisa su programa de Produccién diario de de Leche en
g Produccién de Leche en Polvo. Polvo.
B Fianka (DP-SP-086)
Subgeéznte (@) | ; Existen modificaciones al Programa Diario de Produccion?
4 Operaciones Si, ir. al paso No. 5;
de Pliants No, ir al paso No. 6.
Subgerente (a
g de &) Realiza las Modificaciones necesarias en cuanto a
S Operaciones produccion de Leche en Polvo.
de Planta Ir al paso No. 6.
Verifica que las maquinas y equipo estén en condiciones
erente (a
Slkg de (@) optimas para ejecutar el Programa de Produccién de Leche
6 0 ; en Polvo, ademés que se tenga materia prima y material de
peraciones :
envase Yy empaque necesario a procesar de acuerdo al
de Planta | programa Diario de Produccion.
Subigerante:(E) Programa Diario
ubge . ) =
g e Produce la leche en polvo requerida durante el mes previsto, | de Produccion
7 o : de acuerdo al Programa Diario de Produccion de Leche en| delecheen
peraciones Polvo Polvo.
de Planta (DP-SP-086)
Subgerente (a)
de Entrega, al almacén de producto terminadc de la Planta kdls de BNty
8 : . de Producto
Operaciones | correspondiente, la leche en plolvo. Terminado
de Planta
Almacén de Recibe el producto terminado|de la leche en polvo y solicita al
9 Producto Area de Control de Calidad| lafliberacién del producto en polvo
Terminado o | que a entregado la Subge enc¢ia de Operaciones de la Planta

Industrial.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA PROGRA ACION Y
PRODUCCION DE LECHE EN POLVO Y DE LECHE LiQUIDA
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: =z
. AGRICULTURA JSEGALMEX  LICONSA s
Nombre y
Paso e clave del
Kt Responsable Actividad Absiitiénte de
trabajo
- Eoivsl di g,lCl‘Jmple la liberacion el producto?
Calidad Si, ir al paso No. 11;
No, ir al paso No. 12.
Almacén de |Entrega a Embarques de la Subgerencia de Distribucion de
11 Producto Leche, la cantidad de leche conforme al Programa Diario de
Terminado o | Distribucion de Leche en Polvo.
su equivalente |Ir al paso No. 13.
12 Control de El producto fuera de especificacion se detiene; y con base en
Calidad el dictamen de Control de Calidad se definird su destino final.
Captura los resultados obtenidos al Sistema Integral de
Subgerente (a) | Informacién Basica de Operacién en Planta (SIIBOP), con el
13 de proposito de que se tenga disponible la informacién y pueda
Operaciones | consultarse de una manera oportuna y confiable, para
de Planta obtener el Reporte Diario de Produccién; después de haber
cumplido con la produccion programada.
Consulta los Reportes Diario y Mensual de Produccion, esta
Subgerente (a) informacién es extraida del Sistema Integral de Informacién
14 g Basica de Operacidon en Planta (SIIBOP) y siempre esta

de Produccion

disponible para consultarse en cualquier momento del dia en
modo electrénico y tiene la opcidn de imprimirse en papel.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA PROGRAMA ION Y
PRODUCCION DE LECHE EN POLVO Y DE LECHE LIQUID

Fin del Procedimiento
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AGRIC

ULTURA

SECRETARIA DE AGR

1EoLLO

AURA

DIAGRAMA

Inicio de Procedimiento

Envia a las Gerencias de las plantas
productivas de las Plantas que producen
leche en polvo, el oficic del Programa

—1| Mensual de Produccion de l—
A

< SEGALMEX

SEGURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

LICONSA k=

DE FLUJO

¢ Cumple la liberacion
el producto?

S|

Leche en Polvo.
Recibe el oficio del Programa Mensual de
Produccion de Leche en Palvo y lo turna

al Subgerente de
2 B

Entregar a Embarques de la
Subgerencia de Distribucion de Leche,
la cantidad de Leche conforme al
Programa Diaric de Distribucion de

1 Leche en Polvo. D

Operacion.
Recibe el Oficic del Programa Mensual de
Produccién de Leche en Palvo, revisa su
programa de produccién diario de

| produccion de
_3] I_C

Leche en polvo.

NO

¢ Existen modificaciones al
Programa Diario de Produccion?

v

Realiza las Medificaciones necesarias
en cuante a produccion de Leche en

4

Verifica que las maquinas y equipo
estén en condiciones éptimas, ademas
que exista materia prima y material de

Polvo.
s ] [ |

envase y empaque.
6 ] [ c |

!

Produce Leche en Polvo requerida
durante el mes previsto de acuerdo
con el Programa Diario de Produccian

de Leche en Palvo.
c
' v

Entrega, al almacén de producto
terminada de la Planta, la leche en polvo.

s | [ <]
v

Recibe el producto terminado de la
leche en polvo y solicita a control de
calidad la liberacion del producto.

D

VST-DOL-PR-002-02

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA PROGRAM CION Y
PRODUCCION DE LECHE EN POLVO Y DE LECHE LiQUIDA

A 4

El producto fuera de especificacion se
detiene; y con base a su dictamen se

definira su destino final.
12 E

Captura los resultados obtenidos al

SIIBOP, con el propésito de que se

tenga disponible |a informacion y se
pueda consultar de manera oportuna y
13 confiable. c

!

Consulta los Reporte Diario y Mensual
de Produccion, esta informacion es
extraida del (SIIBOP) y siempre esta
disponible para consultarse en modo
electronico y tiene la opcion de

imprimirse en papel.
14

Fin Del Procedimiento

A.  Gerente (a) de Produccién
B. Gerente (a) Estatal
C. Subgerente (a) de Operacion
I D Almacén Producto Terminado
E. Control de Calidad
F. Subgerente de Produccion

|
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RA ¥ DESARROLLG RURAL SECURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

_ AGRICULTUR <SEGALMEX  LICONSA Is

PROCEDIMIENTO PARA LA PROGRAMACION DE LECHE LiQUIDA
VST-DOL-PR-002-03

OBJETIVOS
- Establecer los mecanismos necesarios para el desarrollo y ejecucién del procedimiento de
Programacion de la Produccion para la fabricacion de leche liquida.

- Describir en el orden correspondiente las actividades a realizar e integrar en el Programa de
Produccidn de Leche Liquida de Liconsa.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA PROGRAMACION Y Pagingies ge 51 a
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SEGURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

~ AGRICULTURA ZSEGALMEX LICONSA K

POLITICAS DE OPERACION
Gerencia de Produccién y Plantas Productivas

1. La Subgerencia de Produccién, analizara los requerimientos establecidos en los programas de
produccién, los inventarios de producto terminado, almacenamiento y la capacidad productiva;
para integrar el Programa de Producciéon Mensual de Leche Liquida y notificarlo a las Plantas
de Colima, Guadalajara, Jalapa, Jiquilpan, Oaxaca, Tlahuac, Tlalnepantla, Tlaxcala y Toluca.

2. El Programa Mensual de Produccién por Planta, podra ser modificado a solicitud de las Plantas
productivas cuando se trate de saturacion de lineas de produccion, paros en la produccion o
por condiciones de trabajo de cada una de las Plantas, dichos cambios deberan ser notificados
a la Gerencia de Produccién.

3. El Programa Mensual de Produccién por Planta, sera la base para la asignacién de recursos
materiales destinados a la produccion.

4. La Gerencia de Produccion notificara a la Gerencia de Abasto, las modificaciones que se
realicen al Programa Mensual de Produccién por Planta, en un periodo de 2 (dos) dias habiles
después de recibir el Programa de Distribucién de Leche Liguida autorizado.

5. El Programa Mensual de Produccion por Planta deberéd sefalar el nimero de dias de
Produccion, el volumen por tipo de leche y los dias de no venta.

Pagina
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SEGURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

. /AGRICULTURA KSEGALMEX  LICONSA I

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Nombre y clave

:Efno Responsable Actividad del documento
g de trabajo
Recibe el Programa de Distribucién de Leche Liquida
1 Serente (5.1! dg proveniente de la Gerencia de Abasto y lo turna a la Oficio
Produccién : .
Subgerencia de Produccion.
o Subgerente (a) de | Recibe y revisa el Programa Mensual de Distribucién de
Produccién Leche Liquida.
Elabora oficio del Programa Mensual de Produccion de
3 Subgerente-(,a) de Leche Liquida por Planta, con base en el Programa de Oficio
Produccion Vg o
Distribucién Leche Liquida.
Elabora el Reporte de Consumo Estandar de Materias Reporte de
Primas de acuerdo al Programa Mensual de Produccién Consumo
4 Subgerente‘(’a) b y al prondstico de captacién de leche fresca por Planta, Estandar de
Produccién ; : .2 i .
que proporciona la Subgerencia de Recepcién de| Materias Primas
Maquila y Leche. (DP-SP-091)

Subgerente (a) de ¢ Documento a gestionar?

S O Programa Mensual de Produccién, ir al paso NGm. 7;
Reporte de Consumo Estandar, ir al paso Nim. 6.

Autoriza el Reporte Mensual de Consumo Estandar de
Materias Primas, con base en el Programa Mensual de Oficio
Produccién de Leche Liquida y lo turna por medio de un
oficio a la Subgerencia de Programacion y Suministro

Subgerente (a) de
. gerente @) 98 | de Insumos, a més tardar 2 (dos) dias hébiles después|  Reporte de
de haber recibido el Programa de Distribucién de Leche ansumo
Liquida, a fin de que se realicen las acciones| Estandarde
necesarias para surtir en tiempo las materias primas| Materias Primas
que se requieran. (DP-SP-091)
“Fin del Procedimiento”.
Subgerente (a)de |Envia a la Gerencia de Produccion el Programa -
7 o i s Oficio
Produccién Mensual de Produccién para su autorizacion.
Gerente (a) de Recibe y revisa el Programa &Qnsual de Produccidn de s s
8 o : Oficio
Produccion Leche Liquida. / /{,
A

Autoriza el Programa Mensual|de produccion de Leche
Liquida, y enseguida lo notifica formalmente a las
Gerencias de las Plantas Productivas a mas tardar 2 Oficio
(dos) dias habiles después®de haber recibido el
Programa de Distribucién de Leche Liquida.

Gerente (a) de
Produccién
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: <
- AGRICULTURA CSEGALMEX  LICONSA s
Paso Nombre y clave
N Responsable Actividad del documento
am. :
de trabajo
¢Envia el Programa Mensual de Produccién?
10 Gerente (a)de | Documento original, ir al paso Num. 12; Oficio
Produccién o ;
Copia, ir al paso Num. 11.
Envia copia del Programa Mensual de Produccion de
Leche Liquida:
14 Ggrrigfcg?gr?e A la Gerencia de Abasto; Direccion de Operaciones y a
la Unidad de Administracion y Finanzas.
“Fin del Procedimiento”
12 Gerente (a) de  |Envia el Oficio Original al Gerente (a) Estatal con Ofici
Produccion Plantas que producen Leche Liquida para su aplicacion. L
13 Gerente (a) del | Recibe y revisa el Programa Mensual de Produccién de Ofici
Centro de Trabajo | Leche Liquida. e
¢Recibié algin ajuste o modificacidon del Area de
14 | Sorome @ cei |Davbucion del Pograma Diario de Distibucién o
Centro de Trabajo | .. . ; i q '
Si, ir al paso Num. 17;
No, ir al paso Nim. 15.
Remite al Subgerente de Operaciones de la Planta el
15 CS:;:)”;Z ('Iijr)a(tjazl'o Programa Mensual de Produccién de Leche Liquida Oficio
) para que realice el Programa Diario de Produccion.
Recibe y analiza el Programa Mensual de Produccién
16 Subgerent_e (a) de de Leche Liquida.
Operaciones
Ir al paso No. 19.
Remite a la Subgerencia de Operaciones el Programa
Mensual de Produccién de Leche Liquida y la
17 Gerente (a) del | modificacién del Programa de Distribucion & instruye al
Centro de Trabajo | Subgerente (a) de Operaciones para que realice el
ajuste solicitado por el Area de Distribucién al Programa
Diario de Produccién y Despacho.
Recibe y analiza el Programa Mensual de Produccion
18 S“ggeer‘zr;ﬁiég)s e | de Leche Liquida y la modificacion al Programa de
Pl Distribucion o Requerimiento de Leche Liguida.
Programa Diario
19 Subgerente (a) de | Elabora el Programa Diariol de Produccion y Despacho | de Produccién y

Operaciones

de Leche Liquida y lo ejecuta.

Despacho (DP- 4
SP-089)

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA PROGRAMACION Y
PRODUCCION DE LECHE EN POLVO Y DE LECHE LiQul

i Fin del Pr&!cedimiento
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~ AGRICULTURA NgSEGALMEX LICONSA I

¥ SECRETARIA Of A UAA ¥ DESARRCLLO RURAL SEGURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

DIAGRAMA DE FLUJO

Inicio de Procedimiento

Envia a la Gerencia de Produccion el
Programa Mensual de Produccién para
su autorizacién.

Recibe el Programa de Distribucién de

Leche Liquida proveniente de la 7 B
Gerencia de Abasto ylo tuma a la ¢

Subgerencia de Produccién.
1 A

Recibe y revisa el Programa Mensual de
Preduccién de Leche Liquida.

:

Recibe y revisa el Programa Mensual de
Distribucion de Leche Liquida.

] T
J

Elabora Oficio del Programa Mensual de

Produccién de Leche Liquida por Planta,

con base en el Programa de Distribucion
3 de Leche Liauida. B

v

Elabora el Reporte de Consumo
Estandar de Materias Primas de acuerdo
al Programa Mensual de Produccion y al

- A ~
ronéstico de captacion de leche fresca Original o T
4 por Planta. B 7 &Envia

12 4—'__/ el Programa Mensual de ' >
¢ S Produccion? T

N ! ]

Autoriza el Programa Mensual de
Produccién de Leche Liquida, y lo
notifica formalmente a las Gerencias de
las Plantas Productivas

VST-DOL-PR-002-03

f,:é,,* Programa _T/
- e Mensual de '/Copia
= . “~_Produccion ¢
P GRIGIRE:8 gestROR - l [ ) Envia copia del Programa Mensual de
e <3 Produccién de Leche Liquida a la

Gerencia de Abasto, Direccion de
Operaciones y la Unidad de
Administracion y
11 Finanzas. A
Auteriza el Reporte Mensual de Consumo
Estandar de Materias Primas y loturna a la i
Subgerencia de Programacion y Suministro de

Insumes, antes de que inicie el mes
pragramado.

[ 6 | T [& |

Fin del Procedimiento

Reporte de Consumdl
Estandar

Fin del Procedimiento

A. Gerente (a) de Producgion
B. Subgerente (a) de Produccion

C. Gerente (a) del Centrgjde Trabajo
p. Subgerente (a) de Operaciones
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AGRICULTURA SSEGALMEX  LICONSA ks

ARAGLLO RUR SEGURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA
Remite a la Subgerencia de Operaciones
Envia el Oficio Original al Gerente (a) el Programa Mensual de Produccion de
Estatal con Plantas que Producen Leche Leche Liguida y la modificacion del
Liquida para su aplicacion. Programa de Distribucion y lo instruye

para que realice el ajuste.

@[ B B

Recibe y analiza el Programa Mensual

Recibe y revis_a el ngrama‘Me_nsual de 3 de Produccion de Leche Liquida y la
Preduccién de Leche Liquida. modificacion al Programa de Distribucion

o requerimiento de Leche Liquida.
13
< 18 D

!

Elabora el Programa diario de
Produccién de Leche Liquida y
Despacho de Leche Liquida y lo ejecuta.

o)
ot
&N
e
ot
-~ ¢Recibio algin ajuste 5~ - [+
" modificacion del Area de ~_ SI 8.
__ Distribucién o requerimiento = []
"~ adicicnal De Leche -~ J |
“ - ©
e

Remite al Subgerente de Operaciones

de la Planta el Programa Mensual de

Produccién de Leche Liquida para que
realice el Programa Diario

15 De Produccion. c

'

Recibe y analiza el Programa Mensual
de Produccién de Leche Liquida.

= [w
()

Fin del Procedimiento

Gerente (a) de Produccion

Subgerente (a) de Produccion

A
B
C. Gerente (a) del Centro de Trabajo
D

Subgerente (a) de Operaciones
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AGRICULTURA ZSEGALMEX @ LICONSA I

SEGURIDAD ALIMENTARIA MEXICAKA

PROCEDIMIENTO PARA LA PRODUCCION Y ENTREGA DE LECHE LiQUIDA
VST-DOL-PR-002-04

OBJETIVOS

- Establecer los mecanismos necesarios para el desarrollo y ejecucién del procedimiento para la
produccion y entrega de leche liquida.

- Llevar a cabo de forma eficiente el control de la produccion, para dar cumplimiento a lo
establecido en los programas de produccion y distribucién.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA PROGRAMACION Y Pagine2d de 81
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SEGURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

. AGRICULTURA JSEGALMEX  LICONSA ks

POLITICAS DE OPERACION

Gerencia de Produccién

1.

La Subgerencia de Produccion, analizara los requerimientos establecidos en los Programas de
Distribucion, los inventarios de producto terminado y la capacidad de almacenamiento, para
elaborar el Programa Mensual de Produccién de Leche Liquida, y verificar el cumplimiento de
la preduccion con lo programado.

Coordinar con la Subgerencia de Programacion y Suministro de Insumos el volumen oportuno y
abastecimiento de materias primas.

Plantas con proceso de Leche Liquida pasteurizada

3. Los/las Subgerentes (as) de Operacién de las Plantas de: Colima, Guadalajara, Jalapa,

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA PROGRAMACIGN Y
PRODUCCION DE LECHE EN POLVO Y DE LECHE LiQUIDA

Jiquilpan, Oaxaca, Tlahuac, Tlalnepantla, Tlaxcala y Toluca; a través del Area de Produccién
entregara la cantidad de leche liquida al Area de distribucion, de acuerdo a lo establecido en
los Programas de Distribucion y Produccién.

Podran despachar menor o mayor cantidad de leche liquida de la programada por dia si asf se
requiere por circunstancias extraordinarias o imprevistos y este reflejada la variacién en la guia
de Distribucion de leche liquida (DAS-27) o en el concentrado de guias de distribucién y en su
conjunto estén en concordancia con el Programa Mensual de Distribucién modificado.

El Area de Produccién de la Planta Industrial es responsable de entregar en el andén de
Despacho en cantidad, oportunidad y calidad el producto al Area de Distribucién del Programa
Social correspondiente.

Es responsabilidad del Area de Produccion y del encargado (a) del Area de Distribucion del
Programa de Abasto Social llevar a cabo la conciliacion mensual del cumplimiento del
Programa de Despacho mediante el formato Conciliacién Mensual de Despacho de Producto
Terminado (DP-SP-093).
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. AGRICULTURA

SEGURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

§, SEGALMEX

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

LICONSA lin

Paso o i Nombre y clave del
- b
Nam. Responsdble e documento de trabajo
Envia, a las Gerencias de las Plantas Productivas que
1 G;rrzgfc(c?gr?e producen Leche Liquida el Programa Mensual de PPrggrar_r]a l\i/lje;ssusioc;%
Produccién de Leche Liguida por Planta. roduccién (DP-SP-090)
Gerente (a) Recibe el Programa mensual de Produccion de Leche
2 Liquida de su Planta y lo turna al Subgerente (a) de Oficio
Estatal hy X
Produccién para que lo gjecute.
Programa Mensual de
. ) Produccién
Subgerente (a) | Recibe el Programa Mensual de Produccién de Leche (DP-SP-090)
3 de Liquida y obtiene la planificacion éptima del Programa
Operaciones | Diario de Produccién y Despacho de acuerdo a las o
de Planta necesidades del Programa de Abasto Social. Programa Diario de
Produccién y Despacho
(DP-SP-089)
Subgerente (a) Deter_mma las n.fafaterlas primas y material de empagque
e a utlllgar, verifica el estado de los equipos e
4 CBSFABIENES instalaciones productivas en cuanto a un correcto
b funcionamiento y la disponibilidad de los suministros de
de Planta .
servicios a planta.
Programa Mensual de
Inicia el proceso de produccién de leche liquida, que es (gg(éu}f_%gg)
Subgerente (a) | envasada en bolsas de polietileno, de acuerdo a
5 de Operaciones | Programa Mensual de Produccién y al Programa Diario
de Planta de Produccion y Despacho por Planta a principios de Programa Diario de
mes. Produccion y Despacho
(DP-SP-089)
¢Existen modificaciones al Programa Diario de
Subgerente (a) | Produccion solicitadas por (el) / (la) Responsable de
6 de Operaciones | Distribucién?
de Planta Si, ir al paso No. 7;
No, ir al paso No. 8.
7 cjseu(%gzr;nzirggl, Actualiza la programacion de produccion, realizando las
FIGE modificaciones de produccion necesarias.
de Planta
Preserva en el cuarto frio a temperatura adecuada las
Subgerente (a) | canastillas con producto terminado hasta que se
8 de Operaciones | entrega al Area de Distribucién del Programa de Abasto

de Planta

Social de conformidad con la quia de distribucion de
leche. |

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA PROGRAM CION Y
PRODUCCION DE LECHE EN POLVO Y DE LECHE LIQUIDA
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A >
 AGRICULTURA SSEGALMEX  LICONSAls
Paso i Nombre y clave del
Nam. Responsable Actividad documento de trabajo
,Existen algin Paro de Produccién No Programado
Subgerente (a) | ¢ = s o
g de Operaciones que afecte el cump!lmlento del objetivo de produccion?
de Planta Si, ir al paso No.11;
No, ir al paso No. 10.
Captura en el Sistema Integral de Informacién Basica
de Operacion en Planta (SIIBOP) la informacion relativa
a produccién diaria  de producto terminado,
Subgecr;ente (2) devoluciones, despacho real y programado para| Sistema de Informacién
=) o . . ..
10 Operaciones | 98nerar el Reporte Diario, Semanal y el Reporte| Basica de Operacidn en
ge Planta Mensual de Produccién, para que la informacion esté Planta (SIIBOP)
disponible para consultarse de una manera oportuna y
confiable.
“Fin del Procedimiento”,
Se notifica inmediatamente al Gerente del Centro de
Subgeren’t_e (@) Trabajo y al area de distribucién del paro de produccion
11 de Operaciones . M = bl
de Planta no programado; por qntgnimlepto, problemas
laborales o por una emergencia imprevista.
Gerente (a) Recibe notificacion y solicita a la Gerencia de Abasto la
12 entrega de leche en polvo de sustitucion por
Estatal. !
emergencia.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA PROGR'AMACIC)N Y
PRODUCCION DE LECHE EN POLVO Y DE LECHE LiQUIDA

Fin del Procedimiento
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AGRICULTURA ¥ DESAR

L3 BURAL SEGURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

_ AGRICULTURA \Z2SEGALMEX LICONSA =

DIAGRAMA DE FLUJO

Almacena en ei cuarto frio las canastillas
con preducto terminado hasta que se
entrega al Area de Distribucién del
Programa de Abasto Social de
conformidad con la guia de

Inicio del Procedimiento

Envia, a las Gerencias de las Plantas 8 Distribucion de leche. B
Productivas que producen leche liquida
el Programa Mensual de Produccién de v
Leche Liquida por Planta. & !
1 A B iste algun part
N | NO de produccion no
¢ c | programado que afecte
° | el cumplimiento objetive
Recibe el Programa Mensual de T | de produccion?
Produccion de Leche Liguida de su m
Planta y lo turna al Subgerente (a) de
Produccion para que lo ejecute. ﬂ-
2 c o |
° ‘ Se notifica inmediatamente al Gerente
i del Centro de trabajo y al area de
- distribucion del paro de produccién no
Recibe el Programa Mensual de n. , programadu;ior mantenimiento,
Produccién de Leche Liquida y obtiene h | problemas laborales o por
la planificacion éptima del Programa | una emergencia
Diario de Produccion y Despacho de m | 11 | imprevista. B
acuerdo a las necesidades del Programa > '
3 de Abasto Social. B Jr
$ v Recibe notificacion y solicita a la
Determina las materias primas y P | (SIBOP) Ia inf = Gerencia de Abasto la entrega de leche
material de empaque a utilizar, verifica relgﬁvliari :?ozt_l(ccién di;)an'aalgecg?;dclljg?o en polva de sustitucion por emergencia.
el estado de los equipos e ; -
instalaciones productivas en cuanto a terminado, ddevoJumones, des?aé:ho rﬁal 12 ’ c
i Gt uncinamento e g o
fisponibllidad derlos suminishne Prodl.'lccic'm dis| ycmible para consulta
| de servicios a planta. - disp P [Se
4 B 10 en linea. ) %

!

Inicia el proceso de produccion de
leche liquida, que es envasada en
bolsas de polietileno, de acuerdo al
Programa Mensual de Produccion y al
Programa diario de Produccion y

Despacho por Planta.
5 B

Fin Del Procedimiento

b 4

A Gerente (a} de Produccion 0
B. Subgerente {a) de Operaciones

C. Gerente (a) del Centro de Trabajo

Actualiza la programacién de
produccion, realizando las
modificaciones de produccién
necesarias.

KN N /
® |
/
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o AGRICULTURA 'SEGALMEX LICONSA ks

SEGURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

PROCEDIMIENTO PARA LA REHIDRATACION, PIGMENTACION O DESTRUCCION DE LECHE EN
POLVO NO APTA PARA LA VENTA
VST-DOL-PR-002-05

OBJETIVO

-  Establecer los mecanismos necesarios para el desarrollo y ejecucién del Procedimiento para el
Rehidratado, Pigmentado o Destruccion de Leche en Polvo.
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. AGRICULTURA N\JSEGALMEX  LICONSA ks

SEGURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

POLITICAS DE OPERACION

Programa de Abasto Social

1. La leche en polvo ensobretada en su presentacion original, que presente los siguientes
dafos:

a. Accidentes durante su transporte de la Planta al Programa de Abasto Social
correspondiente.

b. Haber estado expuesta a condiciones climatoldgicas o ambientales desfavorables.

c. Haber sido almacenada en forma inadecuada.

d. Tener la fecha de caducidad vencida.

Se debera diagnosticar no apta para su venta.

Planta Industrial

2. La Gerencia de Produccion designara a la Gerencia de la Planta responsable de atender las
solicitudes de los Programas de Abasto Social.

3. Control de Calidad dictaminara el producto recibido con tres posibles destinos: destruccién,
pigmentacion y reproceso.

4. El producto que contenga insumos adicionales diferentes a los sélidos propio de la leche, y a
las vitaminas y minerales como son: saborizantes, maltodextrina, aztcar, etc.; no podran
someterse al proceso de Rehidratacion.

5. El producto destinado para pigmentacién se deberad concentrar en la Planta para tal fin y
obligadamente se tendré que vender para consumo animal.

6. Antes de efectuar el proceso de pasteurizacién de leche rehidratada o reconstituida es
necesario asegurar lo siguiente:

a. El producto sera desensobretado y debera ser vaciado en sacos de papel kraft con
bolsa interior de polietileno y sellados con cinta adhesiva. Considerando las medidas
necesarias de caracter sanitario y evitar contacto con las fuentes de contaminacién.
b. Considerar las medidas necesarias para el manejo higiénico y sanitario, evitando
cualquier fuente de contaminacién para no afectar la inocuidad del producto
c. El drea de Control de Calidad de la Planta Industrial debera analizar y ratificar el
destino de la leche recuperada ﬁ)

7. La leche en polvo destinada a la recuperacion en el proceso de pasteurizacién de leche
rehidratada o reconstituida debera darsele prioridad en su reproceso, conforme a las
indicaciones que resulten del Area de Control de Calidad.

| i
8. Efectuara el proceso de pigmentacion o estruccién de leche en polvo aplicando las normas //
y procedimientos institucionales. /

J
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@y AGRICULTURA

ZSEGALMEX

SEGURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

LICONSA =

Nombre y clave

seleccionada)

Iflzfno Responsable Actividad del documento de
) trabajo
Identifica la leche en polvo ensobretada no apta para su
Gerente (a) del |venta, determina la cantidad y elabora el informe con las i d
1 Programa de causas que originaron su obsolescencia y lo envia a la Lt f.elcausas
Abasto Social | Gerencia de Produccién, mediante oficio, con copia al ¥ ercia
Gerente (a) de Abasto.
Gerente (a) del Solicita instrucciones a la Gerencia de Produccién mediante
> P oficio, con copia a la Gerencia de Abasto y a las i
rograma de Sl ; " A " | Oficio
Abasto. Seaial gerencias  de Produccion y Aseguramiento de la
Calidad.
Gerente (a) de Indica al/la Gerente (a) del Programa de Abasto Social,
3 Produccion mediante oficio, la Planta que se selecciond a la cual debera Oficio
enviar la leche en polvo ensobretada.
Gerente (a) del Envia al Aimacén de la Planta indicada la leche en polvo
4 Programede ensobretada anexando la documentacion soporte por cada| Documentacion
Abagto Sreiel tipo de producto especificando el volumen, la fecha de Soporte
fabricacién y de caducidad.
Area del
Almacen o su Solicitud de
5 equivalente (de | Recibe el producto junto con la informacién soporte. s
I3 Planta Analisis
seleccionada)
Area del
Almacén osu | Solicita por oficio se lleve a cabo el dictamen técnico de la
6 equivalente (de |leche en polvo ensobretada al Area de Control de Calidad Oficio
la Planta de la Planta.
seleccionada)
Area de Control
- depgiligeég:;ra Elabora el dictamen de calidad, el cual se le incluye en éste Dictamen
i el destino de la leche no apta para la venta. Técnico
seleccionada)
dAe:eCr:ZI?deag(()génljal ¢, Se destruye la leche ¢n polvo?
8 Planta Si, ir al paso No. 9;
seleccionada) No, ir al paso No. 11.
Area de Control
9 de Calidad (de la | Para la destruccion*del producto, lo turna al Responsable Dictamen
Planta del area de Almacenes. Técnico
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U GULTURA

SEGURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

% SEGALMEX

LICONSA k=

Nombre y clave

:amsno Responsable Actividad del documento de
) trabajo
Levanta el acta administrativa que se fundamenta con el
dictamen de Control de Calidad de la Planta especificando
la cantidad, fotografias del producto a color, presentacién y
Area del Programa de Abasto Social de Procedencia. Acta
Almacén osu | El acta sera firmada por el/la Gerente (a), Subgerente (a) de Administrativa
10 equivalente (de | Operaciones, y el Area de Administracion y Finanzas de la
2 F’_Ianta glcigi?é la destruccién a la Unidad de Administracion MRk
seleccionada) e ¥ VST-DA-BS-017
De acuerdo al Manual de Bases Generales para el Registro
Afectacion, Disposicién Final y Baja de Bienes Muebles con
clave VST-DA-BS-017.
Fin del Procedimiento
Area de Control | ; Cual es el destino de la leche en polvo?
11 |de CaFljlldactf (dela | Rehidratacion ir al paso No. 12.
anta : .
seleccionada) Pigmentacion ir al paso No. 19.
Area de Control
de Calidad (de la < Dictamen
12 = Lo turna al Responsable del Area de Almacenes. TaikiEs
(seleccionada)
Area del
13 Alnjaclento S; Envia al Area de Produccién la leche en polvo ensobretada Dictamen
eqﬁgz;;nn;( € | conforme a los requerimientos y disponibilidad de esta. Técnico
seleccionada)
e dﬁfc?c’:drfo su Abre los sobres y recupera la leche en sacos de papel kraft
14 prod lente (d con bolsa interior de polietileno, los sella con cinta adhesiva
equl"’?:f” f (98 |y solicita la evaluacién y dictamen de calidad al
ariania departamento de control de calidad.
seleccionada)
Area de Control
de Calidad (de la - ; ; Dictamen
15 Planta Elabora la Evaluacion y dictamina. Therion
seleccionada)
/
Area de Control
de Calidad de la | jLa leche cumple gomo materia prima? Diskaman
16 Planta (dela | s, ir al paso No. 18; Técnico
Planta

seleccionada)

No, ir al paso No. 17.
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~ " AGRICULTURA ISEGALMEX  LICONSA
Paso Nombre y clave
Nim. Responsable Actividad del documento de
trabajo
Area de Control |, : "
S d 7
17 de Calidad (de la (,. t_aman a al proceso de pigmentacion
Planta Sj, ir al paso No. 19;
seleccionada) |No, ir al paso No. 9.
Area de Solicita la leche de recuperacion en sus requerimientos de
produccién o su | Mmateria prima para la fabricacion de leche pasteurizada,
18 equivalente (de |rehidratada o reconstituida.
la Planta
seleccionada)
Fin del Procedimiento
Area de Control
19 de:Calided e la Lo turna al Respeonsable del area de Almacenes. D|c?tar'lnen
Planta Técnico
seleccionada)
Encargado (a)
del Aimacén o | Recibe el producto junto con la informacién soporte vy lo Dictamen
20 su equivalente |envia al Almacén de la Planta que tenga el “Proceso de .
(de la Planta | Polvo y Pigmentado de Leche”. Técnico
seleccionada)
Encargado (a)
del Almacén o
su equivalente | Recibe el producto en sacos de papel y en caso de que
21 de la Planta con |venga en sobres se desensobreta y recupera la leche en
proceso de sacos de papel kraft con bolsa interior de polietileno, los
polvo y sella con cinta adhesiva y envia a pigmentacion.
pigmentado de
leche
Subgerente (a)
de Operaciones
29 de fflozgasrge;gon Pigmenta y encostala la leche pigmentada en polvo y la
P envia al Almacén de Recuperacion.
polvo y
pigmentado de
leche
Encargado (a)
del Almacén o
su equivalente |Envia para la venta l& leche en polvo de desecho industrial
23 de la Planta con |de acuerdo al Manugl de Bases Generales para el Registro| Manual con clave:
proceso de Afectacién, Disposigion Final y Baja de Bienes Muebles con| VST-DA-BS-017.
polvo y clave VST-DA-BS-017.
pigmentado de
leche

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA #ROGRAMACION Y
PRODUCCION DE LECHE EN POLVO Y DE LECHE LIQUIDA
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JSEGALMEX LICONSA s

SEGURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

) e L TURA

DIAGRAMA DE FLUJO

Inicio del Procedimiento

Recibe el producto junto con la
informacion soporte.

'

Solicita por oficio se lleve a cabo
el dictamen técnico de la leche en polvo

Ensobretada al Area de Control de

; 8 Calidad de |a Planta. c

Elabora el dictamen de calidad, el cual
se le incluye en éste el destino de la
eche no apta para la venta.

Identifica la leche en polvo no apta para
su venta, determina la cantidad y
elabora el informe con las causas que

originaron su Obsolencia.

1 A

b

Solicita instrucciones a la Gerencia
de Produccién, mediante oficio con
copia a la Gerencia de Abasto y a
las Subgerencia de Produccicn y
Aseguramiento de la Calidad.

7] Ky : o
,; ]

Indica al/ (la) Gerente (a) dei Programa de| | D
Abasto Sccial, mediante oficio a la Planta r— g
Seleccionada a la cual enviarj la
L.eche en Polvo ensobretada.

3 B Para la destruccion del 8
preducto, lo turna al i

‘ responsable del Area de
Almacenes. D
Envia al Almaceén de la Planta indicada la leche

en polvo ensobretada anexando la ¢

VST-DOL-PR-002-05

¢ Se destruye la NG

leche en polvo?

w0

documentacion soporte por cada tipo de
producto especificando el volumen, la fecha de

F fabricacion y de caducidad. A Levanta el acta Administrativa donde
se fundamenta el Dictamen de Control

de Calidad de la Planta especificando:
Cantidad, presentacion, fotografias y

Programa de Abasto Social de
procedencia y se solicita la destruccién

a la Direccidn de
10 Administracion. c

A. Gerente (a) del Programa de i Adal Proshedinmianta,

Abasto Social
B. Gerente de produccién

¢. Areade Almacén osu
Equivalente de la Planta
seleccionada

D. Areade Control
de Calidad de la Planta
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Rehidratacion

A4

SECHETARIA DF ACTICULTURA ¥ DESARROLLO HURAL

' AGRICULTURA

Lo turna al responsable del Area de Almacenes.

2

|

-

!

Envia al Area de Produccion la leche en polvo
ensobretada conforme a los requerimientos y
disponibllidad de esta.

13

i

B

!

Abre los sobres y recupera la leche en sacos de
papel kraft con bolsa interior de polietileno, los
sella con cinta adhesiva y solicita la evaluacion y
dictamen de calidad al Departamento de Control
de calidad.

E

o)

v

Elabora la Evaluacién y dictamina.

Tl

¢Laleche
cumple como
materia prima?

Solicita la leche de recuperacién en sus
requerimientos de materia prima para la fabricacién
de leche pasteurizada, rehidratada o reconstituida.

!

Fin del Procedimiento

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA\{ROGR{AMACION Y
PRODUCCION DE LECHE EN POLVO Y DE LECHE LiQUIDA

¢, Cudl es el destino
de laleche en

ZSEGALMEX

SEGURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

Pigmentacién

Y

Lo turna al responsable del Area de

almacenes.
ER IER
v

Recibe el producto junto con la informacion soporte
y lo envia al Aimacén de |a Planta que tenga el
Proceso de polvo y Pigmentado de leche.

v

Recibe el producto en sacos de papel y en caso de
que vengan en sabres se desensobreta y recupera
la leche en sacos de papel kraft con bolsa interior
de polietileno, los sella con cinta Adhesiva y envia

a pigmentacién.
IER [ e |

¢Se manda al
proceso de
pigmentacion?

'

LICONSA

|

Pigmenta y encostala la leche pigmentada en
polvo y la envia al Almacen de Recuperacion.

,T

\ 4

BS-017.
23

Envia para |a venta |a leche en polvo de desecho
industrial de acuerdo al Manual de Bases
Generales para el Registro Afectacién, Disposicion
Final y Baja de Bienes Muebles con clave VST-DA-

C

!

Fin del Procedimiento

G

NO C.

Gerente (a) del Programa de
Abasto Social

Gerente (a) de Produccién

Area del Almacén o su
Equivalente de la Planta Seleccionada

Area de Control de Calidad de Planta

Area de Produccién o su equivalente

Subgerente (a) de Operaciones Plantas
con proceso en polvo

Area de almacén o su Equivalente
de Plantas con proceso en polvo
y pigmentado
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SEGURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

PROCEDIMIENTO PARA LA PRODUCCION DE CREMA PASTEURIZADA COMO SUBPRODUCTO
VST-DOL-PR-002-06

OBJETIVOS

- Establecer el mecanismo indispensable para el desarrollo y ejecucion del procedimiento de la
produccion de crema pasteurizada como subproducto.

- Detallar en el orden debido las actividades a realizar e incorporar en el proceso de produccion de
crema como subproducto.

- Llevar a cabo el control indispensable de la produccién de crema, para entregar un subproducto
de calidad como un derivado de la leche de vaca.

- Establecer un factor minimo de extraccion de crema, para examinar las variables que intervienen
en el proceso de descremado como son (leche cruda, leche descremada y crema como
subproducto), y asi conocer el adecuado desempefio del proceso de descremado.

/
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AGRICULTURA <SSEGALMEX  LICONSA R

ol SEGURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

SECRETARIA DE ACRITUL

POLITICAS DE OPERACION

Sera responsabilidad de las Plantas Industriales que cuenten con el proceso de descremado.

1. En base a la solicitud de la Secretaria de Salud mediante oficio nimero: FOLIO/SS/0349 con
fecha del 29 de mayo de 2008 y derivado del ajuste a los contenidos de grasa de la leche
cruda, se despachara la cantidad de crema disponible que la Planta descremadora no va a
consumir en su proceso de produccién de leche liquida, como un subproducto
reaprovechable.

2. Los/las Subgerentes (as) de Operaciones de las Plantas que cuenten con el proceso de
descremado, entregaran la cantidad de crema producida al almacén de Producto Terminado
de la Planta.

3. Debido a que la calidad de la crema se delimita hasta el despacho como responsabilidad de
la Planta, ésta debera establecer los mecanismos necesarios para asegurar la liberacién
oportuna para la entrega de crema.

4. Podran producir una menor o mayor cantidad de crema por dia, el cual podra variar
dependiendo de las necesidades del mismo proceso y/o limitaciones del equipo dedicado a
priorizar la produccion de leche para el Programa de Abasto Social.

5. Monitorear el factor de extraccién para el proceso de descremado el cual no podra situarse
por debajo del limite minimo de 0.065.
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(e RICULTURA

SEGURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

% SEGALMEX

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

LICONSA k=

INICIO DEL PROCESO DE LLEGADA DEL INSUMO PRINCIPAL (LECHE CRUDA) EN PIPA, PARA LA
PRODUCCION DE CREMA PASTEURIZADA COMO SUBPRODUCTO.

Paso
Nam.

Responsable

Actividad

Nombre y clave del
documento de
trabajo

Vigilancia

Comunica a las Areas de Produccion y Almacén para
que autorice la entrada de la pipa con leche cruda a la
Planta.

Responsable del
Almacén

Recibe pipa de leche cruda y revisa que los sellos no
estén violados en las escotillas de acceso al producto y
valvulas de descarga y verifica superficialmente las
condiciones generales del tanque de la pipa, que no
presente fugas visibles de leche. Ademas exige la
documentacién que sea presentada por el transportista
(orden de traspaso de leche cruda o remision).

Factura, remision
Orden de traspaso de
leche fresca.

Responsable del
Almacén

Autoriza el acceso a la bascula, activandola para
programarla y se le asigna un folio de recepcion, con el
cual se identificara durante todo el proceso de
recepcion, analisis y descarga.

Responsable del
Almacén

Captura en el SIIBOP (Sistema Integral de Informacion
Basica de Operaciéon) su registro de datos de
identificacién de la pipa como: nimero de folio, fecha de
recepciédn, turno, hora de llegada, procedencia, nimero
de factura o remision del proveedor, placas de la pipa y
cantidad de litros reportada por el proveedor.

SIIBOP

Personal de bascula

Verifica que la pipa no esté en la plataforma de la
bascula hasta que marque 00 “cero” y posteriormente
coordina para que el vehiculo sea colocado
adecuadamente en la bascula y se realice la medicion
con el motor apagado y el operador debe de descender
de la unidad.

Personal de bascula

Se pesa la pipa, tomando el peso bruto y se imprime
una boleta con datos de la pipa.

Certificado de peso.

Responsable del
Almacény
Responsable de
Produccién

Retiran los sellos mecanicos o magnéticos de la
escotilla y valvula de descarga de pipa, reportando
anomalias de sellos

iplados u otros que hayan
observado en el formajo gdel SIIBOP en el caso que se
llegara a presentar, supelvi
lo comparan con el repg
del centro de acopjo y/o nota de remision de los
proveedores externo s llegara a ver alguna anomalia
en cuanto a contenido se envia nuevamente a la

bascula para verificar su{ peso.

Formato Examen de
Leche cruda en Pipa
del SIIBOP en
Observaciones de
Produccién.
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. AGRICULTURA

< SEGALMEX

SEGURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

LICONSA l=

INICIO DEL PROCESO DE LLEGADA DEL INSUMO PRINCIPAL (LECHE CRUDA) EN PIPA, PARA LA
PRODUCCION DE CREMA PASTEURIZADA COMO SUBPRODUCTO.

Nombre y clave del

:gf: Responsable Actividad documento de
’ trabajo
Recibe la documentacién con los datos de la pipa y da
Responsable de indicaciones para iniciar el agitado o reqlrgzglamon de la
8 N —— leche en la pipa, registrando la hora de inicio y hora de
terminacién. A los 30 min de terminado la agitacién de
la leche se solicita a Control de Calidad el andlisis.
Responsable de , Formato de Analisis
9 ; Toma las muestras de leche cruda de la pipa para su g o
Control de Calidad andlisis fisicoquimico. Fisicoquimico
Manual de Normas de
Calidad de Insumos y
Productos elaborados
Lleva a cabo un analisis y evaluacion de las| Por LICONSA VST-
caracteristicas  fisicoquimicas  requeridas, para DP-NR-020
10 Responsable de | comparar los datos de la orden de traspaso con los Manual de
Control de Calidad | obtenidos y emitir el dictamen correspondiente, ademas | Procedimientos para
alimenta en el SIIBOP el registro del Dictamen. la Operacion de
Laboratorios VST-DP-
PR-015,Informe de
Resultados
SIIBOP
. H l?
11 Responsable de ;\'E ﬁ_gagzg eNsofei]v;rable. Informe de
Control de Calidad Si, ir al paso No. 20. Resultados
12 Responsable de | Notifica el resultado negativo del “Dictamen de rechazo” Informe de
Control de Calidad |al/ (1a) la responsable de Produccién. Resultados
/
7
Responsable de . # g
13 Pradicaisn Ordena se cierre las esc?ﬂa de la pipa.
/
¢La pipa rechazada es de up centro de acopio?
14 | Responsablede |55 haso No. 16;

Control de Calidad

Si, ir al paso No.15.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA PROGRAMACION Y
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& CRIGULTURA

SEGURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

%’1 SEGALMEX

LICONSA k=

INICIO DEL PROCESO DE LLEGADA DEL INSUMO PRINCIPAL (LECHE CRUDA) EN PIPA, PARA LA
PRODUCCION DE CREMA PASTEURIZADA COMO SUBPRODUCTO.

Nombre y clave del

z:fno Responsable Actividad documento de
) trabajo
15 Responsable de | Coloca sellos foliados del Transportista en la valvula y
Control de Calidad |la escotilla de leche cruda rechazada.
16 Responsable de | Da aviso al/a la chofer de que el dictamen de |a pipa fue Informe de
Produccién rechazada y debe de retirar la pipa del lugar. Resultados
17 | Personal de bascula Pesa nuevamente la pipa llena y entrega el Certificado de peso.

comprobante del peso al responsable del almacén.

Responsable del

Entrega dos copias del comprobante del peso y dos

18 Sy copias del dictamen de rechazo al/a la chofer de |a pipa
para que salga de la Planta.
19 Operador de la Entregard una copia del comprobante del peso y del
unidad dictamen de rechazo al salir en vigilancia.
Fin del Procedimiento
Responsable de | ENtrega formato del examen de leche cruda en pipa, Informe de
20 ContrF())I de Calidad | €N los datos fisicoquimicos de la muestra de leche Resultados
cruda al responsable de produccion.
Recibe de enterado el examen de leche cruda y revisa
que cumpla con el parametro de prueba de reductasa
21 Responsable de | (que es el nimero estimado de microorganismo en la| Examen de leche
Produccion leche cruda) para dictaminar a que proceso sera cruda.
canalizada la leche cruda analizada por control de
calidad.
:Cumple la leche con el parametro de reductasa para
22 Responsable de | ser descremada?
Produccién No, ir al paso No. 23;
Si, ir al paso No. 24, 4
23 Responsable de |Manda la leche h’qdé al proceso de produccion de

Produccion

leche fluida Pasteurizada.

Fin del Procedimiento

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA PR 3
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AGRICULTURA

2 SEGALMEX

SOLLG RUAR SEGURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

LICONSAE

INICIO DEL PROCESO DE LLEGADA DEL INSUMO PRINCIPAL (LECHE CRUDA) EN PIPA, PARA LA

PRODUCCION DE CREMA PASTEURIZADA COMO SUBPRODUCTO.

Nombre y clave del

53‘:’: Responsable Actividad documento de
) trabajo
Ordena colocar la pipa en el andén de descarga
conforme a una programacién e indica la linea de
descarga y se proceda a hacer las conexiones
o4 Responsable de | necesarias a la pipa con la bomba en un tanque con
Produccion capacidad suficiente para el lote programado. Lote
Programado igual a Numero de Pipas programadas a
descargar en un tanque (Lote = “N" ene Pipas).
(Ejemplo: Lote = 3 Pipas a descargar)
Responsable de Ordena Inicie el Proceso de descarga y filtr‘ado de Iecnhe
25 i con malla 100 y se almacena en tanque silo entre 4° y
Produccién g :
5° C y se agita moderadamente.
26 Responsable de | Descarga pipa y verifica constantemente su vaciado de
Produccion la pipa.
¢Alcanzo su nivel de aforo el silo o tanque, respecto al
lote programado de numero de pipas limite para
R - descargar?
27 COpONEAMRde: (e | ote =N S Pipas programadas, ir al paso No.
Produccién 34
Si, 1 = Lote < “N”, “ene” Pipas programadas, ir al
paso No. 28
¢ Termino la pipa de descargar?
28 Resfggjcact;éende No, ir al paso No. 26;
Si, ir al paso No. 29.
Se interrumpe automéaticamente el funcionamiento de la
Besnnmssiis de bomba por falta de succiéon de producto, ordena se
29 Pfoduccién cierre la valvula de descarga de la pipa y se desconecte
la sefial de energizaciéon de la bomba de descarga de
leche cruda.
Manda que la pipa pase 4 la bascula para su destare y
30 Resp onsat?['e He sea registrado en el I}/BOP la cantidad de litros
Produccién |
reportados. /
/
Verifica que la pipa ng esté en la plataforma de la A
bascula hasta que majque 00 “cero” y posteriormente
coordina para que| el vehiculo sea colocado
31 | Personal de bascula

adecuadamente en la pascula y realice la medicién con
el motor apagado y ekloperador debe de descender de
la unidad.
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. AGRICULTURA

JSEGALMEX

SEGURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

LICONSA B

INICIO DEL PROCESO DE LLEGADA DEL INSUMO PRINCIPAL (LECHE CRUDA) EN PIPA, PARA LA
' PRODUCCION DE CREMA PASTEURIZADA COMO SUBPRODUCTO.

Nombre y clave del

::?50 Responsable Actividad documento de
am. .
trabajo
Pesa la pipa vacia para obtener en automatico el peso
32 | Personal de basculg | €10 S€ registra en el SIIBOP y se imprime una boleta _ SIIBOP
con los datos de la pipa el cual envia al responsable del | Certificado de peso.
Almaceén.
Responsable del Le entrega al/a Ig f:_hofer de la .pipa copia de la boleta
33 : del peso, la remisién y su registro del examen de Ia
Almacén : :
leche cruda en pipa. Para su salida de la Planta.
. Fin del Procedimiento
INICIA PROCESO DE PRODUCCION DE CREMA PASTEURIZADA COMO SUBPRODUCTO
Verifica el volumen suficiente del lote y ordena se
realicen las conexiones necesarias para descremar,
34 Responsapl’e de confirma las condiciones o¢ptimas de ajuste en la
Produccion :
descremadora, ademas programa los tanques que
recibirén la crema y la leche descremada.
Ordena inicie el proceso de descremado, activando la
bomba de leche a la descremadora para iniciar el
Ty, descremado por fuerza centrifuga en frio, el cual
35 Pl?oducci'n provoca la separacion de la crema y la leche
© descremada; en este acto también monitorea los tres
flujos el de la leche cruda, leche descremada vy la
crema.
¢ Es crema cruda?
36 Responsable de | No, ir al paso No. 37;
Produccién Si, ir al paso No. 38.
Verifica que se almacene la leche descremada en un
37 Responsable de | silo para procesarla en la produccién de “Leche fluida
Produccidn pasteurizada” que es ofro proceso independiente é
aislado al presente.
Fin del Procedimiento
¢Es eficiente el dgscremado? En cuanto a
38 Responsable de | Concentracion de grasd/(%grasa > 6 = 35%) Bitacora de analisis
Control de Calidad | Si, ir al paso No. 40; fisicogquimicos
No, ir al paso No. 38.
R ble d Ordena se haga el ajliste necesario a la descremadora
39 esponsavle de para que produzcal la cantidad de concentracion

Produccién

aceptable de grasa e|ir al paso No. 38.
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o ACGRICUL

< SEGALMEX

SEGURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

TURA

ARROLLO BURAL

LICONSAE

INICIO DEL PROCESO DE LLEGADA DEL INSUMO PRINCIPAL (LECHE CRUDA) EN PIPA, PARA LA
PRODUCCION DE CREMA PASTEURIZADA COMO SUBPRODUCTO.

Nombre y clave del

:zfno Responsable Actividad documento de
’ trabajo
40 Responsable de | Verifica que se almacene adecuadamente la crema en
Produccién el tanque asignado.
Manual de Normas de
Conforme se va llenando el tanque toma muestras para gra“:adt dse Ilnst;um%s -
llevar a cabo un andlisis fisico quimico de la crema, | —ouHClOS elaborados
41 Ciﬁtsr% ?gseagljig: 4 |para determinar el porcentaje de grasa, proteina y %%r II:llF\(’: (3;'(;5 AI\EVST"
solidos no grasos, acidez y notifica al/(a la) responsable DE-NR-020}, Norma
= de calidad de la
de produccién. :
crema pasteurizada
como subproducto
o | Responsavlece | TeVa o st do andis fco quimico prs e
Produccién .
conveniente.
¢.Se vacio el silo que contenia la leche cruda?
43 Re;f;$j§£;de Si, ir al paso No. 44;
No, ir al paso No. 46.
i Responsable de | Verifica que el proceso de descremado se detenga
Produccién automaticamente.
¢ Se desea continuar con el proceso de descremado,
45 Responsable de | eligiendo otro silo con leche?
Produccién Si, ir al paso No. 46;
No, ir al paso No. 47.
¢Alcanza el aforo el tanque de la crema?
46 Re;fg;jfct;;de Si, ir al paso No. 47;
No, ir al paso No. 40.
4
47 Responsable de | Verifica que el procesy /de descremado se detenga
Produccion automaticamente.
Se evalla la limpieza/de la pipa del transportista
contratado por la empresa compradora de la crema, que Inspeccién y
48 Responsable de |su tanque cisterna |este perfectamente lavado, Liberacion de

Control de Calidad

enjuagado y sanitizadol que no contenga residuos de
detergente u otras parficulas que pudieran contaminar
la crema.

limpieza y sanidad de
pipas para crema.
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. AGRICULTURA

ZJSEGALMEX

SEGURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

LICONSA =

INICIO DEL PROCESO DE LLEGADA DEL INSUMO PRINCIPAL (LECHE CRUDA) EN PIPA, PARA LA
PRODUCCION DE CREMA PASTEURIZADA COMO SUBPRODUCTO.

Nombre y clave del

sa,so Responsable Actividad documento de
um. :
trabajo
(Es liberada la pipa evaluada del transportista Farmats da it *
49 Responsable de contratado por la empresa compradora de crema? ds | OI. ! erz;cnon
Control de Calidad | Si, ir al paso No. 51: = ‘g limpleza.ue
No, ir al paso No. 50. Ripas
En base al cumplimiento normativo y en particular a la
norma NOM-251-SSA1-2009, Practicas de higiene para
el proceso de alimentos, bebidas o suplementos
alimenticios, en el indice 5 Disposiciones Generales;
sub indice 5.13. Transporte, refiriéndose al 5.13.1, al
gp | Respomsabledsl | g5y BB, Heblds & w1 crefiE dilos B8

Produccién

altamente perecedera.

Ordena se lave la pipa en la Planta, para asegurar su
limpieza y confiabilidad higiénica, con cargo econémico
del costo que resulte a la empresa contratante de la
pipa, y pasar al paso No. 48.

Personal de bascula

Una vez que Control de Calidad ha dictaminado que la
pipa cumple con la limpieza se pesa la pipa vacia y se

Formato de liberacion

51 yel/éa;i?rigzgiable registra por medio del SIIBOP para obtener en Qe ila;;mspl'fgg;e
automatico el peso de pipa vacia. PP
Ordena revisar las conexiones al equipo y la
57 Responsable de | preparacion para iniciar el proceso de pasteurizado de
Produccién crema, donde inicia con la transferencia de la crema a
la tina de balance.
53 Responsable de | Verifica que se precaliente la crema a una temperatura
Produccion de entre 60°C y 65°C.
™ Procede a dar la instruccion automatica para que
54 ;pod Sacién proceda a la Pasteurizacion de la crema a una
roduc temperatura de entre 80° y 82°C.
= Verifica que se lleve a tabo el sostenimiento de la
55 Pfoduccién temperatura  durante 15 a 20 segundos
aproximadamente.
56 Responsable de |Confirma que se rgalice el enfriamiento a una

Produccion

temperatura de 4°C.
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 AGRICULTURA JSEGALMEX  LICONSA [
INICIO DEL PROCESO DE LLEGADA DEL INSUMO PRINCIPAL (LECHE CRUDA) EN PIPA, PARA LA
PRODUCCION DE CREMA PASTEURIZADA COMO SUBPRODUCTO.
Paisi Nombre y clave del
N Responsable Actividad documento de
um. .
trabajo
Aforo o llenado de pipa a granel de la crema
57 Responsable de | pasteurizada, se realiza la carga de la crema a la pipa Dictamen de
Produccién por la parte de abajo en el puerto de salida para evitar liberacion
la espuma.
; i 4 inicial?
Responsable de (,EI. llenado de la pipa esta en la fase inicial? Dictamen de
g Control de Calidad Si, ir al paso No. 59 liberacion
No, ir al paso No. 61
59 Responsable de ;re?aeraﬁr’gsl{?na;gg'al en la pipa, asi como la Dictamen de
Control de Calidad B y ' liberacion
¢ El resultado del analisis esta dentro de los parametros
60 Responsable de | aceptables? Dictamen de
Control de Calidad | Si, ir al paso No. 57; liberacion
No, ir al paso No. 66.
. . . . iy
Responsable de ¢EJ.Ilenado de la plg?a esta en la fase intermedia? Dictamen de
B Control de Calidad k. Ir all elss Mo, 82, liberacién
No, ir al paso No. 63.
Toma muestra intermedia en la pipa, asi como la ;
Responsable de o Dictamen de
62 Critiol 88 CAlidEd temperatura y analiza, ir al paso No. 60 liberacion
e I
Responsable de ¢F1{1allzo 8l Ilenado-de la pipa’ Dictamen de
®3 | Control de Calidad | S I @l paso No. 64; liberacion
No, ir al paso No. 57.
64 Responsable de | Toma muestra final en la pipa de la crema pasteurizada Dictamen de
Control de Calidad | para su analisis. liberacion
; ' ?
65 Responsable de éis?r lﬁir:sls :]':né?' Informe de
L Control de Calidad No, ir al pasa No. 66. Resultados

|
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. AGRICULTURA

SEGURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

%ﬁ SEGALMEX

LICONSA l=

INICIO DEL PROCESO DE LLEGADA DEL INSUMO PRINCIPAL (LECHE CRUDA) EN PIPA, PARA LA
PRODUCCION DE CREMA PASTEURIZADA COMO SUBPRODUCTO.

Nombre y clave del

o -
:3; Responsable Actividad documento de
’ trabajo
o | sonsatle o | e e aram SOMo INSUTO P3| pitgmen g
Control de Calidad ‘ liberacién
Fin del Procedimiento
Inmediatamente registra los datos en el SIIBOP, se Dictamen de
57 Responsable de | genera el reporte con el informe de resultados para la| liberacion SIBOP
Control de Calidad |liberacion de la crema en la pipa e informa al Informe de
responsable de Produccién y al del Almacén. Resultados
Ordena inmediatamente se desconecte la pipa y se
cierre la escotilla, ademas entrega la pipa al drea de
68 Resf:dnus;ti);de almacén, para su pesaje en bascula camionera y hace Vale dirgpnt;ega e
el registro en el SIIBOP e imprime el vale de entrega de
crema.
Responsable de Recibe la pipa con crema pasteurizada y 'ordena se
69 Ty pese y se le cologuen los sellos en la valvula y la
escotilla de descarga.
Pesa la pipa con la crema pasteurizada en la bascula
70 | Personal de bascula | camionera, coloca los sellos en escotilla y valvula de | Certificado de peso.

descarga, imprime el certificado de pesaje.

71

Responsable de

Realiza el registro en el SIIBOP del peso de pipa con
producto, sellos y valida el envio con el informe de

SIIBOP

Almaceén resultados de calidad, ticket de pesaje neto y se genera
la Remisién del Embarque.
Entrega al/a la chofer de la unidad, una copia de Remision.ds
72 RERARRBELI: ds remision del embarque y ticket de Ia!certiﬁcacién del Em.asrqUe Y Bris de
Almaceén SEAHH quey crema de Liconsa al
P ’ sector privado.
' : Checa documentacion y da salida a la pipa cargada con
2 Migliancie crema para que se retire de la Planta.
/
Imprime reporte mensual de estandarizacién de leche Repaite menggal de
cruda, reporte diariof e produccion crema, reporte SSdazacon e
74 Subgerente (a) de 05 R P O leche cruda, Reporte

Operaciones.

semanal de produccipr] crema y reporte mensual de
produccion de crema/debidamente firmado y lo envia a
la Gerencia de Prodyccién.

(diario, semanal y
mensual) de
Produccién de crema.
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JSEGALMEX  LICONSA I

SECURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

- AGRICULTURA

CULTURA ¥ DESARROLLA RURAL

DIAGRAMA DE FLUJO

Inicia Proceso de
llegada del Insumo de
Leche Cruda

Recibe documentacion de la pipa y
da indicaciones para iniciar el
agitado o recirculacion de la leche
en la misma pipa, durante 30 min. y
terminada la agitacion de la leche se
solicita a Control de Calidad toma

T{ de muestra. 'T

Toma las muestras de leche cruda
de la pipa para su andlisis
fisicoquimico.

8 c
Realiza un analisis y evalla las
caracteristicas fisicoquimicas y emite

un dictamen y registra en el SIBOP

1_D| el Dictamen. IT

Comunica a las Areas de Produccion
y Almacén para que autorice la
entrada de la pipa con leche cruda a
la Planta.

Recibe pipa de leche cruda y revisa
que los sellos no estén violados en
las escotillas de acceso al producto y
valvulas de descarga, que no
presente fugas visibles de leche y
exige la documentacion.

2—|$m—

Autoriza el acceso a la bascula y

VST-DOL-PR-002-06

ordena su activacién para e
programarla y asignarle un folio de .~ C
recepcion, el cual se identificara 2T
durante todo el proceso de S|

,-"‘-- H 9 = -
recepcion, andlisis y descarga. ¢ Cumple el dictamen? B

\L 20 ¢NO
Captura en el SIIBOP su registro de
datos de identificacion de la pipa Notifica el resultado negativo del
ffecha, turno, hora, procedencia, “Dictamen de rechazc” al/a la
numero de remision, placas, litros responsable de Produccién
reportados, etc,) i -
4 A 12 c

! b

Verifica que |a bascula marque “00"
“cero” y coordina para que el

Ordena se cierre las escotillas de la

vehiculo sea colocado pipa.
adecuadamente en |a bascula y se 13 _B
realice la medicién con el motor i

apagado y sin el operador en el
5 interior. E X
l ._Z:L;_

Efectiia el Pesado de | pipa, NO - iLa pipa rechazada ssde ™
tomando el peso bruto y imprime Un Centro de Acopio? .
una boleta con datos de la pipa. y - s

14 -
6 E 16 lSI
Retiran los sellos de la escatilla y en @
vélvula de descarga de |a pipa y en

caso exista anomalias en sellos A. Responsabie del Almacén

verificar el contenido y compararlo B. R T ———
7 con el reportado. W . espo
: C. Responsable de Control de
$ Calidad

Subgerente (&) de Produccién

m om o
]

T O
-]
w
o
-]
o
o

/

/
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JSEGALMEX LICONSA Hs

SEGURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

ETARIA OG ACH

~  AGRICULTU

Entrega formato del examen de
leche cruda en pipa, con los datos
fisicoquimicos de la muestra de
leche cruda al responsable de
produccion.

ER : o

Recibe de enterado el examen de
leche cruda y revisa que cumpla
con el parametro de prueba de
reductasa para descremado.

Colaca sellos foliados en la valvula y
la escatilla de leche cruda
rechazada.

T|¢[_T

Da aviso alfa la chofer de que el
dictamen de |a pipa fue rechazada y
debe de retirar |a pipa del lugar.

21 B
16 B ¢
¢ B
.’/‘- . = S
Pesa nuevamente |a pipa llena y NO - ¢Cumple el dictamen _>
entrega el comprobante del peso al ~. FGFE descremar la Ie:he?/_

responsable del almacén. &

~ 22
—] J_ \4 & Sl
A = Manda |a leche liquida al proceso de

VST-DOL-PR-002-06

produccion de leche fluida Ordena colocar |a pipa en el ar{dén de
pasteurizada. descarga y se hagan las conexiones a
Entrega copia del comprobante del 23 B Ia pipa parlaof: izsgc:g:agonforms o
peso y copia del dictamen de Lotep= N Pi asA
rechazo al/la chofer de la pipa para & 24 l Pas. B

que salga de la Planta.
N [ A ]

!

Ordena inicie el Proceso de descarga
y filtrado de leche con malla 100 y se
almacena en tanque silo entre 4° y 5°

FIN DEL PROCEDIMIENTO

Entregara una copia dsl C donde se agita.
comprobante del peso y del 25 B
dictamen de rechazo al salir en
vigilancia. ¢
18 G Descarga pipa y verifica
¢ canstantemente su vaciado

IEN [ |

FIN DEL PROCEDIMIENTO

Si: (1 2 Lote < “N” Pipas) — ;Alcanzo surivel de

Sy aforo el tanque? /
e . 2
ey Si: (Lote = “N” Pipas)
NO _ sTermindlapipade
= descargar?

INICIiO

Proceso de Produccién de
Crema Pasteurizada como

Is

Subproducto
A« ‘Responsable del Almacan Se interrumpe automéaticamente la
B. Responsable de Produccién bormba por falta de succion de
producto, ordena se cierre |a valvula

C. Responsable de Control de de descarga de la pipa y se

Calidad desconecte |a bomba de descarga
D. Subgerente (a) de Produccion 29 I de leche cruda. B
E. Personal de bascula
F. Vigilancia
G. Operador de la Unidad
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JSEGALMEX LICONSA I

¥ BESARROLLG RURAL SECURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

| AGRICULTURA

Manda a la pipa se pese en la bascula y
s regisire en el SIIBOP Ia cantidad de

litras reportados.
30 B

Verifica que |a pipa este en las
condiciones convenientes para que
el vehiculo sea colocado
adecuadamente en la bascula.

T|¢|E—

Pesa |a pipa vacia para obtener en

automatico el peso neto, se registra

en SIIBOP y se imprime una boleta
con los datos de la pipa.

FIN DEL PROCEDIMIENTO

Responsable del Almacén
Responsable de Produccion

Responsable de Control de
Calidad
Subgerente (a) de Produccién

Personal de bascula

Vigilancia

INICIO
Procaso de Produccion de
Crema Pasteurizada como
Subproducto

Verifica el volumen suficiente del lote
y ordena se realicen las conexiones
para descremar, confirma
condiciones 6ptimas en
descremadora y programa los
tanques que recibiran la crema y la

Y

leche descremada.
34 B

Ordena iniciar el proceso de
descremado por centrifugado el
cual provoca la separacion de la
crema y la leche descremada; y

monitorea los tres flujos que son la
leche cruda, leche descremada y la

?—| crema. ,T

VST-DOL-PR-002-06

v

32 E NO 22
J' Z Es crema cruda?
. -
Le entrega al/(a |la) chofer de la pipa Variica se ;:nacene Taleche = 36 =
copia de la boleta del peso, Ia descremada en un silo para —‘ N
remision y su regisiro del examen procesarla en la produccion de lS|
de la leche fresca en pipa. Para su “leche fluida pasteurizada”. Este es b8
salida de la Planta. un proceso aislado al s c e
37 Presente B " iEs eficiente el ~._
33 A NO ~descremado? En cuanto &

concentracion de grasa.

~ _‘%grasa_?gﬁ% ‘

Ordena se haga el ajuste necesario a
la descremadora para producir la
concentracion de grasa requerida.

EN [& |

38—

Verifica que se almacene

NO

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA PROGRA ACION Y
PRODUCCION DE LECHE EN POLVO Y DE LECHE LiQ

adecuadamente la crema en el
tanque asignado.

EN [ B |

b

Conforme se va llenando el tanque
toma muestras para realizar un
andlisis fisico quimico de la crema y
notifica al responsable de

T] produccion. 'T

Revisa el resultado del analisis fisica
quimico, para que en caso de ser
necesario realice un estandarizado

conveniente.
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JSEGALMEX

SEGURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

AGRICULTURA

SARRQLLO HUE

LICONSA

RETARIA DE ACRITULTURA ¥ OE

Verifica Se lleve a cabo el
sostenimiente de la temperatura
durante 15 a 20 segundos
aproximadamente

?|¢¢T

Confirma que se realice el
enfriamiento a una temperatura de
4°C

b

Aforo o llenado de pipa a granel de
la crema pasteurizada, se realiza la
carga de la crema a la pipa por la
parte de abajo en el puerto de
salida para evitar la espuma.

Verifica que el proceso de
descremado se detenga
automaticamente.

'

,/5\\

NO .~ ¢Se desea conlinuar .

/Con el proceso de Descremado
~._eligiendo otro silo con -
___leche? o

B

ﬂ

¢ Mcanza el aforo el tanque ™
~ Donde se esta almacenando /

| T~ lacrema? i
S
¢

VST-DOL-PR-002-06

- ~¢Elllenado de la pipa esta
Verifica que el proceso de & 4

! ) En fase inicial? —
descremado se detenga Ly inici )

automaticamente.
] & o e

i gt J' sl
S A @ Troieza 42 12 pa dal NO " ¢Elllenado de la pipa esta ™
e evalta la limpieza de |a pipa del — |a fase intermedia? T s : 2
2 g oma muestra inicial en la pipa, asi
transportista contratado por la i como |a temperatura y ar?arl}\'za
empresa compradora de la crema. s N i

7 P v

~e™ s
_# Toma muestra intermedia en |a pipa, ; LT
~ T y analiza. Pl . ;
NO s ¢El resultado del andlisis esta
~ - 62 dentro de los parametros
! ~ e .. aceptables?

Ordena se lave La pipa en la
Planta, para asegurar su limpieza y
Confiabilidad higiénica, con cargo
economico del costo que resulte a
la empresa contratante de la pipa.

50 B

60—
¢SI
Se pesa la pipa vacia y se registra @

por medio del SIIBOP para obtener
en automatico el peso de pipa

vacia. 127
- NO 7, b
| ~ ¢Finalizo el llenado de la
(43) 51 E . Pipa? P

®

Ordena revisar las conexiones y
preparacion para iniciar el proceso
de pasteurizado de crema, donde

inicia cen la transferencia de la

crema a la tina de balance.

[s2 ] I [ | =

Verifica que se precaliente la crema

-
B65°C.

a una temperatura de entre 60°C y
B.
B
C. Responsable de Control de

53
l Calidad

lSI
Toma muestra final en la pipa, y

analiza.
c

A. Respensable del Almacén

Responsable de Produccién

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA PRG‘JGRAMACION Y
PRODUCCION DE LECHE EN POLVO Y DE LECHE LiQUIDA

Procede a dar la instruccion
automatica para que proceda a la
Pasteurizacion de |la crema a una
temperatura de entre 80° y 82°C.

N [B |

Subgerente (a) de Operaciones

Personal de bascula

F. Vigilancia

Pagina 54 de

Fecha: 10 de Noviembre de 2022
Direccion de Operaciones de Liconsa



A

{

Se manda a reprocesar la crema
como insumo para producir leche
para Abasto Social.

NO

YEa

3 BURA

66 | =

Registra los datos en el SIBOP y
genera el informe de resultados de la
liberacion de la crema de la pipa e
informa al responsable de

JSEGALMEX

SEGURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

LICONSA [

Checa documentacion y da salida a
la pipa cargada con crema para

salir de la Planta.
EN [F |

Imprime reporte mensual de
estandarizacién de L. Fresca, reporte
diario, semanal y mensual de
produccién crema debidamente
firmado y lo envia a la Gerencia de

T] . Praduccion. ’T—

Produccion y al del Aimacén.
67 c

Ordena desconectar |a pipa y
entrega la pipa al area de almacén,
para su pesaje en bascula y hace el
registro en el SIIBOP e imprime vale

de enirega de crema.,,
EN [B |

Recibe la pipa con crema
pasteurizada y ordena se pase y
Cologuen los sellos en la valvula y la

escotilla de descarga.
69 A

Pesa la pipa con la crema
pasteurizada en la bascula
camianera, coloca los sellos en
escotila y valvula de descarga e
imprime el certificado de pesaje.

N ‘l, [ ]

Realiza el registro en el SIIBOP del
peso de pipa con producto, sellos y
valida el envio con el informe de
resultados de calidad, ticket de
pesaje neto y se genera la
Remision del Embarque.

FIN DEL PROCEDIMIENTO

)

FIN DEL PROCEDIMIENTO

VST-DOL-PR-002-06

n A A. Responsable del Almacén
i B. Responsable de Produccién
Enlrega al/a |a chofer de |a unidad, Responsable de Control de
una copia de remisién del Calidad
embarque y ticket de la certificacion D. Subgerente (a) de Operaciones
del pesado. .
72 A E. Personal de bascula
l F. Vigilancia

@

/
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. AGRICULTURA JSSEGALMEX  LICONSA I
VIll. RELACION DE ANEXOS
Nudm. Nombre del Documento Clave
1 Programa Diario de Produccién de Leche en Polvo. DP-SP-086
Instructivo de llenado del Programa Diario de Produccion de Leche en Polvo. DP-SP-086
2 Programa Diario de Produccién y Despacho. DP-SP-089
Instructivo de llenado del Programa Diario de Produccién y Despacho. DP-SP-089
3 Programa Mensual de Produccién. DP-SP-090
Instructivo de llenado del Programa Mensual de Produccién. DP-SP-090
4 Eee(;:)}:);:n!\ns;\s/glal de Consumo Estandar de Materia Prima para Leche Fluida y DP-SP-091
In§tructivo de Ilenado-del Reporte Mensual de Consumo Estandar de Materia DP-SP-091
Prima para Leche Fluida y Leche en Polvo.
5 Reporte (diario, semanal y mensual) de Produccion de Crema. DP- SP-095
[grséalgivo de llenado del Reporte (diario, semanal y mensual) de Produccidn DP- SP-095
6 Reporte Mensual de Estandarizacion de Leche Fresca. DP- SP-096
Instructivo de llenado del Reporte Mensual de Estandarizacién de Leche Fresca. DP- SP-096
7 Factor de Extraccién de Crema como Subproducto. Sin clave

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA PROGRA ACION Y
PRODUCCION DE LECHE EN POLVO Y DE LECHE LiQUIDA
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. AGRICULTURA NZSEGALMEX LICONSA[J

R

SECURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

ANEXO 1
PROGRAMA DIARIO DE PRODUCCION DE LECHE EN POLVO
(DP-SP-086)

- - & PROGRAMA DIARIO DE PRODUCCION DE LECHE EN POLVO
Liconsa
PLANTA: (1) AREA: (3)
MES: (2) FECHA DE ELABORACION: (4)
PRODUCCION REAL POR PRODUCTO
FECHA DE (6) (7)
PRODUCCION asastosocal  (5) INSTITUCIONAL DICONSA COMERCIAL (8) ©)
' MEZCLA DE OTROS TOTAL DiA
DiA LECHE MEZCLA DE LECHE LECHE LECHE ENTERA EN L
omean e v ey | SEVIIDESCREMADA| LECHEC/GY | (Factorde | SEMIDESCREMADA PoLYO RENTERAEN ROLVG
Retiro)
TOTAL ! MES
(CAJAS) —(10)
{
NOTA:EL NUMERO DE COLUMNAS PUEDE VARIAR DEPENDIENDO DEL NOMBRE DE LOS PRODUCTOS QUE MANEJECADA PLANTA h?
ELABORO REVISO APROBO
(11) (12) (13)
NOMBRE Y FIRMA NOMEBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA PROGRAMACION Y

DP-SP-086
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SEGURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

| AGRICULTURA = (GSEGALMEX  LICONSA[

INSTRUCTIVO DE LLENADO DEL PROGRAMA DIARIO DE PRODUCCION DE LECHE EN POLVO

CLAVE: (DP-SP-086)
Forma utilizada por las Plantas envasadoras de leche en polvo, en donde se elabora el Programa Diario de
Produccion para la fabricacién de leche en polvo, y se envia a la Gerencia de Produccion por medio de la
Subgerencia de Produccion para confirmar la realizacion de dicho programa. En caso de existir alguna
modificacion o cambio al Programa de Produccion del mes en curso, la Gerencia de Produccién notificara a
la Planta correspondiente para realizar dichas modificaciones, éstas seran enviadas nuevamente a la
Gerencia.

No. EN SE ANOTARA
1 Planta El nombre de la Planta que corresponda.
2 Mes El'mes que corresponda a la produccién programada
3 Arag El nombre del area que indique las cantidades a producir en dicho

programa.

4 Fecha de Elaboracién | El dia en que se elabora el programa.

La cantidad de cajas con 36 sobres de leche en polvo que se estima se

Z Akasio Back produzcan para el producto de abasto social.

La cantidad de cajas con 36 sobres de leche en polvo que se estima se

o Institticiabal produzcan para los diferentes tipos de leche del producto institucional.

La cantidad de cajas con 36 sobres de leche en polvo que se estima se

d DICONSA Comercial produzcan para DICONSA Comercial.

La cantidad de cajas con 36 sobres de leche en polvo que se estima se

8 | Otros produzcan para otros productos nuevos.

La cantidad total de cajas con 36 sobres de leche en polvo a producir

S Toml,dia durante el dia en curso de los diferentes productos y sabores.

La cantidad total de cajas con 36 sobres de leche en polvo a producir

10 | Total, m.es (cajas) durante el mes en curso de los diferentes productos y sabores.

11 Elabord Nombre y firma de la persona que registra los datos.

Nombre y firma de la persona que revisa los datos registrados en dicho

12 Revisd programa.

Nombre y firma de |a,persona que valida que los datos indicados sean
posibles. /

NOTA: El nimero de columnas puede variar dependiérdo del

13 Aprobé

Pagina 58 de 81
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA PROGRAMACION Y Fecha: 10 de Noviembre de 2022

PRODUCCION DE LECHE EN POLVO Y DE LECHE LiQuIDA Direccién de Operaciones de Liconsa



SECURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

. AGRICULTURA JSEGALMEX LICONSA I

ANEXO 2
PROGRAMA DIARIO DE PRODUCCION Y DESPACHO
(DP-SP-089)

i i [t 9
= PROGRAMA DIARIO DE PRODUCCION Y DESPACHO
Liconsa
ENTIDAD: (1)
PERIODO: (2)
PRODUCTO: (3)
UNIDAD EN [LlTRDS]
_ DESPACHO PROGRAMADO
Bl ENTIDAD A ENTIDAD B ENTIDAD C ENTIDAD D TOTAL PRODUCCION PROGRAMADA
(4) (5) (6) (7) (8) (10) (11)

suBTOTAL (9)

susToTAL (9)

susToTaL (9)

SUBTOTAL (9)

sueToTaL (9)
TOTAL «—{{10)
ELABORO EVISO Vo. Bo.
(12) (13) (14)

NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA NOMERE Y FIRMA
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SEGURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

. AGRICULTURA SSEGALMEX  LICONSAQL

INSTRUCTIVO DE LLENADO DEL PROGRAMA DIARIO DE PRODUCCION Y DESPACHO

CLAVE: (DP-SP-089)

Forma utilizada por los Programas de Abasto Social que se requisita con base en el programa autorizado de
distribucién de leche liquida, se envia a las Plantas a mas tardar el 25 del mes que antecede a la
distribucion, para solicitar los volimenes de leche diarios y por semana que se retiraran durante el mes.

No. EN SE ANOTARA
y ENTIDAD I?I r?ombre de la Planta responsable de producir y despachar la leche
liquida.
2 | PERIODO El dia y mes inicial y final del periodo de produccién.
3 | PRODUCTO El nombre_del producto que se producira y despachara en la Planta
correspondiente.
4 | DIA El nimero del dia que corresponda al mes en curso.
La cantidad de litros de leche liquida envasada que se programa para
5 | ENTIDAD A ; . .
despachar por dfa, de acuerdo al Programa Social correspondiente.
6 | ENTIDAD B La cantidad de litros de leche liquida envasada que se programa para
despachar por dia, de acuerdo al Programa Social correspondiente.
7 | ENTIDAD C La cantidad de litros de leche liquida envasada que se programa para
despachar por dia, de acuerdo al Programa Social correspondiente.
8 | ENTIDAD D La cantidad de litros de leche liquida envasada que se programa para
despachar por dia, de acuerdo al Programa Social correspondiente.
9 | SUBTOTAL La sumatoria de las cantidades que se programan durante los dias de la
semana.
10 | TOTAL La sumatoria de los subtotales por semana.
11 PRODUCCION La cantidad en litros de leche liquida que se programa para producir por
PROGRAMADA dia.
. El nombre y firma de la persona que elabord el Programa diario de
12/ | ELABARO Produccién y Despacho.
. El nombre y firmafde la persona que revisé el Programa Diario de
13 | REVISO Produccién y Desp%cho.
14 | Vo. Bo. El nombre y firma ?el/de la Gerente (a) del Programa de Abasto Social. /

/

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA PROGRAMACION Y
PRODUCCION DE LECHE EN POLVO Y DE LECHE\LiQUIDA
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. /AGRICULTURA

Lico

e
nsa

JSEGALMEX

SECURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

ANEXO 3

LICONSA =

PROGRAMA MENSUAL DE PRODUCCION

Programa Mensual del mes de :

(DP-SP-090)

LICONSA S.A. DEC.V

Programa Mensual de Produccién de Leche Fluida y en Polvo para Abasto Social y Frisia

( Litros Equivalentes )
LECHE FLUIDA

ORIGEN (1 DESTINO (2} PRODUCCION (3 PRODUCCION PRODUCCION
PLANTAS PROGRAMA SOCIAL ABASTO SOCIAL Frisia  (4) ToTAL (5)
COLIMA
COLIMA
GUADALAJARA
JALISCO
NAYARIT
ZACATECAS
JALAPA
VERACRUZ
JIQUILPAN
AGUASCALIENTES
MICHOACAN
SAN LUIS POTOSI
GUANAJUATO
OAXACA
OAXACA
TLAHUAC
METROPOLITANO SUR
MORELOS
TLALNEPANTLA
HIDALGO
METROPOLITANO NORTE
TLAXCALA
TLAXCALA
PUEBLA
HIDALGO
METROPOLITANO SUR
TOLUCA
METROPOLITANO SUR

METROPOLITANO NORTE
VALLE DE TOLUCA

SUBTOTAL FLUIDA (6)
SE CONSIDERAN DIAS DE PRODUCCION Y DIADE NO VENTA

LECHE EN POLVO
ABASTO SOCIAL

LECHE EN POLVO

JALAPA i
OAXACA /
QUERETARO i

MAQUILA CHIHUAHUA

SUBTOTAL POLVO (7)
GRAN TOTAL (Polvo + Liquida + FRISIA (8) i

/|
o)

DP-SP-0390
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. AGRICULTURA

Forma utilizada por la Gerencia de Produccion, a través de la Subgerencia de Produccion, que se utiliza para

LICONSAE

SEGURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

%ﬁ‘ SEGALMEX

INSTRUCTIVO DE LLENADO DEL PROGRAMA MENSUAL DE PRODUCCION

CLAVE: (DP-SP-090)

la planeacién de los programas de produccién por planta.

No. EN SE ANOTARA
Ori Se encuentran preimpresos los nombres de las entidades federativas
rigen : o .
1. donde se ubican las Plantas que enviaran leche liquida a los Centros de
Plantas :
Trabajo.
2 Destino Se encuentran preimpresos los nombres de las entidades federativas de
" | Centros de trabajo los diferentes Centros de Trabajo que recibirén las dotaciones de leche.
Producelén Fltida La cantidad en litros de leche h'q_uida que la Plantal 'enviaré a los
3. : diferentes programas de abasto social en esa presentacion, de acuerdo
Abasto Social . -
al programa autorizado por la Oficina Central.
i - La cantidad en litros de leche liquida Frisia que la Planta enviara a los
4, Pr.o.duccmn Flulda diferentes programas de abasto social en esa presentacién, de acuerdo
Frisia . ;
al programa autorizado por la Oficina Central.
La cantidad Total en litros de leche liquida Abasto y Frisia que la Planta
5. | Produccién Total enviara a los diferentes programas de abasto social en esa
presentacion, de acuerdo al programa autorizado por la Oficina Central.
6. | Subtotal fluido La cantidad total en litros de la leche liquida abasto social y Frisia.
La cantidad total en litros de la leche polvo abasto social, LEP y
7. | Subtotal polvo Semidescremada.
La cantidad total en litros equivalente a producir de leche fluida y en
G || ran Toial polvo en los diferentes programas y Plantas.

!
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a8 CREULIURA JSEGALMEX LICONSA I

ARIA DE ACRICU

ANEXO 4

REPORTE MENSUAL DE CONSUMO ESTANDAR DE MATERIA PRIMA PARA LECHE FLUIDA Y LECHE
EN POLVYO
CLAVE: (DP-SP-091)
i CLAVE DEL REGISTRO
REPORTE MENSUAL DE CONSUMO ESTANDAR DE MATERIA PRIMA DP-SP-091
REPORTE PARA LECHE LIQUIDA MES AL QUE r.(on;«ssmmaz
1

DIAS DE NO VENTA OBSERVACION O COMENTARIO:

GERENCIA DE PRODUCCION DIAS DE PROBUCCION
(3) (4)
(12) (13)

(2)
PREMEZCLA DE TIPO

POLIETILENO PARA DOS LITROS

SUBDGERENCIA DE PRODUCCION
(5) 10
PRODUCCION {7) (8) (9) (10) (11)
PLANTAS ( LTROS) LDP SiN FORTIFICAR LEP orRo LECHE FRESCA | GRASA VEGETAL | wTamina a +p3 UTAINASY K " v (15
(Ke.) { Kg.} (Ke. ) (Lts.) (¥g.) {Ke.) {Ke.) (14) CODIGO
ABASTO SOCIAL

COLIMA
JALISCO
JALAPA
JIQUILPAN
OAXACA
TLAHUAC

TLALNEPANTLA
TLAXCALA

V. DE TOLUCA

SUBTOTAL (P.AS) (16)

LECHE FLUIDA FRISIA
POLIETILENO FRISIA

— PRODUCCION FRESCA
{ LTROS) (Lts.)

(2LITROS | {1LTRO)

COLIMA
JALISCO
JALAPA
JIQUILPAN
TLAHUAC
TLALNEPANTLA
TLAXCALA
V. TOLUCA

SUBTOTAL FRISIA)  {16)
TOTAL (17)
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OLLO RURAL SEGURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

G AGRICULTURA JSEGALMEX  LICONSA s

- CLAVE DEL REGISTRO
REPORTE MENSUAL DE CONSUMO ESTANDAR DE MATERIA PRIMA DP-SP-051
REPORTE PARA LECHE EN POLVD MES AL QUE CORRESPONDE
(1)
GERENCIA DE PRODUCCION DIAS DE PRODUCCION DIAS DE NO VENTA - OBSERVACION O COMENTARIO:
SUBDGERENCIA DE PRODUCCION (2} (3) (4)

i LAMINACIG N 2
PLANTAS  (5) | FPRooucaow LECHEEN POLVO (Kg.)  (7) ERaLES "E"'TM""“{VB) ot BOPP il | 32
(e (G ke (kg )(9) (kg 1(10 { Pzas.) {Pzas. )

ABASTO SOCIAL

MEZCLA DE LECHE t/grasa
vegetal

REDUCIDA EN GRASA 210 gr | PRODUCCION DR EOR) FECAv 0N Boee caJR SEPARADOR

QUERETARG

OAXASA
JALAPA

TOTAL (13) |

MEZCIA DF LECHE
(FACTOR de RETIRO )

REDUCIDA EN GRASA 210 gr | PRODUCCION LSEMIDESCREM ADA BOPR CAJA SEPARADOR

QUERETARD

OAXACA

JALAPA
ToTAL (13)

SEMIDESCREMADA c/qrasa butirica
REDUCIDA EN GRASA 210 gr | PRODUCCION LDP Sin Fartificar LEP Fortificada ROPAPILLA (i<g) E=[=0 caJa SEPARADOR

QUERETARD
OAXACA
JALAPR

ey 13)

SIN SUBSIDIO
SEMIDESCREMADA 210 gr PRODUCCION | LDP Fortificada LEP Fortificada 8.0.PP. CAJA SEPARADOR
QUERETARD

OAXACA

JALAPA

ToTAL {13}
INSTITUCIONAL 240 g PRODUCCION LEP Fortificada BOPP cAJA SEPARADOR

QUERETARO
ORXACA
JALAPA

TOTAL (1 3)

DICONSA 240 g PROOUCEION LEP Fartificada BOPP CAJA SEPARADCR
GUERETARG
OAXACA

JALAPA
[ ToTAL [ 13) _|
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_/AGRICULTURA

JSEGALMEX

SECURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

LICONSA I

INSTRUCTIVO DE LLENADO DEL REPORTE MENSUAL DE CONSUMO ESTANDAR DE MATERIA
PRIMA PARA LECHE FLUIDA Y LECHE EN POLVO CLAVE: (DP-SP-091)

Forma utilizada por la Gerencia de Produccién para comunicar de manera mensual el consumo estandar de
cada una de las materias primas, que se van a emplear en la elaboracién de los productos incluidos en los

programas mensuales de produccién, de conformidad con los lineamientos establecidos de calidad.

REPORTE MENSUAL DE CONSUMO ESTANDAR DE MATERIA PRIMA PARA LECHE FLUIDA
{DP-SP-091)
No. EN SE ANOTARA
1 Mes El mes que corresponda a la produccién programada.
> Dias de Produccion La cantidad de dias en los que se produce leche liquida de
acuerdo al mes en curso.
3 Bl Ko Waria La fecha en la que no se vende leche liquida durante el mes
en curso.
4 Ty ——— Los comentar:los 0 alguna o.bserlvacién relativa gl rgporte de
consumo Estandar de materia prima para leche liquida.
Los nombres de las Plantas que solicitan el consumo
5 Plantas estandar de materia prima para la elaboracién de leche
liquida.
6 Pradiiseisi Volumen de Produccién programada en cajas, segun la
Planta que corresponda.
En kilogramos, el consumo estimado de leche descremada
7 i i an B en polvo sin fortificar, L!EP c/g vegetal, LEP c/g Butirica que
se calcula para cumplir con el programa de produccion,
segun la Planta que corresponda.
Ledhe Descramads e Poivs En kilogramos, el consumo estimado de leche descremada
8 i Fartificar en polvo sin fortificar que se calcula para cumplir con el
LR programa de produccion, segln la Planta que corresponda.
En kilogramos, el consumo estimado de otro insumo que se
9 Otro calcula para cumplir con el programa de produccién, segun
la Planta que corresponda.
En litros, el consumo estimado de leche conforme a los
10 | Leche cruda consumos reales reportados en el Gltimo cierre de
produccion mensual disponible.
a)
En kilogramos, el consumo estimado de grasa vegetal que
1 Grasa Vegatal se calc«?lﬁ, segun la Planta que corresponda.
En kilogramos, el consumo estimado de vitamina A + D3
12 | Vitamina A+ D3 que se ¢alcula, para cumplir con el programa de produccion
segun la Planta que corresponda.
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. AGRICULTURA

ZSEGALMEX LICONSA s

SEGURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

13

Premezcla de Vitaminas y
Minerales para leche fluida

En kilogramos, el consumo estimado de la mezcla de
vitaminas y minerales que se calcula, para cumplir con el
programa de produccién segin la Planta que corresponda.

14

Polietileno de 2 litros

En kilogramos, el consumo estimado de polietileno de 2 litros
que se calcula, para cumplir con el programa de produccién
segun la Planta que corresponda.

15

Tipo de Polietileno y cédigo

El tipo de polietileno que se utilizara para cumplir con el
programa de produccion segln la Planta que corresponda.

16

Subtotal

La suma de las cantidades de materia prima y materiales
que se utilizara de las diferentes Plantas para cumplir con el
programa de produccién, de acuerdo al tipo de producto:
leche liquida para abasto social y leche liquida Frisia.

17

Total, Mes

La suma de las cantidades de materias primas y materiales
que se utilizara de las diferentes Plantas para cumplir con el
programa de produccién mensual.
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. AGRICULTURA

LICONSA I

SEGURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

§ SEGALMEX

REPORTE MENSUAL DE CONSUMO ESTANDAR DE MATERIA PRIMA PARA LECHE EN POLVO

(DP-SP-091)
No. EN SE ANOTARA
1 | Mes El mes que corresponda a la produccién programada.
= | Dies 48 Produsiisn La cantidad de dias en los que se produce leche liquida de acuerdo
al mes en curso.
3 | Dias de No Venta La fecha en la que no se vende leche liquida durante el mes en
curso.
& | Observacin o comerialis Los comenta}nos 0 algung opservacic’m relartlva] al reporte de
consumo Estandar de materia prima para leche liquida.
Los nombres de las Plantas que solicitan el consumo estandar de
5 | Plantas . . N o
materia prima para la elaboracion de leche liquida.
& | Prodiiceish Volumen de Produccién programada en Litros, segln la Planta que
corresponda.
En kilogramos, el consumo estimado de leche descremada en polvo
sin fortificar, leche en polvo con 26% grasa vegetal, leche en polvo
7 | Leche en Polvo con grasa Butirica, leche semidescremada, etc. que se requiera
calcula para cumplir con el programa de produccién, segun la Planta
que corresponda.
Premezcla de Vitaminas y | En kilogramos, el consumo estimado de la mezcla de vitaminas y
8 | Minerales para leche en minerales (ropapilla) que se calcula, para cumplir con el programa
polvo de produccion segun la Planta que corresponda.
En kilogramos, el consumo estimado de otro insumo que se calcula
9 | Otro para cumplir con el programa de produccién, segln la Planta que
corresponda.
En kilogramos el consumo estimado por tipo de laminacién (pelicula
10 | Laminacién de polipropileno biorientado) (BOPP) que se calcula para cumplir
con el programa de produccion segun la Planta que corresponda.
En ndmero de piezas de cajas de cartén corrugado que se calcula
11 | Corrugado para cumpljr con el programa de produccién segun la Planta que
correspon?g.
En numg’o de piezas de separador de cartén corrugado que se
12 | Separador calcula para cumplir con el programa de produccién segun la Planta
que cor ;'aponda.
La su de las cantidades de materia prima y materiales que se
13 | Total calcu ara que de las diferentes Plantas puedan cumplir con el
ot progfama de produccion, de acuerdo al tipo de producto: leche en

polvo para abasto social y leche en polvo sin subsidio.
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. AGRICULTURA <SEGALMEX  LICONSA I

SEGURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

ANEXO 5

REPORTE (DIARIO, SEMANAL Y MENSUAL) DE PRODUCCION DE CREMA
CLAVE: (DP- SP-095)

LICONSA, S.A. DE C.V. FNFIDAD: i1
DIRECCION DE PRODUCCION
: SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION BASICA DE OPERACION DE PLANTA pemona: (2)
Llcunsa FOLIO No.: (3)
REPORTE MENSUAL DE CREMA
BALANCE DE INSUMOS
CODIGD MATERIALES INVENTARIO BB SALIDAS INVENTARIO FINAL CONSUMO BASE SECA
INICIAL DEVOLUCIONES OTRAS CONSUMO 56(KG) SNG(KG)
(4) (5) (8) (7) (8) (9) (10) (11) (2) (13)
BALANCE DE PRODUCTO TERMINADO
- INVENTARIO » SACIDAS
coniGo DESCRIPCION PRODUCCICN INVENTARIO FINAL
INICIAL ALMACEN PT cc OTRAS
(14) (15) (18) (17) (18) (19) (20) (21)
MERMA
ENTRADAS A SALIDAS A
copiGo INSUMGS PROCESD PROLESD MERMAREAL
(UNIDAD) (UNIDAD) UNIDAD %
(22) (23) (24) (25) (28) (27)
COMENTARIOS:
(28)
(29) (30)
SUBGERENTE DE OPERACIONES GERENTE
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JSEGALMEX  LICONSA I

SECURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

. AGRICULTURA

! SECARETARIA DE AgF

INSTRUCTIVO DE LLENADO DEL REPORTE (DIARIO, SEMANAL Y MENSUAL) DE PRODUCCION DE
CREMA

CLAVE: (DP- SP-095)

No. EN SE ANOTARA
1 Entidad Se anotara la entidad que emite el documento
2 Periodo Se indicara el periodo que comprende el reporte.
3 Folio Se indicara el No. de folio del reporte.
4 Cadigo. Se indicara el No. de cédigo de insumo.
5 Materiales Se indicara los materiales para el balance de insumos.
6 Inventario Inicial Se indicara el inventario inicial que se tiene al iniciar el periodo en los silos.
7 Entradas Se indicara la cantidad de material que entro.

Se indicara la cantidad de insumo que salié y es devuelta de devolucién

8 Devoluciones . ,
interno de las salidas.

9 Otras Se indicara el movimiento de otras salidas.

Se indicara el consumo que se utilizé en la produccién durante el periodo.
El consumo es igual a la existencia inicial mas entradas, menos
devoluciones, menos otras y menos el Inventario Final.

(10 =6+7-8-9-11)

10 Consumo

Se indicard la cantidad de material que se encuentre en silos al finalizar el

11 Inventario Final periodo.

12 SG Se indicaré la cantidad de sdlidos grasos del material consumido.

13 SNG Se indicaré la cantidad de sdlidos no grasos del material consumido.

14 Cadigo Se indicara los cédigos asignados a cada producto que se reporta.

15 Descripcion Se indicara la descripcion del producto de acuerdo al codigo.

16 Inventario Inicial Se indicaré el inventario inicial del producto terminado que se tiene.

17 Produccion Se indicara la cantidad de produccion pasteurizada mensual.

18 Almacén de Producto Se indicara la cantidad de producto terminado producido y entregado en el ﬂ
Terminado mes.

19 ce. Se indicara la cﬁr}!idad de Crema pasteurizada en Kilogramos y Litros que /

se encuentran enjcontrol de calidad (muestras) /

20 Otras Se indicara si éxi%te mas produéto en otras areas / ;

21 Fpsrillnn Bt Sﬁji;ﬁﬁgfel3;aj;ig:§0?xistente en caso de que haya quedado producto en /

22 Cadigo Se indicara el codigo.
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A
" AGRICULTURA SSEGALMEX  LICONSA .
No. EN SE ANOTARA
23 Insumos Se describira el insumo de la merma.
24 Ent.radas aproceso Es la cantidad de insumo consumido en produccion.
[unidad]
25 Sal'ldas de proceso Es la cantidad de producto que salié en produccién.
[unidad]
26 Merma Real Es el resultado de restarle a las entradas de insumo a las salidas de
Unidad producto terminado. 26= 24 - 25
Es el resultado de dividir la merma real entre la salida de producto
(o)
27 Merma Real % terminado, expresada en porcentaje.
Breve descripcion del origen de la crema entregada al almacén, indicando
28 Comentarios el o los procesos donde es extraida la crema, detallando las cantidades en
[Lts],como de Solidos Graso en [Kg] y Solidos no Grasos en [Kg.]
29 Subgergnte (8) de Nombre, puesto y firma del/de la Subgerente (a) de Operaciones.
Operaciones
30 Gerente (a) Estatal | Nombre, puesto y firma del/de la Gerente (a) Estatal o Metropolitano como

o Metropolitano

responsable de la aprobacién del reporte.
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SEGURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

. AGRICULTURA <SEGALMEX  LICONSAR

ANEXO 6
REPORTE MENSUAL DE ESTANDARIZACION DE LECHE FRESCA
CLAVE: (DF-SP-096)

LICONSA, S.A. DE C.V. AR 1)
DIRECCION DE PRODUCCION
SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION BASICA DE OPERACION DE PLANTA e (2]
FOUO No.:
(3)
REPORTE MENSUAL DE ESTANDARIZACION DE LECHE FRESCA
BALANCE DE MATERIA PRIMA
SALIDAS
CoDIGO MATERIALES EXISTENCIA INICIAL, ENTRADAS EXISTENCIA FINAL
ESTANDARIZADO ALMACEN OTRAS
{4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (1)
BALANCE DE LECHE FRESCA ESTANDARIZADA
SALIDAS
CODIGO MATERIALES EXISTENCIA INICIAL ENTRADAS EXISTENCIA FINAL
ABASTO 50CIAL ALMACEN OTRAS
(12) (13) (14) (15) (18) (17) . (18) (19)
ENTRADAS DE LECHE FRESCA

FoLO ORIGEN PESONETO[KG] | VOLUMEN [its) %5.G. % S.N.G. Kg 5.G. kg S.N.G.
(20) (21) (22) (23) (24) (25) (28) (27)

TOTAL

(28) Factor de Extraccion de Crema = 0.065
(29) (30)
SUBGERENTE DE OPERACIONES GERENTE
|
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_ AGRICULTURA

J¢SEGALMEX LICONSA I

&

SEGURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

INSTRUCTIVO DE LLENADO DEL REPORTE MENSUAL DE ESTANDARIZACION DE LECHE FRESCA

CLAVE: (DP-SP-096)

sca.

No. EN SE ANOTARA
1 | Entidad Se anotara la entidad que emite el documento
2 | Periodo Se indicara el periodo que comprende el reporte.
3 | Folio Se indicara el No de folio del reporte.
4 | Cadigo. Se indicara el No. de codigo de balance insumos.
= | Matshalss Se indicara los materiales para el balance de insumos como la
leche fresca a granel.
6 | Bxistarcia nlsial Sfelindlcara la cantidad de leche existente en silos, asi como los
solidos grasos y no grasos.
0 | e Se indicara la,sf entradas de leche fresca del balance de insumos,
incluyendo sélidos grasos y no grasos.
8 | Estandarizado Se indicara el movimiento de salida a procesar a descremado.
9 | Almacén Se indicara el consumo de las salidas de almacén.
10 | Otras Se indicara el movimiento de otras salidas.
11 | Existencia Final Se indicara la cantidad de leche existente en los silos.
.- Se indicara los cédigos asignados a cada producto que se
12 | Cdédigo reporta.
13 | Materiales Se indicaréa los materiales estandarizados para el balance.
14 | Bvistercia inidial La cantidad de material existente inicialmente (leche fresca
estandarizada y/o crema).
Se indica la leche estandarizada que debe de coincidir con la del
15 | Entradas N
0.8,
Se indicara la cantidad de leche descremada resultante del
16 | Abasto Social proceso de descremado y/o crema como salida para procesar al
Programa de Abasto Social.
17 | Almacén Se indicara salida de la cantidad resultante de Crema a almacén.
18 | Ofras Se indicara el movimiento de otras salidas.
19 | Existencia final Se indicara la Cféﬁ tidad final de Crema existente.
; Se indicara el fblio de origen como Centro de trabajo o Centro de
20 | Folio :
Acopio..
21 | Origa El nombre del Centro de trabajo o Centro de Acopio del cual se
gen recibio la leche fr%
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" AGRICULTURA <SEGALMEX  LICONSAFE
No. EN SE ANOTARA
22 | Peso neto [kg] Se indicara la cantidad de kilogramos de leche que se recibié por
g cada centro de acopio de acuerdo a su origen.
23 | Volumen [Lts] Se indicara la cantidad de Litros de leche que se recibié por cada
centro de acopio de acuerdo a su origen.
Composicién fisico-Quimico de Sdlidos grasos de la leche
24 | % S.G recibida del centro de acopio correspondiente, proporcionada por
0= el area de Control de Calidad de la Planta, expresada en
porcentaje w/v.
Composicion fisico-Quimico de Solidos No grasos de la leche
25 | % SN.G recibida del centro de acopio correspondiente, proporcionada por
o= el area de Control de Calidad de la Planta, expresada en
porcentaje w/v.
. La cantidad en kilogramos de Sdlidos Grasos contenidos en la
26 | Solidos Grasos [kg] leche recibida del centro de acopio correspondiente.
s La cantidad en kilogramos de Sdlidos No Grasos contenidos en la
27 | SolidosNe Gragos [l leche recibida del centro de acopio correspondiente.
» Es el grado de descremado, expresado de forma proporcional de
28 Eerlgrts;de Extraccion de crema que se le extrae a la leche cruda y este valor es variable,
pero tiene un limite comeo cifra minima de 0.065.
29 8‘;2?::%”;28(8) de Nombre, puesto y firma del/de la Subgerente (a) de Operaciones.
30 Gerente (a) Estatal o Nombre, puesto y firma del/ de la Gerente (a) Estatal o
Metropolitano Metropolitano como responsable de la aprobacion del reporte.
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RIA D] ATRIGULTURA ¥ DESARRGLLD SEGURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

~ AGRICULTURA J4SEGALMEX  LICONSA Ia

ANEXO 7
FACTOR DE EXTRACCION DE LA CREMA COMO SUBPRODUCTO

Mostrando graficamente el proceso de descremado se tiene el siguiente diagrama:

CREMA COMO
SUEPRODUCTO

DESCREMADO

DESCREMAR
LC

DESCREMADA
LD

LC =CR+LD
ENTRADA = SALIDA

Diagrama num. (1)

Esto para las Gerencias con proceso de Descremado, la leche cruda total que se recibe se reparte una
porcion para Producir leche Frisia, en el caso de la Gerencia Metropolitana Sur una parte para producir
leche UHT y la porcién que entra para ser descremada.

El objetivo del Proceso de descremado, es que en la leche cruda que ingresa a la descremadora
efectue la separacion de sdlidos y liquidos por centrifugacién de esta mezcla heterogenea que es la
leche, por un lado realice la separaciéon de la crema como subproducto y por el otro lado leche
descremada.

Como se observa en el Diagrama num. (1), haciendo un balance total de elementos en el separador
centrifugo se tiene que el elemento de entrada es la leche cruda ( LC ) que es igual a la salida

siguiente: la suma de los elementos crema como subproducto ( CR ) + (mas) leche descremada (LD),
el grado de descremado expresa su porcién de crema extraida la cual es variable y como limite en la
efectividad del proceso de descremado, se tiene un factor de extraccién de crema como subproducto
de 0.065 como cifra minima. 0

Del diagrama num. (1) se deduce lo siguiente:

Se tiene la ecuacion siguiente:

LC = CR|+LD

De esta ecuacion realizamos la siguiente operacion:
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Donde:

LC = Leche cruda a descremar
CR =Crema
LD = Leche descremada

Dividimos toda la ecuacién en ambos lados entre la leche cruda (LC).

L i (CR == LD)
LC =™ LC

Se tiene la proporcién o medida que expresa la frecuencia con la que ocurre el evento de conocer el
factor de extraccién de la crema en relacién con el total de leche cruda a descremar. Esta medicidn se
calcula dividiendo la cantidad de (crema obtenida CR) entre la cantidad de leche cruda (LC) sometida a
descremar, en esta légica aplicada el numerador (volumen de crema obtenida (CR)) es una parte del
denominador Leche cruda a descremar (LC)) y nunca puede ser mas grande gue este Ultimo y tampoco
su resultado puede ser mayor que la unidad por tener dos proporciones una es el factor de extraccion y
la otra es la razon que calcula la fraccién de leche descrema que es separada que al sumar ambas nos
da la unidad.

CR LD
]
1 = LC il LC

Ex rR:“'C‘roR

CREM,Q C(.‘[o A o

Q
< PROPORCION . P

. CRUDAA
DESCREMAR

1

. PROPORCIONDE
 LECHE DESCREMADA
 {(Aprox. entre 08y

PROPORCION LECHE = FACTOR EXTRACCION <« PROPORCION LECHE Q

CRUDA DE CREMA DESCREMADA

Diagrama num. (2)
.

{C+ } Crema como Subproducto

Factorde Extraccion{(F.E.CR) =
De la crema { L!c } Leche Cruda a Descremar

l

ra

7
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FACTOR DE EXTRACCION DE
CREMA COMO SUBPRODUCTO (F.E. CR) = 0.065

Del diagrama num. (1) y (2) deducimos el siguiente esquema:

(A).- z Las proporciones

B+ ) =1

DESCREMADA

< (C).- LECHE
DESCREMADA
Razon de fraccion
DESCREMADORA de [(LD)/(LC)]
CENTRIFUGA

(B).- Factor de Extraccién
de CREMA SUBPRODUCTO
(F.EE.CR)=[(CR)/(LC)]

PROPORCION EN
EL PROCESO DE
DESCREMADO

Factor extraccién de crema (F.E.CR > 0.065) + Razén de fracién de L. Descremada [(LD)/ (LC)]= 1

Diagrama num. (3) O

r el factor de extraccion de la crema vy la razon
do igual a uno.

La proporcionalidad del esquema nos resulta de su
proporcional de la leche descremada dando un resul

Ahora el factor de extraccién va a tener variabilidad debido a los siguientes factores:

1. La calidad de la leche que llega a las plantas descremadoras son diferentes, ya que depende
de la dieta nutricional de alimentacion de las vacas, factores ambientales, sanitarios y de la
salud del animal, geneticos de la vaca (espgcie, raza), edad, periodos de lactancia de la vaca,
higiene del ordefio, manejo adecuado de la leche por los productores, etc.

2. Cada Planta descremadora, opera con efjuipos de descremado de diferente rendimiento y
condiciones de funcionamiento variables.
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3. La descremadora, debe tener un continuo y adecuado mantenimiento para verificar cada una
de sus partes desde las condiciones de tuercas, baleros, cojinetes, bujes, bandas, empaques,
anillos, platos, etc.

4. En el caso de que las condiciones mecanicas de la descremadora sean defectuosas, por
ejemplo, cuando la centrifugadora no tiene un acoplado o alineado perfecto al 100% de sus
partes causado por un desgaste mecénico por uso natural o forzado, el uso de platos dafados,
esto puede generar vibraciones en dicho equipo y provocar que la lineas de conduccién no
coincidan linealmente y se mezclen las diversas sustancias entre ellas evitando una adecuada
separacion de crema.

5. Contar con la adecuada limpieza del cono de la descremadora para remover la crema adherida
al equipo.

6. En caso de que existan variaciones de temperatura de la leche afectaria alguna de sus
caracteristicas de esta y modificaria las condiciones de separacién de crema, la separacion de
leche fria es viable.

7. La graduacion adecuada de la velocidad de centrifugado de la descremadora es consecuencia
del contenido que se requiere de grasa en la crema.

8. En caso de que la leche sea forzada en la linea por una sobrealimentacién para pasar por la
descremadora en forma rapida, el tiempo no es suficiente que se expone la leche a la fuerza
centrifuga, como consecuencia no logra una separacién eficiente de la grasa en la leche.

/
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Rev.
NGam.

Fecha de
Aprobacién

Descripcién del
Cambio

Motivo (s)

ao

30-07-2008

Creacion de Nuevo
Documento.

- Este documento se cred con los Procedimientos de
Programacion y Produccion de Leche en Polvo y de
Leche Liquida, tomados del Manual de Normas vy
Procedimientos para la Programacion, Produccién y
Distribucién de Leche Liquida, Clave: DAS-002/99 y
del Manual de Normas y Procedimientos para la
Programacion, Produccién y Distribucién de Leche en
Polvo, Clave: DAS-003/99, los cuales se cancelan.

-Homologacién conforme a la Guia Técnica para la
Elaboracién de Documentos Normativos, con clave
DA-GS-01, de fecha 04 de junio de 2008.

01

14-10-2008

Actualizacion del
Documento.

- Actualizacion del indice General, Introduccion,
Objetivos Generales, Glosario y la pagina 4 del
Procedimiento para la Programacion de Leche en
Polvo, debido a que se incorporo el concepto de Leche
en Polvo.

02

30-10-2012

Actualizacion del
Documento.

- Actualizacion del Procedimiento para la Programacién
y Produccién de Leche en Polvo y de Leche Liquida
debido a que los formatos (DP-SP-085), (DP-SP-087),
(DP-SP-088) y (DP-SP-092) quedaron inhabilitados
para su uso, por la creacidon y uso eficiente del
Sistema de Informacién Basica de Operacion en
Planta (SIIBOP).

Se actualizo en especial los Procedimientos siguientes:

- Actualizacién del Procedimiento para la Programacion
de leche en Polvo VST-DOL-PR-002-01.

- Actualizacion del Procedimiento para la Produccion de
leche Polvo VST-DOL-PR-002-02.

- Actualizacion del Procedimiento para la Programacion
de leche Liquida VST-DOL-PR-002-03.

- Actualizacién del Procedimiento para la Produccién de
leche Liquida VST-DOL-PR-002-04.

- tualizacién del Procedimiento para la
hidratacion, Pigmentacion o Destruccion de Leche
en Polvo VST-DOL-PR-002-05.

03

06-03-2013

Actualizacién del
Documento.

|

actualizo en especial los Procedimientos siguientes:

- |Actualizacion del Procedimiento para la Programacion
de leche en Polvo VST-DOL-PR-002-01.

-/ Actualizacion del Procedimiento para la Produccion de
leche Polvo VST-DOL-PR-002-02.

Actualizacién del Procedimiento para la Produccion de
leche Liquida VST-DOL-PR-002-04.
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04

30-10-2013

Actualizacion del

Se actualizo en especial los Procedimientos siguientes:

Actualizacion del Procedimiento para la Programamon
de leche en Polvo VST-DOL-PR-002-01.

Actualizacion del Procedimiento para la Programacion
de leche Liquida VST-DOL-PR-002-03.

Documento.

Documento. - Actualizacién del Procedimiento para la Produccidn de
leche Liquida VST-DOL-PR-002-04.
- Actualizacién del Procedimiento para la Rehidratacion,
Pigmentacién o Destruccion de leche en Polvo VST-
DOL-PR-002-05.
Creacion de un nuevo
procedimiento.
Elaboré: Ing. Emiliano
Francisco Baca Reyes
Revisé: Ing. Vicente
Lucas Lara;
Jefe del Departamento | - Creacion de un nuevo Procedimiento denominado
de  Programacion y| Procedimiento para la Produccién de Crema de Vaca
05 02-07-2015 | Evaluacién de la| Pasteurizada como Subproducto. VST-DOL-PR-002-
Produccion. 06”.
Aprobo: Ing. José
Humberto Cruz Ramos;
Subdirector de
Produccién.
Autorizé: M.V.Z. Juan
José Ponce  Salas;
Director de Produccion.
Se actualizaron los Procedimientos siguientes:
- Actualizacién del Procedimiento para la Programacion
de leche en Polvo VST-DOL-PR-002-01.
- Actualizacion del Procedimiento para la Produccion de
leche Polvo VST-DOL-PR-002-02.
- Actualizacién del Procedimiento para la Programacion
06 03-09-2016 Actualizacion del de Leche Liquida VST-DOL-PR-002-03.

Actualizacién del Procedimiento para la Produccion vy
Entrega de Leche Liquida VST-DOL-PR-002-04.
Actualizacion del Procedimiento para la Rehidratacion,
Pigmentacion o Destruccion de Leche en Polvo VST-
DOL-PR-002-05.

Actualizacion del Procedimiento para la Produccion de |,
Crema como Subproducto VST-DOL-PR-002-06. Y

J

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA FXQOGR'AMACI()N Y
PRODUCCION DE LECHE EN POLVO Y DE LECHE LiQUIDA

Pagina 79 de 1,/
Fecha: 10 de Noviembre de 2022
Direccién de Operaciones de Liconsa




. AGRICULTURA

JSEGALMEX  LICONSA ls

SECURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

07

28-10-2019

Actualizacién del
Documento.

Actualizacion del Procedimiento para la Produccion de
Crema como  Subproducto VST-DOL-PR-002-06,
introduccién del concepto factor de extraccién de crema
como subproducto y se agregd el anexo 9.

08

18-12-2020

Actualizacién del
Documento.

Se actualizaron los Procedimientos siguientes:

- Actualizacién del Procedimiento para la Programacion
de leche en Polvo VST-DOL-PR-002-01.

- Actualizacion del Procedimiento para la Produccién de
leche Polvo VST-DOL-PR-002-02.

- Actualizacion del Procedimiento para la Programacién
de Leche Liquida VST-DOL-PR-002-03.

- Actualizacién del Procedimiento para la Produccién y
Entrega de Leche Liquida VST-DOL-PR-002-04.

- Actualizacion del Anexo 9.

09

|
10-11-2022

Actualizacion del
Documento.

Se actualizo todo el documento en relacién a la peticion
del oficio DG/IOF/158/2022 del 22 de marzo de 2022,
respecto a la actualizaciéon de los Manuales de
Procedimiento para la consistencia y congruencia con la
normatividad aplicable, ademas derivado del programa
de ftrabajo del "“COMERI” 2022 en el oficio
DOL/GP/SAC/MLGT/122/2022 fecha del 15 de Febrero
2022,

Nota: El Procedimiento VST-DP-PR-019 se actualizo su
clave, ahora es el siguiente VST-DOL-PR-002.

Se actualizaron los Procedimientos siguientes:
- Actualizacion del Procedimiento para la Programacion
de leche en Polvo VST-DOL-PR-002-01.

- Actualizacién del Procedimiento para la Produccién de
leche Polvo VST-DOL -PR-002-02.

- Actualizaciéon del Procedimiento para la Programacion
de Leche Liquida VST-DOL-PR-002-023.

- Actualizacién del Procedimiento para la Produccion y
Entrega de Leche Liquida VST-DOL-PR-002-04.

- Actualizacion del Procedimiento para la Rehidratacién,
Pigmentacion o Destruccién de Leche en Polvo no
ta para la Venta VST-DOL-PR-002-05.

ctualizacion del Procedimiento para la Produccion de
Crema Pasteurizada como Subproducto VST-DOL-
PR-002-06.

Se eliminaron anexos 5 y 6.
Actualizacion del Anexo 9, tomando el nimero 7.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA PRO RAMACION Y
PRODUCCION DE LECHE EN POLVO Y DE LECHE LiQuUIDA

Pagina 80 de 81/
Fecha: 10 de Noviembre de 2022
Direccion de Operaciones de Liconsa




SEGURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

. AGRICULTURA <JSEGALMEX LICONSA I

X. AUTORIZACION DEL COMITE DE MEJORA REGULATORIA INTERNA

NOMBRE

MTRO. ANGEL PEDRAZA LOPEZ.
Presidente del COMER].

LIC. HIRAM BENJAMIN RUBIO GUZMAN.

Titular de la Unidad de Administracién y Finanzas.

LIC. FERNANDO DAVID PALOS IBARRA.
Director Comercial.

MTRO. DEMETRIO RODRIGUEZ ARMAS.
Director de Asuntos Juridicos. L

MTRO. ANTONIO TALAMANTES GERALDO.
Director de Operaciones de Liconsa.
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