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. AGRICULTURA

SEGURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

.  INTRODUCCION

En toda empresa en las actividades de industrializacion y comercializacion de un producto se presentan
mermas durante la produccion, distribucion y venta de éste.

Ca operacion industrial para fa obtencién de un producto implica en su proceso de fabricacion el uso de
uno ¢ mas insumos; parte de ellos intrinsecamente se pierden durante las etapas del ciclo de fabricacién
por diferentes circunstancias, tal efecto es denominado cominmente merma.

Los consumos de materias primas y materiales de envase y empaque son los que impactan en mayor
proporcion el costo de fabricacion. La merma implicita a la elaboracién del producto se refleja
directamente en el costo de fabricacion; en consecuencia, su influencia debe ser lo menor posible, a fin
de tener un producto de precic bajo.

Las mermas ocurridas durante la produccién se miden considerando los factores reales de composicion
de la materia prima y del producto, sin dejar de tenerse en consideracion sus factores tedricos.

El presente manual como instrumento normativo nos guia en la medicion de las Mermas de Produccion,
las que han sido clasificadas como: Merma de Origen, Merma Real en Proceso, Merma por
Sobrevolumen, Merma de Vitamina y Merma de Polietilenc.

El Manual de Pclitica de Mermas se elaboré con el proposito de identificar los diferentes tipos de merma
presentes en el proceso de elaboracion de la leche, a fin de identificar su magnitud e importancia para
utilizar mas eficientemente los insumos que intervienen, recordando que lo que no se puede medir, no se
puede mejorar.

Asi mismo la presente actualizacion al Manual se deriva también a su adecuacion a los cambios de la
empresa en su estructura organizacional tanto a nivel corporativo, como en las Entidades Productivas
con que cuenta LICONSA a nivel nacional. Asi mismo responde, tanto a los cambios en los manuales
utilizados de referencia en la normateca vigente, como a las actualizaciones o cambios en las
especificaciones de materia prima o de insumos utilizados, como también a los cambios en las
formulaciones base de referencia para la elaboracion de la leche.
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SECURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

Il. OBJETIVO

— Establecer las politicas y criterios para la medicién de las mermas de materia prima y de material de
envase, desde su recepcion en Planta hasta su transformacion y durante su utilizacién en el proceso de

fabricacion™; asimismo, determinar la merma de producto durante su distribucion v venta

* Por lo mencionado anteriormente, cualquier otro tipo de mermas no relacionadas con el proceso
productivo quedan fuera del alcance de este manual, un ejemplo de ello son: las mermas presentes en
el manejo y transportacion de la leche cruda de los Centros de Acopio hacia las Plantas productivas, o
en las transferencias de la misma entre Plantas.
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Para efectos del presente documento, se entendera por;

Buenas practicas de

Es la aplicacion de conocimientos tedricos y practicos basados en la

fabricacién

Centros de Trabajo

Consumo real en base

seca

Costos

Devueltos

Eficacia

Eficiencia

Entradas a proceso

LDP

POLITICAS DE MERMAS

disciplina, orden y limpieza que garantizan la correcta operacion de la
maquinaria y equipo en la ejecucion de un proceso industrial

Unidad(es)

Administrativa(s)

Foranea(s) que desarrollan las

funciones y actividades administrativas y/o productivas de Liconsa

SA.deCV

Teérmino genérico para referirse a las Gerencias Metropolitanas Norte
y Sur, Gerencias Estatales (Chihuahua, Colima, Jalisco, Veracruz,

Michoacan,

Qaxaca,
Subgerencias de Abasto Social.

Queretaro, Tlaxcala y Toluca) y a las

Cantidad de materia prima consumida sin tomar en cuenta el agua
la humedad y se divide en Solidos Grasos y Sdlidos No Grasos /

/

Es el valor unitario mensual de los componentes de la materia prima,
polietileno, vitamina A+Ds reflejados en el Estado Financiero en la
Cédula de Analisis del Costo de Produccion, asi como, del producto

terminado.

Se refiere al productc schrante que se regresa a las Plantas
Industriales, por alguna de las siguientes causas; inasistencia de los
beneficiarios a retirar su dotacion o falta de surtimiento al punto de
venta por ruta de distribucién bloqueada.

Es el logro o grado de cumplimiento de las metas de produccion o la
medicion de los resultados de la produccion o las metas establecidas

en el periodo.

Grado de utilizacion o aprovechamiento de los recursos o una
comparacion de la cantidad de recursos en la produccion sin
desperdicios o deficiencias.

Es la cantidad de los componentes de Sdlidos Grasos y Solidos No
Grasos de los insumios empleados en la produccion mensual. Se
presentan por sepéfado el total de las cantidades tecricas y reales
por componente 4c£e,,la7ma1,erfiafpntima;aIimeﬂtﬂa; alalinea de proceso

asi como el cog?ﬁmo real de polietileno y de vitamina.

Leche Descr

ada en polvo.
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LDP con 8 a9 % de
Grasa Vegetal

LEP

¢ SEGALMEX

SECURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

LICONSA I

Leche Descremada en polvo con un contenido de 8 a 9 % de Grasa
Vegetal por cada kilogramo de leche en polvo.

Leche entera en polvo.

Leche para consumo
humano:
(Leche)

Leche Fortificada:
(Leche de Abasto)

Liquida

Entradas a proceso

Merma de origen

Merma de polietileno

Merma de vitamina

Es la leche que debe ser sometida a tratamientos térmicos u otros
procesos gue garanticen la inocuidad del producto, ademés puede
ser sometida a operaciones tales como, clarificacion,
homegenizacion, estandarizacion u otras siempre y cuando, no
contaminen al producto y cumplan con las especificaciones de su
denominacion. NOM-155-SCFI-2012.

Leche, liquida o en polvo, que distribuye Liconsa, ambos productos
adicionados de vitamina A y D3, fortificados con vitaminas B2, B12,
C, &cido félico, y los minerales hierro y zinc.

Cuerpos cuyas mcléculas se mueven libremente y se adaptan a
cualquier recipiente.

Es la cantidad de los componentes de Solidos Grasos y Saélidos No
Grasos de los insumos empleados en la produccion mensual. Se
presentan por separado el total de las cantidades tedricas y reales
por componente de la materia prima alimentada a la linea de proceso,
asi como el consumo real de polietileno y de vitamina.

Es la diferencia entre lo recibido realmente en la Planta por cada
componente de la materia prima y la cantidad esperada de acuerdo
con los valores declarados de peso y composicion; es decir la merma
de origen mide el grado de cumplimiento de los componentes reales
de los insumos contra sus valores tedricos. Son una medida de la
eficacia hacia los proveedores.

Es la diferencia entre el consumo real de polietileno y la cantidad de
polietileno presente en el producto envasado. Mide la eficiencia del
consumo del material de envase en la etapa de llenado.

Es la diferencia entre la cantidad esperada de vitamina en el producto
terminado y la cantidad real utilizada en la entrada del proceso. Es
una medida de la eficiencia del consumo de esta maleria prima.

Merma por sobrevolumen  Es la difer entre el contenido neto real del producto envasado y
el de su gontgnido tedrico. Mide la eficacia de la etapa de envasado
del procgso de fabricacion.
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L

Merma real en proceso Es la diferencia entre la cantidad real de los componentes de la
materia prima que son alimentados al proceso de fabricacion y la
cantidad real de los componentes obtenidos en el producto
terminado; es la diferencia de entradas y salidas de materia prima.
Esta merma es la de mayor importancia y de impacto en el costo del
————————————————————————producto-desde-elpunto-de-vista-produccion—Esta-determinaciocnmos
indica la eficiencia en el uso de la materia prima durante el proceso
de fabricacion; para su medicion se emplean los valores reales del
peso y composicion de la materia prima, asi como, el contenido neto
y las caracteristicas reales de los componentes del producto

terminado.

Merma total de materia Se integra por la merma real de proceso y la merma de sobrevelumen.,

prima

Mermas en produccién Son las perdidas ocurridas durante la industrializacion del producto
que provienen de las mermas: de origen, real en proceso y por
sobrevolumen. Para cada una de ellas, se cuantifican de manera
individual los componentes de Solidos Grasos y Solidos No Grasos
en cantidad, porcentaje y costo. Quedando también comprendidas las
correspondientes a polietileno y vitamina.

Plantas, Instalaciones que disponen de todos los medios necesarios para

Plantas productivas ejecutar el proceso de industrializacion de leche, derivados lacteos y

(Plantas Industriales) suplementos alimenticios que elabora Liconsa, S.A. de C.V.

(% WIV) o Es la relacion porcentual de dividir el Peso (del soluto) respecto al ]

(% plv) o Volumen (solvente), (por &j.: 5 g/200 ml = 0.025 g/ml, forma decimal;

(% miv) ¥ 5 g/200 mI*100 = 2.5%, forma porcentual)

{% WIW) o Porcentaje masa en masa, o peso en peso, (% g/g, % kg/kg):

(% PIP)o Es la cantidad en gramos de soluto por cada 100 gramos de solucion.

(% m/m) Ej.: Calcula el % m/m de una solucién que tiene 6 gramos de solut
en 80 gramos de disolucion: % m/m = (6 gr / 80gr) x 100 =7.5 %

Produccion envasada Es la cantidad de producto que se pasteurizd, fue envasado y liberado
por Control de Calidad.

_— —_J:‘mgra=ma_ —DPocumento Eﬂ'*Aﬂndﬂ'fse-—-ﬂqh:lh!nr‘nnw!nst*#g}_ém_gnes_:e_sﬁ.m'adges"_a_ ===
cumplir, de ppoduccion o distribucion, en un periodo de tiempo
determinado/

— = Salidas del proceso Cantida;ﬂr{d/ producto-envasado y pasteurizado obtenido a partir de la
transformacgion de la materia prima y materiales, incluyéndose sus !
caracterislicas de composicién, volumen neto real y las cantidades de =
los componentes reales y tedricos de Solidos Grasos y No Grasos en
éste, asi jcomo la del material de envase en el producto terminado y
la del erwase vacio.
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' AGRICULTURA

SlIBOP

JSEGALMEX  LICONSA L

SEGURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

Sistema Integral de Informacion Bésica de Operacion de Planta.
Sistema informatico disefiado y utilizado para el manejo de
informacion relacionada con el proceso productivo de LICONSA,
cuenta con moédulos de captacion de leche, produccion, control de
calidad, almacenes, despacho.

Volumen neto

Cantidad de producto contenido en el envase; la cual se obtiene por
la diferencia entre el peso bruto del envase con producto y el peso del
envase vacio, la cual se divide entre la densidad para obtener el
volumen.

POLITICAS DE MERMAS
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SEGURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

IV. MARCO LEGAL

1. Conslitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Vigente.
2 Leyes
— Ley Organica de la Administracion Publica Federal. Vigente
— Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria. Vigente.
- Ley Federal de las Entidades Paraestatales. Vigente.
- Ley General de Responsabilidades Administrativas. Vigente.
3. Reglamentos
—Reglamento de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales. Vigente.
4. Estatutos
— Estatutos Sociales de Liconsa, S.A. de C.V.
5. Otras Disposiciones

POLITICAS DE MERMAS

Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal, Vigente.
Reglas de Operacion del Programa de Abasto Social de Leche a cargo de Liconsa, Vigente.

— Guia para la Elaberacion del Informe Mensual de Produccion, DP-GS-001.

Manual de Procedimientos para la Compra e Internacion de Leche en Polvo, clave VST-DC-
PR-002, Vigente.

Bases Generales para la Afectacion, Disposicion Final y Baja de Bienes Muebles, clave VST-
UAF-BS-001, Vigente.

Manual de Procedimientos para la Programacion y Produccién de Leche en Polvo y de Leche
Liquida, clave VST-DOL-PR-002, Vigente.

Manual de Procedimientos para la Programacion y Distribucion de Leche, clave VST-DOL-PR-
003, Vigente.

Manual de Normas de Calidad de Insumos y Productos Elaborados por Liconsa
VST-DOL-NR-001, Vigente. .

Manual de Organizacion de Liconsa, S.A. de C.V., Vigente.
Manual de Organizacion de SEGALMEX, Vigente.
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SECURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

V. ALCANCE

A. Oficina Central

—  DIRECCION DE OPERACIONES DE [ ICONSA

LICONSA ks

— Gerencia de Produccion.
- Subgerencia de Produccion.

—Subgerencia de Aseguramiento de Calidad.

- DIRECCION COMERCIAL

— Gerencia de Comercializacion.

—Subgerencia de Programacion y Suministro de Insumos.

—Subgerencia de Analisis de Mercados.

- UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
— Gerencia de Analisis Financiero.

— Subgerencia de Analisis Financiero.

POLITICAS DE MERMAS /
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NETARIA DE AT SEGURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

B. Centros de Trabajo

- Gerencias Estatales y Gerencias Metropolitanas.

7 TR O N .
— Dupgerericia de Uperacliornes.

~Area encargada de Productividad Industrial, o a falta de éste en el Centro de Trabajo
sera el Area encargada de Produccion quien cubrira las funciones mencionadas en el
presente documento.

— Area encargada de Produccion.
~ Area encargada de Control de Calidad.
— Subgerencia de Abasto.

- Area encargada de Administracion y Finanzas (o Enlace Administrativo).

- Subgerencias de Programas de Abasto Social.
— Areas encargadas de Padrén y Distribucion.

— Area encargada de Administracion y Finanzas (o Enlace Administrativo).

POLITICAS DE MERMAS Fecha: 13 de Dicigm_bre de 2023
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' AGRICULTURA <SEGALMEX  LICONSAl

VL. POLITICAS GENERALES

a) Todas las areas y puestos que, por la naturaleza de sus funciones, tienen relacién directa con la
asignacion, el transporte, almacenamiento de materia prima y material de envase, asi como, con los

procesos de produccion, envasado, distribucion y venta de producto terminado, deberan observar las
siguientes Politicas Generales

b) En la Gerencia Estatal, o Gerencia Metropolitana, el Titular del Almacén de Materias Primas y
Materiales de Envase, asi como el Subgerente de Operaciones, Titulares de las areas de Control de
Calidad y de Produccion, asi como el responsable de la actividad de Productividad Industrial, o él de
Produccion a falta de éste, colaboraran para la determinacion de las mermas del proceso de
fabricacion, notificando mensualmente, tanto a la Subgerencia de Produccién en Oficina Central como
al area responsable de Administracion y Finanzas (Enlace Administrativo) en la Gerencia Estatal o
Metropolitana, los resultados del Reporte Mensual de Mermas de Produccion del periodo, dicha y
informacion debera ser avalada por la persona Titular de la Gerencia Estatal, o Gerencia /
Metropolitana, segln corresponda. i

A |
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Lt R

TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO DE MATERIA PRIMA Y MATERIAL DE
ENVASE.

. La Gerencia de Comercializacion, a través de la Subgerencia de Analisis de Mercados, en apego a lo

dispuesto en el Manual de Procedimientos para la Compra e Internacién de Leche en Polvo,
VST-DC-PR-002 debera:

a) Vigilar y supervisar en los puntos de internacion que la leche en polvo sea recibida en
caracteristicas y especificaciones contractuales para su utilizacion en las Plantas.

b} Vigilar y supervisar el manejo de leche en polvo durante su traslado a las bodegas concentradoras
y Plantas Industriales, asi como, la aplicacion de sanciones al transportista por dafios o perdidas
conforme a lo dispuesto en esta materia.

La Gerencia de Comercializacion, a través de la Subgerencia de Programacién y Suministro de
Insumos, debera vigilar y supervisar el manejo correcto de los insumos durante su traslado a las
Plantas, asi como, la aplicaciéon de sanciones al transportista por dafios o perdidas conforme a lo
dispuesto en esta materia.

Es responsabilidad del Almacén de Materia Prima, de las Gerencias Estatales y Metropolitanas:

a) Mantener y conservar en buen estado sus instalaciones y equipo desde los puntos de vistd:
arquitectonico (civil), mecanico (racks o estanteria, equipo para maniobras y auxiliar) y seguriddd/e
higiene.

b) Verificar la cantidad recibida de cada uno de los insumos con respecto a los pedidos, ordenes de
entrega u ordenes de retiro, asi como, del contenido unitario de los mismos.

¢) Supervisar que la descarga y maniobras se realicen con el debido cuidado para evitar dafos a los -
insumos.

Es responsabilidad del Titular del area de Control de Calidad, de las Gerencias Estatales y
Metropolitanas:

a) El muestreo y la verificacion de los parametros de calidad de los insumos recibidos con las
especificaciones autorizadas por la Subgerencia de Aseguramiento de Calidad en el Manual de
Normas de Calidad de Insumos y Productos Elaborados por Liconsa.

b) Informar al Titular del Almacén de Materia Prima, y al Titular del area de Produccion, los resultados
de la evaluacion de las materias primas y material de envase y empaque, indicando la liberacion para
su utilizacion en la linea de fabricacion o rechazo y devolucion al proveedor.

—— '
c¢) Informar el resultado de la medicion del peso neto de los sacos de leche en polvo a el Titular del

Almaceén de Materia Prima y al Titular del area de Produccion, de cada uno de los lotes que ingresen
e ——— ’;alial.m:ac.é.ﬁ[_ e e ”7 . ___ e _ —-
/
5. Es responsabhilidad del Subgerente Operaciones y de los Titulares de las areas de Produccion y
de Control de Calidad, de las Gerengias Estatales y Metropolitanas, coordinarse para la medicion del
peso neto de los sacos de leche ené1 olvo de importacion, nacional y reproceso; para tal fin, deberan i
apegarse a los métodos y técnicas de muestreo dispuestos por la Subgerencia de Aseguramiento de :
Calidad en esta materia. En los casjos de los sacos de reproceso es necesario tener cuidado especial =
en las variaciones del contenido neto de éstos.
f‘
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Es responsabilidad del Titular del &rea de Control de Calidad, de las Gerencias Estatales y
Metropolitanas, por cada recepcion de material de envase, registrar oportunamente en el software
institucional para el control administrativo de la produccion el espesor del mismo.

En las Gerencias Estatales y Metropolitanas las mermas por sacos de leche en polvo bajos de
contenido que sean detectados en el momento de ingresar al area de proceso deberan ser

10.

14,

12,

13.

14.

POLITICAS DE MERMAS

reportados de manera inmediata al Titular del Almacén de Materia Prima, quien los registrara en la
forma del Informe Mensual de Movimientos y Existencias en Almacén, (DC-PO-750-01-R12).

Todos los almacenes deberan contar con el Control de primeras entradas, primeras salidas: asi
como, de identificacion por lotes de materia prima y material de envase, vigilando la rotacion
adecuada de los inventarios para evitar la caducidad de los bienes.

En caso de que exista materia prima y material de envase deteriorado o duda respecto a su utilizacion
(como sacos rotos, polietileno con posibilidad de picadura, o estropeado), el Titular del del Almacén
de Materia Prima, de las Gerencias Estatales y Metropolitanas, debera solicitar al Titular de Control
de Calidad, el dictamen técnico correspondiente de los insumos, en el que se indicara su destino
segun corresponda, si es apto se utilizara de manera inmediata en el proceso de fabricacién, en el
caso contrario, el Titular del Almacén de Materia Prima, de las Gerencias Estatales y Metropolitanas,
debera solicitar la baja del bien.

Es responsabilidad de la Subgerencia de Operaciones y del Titular del area de Administracion y
Finanzas (o Enlace Administrativo), establecer las medidas y controles necesarios para que se
instruya al Titular del area de Almacén de Materias Primas y Materiales de Envase, para evitar las
mermas de materia prima y material de envase originadas por:

a) Maniobras de carga y descarga.

b) Deterioro de las unidades muestreadas para verificacion de calidad.

¢) Manejo de insumos.

d) Rotacion de inventarios (caducidad vencida).
El Titular del Almacén de Materia Prima, de las Gerencias Estatales y Metropolitanas, debera
informar la cantidad de merma de los insumos del numeral 9 en el renglon correspondiente del
insumo rechazado del Informe Mensual de Movimientos y Existencias en Almacén (DC-PO-750-01-
R12).
El Titular del Almacén de Materia Prima, de las Gerencias Estatales y Metropolitanas, sera

responsable de la elaboracion del Informe Mensual de Movimientos y Existencias en Almacén,
formato (DC-PO-750-01-R12).

El Informe Mensual de Movimientos y Existencias en Almacén, debera enviarse al responsable de la
actividad. de Productividad Industrigl, o Produccion en-su-caso, de las-Gerencias Estatales y -
Metropolitanas dentro de los 2 (dos)/dias habiles posteriores a la fecha del cierre mensual.

Es responsabilidad del Titular gel Almacén de Materia Prima, de las Gerencias Estatales y
Metropolitanas, capturar diaria y gportunamente la informacion con la que se genera la base de datos
del modulo de almacenes, del software institucional para el control administrativo de la produccion,
asi como, la generacion de logs Informes correspondientes a los movimientos y existencias en el
almaceén por dia, semanal y mgnsualmente.

Fecha: 13 de Diciembre de 2023
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15. En el caso particular del uso de grasa, en la Gerencia Estatal, o Gerencia Metropolitana, es
responsabilidad de el/la Subgerente de Operaciones, y de el/la Titular del area de Administracion y
Finanzas (o Enlace Administrativo), establecer las medidas y controles necesarios para que el area
de Almacén de Materias Primas y Materiales de Envase reduzca en lo posible las mermas originadas
por:

a) Verificacion del pesaje de pipas.
b) Condiciones y estado de los silos.

¢) Carga o llenado de silos (cubicar capacidad, ver numeral 1, Cap. XVIIl AFORO O CUBICACION
DE UN SILO).

d) Fugas en tuberias.

e) Fugas en conexiones.

f) Rotacién de inventario.

g) Condiciones de operacion del sistema de calentamiento.
h) Residuos o sobrantes de la descarga de silos.

i) Limpieza de silos.

16. En las Gerencias Estatales y Metropolitanas es responsabilidad del Titular del Almacén de Materia
Prima y del Titular de Produccion, realizar conciliaciones semanales y mensuales de los movimientos de :
materia prima y material de envase para corregir y eliminar las diferencias de registro. -

POLITICAS DE MERMAS Fecha: 13 de Dicie'm.bre de 2023
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VIll. RECEPCION DE LECHE FRESCA

1. Es responsabilidad del Titular del Almacén de Materia Prima, de las Gerencias Estatales y
Metropolitanas, la recepcion de la leche fresca, asi como el registro correspondiente de ésta en el
software institucional para el control administrativo de la produccion, para lo cual se debera coordinar
con los Titulares de las areas de Produccion y Control de Calidad para determinar la tara de la pipa v

analisis del insumao.

2. Es responsabilidad del Titular del area de Control de Calidad, de las Gerencias Estatales vy
Metropolitanas, por cada recepcion de leche:

a) El muestreo y la verificacion de los parametros de calidad de la leche fresca recibida con las
especificaciones autorizadas por la Subgerencia de Aseguramiento de Calidad en el Manual de
Normas de Calidad de Insumos y Productos Elaborados por Liconsa.

b) Registrar oportunamente en el software institucional para el control administrativo de la produccién
la composicion en por ciento de Solidos Grasos y Sdlidos No Grasos, asi como la densidad en
unidades de kg/L.

3. Paradeterminary registrar el volumen de leche fresca recibida en la Planta, procedente de los Centros
de Acopio operados por Liconsa o de productores, agrupaciones y asociaciones de ganaderos vy
proveedores directos se debera convertir a litros la medicién por peso, cuantificando primeramente
en una bascula apropiada, la cantidad recibida en Kilogramos y dividiendo entre la densidad real de
esta, proporcionada por el area de Control de Calidad de las Gerencias Estatales y Metropolitanas,
se convierte a litros.

4. Enlos Centros de Acopio operados por Liconsa, sera responsabhilidad del Titular del Centro, verificar
la composicion fisicoquimica de la leche recibida en el mismo, de conformidad con el Manual de
Normas de Calidad de Insumos y Productos Elaborados por Liconsa, asi como el volumen recibido.

5. En las Gerencias Estatales y Metropolitanas es responsabilidad del Titular del area encargada d
Administracion y Finanzas (Enlace Administrativo), y del (de la) Coordinador(a) de Centros de Acopi
investigar, previo al registro y cuantificacion, las causales de derrames de leche fresca ocurridos én
los Centros de Acopio, y si esto pasase, debera realizarse el acta circunstanciada que aclare di
situacion.

Lo anterior aplica para los siguientes procesos:

a) Recepcion de leche
b) Enfriamiento y conservacion en silos /

c) Carga de leche al transporte

En-elcaso deocurrir en-eliranscurso-deSu-gnvio-a-la-Planta, serg-aplicable-al transportista:

. / Fecha: 13 de Diciembre de 2023
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6. Es responsabilidad del Titular del Centro de Acopio y de la persona a cargo de la Coordinacion de
Centros de Acopio establecer las medidas y controles necesarios para mantener bajo control los
riesgos de derrames de leche durante la recepcion, enfriamiento y conservacién de la leche en los
tanques silo, asi como tambien durante la carga de la leche del tanque silo al transporte para su envio
a Planta, tomando en cuenta lo siguiente:

. a) Pesadode pipas (verificacion aleatoria), siempre y cuando el centro de acopio-cuente con-bascula———

camionera.
b) Condiciones y estado fisico de los silos de recepcion de leche fresca.

c) Carga de pipas o llenado de silos de recepcion de leche fresca (cubicar capacidad, ver numeral
1, Cap. XVIIl AFORO O CUBICACION DE UN SILO).

d) Fugas en tuberias.

e) Fugas en conexiones.

f) Derrames durante la recepcion.

g) Condiciones de operacion y estado del sistema de enfriamiento.

h) Residuos o sobrantes de la descarga de silos de recepcion de leche fresca. \,

i} Limpieza de silos de recepcién de leche fresca.

Fecha: 13 de Diciembre de 2023
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IX. COMPOSICION DE LA LECHE EN POLVO UTILIZADA EN PROCESO

1.

El Almacen de Materia Prima, de las Gerencias Estatales y Metropolitanas, debera identificar toda
recepcion de leche en polvo asignandole un nimero de folio, el cual servira para el seguimiento que
se dé a toda la informacion que se derive de esa materia prima.

POLITICAS DE MERMAS

En el caso de que las recepciones dificulten la identificacion por un solo folio, se podréan asignar dos
0 mas, considerando que las cantidades que amparan estos, deberan permanecer separadas de los
demas durante toda la operacion de almacenaje y uso de la materia prima.

En las Gerencias Estatales y Metropolitanas, el Titular del Aimacén de Materia Prima es responsable
de llevar un control de las cantidades y folios de leche en polvo que se suministran al area de
produccion para la operacion diaria, a fin de poder identificar claramente al inicio y cierre del dia de
produccion y del mes contable, las cantidades y la composicion de la materia prima utilizada.

En las Gerencias Estatales y Metropolitanas, el Titular del area de Produccion es responsable de
llevar un control diario de los folios y cantidades de la leche en polvo utilizada en el proceso de
fabricacion.

En las Gerencias Estatales y Metropolitanas, el area de Control de Calidad, para la liberacion de los

embarques de leche en polvo, deberd muestrear y analizar la materia prima para emitir el dictamen |

correspondiente, informando a la Subgerencia de Aseguramiento de la Calidad y a la Gerencia de la
Planta Industrial.

La leche que integre un folio debera corresponder a la misma procedencia.

. En las Gerencias Estatales y Metropolitanas, el area de Control de Calidad reportara los resultados

de los analisis de la leche en polvo muestreada del numeral 5 de este capitulo, a las areas de
Produccion y Almacén de Materia Prima, y ademas es responsable de alimentar las caracteristicas
de composicion de cada una de las recepciones en el software institucional para el control
administrativo de la produccion.

El Titular del area de Control de Calidad, de las Gerencias Estatales y Metropolitanas, debera de
llevar a cabo un registro de recepciones por origen de la materia prima, a fin de disponer de
informacion para el historial del proveedor.

El formato del Reporte Mensual de Control de Calidad, integrante del Informe Mensual de Produccion
de la Entidad, no sustituye en ninglin cdso a la informacion contenida en el cierre mensual como
Recepcion de Insumos y Materias Primias requerida por la Subgerencia de Aseguramiento de la
Calidad.

Pagina 18 de 65
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AGRICULTURA

X. PRODUCCION

1. Es responsabilidad del Titular del area de Produccion de la Gerencia Estatal, o Gerencia
Metropolitana:

a) Considerar por cada lote de leche en polvo las caracteristicas reales de composicion de la materia
—————————primay-elpeso-neto-de-los-saces parala-determinacion-de-steonsumo——Mm

b) Cuantificar diariamente al término de la produccion las existencias de cada una de las materias
primas y materiales de envase en el almacén de dia asignado a produccién o que estén bajo su
custodia.

¢) En el caso de utilizar como materia prima, producto terminado en polvo, debera notificarlo en el
cuadro de observaciones del Reporte Diario de Produccion, Reporte Semanal y Reporte Mensual
de Produccion de Leche Liquida, (DP-SP-063), en la modalidad que corresponda y sus
movimientos deberan ser incluidos y reflejados en el apartado de entradas en lo correspondiente
a reprocesos.

d) Cuantificar diariamente al término de la produccién, la existencia de producto semiterminado en
los tanques y para el caso de la fabricacion de productos en polvo mezclados, lo correspondiente
a mezclas y premezclas de producto semiterminado.

e) Capturar diaria y oportunamente en la base de datos del Modulo de Produccion del software
institucional para el control administrativo para la produccion, la informacion de las existencias de
materia prima por cada vale de salida del almacén y la existencia de producto semiterminado.

f) Verificar diaria, oportuna y previamente al cierre del dia de produccion, que ha sido alimentada la
informacion de la base de datos del Madulo de Almacenes y del Médulo de Produccion del
software para el control administrativo de la produccion.

g) Elaborar diariamente el Reporte de Produccion de Leche Liquida, (DP-SP-063), verificando el
apego a los indicadores de merma previamente establecidos (Solidos Totales, Polietileno y
Sobrevolumen) entre la Subgerencia de Produccion de Oficina central y la Subgerencia de
Operaciones de Planta, y en su caso actuar en consecuencia , (este reporte tiene la opcién en el /)
software para el control administrativo de la produccién de elegir la periodicidad del mismo y
cambia automaticamente en el nombre del reporte por “Diario, Semanal y Mensual’) mediante
cual se obtiene la informacion del balance de los insumos y del volumen producido; el reporfe
diario debera ser autorizado opcionalmente por el/la Gerente Estatal o Metropolitano y/el
Subgerente de Operaciones, debe contar como minimo con la firma del Titular del area’de
Produccion validando los resultados y se manejara en forma interna en las Gerencias Estatales y
Metropolitanas, convirtiéndose ademas en el soporte administrativo para el Reporte Semanal y _
Reporte Mensual.

h) Elaborar el Reporte Semanal de Produccion conforme a lo establecido en el formato DP-SP-063,
en la modalidad por semana dentr?del siguiente dia posterior a la fecha de corte semanal
establecida en el calendario de cierres y estar avalado por el/la Gerente Estatal o Metropolitano.
También se manejara en forma intgfna.

//
i) Elaborar el Reporte Mensual de Produccién conforme a lo establecido en el formato DP-SP-063,
errlamodalidad-pormesy deberéserenviado ala Stubgerencia de Produccion de Oficina Central _—
dentro de los 5 (cinco) dias poéferiores a la fecha de corte mensual establecida en el calendario
de cierres y estar avalado por dlila Gerente Estatal, o Metropolitano, segln corresponda.

j) Proporcionar la informacion netesaria al responsable de la actividad de Productividad Industrial, —
para la elaboracion del Reporte Mensual de Mermas y los balances de materia prima, material de I
envase y produccion del Informe Mensual de Produccién v a el éarea de Control de Calidad, la
requerida para el Reporte Mensual de Control de Calidad.

k) Vigilar y supervisar la ejecucion de buenas practicas de manejo de la materia prima y material de
envase en el almacén de dia y emprendera acciones que reduzcan la merma por efecto de:

POLITICAS DE MERMAS I;‘ Fecha: 13 de Dic;zzﬁ;e%ef:é;
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Humedecimiento de sacos de leche en polvo.
Caida de estibas.
Ruptura, rasgado o perforacién del envase o saco.

Excedente del vaciado del envase o saco.

Fugas en el transportador neumatico.

@ a0 T P

Caida al suelo por vaciado 0 manejo.

Derrames de tanques.

= @

Interconexion de tuberias, mangueras y accesorios.

Fugas en tuberias, mangueras y accesorios.

Residuos o sobrantes de la descarga de tangues.

[

k. Residuos o sobrantes en las tolvas para leche en polvo.

[) Vigilar y supervisar la ejecucion de buenas préacticas de fabricacion durante la reconstitucion vy
pasteurizacion del producto y emprendera acciones que reduzcan la merma por efecto de:

a. Inicio de operacion de equipo de proceso.

=

Fugas en el equipo de proceso.
Fugas en tuberias, mangueras y accesorios.
Residuo de la descarga de tanques de recombinacion y producto terminado.

Interconexién y desconexién de equipo, tuberias, mangueras y accesorios.

" o a o

Paros y reinicios de produccion.

Arrastres de producto.

=

. Mezclado con agentes quimicos de limpieza.

2. Enlas Gerencias Estatales y Metropolitanas, el area de Control de Calidad alimentara diariamente el
modulo de Control de Calidad del software para el control administrativo de la produccién, capturando
por cada tanque liberado, los resultados de las caracteristicas de composicion de los Sélidos Grasos
y Solides No Grasos del producto semiterminado.

: Fecha: 13 de Diciembre de 2023
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AGRICULTURA

Xl. ENVASADO
1. Es responsabilidad del Titular del area de Produccion de la Gerencia Estatal, o Gerencia
Metropolitana:

a) Considerar por cada lote de polietileno las caracteristicas reales del peso del envase vacio para
producto en polvo.

b) Cuantificar diariamente, al término de la produccion, las existencias del material de envase en el
almacén de dia asignado a produccion o que esté bajo su custodia; asi como, el material de
embalaje en los Centros de Trabajo, destinados al envasado de producto en polvo.

c) Cuantificar diariamente al término de la produccién la existencia de producto terminado en las
camaras de refrigeracion y el volumen de producto despachado a cada uno de los Programas de
Abasto Social y de manera particular para los productos en polvo las cantidades que no hayan
sido entregadas al almacén de producto terminado.

d) Capturar diaria y oportunamente en el software para el control administrativo de la produccion la
informacion de la fabricacion de producto envasado.

e) Vigilar y supervisar la ejecucion de buenas practicas de fabricacion y emprender acciones que
reduzcan durante el envasado la merma de polietileno, o laminacion, y producto por efecto de:
a. Inicio de operacion del equipo de envasado.
b. Contenido, o volumen neto, por envase (Sobrevolumen).

c. Faltantes de producto en canastillas o cajas (inspeccion aleatoria e instalacién de equipo
control en linea si se considera viable).

d. Fugas en el equipo de envasado.

e. Fugas en tuberias y accesorios.

~h

Fugas en tolvas de leche en polvo.

. Residuo de producto terminadoe al término de la operacion.

. Paros y reinicio de envasado.
Condiciones mecanicas del equipo de envasado.
Condiciones de operacion del equipo de envasado. /l_/

k. Cambio de bobina.

- T @

e

I. Sellado defectuoso o pérdida de hérmeticidad por poros.

m. Condiciones de la banda transp@rtadora de envase.

_n. Condiciones del estibador de/

o. Condiciones del transporta
para leche fluida).

r de rodillos (cajas leche en polvo o alimentador de canastillas

p. Condiciones del transportador de cadena (canastillas de leche fluida)
g. Caida de estibas de progucto terminado.
r. Condicicnes y manejo de canastillas.

s. Armado y manejo de ¢gajas

Fecha: 13 de Diciembre de 2023
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2. En las Gerencias Estatales y Metropolitanas, es responsabilidad del Titular del area de Control de
Calidad:

a) Informar inmediatamente al Titular del area de Produccién los resultados de la inspeccién del
contenido neto practicada en la linea de envasado y, en el caso de ser necesario, el operador del
equipo de envasado realizara los ajustes a que haya lugar.

b) Alimentar diaria y oportunamente en el médulo de Control de Calidad del software para el control

administrativo de la produccion, los resultados del contenido neto de los envases y el peso del
envase vacio.

POLITICAS DE MERMAS Fecha: 13 de Diciembre de 2023
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AGRICULTURA

Xil. DISTRIBUCION

1. El Titular del Area de Distribucién, de las Gerencias Estatales y Metropolitanas, es el responsable de

la elaboracion de la boleta de despacho, a través del software para el control administrativo de Ia
produccion, para lo cual es necesario capturar la informacion en el médulo de “Despacho”. Y estar o

— ser debidamentecapacitado—en—el tratamiento—y—manejo—de—la—lecheliguida—asi-ceme—enrlo———

POLITICAS DE MERMAS

concerniente al aspecto administrativo de:

a) Recepcion de producto.

b) Transportacién de producto.
c) Entrega de producto.

d) Devolucion de producto.

e) Manejo de producto.

Sin embargo, en algunas Entidades por situaciones de operacion particulares en cada una de ellas
el acuerdo entre sus areas de Distribucion y Produccion, parte de la informacion mencionada en' este
punto es capturada, parcial o totalmente, por el area de Produccién en el SIIBOP.,

. Es responsabilidad del Titular del area de Produccion, de las Gerencias Estatales y Metropolitanas,

supervisar el manejo correcto del producto en el cuarto fric y de manera aleatoria, determinar la
cantidad de bolsas por canastilla, a las cuales, previamente durante la etapa de envasado les han
sido cuantificadas las cantidades de envases; en consecuencia, no se deberan enviar canastillas con
faltantes o sobrantes de producto. \

. Es responsabilidad del Titular del drea de Produccion, de las Gerencias Estatales y Metropolitanas,

suministrar producto envasado herméticamente para su distribucion; en el caso de las bolsas =
detectadas en el andén de despacho con deficiencia por maquinabilidad o por manejo al momento de

la entrega, deberan ser sustituidas con producto en buen estado y seran reportadas como merma de

andén en los reportes Diario, Semanal y Mensual de la forma DP-SP-063.

. Se debera verificar y validar por parte del Titular del Area de Distribucion, de las Gerencias Estatales

y Metropolitanas, y del transportista, que la cantidad de producto se recibe conforme a la Guia de
Distribucion de Leche, forma DOL-GA-027, y se embarca ejecutando un conteo al 100% (cien por
ciento), por lo que los faltantes deberan ser cargados al transportista o al concesionario de la lecheria,
segun sea senalado por el area de Distribucion de Leche.

. Enlas Gerencias Estatales y Metropolitanas, conjuntamente la Subgerencia de Operaciones y el area

de Distribucion de Leche, realizaran la Conciliacion Mensual de Despacho de Producto Terminado,
DP-SP-093.

6. El transportista debera utilizar como ele ento de apoyo tablones para las maniobras de carga y
_descarga.de_las.canastillas,.asi-como,.

y(oh_que no.dafenelproducto, _—

7. Encualquier caso de siniestro (accidente vehicular o robo) o falla del transporte durante la distribucion,

el transportista concesionado o el Ghofer debera informar inmediatamente al Titular del Area de
Distribucion de Leche, de las Gefencias Estatales y Metropolitanas, tal situacién, para que sea -
enviada la dotacion de las lecherigs no cubiertas en la ruta, y en su caso la recuperacion del producto, i
aplicandose las sanciones y cargps correspondientes.
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8. En la distribucion con transporte concesionado, conforme a lo dispuesto en el Contrato de Prestacién
de Servicios de Transporte y Distribucion de Leche Liquida, o en su caso Leche en polvo, deberan
aplicar las sanciones por mal manejo del producto y sus contenedores contempladas en las clausulas
de Canastillas, Mermas de Leche y la de Penas Convencionales; asi como verificar que las canastillas
empleadas sean devueltas conforme a lo estipulado en el contrato respectivo.

Metropolitanas, correspondiente, la deteccion y amonestacion, y llegado el caso, la sustitucion del
personal operativo que dafe el producto; en el caso de transporte concesionado, la cancelacion
anticipada del contrato de prestacion de servicios.

10.Es responsabilidad del Titular del Area de Distribucién de Leche, de las Gerencias Estatales y '
Metropolitanas, llevar por cada lecheria el registro y control de los envases rotos y faltantes; vigilando
que tales cantidades no aumenten en forma considerable con respecto a su nivel medio, de ser asi,
debera implementar las acciones y medidas que permitan reducir la merma por tal situacion.
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Xlll. VENTA

1. El concesionario y los miembros del comité de beneficiarios cuantificaran los faltantes de producto y
envases rotos; para lo cual, previamente a la venta, deberan verificar la cantidad de canastillas o cajas
de producto dejadas por el transportista, asi como, el nimero de envases contenido en cada una de
ellas y, ademas, detectar los envases rotos.

2. El concesionario debera agrupar los envases rotos diariamente en una de las canastillas utilizadas
para el manejo del producto, indicando por escrito la cantidad de bolsas rotas y el niimero de lecheria,
ademas de identificar los envases, no debiendo existir diferencia entre el valor fisico y el reportado.

3. Los envases rotos y faltantes de producto detectados en la lecheria deberan ser registrados en el
Control Diario de Entrega de Leche Liquida, forma DOL-GA-30, para el caso de leche en polvo se
utilizaré la forma denominada, Devolucién de Leche en Polvo, DOL-GA-47

4. Eltransportista en el caso de leche Liquida recogera diariamente los envases rotos de cada una de
las lecherias y los entregara al responsable del Area de Despacho, de la Gerencia Estatal o
Metropolitana, o Programa de Abasto Social, y para la leche en polvo por cada entrega de producto.

/
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AGRICULTURA

XIV. ENVASES ROTOS

1. Los envases rotos por ningun concepto podran ser considerados como devolucién de producto, aun
cuando, por procedimiento retornan a la Planta para ser dictaminada la causa de su dafio.

—Zf%enmm%mmmw%em%m%mmEﬂmm%—y—*
Metropolitanas, realizar el dictamen técnico de los envases rotos presentados por el Area de
Distribucion de la Gerencia Estatal o Programa de Abasto Social y registrados en el Control Diario de
Entrega de Leche Liquida, DOL-GA-30 o en la Devolucion de Leche en Polvo, DOL-GA-47.

3. Es responsabilidad del Titular del Area de Control de Calidad, de las Gerencias Estatales y
Metropolitanas, informar a las Areas de Distribucién y Produccion de las Entidades correspondientes
los resultados del dictamen técnico de los envases rotos; para el caso de leche Liquida, este se hara
conforme a la clasificacion incluida en la Conciliacion Mensual de Despacho de Producto Terminado,
DP-SP-093.

4. Posterior al dictamen técnico de Control de Calidad, de las Gerencias Estatales y Metropolitanas, |
destruccion de los envases rotos registrados en el Control Diario de Entrega de Leche Liquida, for
DOL-GA-30 y Devolucion de Leche en Polvo, forma DOL-GA-47, no requiere la elaboracion del agt
administrativa de desecho.

las Gerencias Estatales y Metropolitanas, son responsables del registro de envases rotos en la
Conciliacion Mensual de Despacho de Producto Terminado, forma DP-SP-093, dicho registro se
realizara considerando el dictamen técnico de envases rotos amparados en el Control Diario de
Entrega de Leche Liquida, forma DOL-GA-30.

5. Conjuntamente el/la Subgerente de Operaciones y el/la Titular del Area de Distribucion de Leche, de \

\ r

P
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AGRICULTURA

XV. DEVOLUCIONES

1. Eltérmino devolucion se aplica al producto que no pudo ser entregado para su venta al concesionario
o en los almacenes centrales del distribuidor; pero en ninglin caso sera considerado como devolucion,
los envases rotos o dafiados que sean detectados en los puntos de venta o lecherias por defectos de
fabricacion, manejo de canastillas y de manera intencional.

2. Es responsabilidad del Titular del Area de Control de Calidad, de las Gerencias Estatales y
Metropolitanas, la realizacion y emision del dictamen técnico del producto que reingreso a la Planta
presentado por el Area de Distribucién de la Gerencia Estatal, Gerencia Metropolitana o Programa de
Abasto Social, mediante la Devolucion de Leche Liquida Fortificada y/o Frisia, DOL-GA-31 o
Devolucion de Leche en Polvo DOL-GA-47, indicando su uso o destino.

3. El Titular del Area de Distribucion de la Gerencia Estatal, Gerencia Metropolitana o Programa de
Abasto Social, entregara el producto al Area de Produccion de las Gerencias Estatales y
Metropolitanas, por medio de la Devolucion de Leche Liquida Fortificada yfo Frisia, forma
DOL-GA-31, previamente dictaminado por el Area de Control de Calidad de esa Entidad.

4. La cantidad de producto de devoluciones sera registrada por el Area de Produccion, de las Gerencias
Estatales y Metropolitanas, en el Reporte Diario de Produccion, Reporte Semanal de Produccion y
Reporte Mensual de Produccién de Leche Liquida, forma DP-SP-093 en la modalidad
correspondiente, en los cuales no deberan ser incluidos los envases rotos del apartado “Envase
Rotos” de este manual.
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1 e b

XVI. LECHE EN POLVO EN SOBRES

1. En las Gerencias Estatales y Metropolitanas es responsabilidad del Titular del Area de Control de
Calidad determinar mediante inspecciones aleatorias el contenido de sobres por caja, y reportar el
resultado al Area de Produccion, para que en funcion de los mismos se apliquen las medidas a que
haya lugar.

2. En las Gerencias Estatales y Metropolitanas es responsabilidad del Titular del Area de Almacenes o
Producto Terminado, mantener y conservar en buen estado el producto, mediante la aplicacion de
practicas correctas de almacenamientc y manejo.

3. En las Gerencias Estatales y Metropolitanas es responsabilidad del Titular del Area de Almacenes o
de Producto Terminado, la correcta identificacion de cada uno de los lotes de producto terminado, asi
como, la de rotacion del inventario.
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XVII. REGISTRO CONTABLE

1. Es responsabilidad del Titular del Area de Costos e Inventarios de la Gerencia de Analisis Financiero
de Oficina Central, realizar las aplicaciones y registros contables, en su caso, por las mermas
ocurridas a partir de la internacion de los insumos, almacenamiento en las bodegas concentradoras
y durante su traslado a las Plantas.

2. Es responsabilidad del Area de Administracién y Finanzas (Enlace Administrativo) o del Titular del
Area de Contabilidad, de la Gerencia Estatal, o Gerencia Metropolitana:

a) Realizar las aplicaciones y registros contables de mermas, devoluciones y desperdicios, los que
dependiendo de la actividad desarrollada por la Entidad comprenderan los ocurridos en la
transportacion de insumos a la Planta, almacenamiento de materia prima en Planta, mermas de
produccion, mermas de andén, manejo v transportacion del producto y en puntos de venta.

b) Atender la normatividad que en materia contable emita la Gerencia de Analisis Financiero de
Oficina Central para la aplicacion y registro contable de las mermas y devoluciones de producto.

3. En las Gerencias Estatales y Metropolitanas es responsabilidad del Titular del Area de Distribucién
de Leche proporcionar al Area de Administracién y Finanzas (Enlace Administrativo), la informacj’c’m
correspondiente a los envases rotos y faltantes contenida en el Control Diario de Entrega de Leche
Liquida, forma DOL-GA-30 y en la Devolucidn de Leche en Polvo, forma DOL-GA-47, para efectuar
las aplicaciones y asientos contables correspondientes; asi como lo concerniente al producto que se
regreso a la Planta soportado mediante la Devolucion de Leche Fortificada y/o Frisia, DOL-GA-31 o
Devolucién de Leche en Polvo DOL-GA-47.

4. Es responsabilidad del Titular del Area de Produccién de las Gerencias Estatales y Metropolitanas,
proporcionar al Area de Administracién y Finanzas (Enlace Administrativo) la informacion
correspondiente a la fabricacion, entregando el Reporte Diario de Produccion, Reporte Semanal de
Produccion y Reporte Mensual de Produccion, (DP-8P-063) en la modalidad correspondiente.

5. En las Gerencias Estatales y Metropolitanas, es responsabilidad del Titular del Area de Productividad
Industrial, o a falta de éste sera el del Area de Produccion, proporcionar al Area de Administracion y
Finanzas (Enlace Administrativo) la informacion correspondiente a las mermas del proceso de
fabricacion contenidas en el Reporte Mensual de Mermas; (DP-SP-064).

6. Respecto de la materia prima, los faltantes de sacos de leche en polvo, sacos rotos y en mal estado
resultantes del traslado del recinto fiscal a los almacenes de Planta de Liconsa, la sancion se aplicara
conforme a lo dispuesto en esta materia en el Manual de Procedimientos para la Compra e Internacion
de Leche en Polvo, VST-DC-PR-002 y el Manual de Procedimientos para la Contratacion y Operacion
del Servicio de Transporte de Leche en/ olvo (Materia Prima), Insumos y Materiales de Envase y
Empaque \/ST DC PR 009 /

7. Enlas Gerencias Estatales y Metropolj,’anas. las mermas de los insumos ocurridas durante el proceso
de fabricacién seran contablemente fegistradas en la cédula del Reporte de Valuacion de Mermas,
en donde las unidades se expresa en kilogramos y el importe en pesos, estableciéndose las
siguientes politicas: T~
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a) El concepto del Consumo Tedrico de Materia Prima (CTMP) en sus componentes de Solidos
Grasos (SG) y Solidos No Grasos (SNG) sera el resultado de la diferencia de los Sdlidos Reales
Utilizados (SRU) del apartado de Entradas a Proceso del Reporte Mensual de Mermas vy la
sumatoria de la Merma Real en Proceso (MRP), y Merma por Sobrevolumen (MSV) del apartado
Mermas en Produccion del Reporte Mensual de Mermas, resumiéndose en la expresién mostrada
a continuacion:

CTMPise) = SRUse — (MRPse + MSVsa).
CTMPsng) = SRUsne—(MRPsng +MSVsns).

b) El concepto, Merma en Produccion, de los componentes de Sdélidos Grasos y Solidos No Grasos
correspondera al apartado de las Mermas de Produccion del Reporte Mensual de Mermas
determinadas como:

Merma Real en Proceso (MRPsc y MRPsne).
Merma por Sobrevolumen (MSVsc y MSVsne).

c) El concepto, del Consumo Tedrico de Vitamina (CTV) es el resultado de la diferencia entrd e
Consumo de Vitamina (CV), del apartado Entradas a Proceso del Reporte Mensual de Mermds, y
la Merma de Vitamina (MV) determinada en el Reporte Mensual de Mermas, en el apaftado
Mermas en Produccion, resumiéndose en la expresién siguiente:

CTV=CV-MV

d) El concepto Mermas de Vitamina corresponde a la Merma de Vitamina (MV) determinada en el
apartado Mermas de Produccion del Reporte Mensual de Mermas.

e) El concepto, del Consumo Tedrice de Polietileno (CTP) es el resultado de la diferencia entre el
Consumo de Polietileno (CP), del apartado Entradas a Proceso del Reporte Mensual de Mermas,
y la Merma de Polietileno (MP) determinada en el Reporte Mensual de Mermas, en el apartado
Mermas en Produccion, resumiéndose en la expresion siguiente:

CTP=CP-MP

f) El concepto Mermas de Polietileno corresponde a la Merma de Polietileno (MP) determinada en
apartado Mermas de Produccion del Reporte Mensual de Mermas.

g) El concepto Suma de Materia Prima (SMP) corresponde a la sumatoria del total de las unidades
de Solidos Grasos, So¢lidos No Grasos y vitaminas provenientes de los Consumos Tedricos y
Mermas en Produccion, se resumen en la siguiente expresion:

SMP = CTMPsg + @TMPsnc + MRPsg + MRPsng + CV + MV

SM) corresponde a la sumatoria de las unidades del Consumo
erma de Polietileno (MP), se resumen en la siguiente expresion:

)y Effrconcepto Suma de Materiales)/
Tedrico de Polietileno (CTP) y Ia

SM = CTP + MP

i) Elimporte de las unidades dé los Solidos Grasos y Solidos No Grasos se determinara involucrando
el costo unitario de cada uno de estos componentes determinado por el Area de Administracion y
Finanzas (Enlace Adminisﬁrativo), de las Gerencias Estatales y Metropolitanas, en la Cédula del
Analisis del Costo de Producto Semiterminado.
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. Enlas Gerencias Estatales y Metropolitanas las mermas de andén registradas en el Reporte Mensual

de Produccion seran registradas por el Area de Administracién y Finanzas (Enlace Administrativo) en
los Gastos de Fabricacion Indirectos (cuenta 4226), conceptos del gasto, Mermas en Produccion de
Leche Pasteurizada Envase (245) o Mermas en Produccion de Leche Reconstituida Envase (247),
asi como en la Cedula Mermas en Produccion Leche Reconstituida.

POLITICAS DE MERMAS

. =nlas Gerencias cstatales y Metropolitanas las mermas mensuales de producto ocurridas durante la

distribucion seran reflejadas en los Gastos de Distribucion Variable (cuenta 4212), conceptos del
gasto, Mermas en Distribucion de Leche Pasteurizada Envase (concepto del gasto 241), Mermas en
Distribucién de Leche Reconstituida Envase (concepto del gasto 242), asi como, en la cédula de
Mermas en Distribucion de Leche Reconstituida Envase y corresponden a los envases rotos y
faltantes que fueron detectados después de salir de la Planta y antes de la venta, reportandose en
litros y el importe lo determinara el Area de Administracion y Finanzas (Enlace Administrativo) del
costc correspondiente.

10.En las Gerencias Estatales y Metropolitanas las mermas mensuales de producto ocurridas durante Ia

venta en las lecherias seran reflejadas en los Gastos de Operacion de Lecherias Variable (cuenta
4214), conceptos del gasto, Mermas en Lecherias Leche Pasteurizada Envase (concepto del gasto
239) y Mermas en Lecherias Leche Reconstituida Envase (concepto del gasto 240), asi como en |
Cédula Mermas en Lecherias de Leche Reconstituida en Envase y corresponden a los envases roto
y faltantes, reportandose en litros y el importe serd determinado por el Area de Administracion/y
Finanzas (Enlace Administrativo), de la Gerencia Estatal o Programa de Abasto Social, del costo
correspondiente.
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. AGRICULTURA

XVIil. AFORO O CUBICACION DE UN SILO

1. Los silos deben ser aforados o cubicados cuando se desconozca su capacidad real o los instrumentos
de medicion no proporcionen resultados confiables o se carezca de ellos; la secuencia descrita a
continuacion podra ser empleada para tal propésito.

POLITICAS DE MERMAS /

a) Lavar perfectamente el silo y eliminar cualquier residuo para evitar cualquier interferencia en la
medicion de la capacidad del tanque.

b) Cuando no exista regleta graduada en el tanque, debera colocarse una manguera de plastico
transparente en su exterior, de un tamano tal que resulte mayor a la altura del tanque v sera conecta

- auna de las salidas del mismo que se encuentre por debajo del nivel del liquido que sera almacenado
(figura 1), este aditamento deberd estar libre de impurezas y perfectamente fijo, recto y en posicion
vertical, dado que, hara las veces de un instrumento de medicion, provisionalmente en una cinta
remarcable, adherida a la manguera sera graduado el volumen contenido en el tangue a diferentes
niveles, posteriormente la cinta debera ser remplazada por una regleta de acero inoxidable, con las
mismas graduaciones de la cinta pero marcadas de forma permanente y permanecera fija
constantemente.

Figura 1

Manguera

TTTTTTTTTTTTTTTTT

Cinta
Remarcable

¢) En preparacion a la medicién de la capdcidad del tanque, deberan ser aforados recipientes como:
tambos, toneles (capacidad maxima 2 (B litros) utilizando probetas de 1 a 4 litros con la finalidad de
___conocer con certeza su capacidad. _//_

d) El tanque se llena con agua a su

e) Se empieza a vaciar el conten,i,dg,,/,, | tanque en los recipientes previamente aforados.

f) Concluida la primera descarga/de agua, se anotara en la cinta junto a la manguera una marca y el
numero de litros desalojados (figura 2) o en el caso de que exista regleta graduada se anotaran los
centimetros que marca la regleta y los litros desalojados.

/ Fecha: 13 de Diciembre de 2023
f Pagina 32 de 65
f’ Direccién de Operaciones de Liconsa



JSEGALMEX LICONSAL

SEGURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

L LCLLTORS

Figura 2
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Cinta
Remarcable
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" %1200 Its

g) Se efectiia una segunda descarga de agua y segun sea el caso, se hace otra marca en la cinta o se
anotan los centimetros y se marcan otra vez el nimero de litros desalojados.

h) Se repite el paso de la etapa g hasta que el tanque quede vacio.

i) Contenido del material almacenado.

2. Cuando sea necesario reportar en kilogramos la existencia de materia prima de un tanque, por
ejemplo: grasa, el método descrito en los incisos f, g y h para la determinacion del volumen es
aplicable; para lo cual el valor en litros de la lectura de la regleta, debera multiplicarse por la densidad
y de esta forma se obtiene la cantidad existente de la grasa en kilogramos (figura 2).

Contenido = 1,200 L
Densidad = 0.92 | kg/L]
Contenido = (1,200 L) X (0.92 kg/L) = 1,704 kg. P

3. Para determinar la cantidad de material alrnaczhado en un tanque cilindrico vertical (Fig. 3), en el
caso de emplear como instrumento de medicigh una regleta graduada en cm, se utiliza el modelo de
la regresion lineal, en la que se emplea la informacién obtenida durante la descarga del silo (incisos
f, gy h)y la lectura del nivel al momento de/la medicion, obteniéndose de esta forma el volumen en

o

—lirospara=finalmente=al=involucrar=lg=deysidad=sc=conozca=la=cantid:
existente en el tanque; la expresién siguighte resume la cuantificacion del volumen.

/%r= (m) (A) + C

—————— —Daonde:
Y = Cantidad de material contenido &?41 el tanque [ L]

/
m = La pendiente obtenida de la r?qresic')n lineal [ L/cm]

A = Altura del nivel de material leida en la regleta [cm]
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C = Ordenada al origen resultante de la regresion lineal, la cual corresponde al volumen de la base
del tanque y en la que las variaciones no son constantes y su capacidad ha sido determinada
previamente por cubicacion [ L].

Cabe aclarar que esta formula se utilizara mientras el valor buscado se encuentre dentro del rango
de variaciones constantes del volumen (figura 3); cuando el valor buscado este fuera de éste rango

mdtcada una relamon entre Ios centlmetros que marca la regleta y la cantidad de litros que con'uene
el tanque; al igual que en los casos de los numerales 5.9.1. y 5.9.2, el volumen en litros se transforma
a kilogramos involucrando la densidad.

Figura 3

D
]

Variacion Constante del Volumen
Utilizar la Regresion Lineal

Crrrrrrrrrrnl

£

Variacion Irregular del Volumen
>~ Definir Tabla de Contenido (C)
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 AGRICULTURA

XIX. RELACION DE ANEXOS

NGm. Nombre del Documento Clave

1 Reporte Mensual de Calidad de Leche Reconstituida. * DP-SP-062

instructive de llenado del“Reporte Mensual de Calidad de Leche
Reconstituida”.
2 Reporte Mensual de Produccion. DP-SP-063

Instructivo de llenado del “Reporte Mensual de Produccion”.

3 Reporte Mensual de Mermas en Produccion. DP-SP-064

Instructivo de llenado del "Reporte Mensual de Mermas en Produccion”.

* B
Nota aclaratoria:

El Reporte Mensual de Calidad de Leche Reconstituida con clave DP-SP-062 dejo de utilizarse y tener vigepcia

como tal en la Subgerencia de Aseguramiento de Calidad de Oficina Central y en las areas de Control de Calidad

de las Plantas Productivas; sin embargo, se sigue teniendo presente en el siguiente Manual como referencia, ya

que contiene los parametros esenciales de medicion que se deben tener en cuenta para evaluar la calidad de

los insumaos o preductos lacteos, aunque estos ya quedan asentados de manera interna en cada laboratorio de \ i
Control de Calidad en formatos propios o en la informacion que se registra en las pantallas de captura del -
dictamen de calidad, examenes y muestreos a insumos y productos incluidas en el Modulo de Control de Calidad

de Plantas Industriales en el Sistema Integral de Informacion Basica de Operacion de Planta (SIIBOP).
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SEGURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

ANEXO 1
REPORTE MENSUAL DE CALIDAD DE LECHE RECONSTITUIDA

CLAVE: DP-SP-062
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INSTRUCTIVO DE LLENADO DEL

“REPORTE MENSUAL DE CALIDAD DE LECHE RECONSTITUIDA”

OBJETIVO:

CLAVE: DP-SP-062

Registrar las composiciones de materia prima y los resultados de la calidad de producto terminado.

En

Se Anotara

DATOS GENERALES

1. Entidad

La Gerencia Estatal o Gerencia Metropolitana que elabora el reporte.

2. Periodo

El mes y el afo que corresponde a la informacion reportada.

3. Producto

El tipo de producto al que se le practicaron los analisis:
- Leche Rehidratada en Envase de 2 Its.

- Leche Pasteurizada en Envase de 1 0 2 lts.

COMPOSICION FISICOQUIMICA

Densidad [g/ml]

4 n El numero de muestras inspeccionadas para efecto de
determinar la densidad en el producto.
5 X El valor promedio de los resultados de la densidad, obtenidos de las
mediciones del producto analizado.
6. |% FLI El valor porcentual de las muestras evaluadas fuera del limite inferior
de la especificacion de la densidad del producto.
7. |%FLS El valor porcentual de las muestras evaluadas fuera del limite superior
de la especificacion de la densidad del producto.
Grasa
8. |Grasa Indicar las unidades en las que se expresa el resultado (% W/V)__
(% WIW)__
9 N El nimero de muestras inspeccionadas para efecto de determinar la
composicion de grﬁsa en el producto.
B N | El valor promecm{de los resultados de la grasa, obtenidos del producto.
= == (analizado. '
/
11. | % FLI El valor por/entual de las muestras evaluadas fuera del limite inferior
de la espegificacion de la grasa del producto.

POLITICAS DE MERMAS
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En

Se Anotara

12.

% FLS

El valor porcentual de las muestras evaluadas fuera del limite superior
de la especificacion de la grasa del producto.

Sdélidos No Grasos

13. | SNG. Indicar las unidades en las que se expresa el resultado (% W/V) o
(% Wiw)

14. |n EL nimero de muestras inspeccionadas para efecto de determinar la
composicion de Sdlidos No Grasos.

15. | X El valor promedio de los resultados de los Solidos No Grasos, obtenidos
del producto analizado.

16. | % FLI El valor porcentual de las muestras evaluadas fuera del limite inferior
de la especificacion de Soélidos No Grasos del producto.

17. | % FLS El valor porcentual de las muestras evaluadas fuera del limite superior

de la especificacion de Sdélidos No Grasos del producto.

Peso de Envase Vacio

18. |n El numero de muestras inspeccionadas para efecto de la determinacion
del peso de la bolsa vacia.
19. |X El valor promedio de los resultados del peso de las bolsas vacias del

producto inspeccionado.

Volumen Neto

20. |n El numero de muestras inspeccionadas del producto para efecto de la
determinacion del volumen neto.

2. | X El promedio de los resultados de la determinaciéon del volumen neto,
obtenidos del producto inspeccionado.

22. | % FLI El valor porcentual de las muestras evaluadas fuera del limite inferior
de la especificacion del contenido neto del producto.

23 |%FLS

El valor porgentual de las muestras evaluadas fuera del limite superior
de la espe)%icacién del contenido neto del producto.
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CALIDAD HIGIENICA

Cuenta Coliformes

24

n

Elrntimero de muestras inspeccionadas del producto para efecto de la
determinacion del conteo de organismos coliformes.

25, | X El promedio de los resultados obtenidos del conteo de organismos
coliformes del producto analizado.
26. | % FLE El valor porcentual de las muestras evaluadas fuera del limite de

especificacién de organismos coliformes del producto.

Cuenta Standard (Cuenta de Organismos Mesofilicos) [col/ml]

27. |n El nimero de muestras inspeccionadas del producto para efecto de la
determinacion del conteo de organismos mesofilicos.

28. | X El promedio de los resultados obtenidos del conteo de organismos
mesofilicos del producto analizado. /

29. |%FLE

El valor porcentual de las muestras evaluadas fuera del limite
especificacion de organismos mesofilicos del producto.

Produccion y Venta

30. | Produccion Real [lts] La Produccién Real del periodo elaborada en la Gerencia Estatal o
Gerencia Metropolitana.

31. | Volumen a Ventas [lts] Con numero el volumen total de producto despachado a las Gerencias
Estatales, Gerencias Metropolitanas o a los Programas de Abasto
Social.

32. |Dev % El valor porcentual de las devoluciones de producto calculado con
base en el despacho total (31).

33. |Rep % El valor porcentual del producto reprocesado por concepto de
devoluciones, calculado con respecto al total del producto devuelto
(punto 32).

34. |Des % El valor porcentual del producto drenado por concepto de devoluciones,
calculado con res‘}pecto al total del producto devuelto (punto 32).

35. |Otr%

| por concepto

El valor porcenfual del producto no considerado en los puntos 33 y 34
e devoluciones, tal como la devolucion redistribuida,

caloulado cof respecto al folal del producto devuelto (punto 32).

Composicion de Materia Prima

/

36. | Cantidad [kq] El consu mé’po”r’ti'po de leche en polvo de cada procedencia u origen de
producto futilizado en produccién.
37. |SG. % El valor fﬁorcentual de Sélidos Grasos contenidos en el lote de producto

que se haya enviado a produccion
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38. |SNG. % El valor porcentual de Solidos No Grasos contenidos en el lote de
producto que se haya enviado a produccion

39. | Pesoc Nete por Saco [kg] El peso neto de los sacos de leche en polvo, que se envian a
produccion; el cual es el resultado de Ia diferencia entre el peso bruto
del saco y el peso del saco después del vaciado, esta determinacion se
realiza por cada uno de los sacos muestreados.

40. | Comentarios Brevemente los datos u observaciones que complementen la
informacion registrada en el reporte.

41. | Elabord El nombre completo y firma de la persona que elabord el reporte

42. | Reviso El nombre completo vy firma de la persona que reviso el reporte

43 | Aprobo El nombre completo y firma del (de la) Gerente Estatal o Gerente

Metropolitano donde se elabord el producto.
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ANEXO 2

REPORTE MENSUAL DE PRODUCCION
CLAVE: DP-SP-063

LICONSA, S.A. DE C.V. |Entidad: (1)
GERENCIA DE PRODUCCION
; ) v 7t SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION PARA LA PRODUCCION Periodo: (2)
SAALUAIN O A ] REPORTE MENSUAL DE PRODUCCION
Folio: (3)
BALANCE DE MATERIA PRIMA EN ALMACEN DE DIA
ENTRADAS SALIDAS Consumo Real en
Existencia Existencia Base Seca
MATERIALES Inicial Recibidas del Almacén Devolucion al almacen Consumo Real Final
de MATERIA PRIMA de MATERIA PRIMA 5.6. Ky S.N.G.[Kg.]
Leche fresca L (4) (58) [E) (7) (8) (9) (10)
Leche Fresca 5.G. Kg
Leche Fresca 8.N.G. Kg
L.D.P. Kg
LB Ky
Grasa de coco Ka
Grasa palmoleina Ko
Vitamina Ka
Premez. Min y Vit. Ky
Reprocesos u
Reprocesoes 5. G, Ky
Reprocesos 5.N.G. Kg
Total Sdlidos Kg
Polietileno Ky
BALANCE DE PRODUCCION
ENTRADAS SALIDAS
PRODUCTO Existencia Produccion Devolucion Despacho Datacion Muestras Caomedor Merma Otras Existencia
Inicial Real Redistribuida Empleados ce. en anden Final
SEMITERMINADO L (12) {14) (18) (20) (22) (24) (26) (28)
ENVASE Lt (11) (13 ) (15) (16) (17) (19) (21) (23) (25) (27)
DESPACHO A PROGRAMAS SOCIALES MERMA DE SOLIDOS
CANTIDAD Solidos Reales
PROGRAMA SOCIAL Ly Entradas a Salidas en MERMA
SOLIDOS Praceso Producto REAL
(29) (30) Kg Ko Kg %
Solidos No Grasos (40) (41) (42) (43)
DESPACHO TOTAL Solidos Grasos
DESPAGHO PROCRAMADO (:31.)
CUMPLIMIENTO (32) TOTAL
DEVOLUCIONES PRODUCTO TERMINADO MERMA EN ENVASE
REAL Peso de envase
(33) (34) Material de Envase Entradas a Salidas en MERMA REAL Vacio (grs./Bolsa)
proceso producto Kg %
TOTAL
PORCENTAJE {35) Polietileno Kg (44) (45) (46) (47) (48)
DESTINO DE LA DEVOLUCION ENTRADAS DE LECHE FRESCA
REDISTRIBUCION (36) CANTIDAD NETA 5.6, S.N.G. 5.6 S.N.G.
REPROCESO (37) FOLIO ORIGEN KG LITROS % % KG KG
DRENADO [38)
TOTAL (39) (49) (50) (51) (52) (53) (54) (55) (56)
COMENTARIOS
A
TOTAL {l
. . (58) - - (s0) . R
NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE NOMBRE Y FIRMA DEL NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE
JEFE DEPTO. PRODUCCION SUBGERENTE DE RRODUCCION GERE_NTE DE C_EI:JTHO DE TRABAJO

DP-49 a
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AGRICULTURA

GICULTURA ¥ DESARROLLG

INSTRUCTIVO DE LLENADO DEL
“REPORTE MENSUAL DE PRODUCCION”

CLAVE: DP-SP-063

OBJETIVO:

Controlar mensualmente las materias primas utilizadas en el proceso de fabricacion y del volumen de
produccion, asi como del manejo de devoluciones de producto terminado.

Se autoriza también el uso de esta forma para la elaboracion de los reportes diario y semanal de
produccion.

Se imprime en original y copia

No. En Se Anotara
DATOS GENERALES
1. | Entidad El nombre de la Gerencia Estatal o Gerencia Metropolitana que elabora
el producto.
2. | Periodo En el caso del reporte diario, se anotara el dia, mes y afo al que

corresponda la informacion.

En el caso de los reportes semanal y mensual, el dia, mes y afo tanto i
del inicio, como del fin del periodo y de acuerdo a los cierres contables.

3 Folio El nimero consecutivo que corresponda.

Balance de Materia Prima en Almacén de Produccion (o Almacén de dia) -

4. | Existencia Inicial La cantidad de materia prima (en su unidad respectiva), al iniciar el
periodo, en el almacén de dia.

En caso de utilizar leche fresca, la cantidad de leche existente en los
silos de leche fresca, asi como, los Sélidos Grasos y No Grasos,
determinados de acuerdo con la composicidn proporcionada por
Control de Calidad.

. Fecha: 13 de Diciembre de 2023
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No. En Se Anotara

Entradas

5. |Recibidas del Almacén de | La cantidad de materia prima en su unidad respectiva, que entré en
Materia Prima. almacen de dia de produccion. Esta cantidad debera coincidir con la

cantidad de salidas reportadas por Almacén de Materia Prima, en el
Informe Mensual de Movimientos y Existencias en Almacén de Materia
Prima. Cualquier otro tipo de entrada, con o sin cargo a la Planta,
debera registrarse como entrada en el Almacén de Materia Prima, y
debera reportarse en el Informe Mensual de Movimientos y Existencias
en Almacen de Materia Prima.

En el caso de la leche fresca, debera coincidir con el recuadro de
entradas de leche fresca (52, 55 y 56).

Salidas

6. Devolucion al Almacén de |[La cantidad de materia prima en su unidad respectiva, que sali¢ del
Materia Prima. almacen de dia, y es devuelta al Almacén de Materia Prima, solo en los
cortes mensuales se devolvera el total de la existencia. Esta cantidad
debera coincidir con la cantidad de entradas por concepto de
devoluciones reportadas por el Almacén de Materia Prima.

7. Consumo Real La cantidad de materia prima que se utilizd en produccién durante el
periodo en cuestion:

El consumo real debe concordar con la siguiente operacion.:
El consumo real es igual a la existencia inicial mas entradas, menos
devoluciones al Almacén de Materia Prima, menos la existencia final

(7=4+5-6-8)

En el caso de los reprocesos, solo se consideraran como consumo de
materia prima aquellos reprocesos que son producto de devoluciones
de los Programas de Abasto Social, o bien aquellos que provengan de
otro producto diferente a las devolucicnes, como lo es la leche entera
en polvo en schres, por lo tanto, los reprocesos internos no se deben
considerar como materia prima.
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No. En Se Anotara

8. |Existencia Final La cantidad de materia prima en su unidad respectiva, que se encuentre
en el almacén de dia al finalizar el periodo.

En los cierres mensuales, se debera elaborar la devo

=t o oot y v bopoha

h
de las existencias en el almacén de produccidn, con
existencia de leche fresca.

En caso de utilizar leche fresca, la cantidad de leche existente en los
silos de leche fresca, asi como, los Sdlidos Grasos y Salidos No Grasos,
determinados de acuerdo a la composicién proporcionada por Control
de Calidad.

En el caso de leche recibida por concepto de devoluciones de los
Programas de Abasto Social, y que su destino sea reproceso y se
encuentre en cuarto frio, se considerara como existencia final de
reproceso, no come de producto terminado.

Consumo Real en Base Seca

9. Solidos Grasos [kg] La cantidad de Sdélidos Grasos de la materia prima consumida sin tomar
en cuenta el agua o humedad.

Para la leche fresca es el resultado calculado en el consumo real. En el
caso que, por motivos de arrastre de inventarios, se consuma mezcla
de varias leches, se determinara el consumo de Sdlidos utilizando el
sistema de Primeras Entradas Primeras Salidas (PEPS).

En cuanto a la de leche en polvo (LDP, sola o adicionada con grasa
vegetal, y LEP) el nimero de sacos que entran a proceso se multiplica
por el peso nominal de los sacos (25 0 22.68 kg. segln sea el caso) y
el resultado se multiplica por la composicion real ponderada de Solidos
Grasos de la misma de acuerdo a las liberaciones de Control de
Calidad.

En lo que respecta a la grasa vegetal y la vitamina A+D3, se considera
el total del consumo real como Solidos Grasos.

En el renglon de reprocesos de SG, el promedio ponderado del
porcentaje de Sdlidos Grasos de las devoluciones de producto
terminado que se reprocesaron en el periodo, multiplicado por el
volumen bruto de dichas devcluciones, es decir, sin descontar las
mermas por manejo de éstas. También se incluye como Sélidos Grasos
de reproceso los que provengan de otro producto diferente a las
devoluciones, como lo es la leche entera en polvo en sobres en mal
—testadoer o . ,

En el renglop de totales de SG la suma de las cantidades que aparecen
enla colu/ a.
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10. | Soalidos No Grasos [kg]

La cantidad de Sdlidos No Grasos de la materia prima sin tomar en
cuenta el agua o humedad.

En casc de leche fresca la cantidad reportada, en SNG., del consumo

real. En el caso de que, por moiivos de arrasire de inventarios, se
consuma mezcla de varias leches, se determinara el consumo de
Solidos utilizando el sisterna de PEPS.

En caso de leche en polvo (LDP, sola o adicionada con grasa vegetal,
y LEP) el nimero de sacos que entran a proceso se multiplica por el
peso nominal de los sacos (25 o 22.68 kg. segun sea el caso) y el
resultado se multiplica por la composicion real ponderada de Solidos
No Grasos de la misma de acuerdo a las liberaciones de Control de
Calidad.

En el renglon de reprocesos de SNG, el promedio ponderado del
porcentaje de Sdlidos No Grasos de las devoluciones de producto
terminado que se reprocesaron en el periodo, muiltiplicado por el
volumen bruto de dichas devoluciones, es decir, sin descontar las
mermas por manejo de éstas.

BALANCE DE PRODUCCION

Existencia Inicial

11. | Producto envasado

En el caso de producto terminado en envase, la cantidad de producto
existente en inventario en cuarto frio.

12. | Producto semiterminado

Para el producto semiterminado, la cantidad de producto terminado
contenido en silos al iniciar el periodo.

Entradas

13. | Produccion Real envase

La produccion envasada es la cantidad de producto pasteurizado,
envasado y liberado por Control de Calidad.

Con el propodsito de que las cifras de produccion sean lo mas claras,
tanto operativamente como administrativamente, la produccion de
Liconsa debe contar con soportes escritos, ya sean boletas de
despacho, vales de salida o medicicnes fisicas de las existencias, por
ello para que algun producto cuente como produccion debe pertenecer
a alguno de estos conceptos:

Despacho real

e
o
©
)
12,
O
=
)
S
D
o
o
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e Olras salidas
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e Existencia final.

La produccion en envase debe concordar con la siguiente operacion: la
produccion en envase es igual al despacho real, mas la existencia final

de prndUCtO en\'.‘ac:a@r\, mas-la-dotacion-a—empleados-de-product

a-an
LR e e e L A R A A R |

envase, mas las muestras de producto envasado de Control de Calidad,
mas la dotacion de producto envasado al comedor, mas las mermas en
anden de producto envasado, mas otras salidas de producto envasado,
menos las devoluciones redistribuidas, menos la existencia inicial de
producto envasado:

(13 = 16+17+19+21+23+25+27-15-11).

Por lo anterior, el producto que es resultado de reprocesos que
provienen de devoluciones de los Programas de Abasto Social se debe
considerar como produccién, mientras que el producto resuliado de
reprocesos internos o recirculaciones no.

14.

Produccion Real
semiterminado

Durante algun periodo de medicion, puede ocurrir que se tenga la
presencia de producto en silos, ya sea como inventario inicial o
inventario final, lo cual provocaria que el consumo de materias primas
no se pudiera relacionar directamente con el producto envasado. Por lo
cual se ha creado el renglon de producto semiterminado, el cual tiene
la funcion de aclarar la utilizacion de materias primas del periodo.

La produccion semiterminada es el resultado de sumarle a la
produccion envasada el inventaric final en silos, mas los siguientes
conceptos de producto semiterminado: dotacion a empleados,
muestras de Control de Calidad, dotacion al comedor, merma en anden
y otras salidas, y restar el inventario inicial en silos. De igual forma, si
alguin producto no cae en alguno de estos conceptos, no cuenta como
produccion semiterminada.

(14=13+18+20+22+24+26+28-12)

Las mermas de material de envase seran referidas a la Produccion Real
en envase.

15.

Devolucidn redistribuida

La cantidad de litros de producto terminado que entra a la Planta por
concepto de devoluciones los cuales, por sus caracteristicas, no es
necesario reprocesar y su destino es nuevamente la salida como
despacho.
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Salidas
16. Despacho La cantidad de producto despachada a distribucion con destino a las
lecherias o puntos de venta, el cual debera estar avalado por las boletas
de despacho.

17. | Dotacion empleados | La cantidad de producto en envase destinada para esta prestacion a los

envase empleados.

18. | Dotacion empleados | La cantidad de producto semiterminado (a granel) destinada para esta

semiterminado prestacion a los empleados.

19. | Muestras Control de La cantidad de producto en envase utilizado por Control de Calidad para

Calidad envase. efectuar su analisis y que posteriormente no fue reprocesado.
20. | Muestras Control de La cantidad de producto semiterminado (a granel) utilizado por Control
Calidad semiterminado. de Calidad para efectuar su analisis y que posteriormente no fue
reprocesado.

21. | Comedor envase La cantidad de producto envasado utilizado en el comedor.

22. | Comedor semiterminado La cantidad de producto semiterminado (a granel) utilizado en el
comedor.

23. |Mermas en anden envase |lLa cantidad de litros drenados en envase durante la entrega del
producto.

24. | Mermas en anden La cantidad de litros drenados a granel por algun problema en el

semiterminado proceso.

25. | Otras Envase La cantidad del producto (en envase) utilizado para promociones o
algun otro concepto considerado como una salida del proceso. Se
debera anotar al final del reporte la causa especifica de la salida.

26. | Ofras Semiterminado La cantidad del producto semiterminado (a granel) utilizado para
promociones o algun otro concepto considerado como una salida del
proceso. Se debera anotar al final del reporte la causa especifica de la
salida.

Existencia Final

27. | Existencia final envase En el caso de producto en envase la cantidad existente en cuarto frio al
cierre del pﬁriodo.

e |.28. |Existenciafinal | Enelcasp/de producto semiterminado.la existencia.ensilos.al.cierredell f
semiterminado periodo
/
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Despacho a Programas Sociales

29,

Programa Social

El nombre de la Entidad atendida por la Planta productiva de la
Gerencia, Estatal o Metropolitana.

30.

Cantidad

La cantidad de producto terminado (en envase) despachado a
distribucion con destino a las lecherias del Programa de Abasto Social
o Gerencia Estatal, o Metropolitana, del renglén correspondiente.

En el total se anotara la suma del despacho a todas las Entidades
atendidas.

31.

Despacho programado

La cantidad de despacho programado de producto en envase para las
Gerencias Estatales y Metropolitanas, de acuerdo con el Programa
Mensual de Produccién por Planta vy a las modificaciones
correspondientes, enviadas via oficio por la Direccion de Produccion.
Corresponde al personal de las Gerencias Estatales y Metropolitanas,
para los reportes diario, semanal y mensual, calcular el despacho
correspondiente a cada uno de ellos a partir del Programa Mensual.

32.

Cumplimiento

Es el resultado de dividir la suma de los despachos de producto en
envase a los Programas de Abasto Social entre el despacho
programado.

Devoluciones de Producto Terminado

33.

Programa Social

El nombre del Programa de la Entidad que hace las devoluciones a la
Planta. La informacion de este rubro corresponde a devoluciones
fisicas, y se anotaran en el reporte mensual dentro de la seccidon de
observaciones que, en caso de no coincidir, se acompanaran de las
aclaraciones correspondientes.

34,

Cantidad

La cantidad de litros de producto terminado en envase que fue devuelto
a la Gerencia Estatal o Gerencia Metropolitana que lo fabrico, por el
Programa de Abasto Social o Gerencia Estatal correspondiente.

En el renglon del total de devoluciones se anotara la suma de las
devoluciones de cada uno de los Programas de Abasto Social, Gerencia
Estatal o Gerencia Metropolitana atendidos.

35.

Porcentaje

Es el resulta;:izf porcentual de dividir la suma de las devoluciones de
producto en gfivase de todos los Programas de Abasto Social atendidos
entre el de%acho total de producte en envase.

Destino de la Devolucion

36.

Redistribucion

/ntidad de producto en su presentacion correspondiente,
) de las devoluciones de los Programas de Abasto Social o
 Gerenglas Estatales y Metropolitanas, que por sus caracteristicas su |,
desting fue la redistribucion.
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37. |Reproceso Es la cantidad de producto en su presentacidn correspondiente,
resultado de las devoluciones de los Programas de Abasto Social o
Gerencias Estatales y Metropolitanas, que por sus caracteristicas se
reprocesaron.

38. |Drenado Es la cantidad de producto en su presentacidon correspondiente,
resultado de las devoluciones de los Programas de Abasto Social o
Gerencia Estatal, que por sus caracteristicas fue necesario drenarlo.

39. | Total de devoluciones Es la suma de las devoluciones de los conceptos anteriores (36, 37 y

38) y debe coincidir con la suma de las devoluciones reportadas por
todos los Programas de Abasto Social atendidos.

Merma de Sélidos

Solidos Reales

40.

Entradas a proceso

Es la cantidad de Solidos Reales que entran a proceso, obtenida de los
totales del “Consumo Real en Base Seca’, descritos en los puntos 9 vy
10 del renglon correspondiente (Solidos Grasos y No Grasos).

En el renglén del total se anotard la suma de los Sdélidos Grasos mas
los Solidos No Grasoes.

41.

Salidas en producto
terminado

Es la cantidad de Solidos Reales que salen en el producto terminado,
del renglon correspondiente (Scélidos Grasos y No Grasos). Se obtiene
de multiplicar la Produccion Real de producte envasado por el factor de
sobrevolumen real (Volumen real / Vol. tedrico) mas la existencia final
de preducto semiterminado, mas los siguientes conceptos de producto
semiterminado: dotacion a empleados, muestras de Control de Calidad,
dotacion al comedor, la merma en anden, y otras salidas de producto
semiterminado, menos el inventario inicial en silos y el resultado
obtenido se multiplica por el promedio ponderado de la compaosicion
fisico-quimica del producto, proporcionada por el Area de Control de
Calidad de la Planta.

En el renglén del total se anotara la suma de los Sdlidos Grasos mas
los Solidos No Grasos.
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Merma Real
42. |Cantidad [kg] Es el resultado de restarle a las entradas reales a proceso las salidas
reales en producto terminado del renglén correspondiente.
(40 - 41)
43. | Porcentaje [%] Es el resultado de dividir la merma real entre las salidas tedricas en

producto terminado, expresado en porcentaje. Las salidas tedricas en
PT se obtienen de multiplicar la Preduccion Real de producto envasado
por el factor de sobrevolumen real (Volumen real / VVol. tedrico), mas la
existencia Final en silos de producto semiterminado, mas los siguientes
conceptos de producto semiterminado: dotacion a empleados,
muestras de Control de Calidad, dotacion al comedor, merma en anden
y ofras salidas, menos el inventario inicial en silos y el resultado
obtenido se multiplica por la composicion tedrica.

Merma en Envase

Real
44. | Entradas a proceso Es la cantidad de polietileno que se consumié en produccion, se obtiene
de la columna de Consumo real del balance de materias primas y esta
descrito en el punto niumero 7 de este reporte.
45, | Salidas en producto Es la cantidad de polietileno que sale de proceso en el producto
terminado terminado, se obtiene de multiplicar la produccion en envase por el peso
del envase vacio, proporcionado por el Area de Control de Calidad,
dividido entre el contenido tedrico de la bolsa.
Merma Real
46. |Cantidad [kg] Es el resultado de restarle a las entradas de polietileno a proceso, las
salidas en producto terminado.
(44 — 45)
47. | Porcentaje [%] Es el resultade de dividir la merma Real de polietileno entre las salidas
en producto terminado, expresada en porcentaje.
(46 /45) X 100
48. |Peso de envase vacio. Es el promedio ponderado del peso del envase vacio del periodo,
proporcion?io por el Area de Control de Calidad .
Entradas de Leche Fresca ,,:,_7_,/ S —
49. |Folio En el cdso de los reportes diarios, se anotara el nimero de folio al que

y mepsuales se puede omitir el folio ya que las cantidades se deben
agrupar por origen.
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50.

Origen

El nombre de las Gerencias Estatales, Gerencias Metropolitanas o
Centros de Acopio del cual se recibid la leche fresca del periodo de
elaboracion del reporte 0 medicion.

o1.

Cantidad neta [kg]

La cantidad de kilogramos de leche que se recibid por cada Centro de
Acopio de acuerdo a su origen, asi como su total.

52.

Cantidad neta [litros]

La cantidad de litros de leche que se recibi6 por cada Centro de Acopio
de acuerdo a su origen, asi como su total (kllogramos de leche fresca
entre su densidad).

53.

Solidos Grasos [%]

La composicion fisicoguimica de Sdlidos Grasos de la leche recibida del
Centro de Acopio correspondiente, proporcionada por el Area de
Control de Calidad de la Planta, expresada en porcentaje wiv.

54,

Solidos No Grasos [%]

La composicion fisicoguimica de Salidos No Grasos de la leche recibida
del Centro de Acopio correspondiente, proporcionada por el Area de
Control de Calidad de la Planta, expresada en porcentaje wi/v.

55.

Solidos Grasos [kg]

La cantidad de kilogramos de Sodlidos Grasos contenidos en la leche
recibida del Centro de Acopio correspondiente. Se obtiene de multiplicar
la cantidad de litros recibidos por la composicion de Solidos Grasos.

(52 X 53)

56.

Solidos No Grasos [kq]

La cantidad de kilogramos de Solidos No Grasos contenidos en la leche
recibida del Centro de Acopio correspondiente. Se obtiene de multiplicar
la cantidad de litros recibidos por la composicion de Solidos No Grasos

(52 X 54).
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No. En Se Anotara

57 | Comentarios Brevemente los datos que complementen la informacion reportada y
observaciones como las siguientes:

e Causas por las cuales no se cubrid el programa de despachos, dias
o I
=] I

S
©

; —_ sl N L
festives-e-nermatesque-ne-se-faboraronen-et pertodo:

e Desglose de volimenes reprocesados, especialmente cuando se
trate de leche entera en polvo en sobres.

o Utilizacion de leche en polvo de sustitucion.

o Composicion del producto terminado, en caso de contar con esta
informacion.

o (Causas de cambios fuertes de volimenes de produccion, cambios
de horarios, cambios de turnos, envios a otros Programas Sociales,
etc.

e Siexiste alguna cantidad en otras salidas de materia prima explicar
las causas.

e La cantidad de las laminaciones que fueron rechazadas con su
respectivo nimero de pedido o informe de recepcion, para identificar
lo anterior se debera anotar en la bitdcora de envasado el numero
de pedido o informe de recepcion, cada vez que haya cambio de

bobina.

o Especificar las cantidades y destino que tuvo la dotacion de
empleados, en el caso de que se proporcione la prestacion tanto a '
la Planta como al Programa Social.

e Especificar las cantidades y destino que tuvo la dotacion del i
comedor, en el caso de que se proporcione la prestacion tanto a la -
Planta como al Programa Social.

* Anotar el volumen neto real de las bolsas, asi como, el porcentaje
de la merma por sobrevolumen.

e Anotar la cantidad en kilogramos de la merma por sobrevolumen
tanto de Solidos Grasos como de No Grasos.

e Dias festivos o normales que no se laboraron en el periodo.

e Desglose de volumenes reprocesados, especialmente cuando se
trate de leche entera en polvo en sobres.

e Utilizacion de leche en polvo de sustitucion.

4 B f
58. |Jefe(a) del Area de El nombre completo y firma del Titular del Area de Produccion de la
Produccion. Gerencia Estatal o Gerencia Metropolitana, como responsable de la
elaboracion del reporte.

"'O'fj'e"'r‘a‘diﬁﬁ‘é?;'.— =

59. ﬁS»ubgerentg (a)de El nombre completo y firma del (de la) Subgerente (a) de Operaciones

de Ta Gerencia Estatal o Gerencia Metropolitana, como responsable de
la aprobacion dﬁj reporte.
r

60. | Gerente o Gerente Estatal | El nombre 6n4p|eto y firma del (de la) Gerente de la Entidad como
o Gerente Metropaolitano responsatyg?/e la aprobacicn del reporte.
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ANEXO 3

2SEGALMEX  LIC

SECURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

REPORTE MENSUAL DE MERMAS EN PRODUCCION

CLAVE: DP-SP-064

Entidad:
LICONSA, S.A. DE C.V. (1)
- RENCIA DE PRODUCCION Petiodor {2
. SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION PARA LA PRODUCCION al:
REPORTE MENSUAL DE MERMAS EN PRODUCCION Folio:
PRODUCTO: (58) {3)
ENTRADAS A PROCESO SALIDAS DEL PROCESO
Concepto Cantidad Concepto Cantidad
Solidos Teoricos Utilizados Produccién Envasada L] (11)
Solidos Grasos  [kg] (4) Produccion Pasteurizada L] (12)
Sdlidos No Grasos  [kg] (5) Volumen Neto Real [mL] (13)
Solidos Reales Utilizados Composicion del Producto Terminado
Solidos Grasos  [kg] (6) Solidos Grasos [%] (14)
Solidos No Grasos  [kg] (7) Sdlidos No Grasos (%) (15)
Consumo de Polietileno [kg] (8) Solidos Reales en Producto Terminado
Consumo de Vitamina [ka] (9) Solidos Grasos [kal (18)
Consumo de Premezcla [kal] (10) Sclidos No Grasos [ka] (17)
COSTOS Solidos Tedricos en Producto Terminado
Insumo Costo Solidos Grasos Tkg] (18)
Solidos Grasos (22) Salidos No Grasos [kg] (19)
Solidos No Grasos (23)
Palietileno (24) Peso del Envase Vacio [gr] (20) \
Vitamina (25)
Costo de Produccién (26) Polietileno en Producto Terminado [kg] (21)
MERMAS EN PRODUCCION OBSERVACIONES
Concepto Cantidad Porcentaje Costo
[%] [5]
Merma de Origen
Solidos Grasos  [kg] (27) (29) (31)
Solidos No Grasos __[kg] (28) (30) (32)
Merma Real en Proceso
Solidos Grasos  [kg] (33) (35) (37) (54)
Solidos No Grasos _ [kgl (34) (38) (38)
Merma por Sobrevolumen
Cantidad  [L] (39) (42) (45)
Sélidos Grasos  [kg] (40) (43) (46)
Sdlidos No Grasos  [kg] (41) (44) (47)
Merma de Polietileno [kg) (48) (49) (50)
Merma de Vitamina [kg] (51) (52) (53)
A
= — . _ = —— = /4 ———— — = e -
(55) //( 56 ) (57)
NOMBRE 4 NOMBRE NOMERE
JEFE DEPTO. PRODUCTIVIDAD INDUSTRIAL SUBGE}{E}A’E DE PROD. Y MANTTO. . ; GERENTE ESTATAL O METROPOLITANO
/ DP-SP-064

(
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SEGURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

AGRICULTURA

INSTRUCTIVO DE LLENADO DEL

“REPORTE MENSUAL DE MERMAS EN PRODUCCION”
CLAVE: DP-SP-064

OBJETIVO:

En Se Anotara

DATOS GENERALES

1. | Entidad El nombre de la Gerencias Estatal o Gerencia Metropolitana que
elabora el reporte

2. | Periodo Se anotara el dia, mes y afio de inicio del periodo, asi como el dia, mes
y afo del fin del periodo al que corresponda-la informacion reportada,
de acuerdo a los cierres contables.

3. |Folio El nimero consecutivo que corresponda.

ENTRADAS A PROCESO \

Sélidos Tedricos Utilizados

4. | Solidos Grasos La cantidad en kilogramos de Sdlidos Grasos utilizados determinados
con base en los consumos reales de materia prima y el porcentaje I
tedrico de grasa del insumo.

LDP. 1.5%
Leche en polvo c/(12-14% grasa) 13.0%
Leche en polvo ¢/(8-9% grasa) 8.5%
LEP. C/GB 26.0%
LEP. C/GV 26.0%
GRASA 100.0%
VITAMINA - 100.0%

En caso de utilizar leche fresca, se consideraran como teodricos los
Solidos Grasos reales contenidos E}}—ﬁ misma.

o= = —————
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JSEGALMEX

SEGURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

En

Se Anotara

Solidos No Grasos

La cantidad en kilogramos de Solidos No Grasos utilizados
determinados con base en los consumos reales de materia prima y el
porcentaje tedrico del insumo.

EBP- 94-5%

Leche en polvo c/(12-14% grasa) 83.5%

Leche en polvo ¢/(8-9% grasa) 88.0%

LEP. C/GB instant. (sin fortificar y fortif.) 71.0% y 70.0%
LEP. C/GB no instant. sin fortificar. 70.0%

LEP. C/GV 71.0%

MEZCLA DE MINERALES Y VITAMINAS 100.0%

Solidos Reales Utilizados

6.

Solidos Grasos

La cantidad en kilogramos de Salidos Grasos utilizados con base en los
consumos reales de materia prima y el porcentaje de Sélidos Grasos
real, reportado por Control de Calidad para cada materia prima, en el
caso de la leche en polvo se debe considerar el peso neto real de los
sacos, también proporcionado por el Area de Control de Calidad .

Solidos No Grasos

La cantidad en kilogramos de Sdlidos No Grasos utilizados con base en
los consumos reales de materia prima y el porcentaje de Solidos No
Grasos real, reportado por Control de Calidad para cada materia prima,
en el caso de la leche en polvo se debe considerar el peso neto real de
los sacos, también proporcionado por el Area de Control de Calidad .

Consumo de Polietileno

La cantidad en kilogramos del polietileno consumido en la produccion
registrado en el Reporte Mensual de Produccidn.

Consumo de Vitamina
(A+Ds3)

La cantidad en kilogramos de la vitamina (A+D3) consumida en la
produccion registrada en el Reporte Mensual de Produccion.

10.

Consumo de Mezcla de
Minerales y Vitaminas
(Premezcla)

La cantidad en kilogramos de la mezcla de vitaminas y minerales
consumida en la produccion registrada en el Reporte Mensual de
Produccion.
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SECURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

En Se Anotara

Salidas de Proceso

11. | Produccion Envasada El volumen en litros de la produccion envasada en litros reportada en el
Reporte Mensual de Produccion.

12. | Produccion Pasteurizada |Se determina a partir del Reporte Mensual de Produccion: vy
corresponde al volumen en litros que se obtiene al multiplicar la
Produccion Real del producto envasado por el factor de sobrevolumen
(Volumen neto promedio / Vol. Teodrico del envase) mas los siguientes
conceptos: de producto semiterminado: la Existencia Final en Silos,
Dotacion a Empleados, Muestras de Control de Calidad, Dotacion al
Comedor, Merma en Anden y Otras Salidas, menos el Inventario Inicial
en silos de producto, se expresa en litros.

13. | Volumen Neto Real La cantidad en mililitros del volumen neto real, proporcionado por el
{Promedio) Area de Control de Calidad, se obtiene a partir del cociente de la
diferencia en peso del promadio real de la bolsa con producto menaos el
peso promedio del envase vacio sobre la densidad del producto.

Composicion del Producto Terminado \

14. | Sélidos Grasos La composicion de Soélidos Grasos del producto terminado reportado
por el Area de Control de Calidad, expresada en (% w/v), es decir en kg
en cada 1,000 litros.

15. | Sdlidos No Grasos La composicion de Solidos No Grasos del producto terminado reportado
por el Area de Control de Calidad, expresada en % wi/v, es decir en kg
en cada 1,000 litros.

Sdolidos Reales en Producto Terminado

16. | Solidos Grasos La cantidad en Kilogramos de Sd¢lidos Grasos obtenida del resultado de
multiplicar la produccién pasteurizada por la composicion real (Y%ew/v)
de Solidos Grasos del producto terminado.

(12% 13)

17. | Sdlidos No Grasos La cantidad de Sdlidos No Grasos obtenida del resultado de multiplicar
la produccion pasteurizada por la composicion real (%w/v) de Solidos
No Grasas del producto terminado.

(12 * 14)
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Solidos Teodricos en Producto Terminado

18.

Solidos Grasos

La cantidad en kilogramos de Solidos Grasos obtenida del resultado de
multiplicar la produccion pasteurizada por la composicién tedrica (wi/v)

de Solidos Grasos del producto terminado.
a) [Prod. Pasteurizada * 0.030002] (Leche Entera)
b) [Prod. Pasteurizada * 0.0140000] (Leche Reducida en Grasa)

c) [Prod. Pasteurizada * composicién tedrica (w/v) de Salidos Grasos
del producto terminado] aplica para: (Leche Parcialmente descremada
con 14 a 28 g/t de grasa)

19.

Solidos No Grasos

La cantidad en kilogramos de S¢lidos No Grasos obtenida del resultado
de multiplicar la produccion pasteurizada por la composicion tedrica
(%wlv) de Salidos No Grasos del producto terminado.

(Prod. Pasteurizada * 0.0836 @)

@ Nota 0.0836 es el valor minimo utilizado en las formulaciones
tedricas de 14 a 18 g de grasa, siendo 0.0846325 el mas alto; para las
formulaciones de 8 a 9 g. de grasa, el rango de valores va de
0.0838224 a 0.087214.

20.

Peso de Envase Vacio

La cantidad en gramos de polietileno del peso promedio del envase
vacio, proporcionado por el Area de Control de Calidad .

21.

Polietileno en Producto

Terminado.

La cantidad en kilogramos de polietileno que se obtiene de multiplicar
el nimero de bolsas de la produccién envasada por el peso del envase
vacio convertido a kilogramos.

Costos

22,

Costo de Solidos Grasos

El costo unitario de Solidos Grasos por kilegramo proporcionado por el
area contable, [$/kg]. Si no es posible obtener el del mes
correspondiente, se puede utilizar el del mes anterior.

23.

Costo de Solidos No
Grasos

El costo unitario de los Solidos No Grasos por kilogramo, proporcionado
por el area contable, [$/kg]. Si no es posible obtener el del mes
correspondiente, se puede utilizar el del mes anterior.

24.

Costo de Polietileno

El costo unitario de polietileno por kilogramo, proporcionado por el area
contable, [$/kg]. Si no es posible obtener el del mes correspondiente,
se puede utilizar el del mes anterior.

: Costo de VLtamma

Contabte, [S7kgT ST

El costo unitario de Yitamina por kilogramo, preporcionado por el area

Mo es posible obtener Ef—defmes—correspvnd iente, |
se puede utlllzar?I del mes anterior.
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Se Anotara

En
El costo wunitaric de la produccion por litro, obtenido de la
"Determinacion de Costo Real de Planta”, [$/It.]. Si no es posible

obtener el del mes correspondiente, se puede utilizar el del mes

26. | Costo de Produccion

anterior,

MERMAS EN PRODUCCION

Merma de origen
Cantidad
27. | Solidos Grasos [kg] La diferencia de los Solidos Grasos Tedricos utilizados, menos los
Solidos Grasos Reales utilizados.
(4 - 8)
28. | Solidos No Grasos [kg] La diferencia de los Solidos No Grasos Tedricos utilizados, menos los
Solidos No Grasos Reales utilizados.
(5 -7)
Porcentaje
El resultado de dividir los kilogramos de merma de origen de Sdlidos
Grasos entre los Solidos Grasos Tedricos en producto terminado.

Solidos Grasos [%]

29.
(27718)* 100
30. | Solidos No Grasos [%] El resultado de dividir los kilogramos de merma de origen de Sélidos No L
Grasos entre los Solidos No Grasos Tedricos en producto terminado.
(28119)* 100
Costo 3
31. | Solidos Grasos [§] El resultado de multiplicar los kilogramos de merma de origen de
Solidos Grasos por el costo unitario de los Sdélidos Grasos.
(27 * 22)
32. | Sodlidos No Grasos [3] El resultado de multiplicar los kilogramos de merma de origen de
Solidos No Grasoes por el costo unitario de los Solidos No Grasos.
(28 * 23)
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Merma Real en Proceso

Cantidad
33— 5Solidos-Grases-tkgl La—diferencia—de—los—Solidos—Grasos—Reales—utilizados,—menosfos
Solidos Grasos Reales en producto terminado.
(6 -16)

34. | Solidos No Grasos [kg]

La diferencia de los Solidos No Grasos Reales utilizados, menos los
Solidos No Grasos Reales en producto terminado.

(7 -17)

Porcentaje

35. | Solidos Grasos [%]

El resultado de dividir los kilogramos de Merma Real en proceso de
Solidos Grasos entre los Sdlidos Grasos Tedricos en producto
terminado.

(33/18) * 100

36. | Solidos No Grasos [%]

El resultado de dividir los kilogramos de Merma Real en proceso de
Solidos No Grasos entre los Sdlidos No Grasos Tedricos en producto
terminado.

(34 /19) * 100

Costo

37. | Salidos Grasos [$]

El resultade de multiplicar los kilogramos de Merma Real en proceso de
Solidos Grasos por el costo unitario de los Solidos Grasos.

(33 * 22)

38. | Solidos No Grasos [$]

El resultado de multiplicar los kilogramos de Merma Real en proceso de
Solidos No Grasos por el costo unitario de los Solidos No Grasos.

(34 * 23)
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Merima por Sobrevolumen

Cantidad

39. | Volumen [lts]

La cantidad en litros de la leche que se entrega de mas por el
sobrevolumen neto real de las bolsas. Se obtiene de multiplicar el
nimero de bolsas de la produccién envasada por la cantidad de
mililitros que van demas en promedio en cada bolsa.

40. | Solidos Grasos [kq]

La cantidad de los Sdlidos Grasos reales que se pierden por el
sobrevolumen se obtiene de multiplicar los litros de merma por
sobrevolumen por la composicion de los Sdlidos Grasos reales en
producto terminado.

(39 * 14).

41. | Solidos No Grasos [kg]

La cantidad de los Solides No Grasos reales que se pierden por el sobre
volumen, se obtiene de multiplicar los litros de merma por sobrevolumen
por la composicion de los Solidos No Grasos reales en producto
terminado. (39* 15)

Porcentaje

42, | Volumen [%]

El resultado de dividir los litros de merma por sobrevolumen entre los
litros de produccién envasada.

(39/11) * 100

43. | Solidos Grasos [%]

El resultado de dividir los kilogramos de merma por sobrevolumen de
Solidos Grasos entre los Solidos Grasos Tedricos en producto
terminado.

(40 /18) * 100

44, | Solidos No Grasos [%]

El resultado de dividir los kilogramos de merma por sobrevolumen de
Solidos No Grasos entre los Solidos No Grasos Teoricos en producto
terminado.

(40 119) * 100
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JSEGALMEX LICONSA

SECURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

En Se Anotara
Costo
45. | Volumen [$] El resultado de multiplicar los litros de merma por sobrevolumen por el
costo unitario de produccion.
(40 * 286)
46. | Solidos Grasos [§] El resultado de multiplicar los kilogramos de merma por sobrevolumen
de Solidos Grasos por el costo unitario de los Solidos Grasos.
(40 * 22)
47. | Solidos No Grasos [$] El resultado de multiplicar los kilogramos de merma por sobrevolumen
de Solidos No Grasos por el costo unitario de los Solidos No Grasos.
(41 * 23)
Merma de Polietileno
48. | Cantidad de merma de El resultado de restar, del consumo de polietileno, el polietileno en
Polietileno [kg] producto terminado.
(8 -21)
49, | Porcentaje de Merma de El resultado de dividir los kilogramos de merma de polietileno entre el
Polietileno [%] polietileno en producto terminado.
(48/121)*100 ‘
50. |Costo de la Merma de |Elresultado de multiplicar los kilogramos de merma de polietileno por el

Polietileno [$]

costo unitario del polietileno.
(48 * 24)
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 AGRICULTURA

< SEGALMEX

SEGURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

En

Se Anotara

Merma

de Vitamina

51.

Cantidad de Merma de
Vitamina (A+Ds)

Es la diferencia entre el consumo real de Vitamina(A+D3) y el consumo
tedrico, el cual se obtiene al multiplicar la produccidon elaborada con

leche-en-polve-porelconsume-laérico-unitariesiguienis———

Produccion a partir de Consumo Teodrico Vit. A+D;
0.0000017 kg/lt.
0.0000016 kg/lt.

En el caso de emplearse de manera simultanea o en un mismo dia de
produccion ambas materias primas o leche fresca, para determinar el
consumo tedrice de vitamina A+Ds y poder aplicar los factores
anteriores, es necesaric diferenciar los volimenes elaborados con cada
leche en polve y considerar la influencia de la leche fresca en el
producto fabricado se emplea el siguiente método

LDP. (Reconstitucion)
LEP. (Rehidratado)

a) Se determina el volumen tedrico que se fabricd con la cantidad

consumida de cada leche en polvo.

b) A la produccion total se le resta el volumen de leche fresca utilizado
y el menor volumen tedrico producido con leche en polvo
determinado en el inciso a), de esta manera se determina el
volumen correspondiente a la otra leche en polvo.

c) Elvolumen de leche en polvo determinado en los incisos a) y b) se
multiplica por el factor de consumo tedrico que le corresponda
d) Se suman las cantidades del inciso c¢) para obtener el consumo

tedrico de Vitamina A+Da.

52. |Porcentaje de la Merma El resultado de dividir los kilogramos de la merma de Vitamina

Vitamina (A+D). (A+Da) entre el consumo real de la misma.
(5179)*100

53. |Costo de la Merma de El resultado del producto entre los kilogramos de merma de Vitamina

Vitamina (A+Ds) [$] (A+Ds3) por el costo por kilogramo de esta.
(51 * 25)

54. | Observaciones Brevemente los datos que complementen la informacion reportada.

55. |Titular del Area de|El nombre completo y firma del Titular del Area de Productividad
Productividad Industrial, o|Industrial, o Produccion, a falta de éste, como responsable de la
Produccion, a falta de éste. | elaboracion del reporte.

56. | Subgerente (a) de- El nombre completo y firma del (de la) Subgerente de Operaciones,
Operaciones. como responsable de la revision del reporte. - .

§7. | Gerente Estatal o El nombre completo y firma del (de la) Gerente Estatal o Gerente
Metropolitano. Metropolitang/como responsable de la aprobacion del reporte.

Y/ ,
58. |Producto: El nombr/é{y codigo contable del producto elaborado

Lt
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XX. HISTORIAL DE CAMBIOS

<SEGALMEX

SECURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

TYNRTC A E
LICONSA =

Rev.

Fecha de

2 - Descripcion del Cambio Motivo(s)
Nam. autorizacion
Documento original,
00 Abril-1993 Manual”de Politicas de
Mermas”, Clave
PST-001/93.
Actualizacion del
01 27-Jun-2001 documento,
Clave DP-002/2001.
Redefinicion de la responsabilidad de las
areas involucradas en el proceso de
fabricacion en cuanto a la alimentacion de
informacion del nuevo software
institucional para el control administrativo
de la produccion.
Desarrollo e implementacion del nuevo
software para el control administrativo de la
30-Jun-2009 | Actualizacion del PRl aeURinENe "SEE0TH e
02 documento de Informacion Bésica de Operacion de
’ Planta” (SIIBOP).
Cambio en la composicion del producto,
por la elaboracion de leche reducida en
/ grasa para Abasto Social.
Actualizacién del valor tedrico de los
Solidos Grasos del producto terminado en
la forma DP-SP-064.
Actualizacion del
documento.
Elaboro: Ing. Gonzalo
Badillo Bafios, Jefe del Eliminacion del concepto de mermas por
Departamento de formulacion, debido a los cambios en las
Programacion y Evaluacion | especificaciones de contenido de solidos
de la Produccion. grasos en la leche, de acuerdo a la
- 03 ~ 30-Ago-2012 | modificacion 03 del  MANUAL DE/

| Revisa: Ing. Evaristg)”
Sanchez Santillan,

Subdirector de Pr@duccion.

Aprobho: Ing. Jorge Luis
Sainz Picos, Director de
Produccion. /

/

NORMAS DE CALIDAD DE INSUMOS y'
PRODUCTOS ELABORADOS POR
LICONSA, Clave: VST-DP-NR-020
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SEGURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

Pay. Fecha de Descripcion del Cambio Motivo(s)
Nim. autorizacion
Actualizacion del documento para la
Actualizacion del consideracion de la Imagen Institucional
documento: vigente, ademas de subsanar y corregir
actividades en apego a la realidad
Elabord: Ing. Vicente Lucas | operativa.
Lara, Jefe del Departamento
de Programacion y Se elimina la parte correspondiente al
Evaluacion de la “Informe de Movimientos y Existencias en
Produccién. Almacén de Materias Primas”, clave
04 02-Jul-2013 (DP-SP-065), debido a que esta incluida
Reviso: Ing. José Humberto | dentro de la normatividad de la Direccion
Cruz Ramos, Subdirector de | Comercial, la cual tiene a su cargo los
Produccion. almacenes.
Aprob6: M.V.Z. Juan José | En donde proceda, se cambia la redaccion
Ponce Salas, para tener un lenguaje incluyente y no
Director de Produccion. sexista, acorde con las Politicas de
lgualdad de Geénero de Liconsa.
btalieseitinde] Actualizacion del documento para la
consideracion de la Imagen Institucional
documento. 2 .,
vigente, los Manuales de Organizacion
Elaboré: Mire. Rodoifc wggqtes. ademas de subsanar y corregir
. : il actividades en apego a la realidad
Mario Teran Rincdn, . -
Subgerente de Produccion. P ’ P
05 13-Dic-2023 | Revisé: Ing. Clara Rojas | 5¢ _consideran los - cambios en las
especificaciones  de materia  prima,
Contreras, Gerente de : E
Produccion insumos y productos del Manual de
’ Normas de Calidad de Insumos vy
Productos  Elaborados por Liconsa,

Aprobd: Mtro. Antonio
Talamantes Geraldo,
Director de Operaciones de
Liconsa.

En donde proceda, se cambio la redaccion
para tener un lenguaje incluyente y no
sexista, acorde con las Politicas de
Equidad de Género de Liconsa.
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~ AGRICULTURA  \{SEGALMEX  LICONSA

SECURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

XXI. AUTORIZACION DEL COMITE DE MEJORA REGULATORIA INTERNA

NOMBRE FECHA FIRMA

1/

MTRO. ANGEL PEDRAZA LOPEZ.
Presidente del COMERI.

Z

LIC. HIRAM BENJAMIN RUBIO GUZMAN.
Titular de la Unidad de Administracion y Finanzas.

LIC. FERNANDO DAVID PALOS IBARRA.
Director Comercial.

LIC. MIGUEL SALOMON ALVAREZ. | /?
B

Director de Asuntos Juridicos.

MTRO. ANTONIO TALAMANTES GERALDO —
Director de Operaciones de Liconsa. St
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