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AGRICULTURA SEGALMEX CONSA I

SECURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

. INTRODUCCION

Liconsa como Entidad Paraestatal tiene entre sus principales objetivos el de adquirir y suministrar las
materias primas, en las mejores condiciones de calidad, cantidad, oportunidad, financiamiento y precio;
con el propdsito de consolidar las acciones que permitan el cumplimiento de dicho mandato, Liconsa realiza
en forma directa la adquisicion de leche en polvo de importacién, leche en polvo nacional y leche importada
industrializada en territorio nacional, asi mismo realiza el control y seguimiento de la importacién y el arribo
a las Gerencias Metropolitanas y/o Estatales de la entidad, asi como las bodegas concentradoras, propias
o de terceros, segln el tipo de leche de que se trate, con lo cual se ha formulado el presente marco
normativo cuyo proposito sera regular todas las actividades inherentes a esos procesos, que se integran
en las siguientes etapas sustantivas: compra internacion, movilizacion y entrega de leche en polvo.

Asimismo, y en términos de mejora regulatoria y con el fin de actualizar la normatividad a la operacion
actual de la adquisicion e internacién de Leche en Polvo, asi como evitar la obsolescencia se actualizd el
presente instrumento normativo siendo su antecedente inmediato el Manual de Procedimientos para la
Compra, Internacion y Aimacenamiento de Leche en Polvo de Importacién, Clave VST-DC-PR-002.

El marco normativo se compone de las normas de operacion y de los procedimientos que integran el
presente manual, sefialando las actividades que corresponden a cada una de las areas en el marco de su
competencia y que participan en el proceso de compra de leche en polvo, desde su contratacion hasta que
el producto es recibido en las plantas de Liconsa y/o en los almacenes concentradores (propios o de
terceros), dicha normatividad se integra en el presente documento, denominado: “Manual de
Procedimientos para la Compra e Internacién de Leche en Polvo”.

£

L
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AGRICULTURA "SEGALMEX LICONSA I

SEGURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

OBJETIVOS GENERALES

Constituir un instrumento que permita realizar con eficiencia las actividades inherentes a la compra
e internacion, movilizacion y entrega de leche en polvo.

Determinar los ambitos de competencia y responsabilidad de cada una de las areas involucradas en
la compra de leche en polvo.

Definir el marco regulatorio para todas las acciones que integran este proceso.

Y
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AGRICULTURA

lll. GLOSARIO

SEGALMEX -

SECURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

Acta de Descarga

Documento que se elabora al momento de concluir la descarga del producto de
las unidades de transporte al almacén concentrador, en el cual se especifica la
cantidad y las condiciones fisicas en que se reciben los sacos con leche en polvo,
firmada por representantes de Liconsa, Almacenadora y Proveedor.

Acta de Entrega

Documento que se elabora al momento de concluir la carga del producto a carros
de caja de autotransporte, en el cual se especifica la cantidad y las condiciones
fisicas de los sacos con leche en polvo, asi como los datos de la salida del producto
de las bodegas almacenadoras a las plantas.

Acta de Analisis de
Mercado

Documento mediante el cual se presenta el resultado del andlisis del Mercado
realizado por los integrantes del Grupo-Interno de Andlisis de Mercado para las
Adquisiciones de Leche en Polvo.

Adjudicacién Directa

Procedimiento contemplado en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, que establece que las dependencias y entidades, por
excepcion y al amparo de los criterios establecidos en el articulo 41 de Ia Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico pueden contratar
adquisiciones, arrendamientos y servicios, sin sujetarse al procedimiento de
licitacion publica.

Aduana

Organismo controlador, recaudador y administrador de la entrada o salida de
mercancia al/del territorio nacional,

Agente Aduanal

Persona fisica autorizada por la Secretaria de Hacienda y Crédito Ptblico (SHCP)
mediante una patente, para promover por cuenta ajena el despacho de las
mercancias, en los diferentes regimenes aduaneros previstos en la Ley Aduanera.

Alijador

Maniobrista que presta servicio en los recintos fronterizos y portuarios;
consistentes en abrir, cerrar y sellar carros caja de ferrocarril y/o contenedores.

Almacén Virtual

Punto de referencia que documentalmente se ubica en el puerto o frontera de
internacion de la leche en polvo y que sirve para sustentar en la Orden de
Movilizacion el origen del producto en territorio nacional, para su embarque a la
bodega de destino.

Almacenaje

Cargo que se aplica por la permanencia de contenedores llenos o vacios mas alla
del tiempo permitido para la estancia de los mismos, en patios de recinto fiscal o
en los patios de las terminales intermodales.

Almacenamiento

Es el depésito mercantil del producto, guarda y custodia en las instalaciones
propias, habilitadas o rentadas por la Empresa Prestadora de Servicios de
Almacenamiento. A .

Aviso de Embarque

Documento emitido por el proveedor en fecha posterior a la carga del barco en
puerto de origen, megiante el cual notifica a la Entidad el nombre del buque, el
volumen embarcado, |¢l tipo de leche, el pais de origen, la fecha de embarque de
puerto de origen y la fgcha estimada de arribo a puerto de destino. En embarques
terrestres se especifiga el nimero de furgén y los datos que requiere el importador
para tomar sus previgiones de recepcion. ﬁ )
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AGRICULTURA SEGALMEX He
BESA Bitacora Electronica de Seguimiento de Adquisiciones.
Bitacora para el | Documento de registro y control de las entradas y salidas del transporte ferroviario

Control de Entradas y
Salidas de Furgones y

y contenedores con mercancia depositada por Liconsa en las instalaciones de la
almacenadora, vias publico, vias auxiliares y escapes particulares operados por

Contenedores las almacenadoras.
Espacio fisico ubicado dentro del recinto fiscal, en donde los contenedores son
Carriles resguardados por la empresa maniobrista a Liconsa, de acuerdo con los términos

del contrato de servicios y maniobras.

Carpeta Informativa

Documento que contiene los asuntos a tratar en la reunién del Grupo Interno de
Analisis de Mercado para las Adquisiciones de Leche en Polvo.

Carta de Crédito

Documento que se formula a favor de un proveedor, emitido por los bancos (banco
emisor) y confirmado por su corresponsal que sirve como instrumento de pago.

Carta de Retencién de
Furgones

Documento de retencion de furgones, elaborada por el Agente Aduanal para que
la linea ferroviaria detenga determinadas unidades para inspeccion de SADER.

Carta Encomienda

Encargo mediante el cual se designa al agente aduanal y se obliga a ejecutar por
cuenta de Liconsa, quien funge como mandante, el despacho aduanal de un
embarque de leche en polvo, en términos de la Ley Aduanera.

Carta Porte

Constituye un contrato mercantil de servicio de transporte, este documento es
elaborado por las lineas ferroviarias con los datos y documentos que presenta la
persona usuaria y especifica la cantidad y caracteristicas del producto a
transportar, ya sea en sacos o en contenedores, este mismo documento se emplea
en el autotransporte.

Centro Almacenador
Concentrador

Unidad de almacenamiento ubicada estratégicamente, en la cual se depositan y
concentran inventarios de leche en polvo, que permiten su distribucion dosificada
conforme a los requerimientos de las plantas de produccion.

Centros de Trabajo

Unidad (es) Administrativa (s) Foranea (s) que desarrollan las funciones y
actividades productivas de Liconsa S.A. de C.V. Término generico para referirse a
las Gerencias Metropolitanas, Estatales y Subgerencias del Programas de Abasto
Social.

Certificado de Cupo

Nombre del Permiso de autprizacion que otorga la SE (Secretaria de Economia)
para la importacién de lechie en polvo, libre de arancel en cumplimiento de los
acuerdos comerciales interpacionales.

Certificado de Peso

Documento en el que el prpveedor registra el peso del producto que embarca, para
el cumplimiento de un contrato de compraventa.

CFDI

Comprobante Fiscal Dig#l por Internet.

COFEPRIS

Comision Federal para I# Proteccién Contra Riesgos/sa’ﬁitarios.

L.

s .
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AGRICULTURA SEGALMEX Al

SECURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

Compra

Es la operacion de compraventa de bienes que se realiza al contado o a crédito.

Comunicado de
Adjudicacion

Oficio mediante el cual se notifica al proveedor la adjudicacién de un contrato
resultado del procedimiento de compra.

Confronta

Procedimiento de verificacién y conteo de la mercancia, previsto en la
normatividad del servicio de transporte ferroviario, que se realiza a peticién la
persona usuaria por la falta, cambio o violacién de uno o mas sellos de origen en
las puertas de los contenedores o furgones que transportan la leche en polvo de
los puertos o fronteras al centro concentrador de mercancias, es solicitada por
Liconsa, firmando de conformidad por los representantes de la linea ferroviaria,
aseguradora y Liconsa, y en su caso del proveedor.

Constancia de
Apertura de
Proposiciones

Documento que firman al término del acto de apertura de proposiciones los
representantes de la Subgerencia de Andlisis de Mercados y de la Direccién de
Asuntos Juridicos de Liconsa.

Conocimiento de
Embarque/Bill of
Lading

Titulo mercantil emitido por la linea naviera, a favor del consignatario de la
mercancia, que ampara la cantidad transportada y contiene las condiciones bajo
las cuales se efectia el transporte, asi como la obligacién de transportar la
mercancia del (los) puerto (s) de origen al (los) puerto (s) de destino convenido (s);
asimismo, es una constancia de recepcion de mercancia y representa un titulo de
propiedad de la misma a favor de quien sea consignado.

Contingencias

Situaciones imprevistas que pueden ocurrir durante el proceso de importacion,
internacion, movilizacion, asi como en la entrega de leche en polvo.

Contrato de
Compraventa de
Leche en Polvo

Documento que expresa el acuerdo de voluntades entre el vendedor y comprador
por medio del cual se establecen las condiciones de la operacion de compraventa
de leche en polvo.

Control de
Proveedores de
Leche en Polvo

Relacion de Proveedores de Leche en Polvo con base en su acreditacion técnica
y juridica, que sirve para girar las solicitudes de cotizacién para participar en los
procesos de compra de leche en polvo.

Cotizacion de Compra
de Leche en Polvo

Son todas las ofertas que presentan los licitantes para participar en los procesos
de leche en polvo; las cuales son de naturaleza técnica y econémica, que seran
evaluadas por el Grupo Interno de Analisis de Mercado para las Adquisiciones de
Leche en Polvo, verificando que cumplan con los requisitos establecidos en la
Solicitud de Cotizacion.

COVE

Comprobante de Valor Electrénico, donde se manifiestan los datos de Factura.

Cupos de importacion

Se refiere a los volimenes de lecfje en polvo de importacién que autoriza la SE a
la Entidad para la compra de la materia prima.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA COMPRA E INTERNACION
DE LECHE EN POLVO Q
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AGRICULTURA SEGALMEX | SA kL

SECURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

Declaracion de
Integridad

Declaracion de conformidad a la fraccion IX del articulo 29 de Ley de Adquisiciones
y Servicios del Sector Publico, en donde el proveedor adjudicado manifieste, bajo
protesta de decir verdad, que por si mismo o a través de interpésita persona, se
abstendran de adoptar conductas, para que los servidores publicos de la
dependencia o entidad, induzcan o alteren las evaluaciones de las proposiciones,
el resultado del procedimiento, u otros aspectos que otorguen condiciones mas
ventajosas con relacion a los demas participantes.

Derecho de Tramite
Aduanero (DTA)

Contribucién pagada al estado por derechos de importacion o exportacion de
productos, a través de la Tesoreria de la Federacion.

Derechos

Pagos que se realizan en la Tesoreria de la Federacion por un servicio, tramite o
uso de instalaciones propiedad del estado.

Despacho Aduanero

Conjunto de actos y formalidades relativos a |la entrada de mercancias al territorio
nacional y/o su salida del mismo, que de acuerdo con los diferentes tréficos y
regimenes aduaneros deben realizar en aduana los Agentes Aduanales.

Despacho Previo

Procedimiento instituido por las autoridades aduaneras, que consiste en efectuar
el tramite de despacho aduanal de manera previa al arribo de los furgones con
leche en polvo al punto fronterizo de internaciéon y cuyo propdsito es evitar
congestionamiento de unidades ferroviarias en los patios fronterizos.

Discrepancias

Se refiere a las diferencias que se detectan en los documentos presentados por el
proveedor al amparo de la carta de crédito, o bien, se determinan en la carta de
crédito de garantia con respecto a los términos sefalados en el contrato de
compraventa.

E-DOCUMENT

Documento que emite como acuse el VUCEM al momento de adjuntar algin
archivo o capturar informacion del Despacho.

Entrada Virtual

Entrada documental del producto al punto de internacion.

Via férrea auxiliar conectada por ambos extremos para evitar el encuentro y

Escape G . .
P permitir el paso de trenes, o para almacenar equipo ferroviario.
FGR Fiscalia General de la Republica.
Flete de Movimiento que se realiza para el traslado de contenedores llenos o vacios, de las
Autotransporte terminales intermodales o patios a Bodegas de almacenamiento y viceversa.

Forma de Entrega

Se refiere a la manera en que las almacenadoras entregan el producto que puede

a) Neto por neto: se consjdera el peso del producto descontando el peso de la
envoltura. f —

b)  Bruto por neto: se consjdera como neto el peso del saco incluyendo el peso
de la envoltura del producto.

c) Bulto por bulto: se co !sidera la entrega del nimero de bultos que especifica
la Orden de Entrega.

Furgones

Vagon cerrado de ferroc?fril, destinado para el transporte de mercancias.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA CJ PRA E INTERNACION
DE LECHE EN POLVO
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AGRICULTURA

SEGALMEX SA I

SEGURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

Gastos de
Administracion

Son todos los gastos que tienen como funcidn el sostenimiento de las actividades
destinadas a mantener la direccion y administracién de la Empresa.

Gastos Operativos

Se refiere a los gastos en que se incurren por las actividades realizadas en la
internacion, aimacenamiento y distribucion de leche en polvo en puertos, fronteras
o en destino.

Gerencias

Gerencias Metropolitanas y Estatales de Liconsa S.A. de C.V.

Grupo Interno /Grupo
Interno de Analisis de
Mercado para las
Adquisiciones de
Leche en Polvo

Organo Colegiado, que tiene como funcion principal conocer y analizar las
condiciones que imperan en el mercado nacional e internacional, ademas de las
ofertas presentadas por los proveedores autorizados al momento de iniciar el
procedimiento de compra, para la adquisicion de leche en polvo, con el propdsito
de proporcionar los elementos necesarios al titular del area usuaria para elaborar
la dictaminacion a la que se refiere el penGltimo parrafo del Art. 41 de la LAASSP,
que a la letra dice: “La dictaminacion de la procedencia de la contratacién y de que
ésta se ubica en alguno de los supuestos contenidos en las fracciones I, IV, V, VI,
VII, IX primer pérrafo, XIl y XX sera responsabilidad del area usuaria o requirente”.

Hoja de Célculo para
la Determinacion del
Valor en Aduana de
Mercancias de
Importacion

Nombre del documento en el que se asienta el valor de la mercancia de
importacion para efectos de tramite aduanal, mismo que se registra en cada
Pedimento de Importacién.

Hoja de Requisitos
Zoosanitarios

Documento oficial que establece los requisitos zoosanitarios que deben certificar
las autoridades sanitarias del pais de origen de la mercancia o de los animales,
asi como los requisitos adicionales que debe cumplir el importador al momento de
la presentacion del embarque en la aduana para la internacién a nuestro pais.

Importacion

Conjunto de procedimientos que tienen como objeto la nacionalizacién de la
mercancia en puerto o frontera.

Internacién o
Desaduanamiento

Tramites que se realizan ante diferentes autoridades como la Secretaria de Salud,
SADER, FGR y aduana para obtener la liberaciéon, asi como, despacho del
producto a internar.

Investigacion de
Mercado

Es la verificacién de la existencia de bienes, arrendamientos o servicios, de
proveedores a nivel nacional o internacional y del precio estimado basado en la
informacién que se obtenga en la propia dependencia o Entidad, de Organismos
Publicos o privados, de fabricantes de bienes o prestadores del servicio, o una
combinacion de dichas fuentes de informacién, como lo establece el articulo 2 de
la LAASSP.

Leche Importada
Industrializada en
territorio nacional

nacional, en el que puede ser aflicionada con vitaminas, minerales y aditivos para

Leche importada de vaca, la cual se somete a un proceso industrial en territorio
su instantaneizacién cuando aﬁ?que. -

Libre a Bordo (LAB)

en el lugar solicitado por el cpmprador, independientemente del medio en que se

Forma de entrega en la cuafﬁ‘ proveedor esta obligado a entregar la mercancia
transporte, desde el punto d¢ embarque directo del vendedor al comprador.

Lista de Verificacion
de Proposicién

Formato a través del cual sg Verifican los documentos solicitados en el proceso de
compra por Liconsa.

Logistica

Conjunto de operaciones dg transportacién y almacenamiento concatenadas entre

si, que tienen como prop@sito la distribucién de la leche en polvo del punto de |,

internacién a los almacengs concentradores, en forma oportuna y eficiente.
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AGRICULTURA

SEGALMEX -

SECURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

Manifestacion de
Valor en Aduana

Formato informativo, donde el importador les manifiesta a las autoridades el valor
de la mercancia, asi como el método de valoracion utilizado, para poder calcular
las contribuciones.

Maniobras de
Arrampe

Se realiza con gria en la terminal ferroviaria para cargar el contenedor a equipo
de ferrocarril que lo transportara a su destino.

Maniobras de

Se realiza con gria en la terminal ferroviaria para descargar el contenedor del

Derrampe equipo de ferrocarril y colocarlo en el equipo del autotransporte.
Procedimiento que se emplea para seleccionar y separar unidades de producto
Muestreo (sacos muestra) representativas de un lote o universo, cuyo analisis permitira

determinar las caracteristicas especificas de calidad de la leche en polvo.

Nota de Remision

Documento emitido por el proveedor, donde se detallan |a cantidad, volumen y tipo
de producto embarcado, el cual es debidamente sellado por la planta o almacén
de Liconsa donde es entregada la leche en polvo nacional.

Orden de Movilizacién

Documento que expide la Subgerencia de Analisis de Mercados para instruir el
envio del producto del punto de internacién a los centros almacenadores
concentradores designados.

Pagaré

Documento suscrito por Liconsa a favor del proveedor, que a su vencimiento y
presentacion sirve como instrumento de pago de la leche en polvo de importacion.

Parte Il del Pedimento
de Importacion

Documento complementario previsto por la Legislacion Aduanera para la
realizacion de la importacién de cualquier mercancia procedente del extranjero con
ciertas caracteristicas y/o embarcado via FFCC.

Pedimento de
Importacion

Documento Oficial instituido por la SHCP (Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico), para nacionalizar mercancias extranjeras, que contiene informacion
basica de la operacién de importacion, tal como: producto, origen, clasificacion
arancelaria, cuotas, contribuciones, tipo de cambio, restricciones, punto de
internacion, Agente Aduanal, Valor Aduanal, Seguro, etc.

Permiso Sanitario
Previo de Importacion
(PSPI)

Documento por medio del cual la Secretaria de Salud autoriza la importacién de
productos que estén sujetos a regulacion sanitaria.

Plataforma Intermodal

Unidad ferroviaria especial para el transporte de contenedores que presenta
condiciones de seguridad para el traslado de los mismos, asi como la facilidad de
maniobra para la carga o descarga.

Poderdante

Se refiere a la persona que otorga un poder para que lo represente y/o faculte para
que a su nombre realice las dctividades que se mencionan en lo particular o
general en el documento que ?’rgue.

Posicionamiento

7
Colocar el furgon o contened}y’a pie de bodega.

Procedimiento de
Compra de Leche en
polvo

LAASSP.

Procedimiento de adjudica 'gn directa previsto en el articultYV/mccién Xll de la

\
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AGRICULTURA % SEGALMEX _ -

Programa Anual de
Compras

Prondstico anual de adquisiciones de leche en polvo mismo que se formula con
base en la estimacion de consumo de leche en polvo en las plantas de produccioén,

Programa Logistico

Se refiere a la movilizacién de leche en polvo de importacion que se destina para
cada uno de los almacenes concentradores.

Proveedor de Leche
en Polvo de
Importacién

Empresa extranjera que comercializa directamente de sus plantas productoras o
tiene la exclusividad para comercializar de una planta productora, que participa en
los procesos de compra de leche en polvo de importacion de Liconsa, S.A. de C.V,
en virtud de que cumplio previamente con la acreditacion técnica y legal ante la
Subgerencia de Aseguramiento de la Calidad y la Direccion de Asuntos Juridicos.

Proveedor de Leche
en Polvo Nacional

Empresa constituida bajo las leyes mexicanas que comercializa leche en polvo
directamente de su planta productora, acreditando que el producto lacteo es de
origen nacional, que participa en los procesos de compra de leche en polvo de
Liconsa, S.A. de C.V., en virtud de que cumplié previamente con la acreditacion
técnica y legal a través de la Subgerencia de Analisis de Mercados.

Proveedor de Leche
en Polvo de
Importacion
Industrializada en
Territorio Nacional

Empresa constituida bajo las leyes mexicanas que industrializa y/o comercializa
leche en polvo importada en territorio nacional, en virtud de que cumplio
previamente con la acreditacion Técnica y Legal ante la Subgerencia de
Aseguramiento de la Calidad y la Direccién de Asuntos Juridicos.

Recibo de
Intercambio de
Equipo (RIE/EIR)

Comprobante que emiten las empresas maniobristas o transportistas, mediante el
cual se hace constar la fecha en que se recibe los contenedores y el estado fisico
de los mismos en los puertos o terminales intermodales. (EIR, por sus siglas en
Inglés: Equipment Interchange Receipt; RIE, por sus siglas en Espafiol: Recibo de
Intercambio de Equipo).

Reconocimiento

Procedimiento que se aplica en caso de resultar semaforo rojo en el Sistema de
Seleccion Automatizada en Aduanas.

Aduanero La Autoridad Aduanera efectuara revisién documental del despacho, asi como la
verificacion de la mercancia. En caso de detectarse irregularidades se procede a
levantar una incidencia y/o embargo precautorio.

SAAI M3 Sistema Automatizado Aduanero Integral 3 tercer Milenio.

SADER Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural.

Salida Virtual Salida documental del producto d?I punto de internacidn a destino final.

SICT Secretaria de Infraestructura, C?éwunicaciones y Transportes.

SE Secretaria de Economia. / !

|

SHCP Secretaria de Hacienda Créili 0 Publico.

y /} /)

SIFCO Sistema Integral de Formaliz#ién de Convenios y Contratos. //
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SECURIDAD A ICAK

Sistema de Seleccién
Sistematizada

Procedimiento aduanero que determina si se practica el reconocimiento aduanero
de las mercancias.

a) SEMAFORO VERDE: Desaduanamiento Libre (sin inspeccidn).
b) SEMAFORO ROJO: Reconocimiento Aduanero.

Sistema Informatico
Correspondiente.

Herramienta Informatica de Apoyo, de la normatividad para el control de todas las
operaciones del proceso de adquisicion y movilizacion de leche en polvo, desde la
compra, internacion y almacenamiento.

Situar

Colocar el furgén y/o contenedor en lugar especifico.

Solicitud de Servicios
a Lineas Ferroviarias

Formato que es requisitado por la persona usuaria para solicitar a la linea
ferroviaria el servicio de transporte para el arrastre de furgones o para el suministro
de equipo vacio (equipo ferroviario o plataformas) para el traslado de
contenedores, en la misma se indican entre otros datos el origen y destino del
producto.

Terminal
Especializada

Se refiere a que solo recibe un tipo de carga y que pueden ser a granel, liquidos,
vehiculos, cemento o de contenedores.

Terminal Handling
Charge (THC)

Concepto con el que se conoce la maniobra de traslado de contenedores de
costado de buque a patio de contenedores o de la maniobrista que opera la
Terminal donde atraco el Buque.

Terminal Intermodal

Punto de destino final al cual arriban los contenedores con leche en polvo
procedentes de puerto nacional, mismos que son bajados de las Unidades de
Transporte Ferroviario por un operador de gria y colocados en patios de donde
son subidos a plataformas de autotransporte y trasladados a la puerta del Centro
Almacenador Concentrador, para su descarga y posterior retorno de vacio al
puerto de procedencia.

Transferencia
Bancaria

Situacion de fondos ordenada por Liconsa a favor del proveedor, por medio de los
Bancos y que sirve como un instrumento de pago para la leche en polvo que
adquiere Liconsa.

Valor de la Mercancia

Es el valor de la transaccion, es decir, el precio realmente pagado o por pagar de
la mercancia adquirida. J

Valor en Aduana

Base sobre la cual el importado/ paga sus contribuciones.

Verificador Aduanal

Es el empleado de la aduana/que se encarga de revisar y verificar la mercancia
en caso de reconocimiento.

VUCEM

Ventanilla Unica de Come#(o Exterior Mexicana.
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IV. MARCO LEGAL

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Vigente.

1. Leyes

Ley Aduanera. Vigente.

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. Vigente.
Ley de Comercio Exterior. Vigente.

Ley de Planeacion. Vigente.

Ley del Impuesto al Valor Agregado. Vigente.

Ley del Impuesto Sobre la Renta. Vigente.

Ley Federal de las Entidades Paraestatales. Vigente.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria. Vigente.

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica. Vigente.
Ley General de Responsabilidades Administrativas. Vigente.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica. Vigente.

Ley Organica de la Administracion Publica Federal. Vigente.

2.  Cédigos

Cadigo Civil Federal. Vigente.

Cédigo de Comercio. Vigente.

Codigo Federal de Procedimientos Civiles. Vigente.
Cadigo Fiscal de la Federacién. Vigente.

3. Reglamentos

4, Decretos

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA COMP
DE LECHE EN POLVO

Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
Vigente.

Reglamento de la Ley de Comercio Exterior. Vigente.

Reglamento de la Ley de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria. Vigente.
Reglamento de la Ley del Impuesto al Valor Agregado. Vigente.

Reglamento de la Ley del Impuesto Sobre la Renta. Vigente.

Reglamento de |a Ley Federal de las Entidades Parae fatales. Vigente. /
Reglamento del Coédigo Fiscal de la Federacion. Vige/’e. » <

Decreto por el que se aprueba el Plan Nacional/de Desarrollo Vigente.
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Decreto Promulgatorio del Tratado de Libre Comercio entre los Estados Unidos Mexicanos y
la Republica Oriental del Uruguay. Vigente.

5. Acuerdos

Acuerdo anual, por el que se da a conocer el contingente minimo para importar exenta de
arancel, Leche en Polvo originaria de los paises miembros de la Organizacion Mundial de
Comercio. Vigente.

Acuerdo anual, por el que se da a conocer el cupo minimo para importar, dentro del arancel-
cuota establecido en el Tratado de Libre Comercio de América del Norte, Leche en Polvo
originaria de los Estados Unidos de América. Vigente.

Acuerdo por el que se modifican las Reglas de Operacién del Programa de Abasto Social de
Leche a cargo de Liconsa, S.A. de C.V. Vigente.

Acuerdo que establece el Programa de Austeridad Presupuestaria en la Administracién Publica
Federal para el Ejercicio Fiscal correspondiente.

6. Otras Disposiciones Legales

- Acuerdo por el que se establecen las disposiciones en Materia de Recursos Materiales y
Servicios Generales. Articulo Segundo numeral 5 D.O.F. Vigente.

# Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector PUblico. Vigente.

- Manuales de Organizacion de SEGALMEX, DICONSA S.A. de C.V. y LICONSA S.A.de C.V.,
Vigentes.

- Manual de Procedimientos de Seguros y Fianzas. Clave: VST-UAF-PR-008.
- Manual de Procedimientos para el Pago de Leche en Polvo, Clave: VST-UAF-PR-006.

- Manual de Procedimientos para la Toma Fisica de Inventarios en Almacenes. VST-UAF-PR-
003.

= Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de
LICONSA, S.A. de C.V. Clave: VST-UAF-PL-002.

- OFICIO Circular por el que se establece el procedimiento que deberan observar las
dependencias y entidades de la Administracion Pdblica Federal y las entidades federativas
que realicen contrataciones con recursos federales, previo a la formalizacion de los contratos
o pedidos que sean celebrados bajo el &mbito de las leyes de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Plblico y de Obras Publicas y Servicios relacionados con las Mismas,
para verificar que los proveedores o contratistas estan al corriente en sus obligaciones fiscales.
Circular incluida en la Relacién Unica de la Normatividad de la Secretaria de la Funcién
Publica.

- Resolucion Miscelanea Fiscal Anual y sus modificaciongs.

- ESTATUTO Organico del Organismo Publico Dgscentralizado Seguridad Alimentari
Mexicana, SEGALMEX.

= ESTATUTOS Sociales de DICONSA, S.A. de C.V.# LICONSA, S.A. de C.V.
/

' Fecha: 09 de Mayo de 2024
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SEGURIDAD ALIMENTA

V. ALCANCE

A. En Oficina Central:

DIRECCION DE OPERACIONES DE LICONSA
- Gerencia de Abasto
Subgerencia de Padron de Beneficiarios
Subgerencia de Distribucién de Leche
- Gerencia de Produccion
Subgerencia de Produccidn
- Subgerencia de Aseguramiento de la Calidad
Subgerencia de Recepcion de Maquila y Leche

UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
- Gerencia de Control Presupuestal
Subgerencia de Presupuesto de LICONSA
Subgerencia de Presupuesto de Precios de Garantia y Administracion de Riesgo
- Gerencia de Analisis Financiero
Subgerencia de Contabilidad Financiera
Subgerencia de Costos e Inventarios
Subgerencia de Impuestos
Gerencia de Tesoreria
Subgerencia de Operaciones Bancarias
Subgerencia de Control de Pagos
Subgerencia de Créditos Comerciales
Gerencia de Sistemas
Subgerencia de Analisis y Disefio de Estrategias
Subgerencia de Infraestructura y Telecomunicaciones
Sugerencia de Desarrollo de Sistemas
Gerencia de Recursos Materiales y Servicios Generales
Subgerencia de Servicios Generales
- Subgerencia de Adquisiciones

- DIRECCION COMERCIAL
- Gerencia de Estrategia Institucional y Comercial
- Subgerencia Técnica
- Subgerencia de Estrategia Institucional
- Subgerencia de Estrategia Comercial
- Gerencia de Comercializacion
- Subgerencia de Analisis de Mercados

Subgerencia de Programacién y Sumifistro de Insumos —
Subgerencia de Ventas de Productod Lacteos /
e
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA COMPRA E INTERNACION  Fecha: 09 de May b
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Gerencia de Politicas Comerciales y Proyectos Especiales
Subgerencia de Politicas Comerciales
Subgerencia de Proyectos Especiales
Subgerencia de Programas Institucionales

- DIRECCION DE ASUNTOS JURIDICOS
Gerencia Consultiva
Subgerencia de Convenios y Contratos
Gerencia Juridico Institucional
- Subgerencia de Vinculacion e Informacion

|
dm

Subgerencia de Apoyo Juridico a Oficinas Centrales y Centros de Trabajo

En Centros de Trabajo
Gerencias Metropolitanas y Estatales

Subgerencias del Programa de Abasto Social

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA /COMPRA E INTERNACION
DE LECHE EN POLVO

_/
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SEGURIDAD ALIMENTARIA MEXICAN

VI. PROCEDIMIENTOS

COMPRA

A.  Normas Generales para la Compra de Leche en Polvo.

1.

Control de Proveedores (VST-DC-PR-002-01).

2. Recepcion de Proposiciones (VST-DC-PR-002-02).
3. Ejecucion de la Compra de Leche en Polvo (VST-DC-PR-002-03).
INTERNACION

B. Normas Generales para la Internacion de Leche en Polvo de Importacion.

PN e R

Internacion de Leche en Polvo por Puerto (VST-DC-PR-002-04).

Internacién de Leche en Polvo por Frontera (VST-DC-PR-002-05).

Control y Designacion de Agentes Aduanales (VST-DC-PR-002-086).

Contratacion de Maniobras Portuarias y Servicios Integrados (VST-DC-PR-002-07).
Ordenes de Movilizacion por Puerto y Frontera (VST-DC-PR-002-08).

C. Normas Especificas para la Movilizacién de Leche en Polvo.

9.

10.

1.

12

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA COMPRA E INTERNACION

Contratacion y Liquidacion de Servicios de Transporte Ferroviario (VST-DC-PR-002-09).

Contratacion, Prestacion y Liquidacion de Maniobras de Transporte de Contenedores (VST-
DC-PR-002-10).

Reclamacién a las Empresas Ferroviarias por Producto Faltante en Furgones y/o
Contenedores (VST-DC-PR-002-11).

Control de la Leche en Polvo con Dafio, Rechazada, faltante, Sujeta a Devolucion y/o
reposicion, atribuible al Proveedor (VST-DC-PR-002-12).

Y

Fecha: 09 de Mayo de 2024
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SEGURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

NORMAS GENERALES PARA LA COMPRA DE LECHE EN POLVO

Las adquisiciones de leche en polvo que realice Liconsa, deberan sujetarse a las disposiciones
Constitucionales y aplicables de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, su Reglamento y demas ordenamientos juridicos: las politicas y acuerdos emanados del
Consejo de Administracion de la Entidad, asi como las normas y procedimientos que se emitan en la
materia.

Con fundamento en los articulos 26, fraccion I, 40 y 41, fraccion Xll de la LAASSP, se determinan los
casos de excepcion al procedimiento de licitacién publica, en los que Liconsa sustenta la realizacion
de las contrataciones de leche en polvo, mediante el procedimiento de adjudicacién directa.

De conformidad con lo dispuesto con el pentltimo parrafo del Art. 41 de la LAASSP, la Direccién de
Operaciones de Liconsa como &rea usuaria o requirente emitira un dictamen en el que se determine la
procedencia de la no celebracion de la licitacién publica y en su caso de no llevar a cabo el
procedimiento de invitacion a cuando menos tres personas como lo establece el Cltimo parrafo del
articulo antes citado y autorice el procedimiento de contratacion: dicho documento tendra como soporte
el acta de andlisis de mercado y ofertas resultantes de la reunién del Grupo Interno de Analisis de
Mercado para las Adquisiciones de Leche de Polvo.

En el dictamen se deberan acreditar de entre los criterios de economia, eficacia, eficiencia,
imparcialidad y honradez, aquellos en que se funde la decision y aseguren las mejores condiciones
para la Entidad y debera contener, ademas: el precio de adquisicién, la descripcién general del producto
Yy su origen, asi como el proveedor.

Liconsa atendera las instrucciones y acuerdos del Organo de Gobierno, de la Coordinadora de Sector
0 de la autoridad competente para determinar los volimenes de leche en polvo a adquirir, en
consideracion al Presupuesto Anual de Compras de la Entidad para el cumplimiento del Programa de
Abasto Social de Leche, asi como de suplementos y otros.

En el caso de la leche de importacion, Liconsa comprara en forma directa con los fabricantes en los
paises de origen o aquellas empresas que cuenten con exclusividad de comercializacién de la planta
productora, seleccionados por la Entidad en funcién al tipo de leche requerida y ciclos de produccion,
a través de los representantes en México que ellos designen.

La compra de leche en polvo debera realizarse bajo las condiciones mas favorables para la Entidad en
terminos de precio, origenes, calidad, financiamiento, periodos de embarque y entrega.

Los proveedores de leche en polvo de importacion podran ofertar leche en polvo de las plantas
previamente autorizadas por Liconsa, en ningtin caso podran tener acreditada la misma planta dos o
mas proveedores.

Los Proveedores de leche en polvo nacional podran ofertar leche en polvo de las plantas previamente
autorizadas por Liconsa, en ningln caso podrén tener acreditada la misma planta dos o mas

proveedores.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA COMPRA E INTERNACION
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SEGURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

10. En el caso de que la Gerencia de Produccién registre o proyecte que las adquisiciones de leche de los
pequefios y medianos productores, pertenecientes al Programa de Precios de Garantia, no sean
suficientes para cubrir las necesidades de LICONSA, informara a la Direccion de Operaciones de
Liconsa, la cual debera informar al Grupo Interno de Analisis de Mercado de las Adquisiciones de Leche
en Polvo, para que éste, en su caso, instruya a la Direccién Comercial a que inicie el procedimiento de
compra de leche en polvo con los proveedores autorizados y con ello asegurar las mejores condiciones
para la Entidad.

La adquisicion de leche fresca nacional no se somete al proceso sefialado en la Ley de Adquisiciones,
sino en el ACUERDO por el que se dan a conocer las Reglas de Operacion del Programa de Precios
de Garantia a Productos Alimentarios Basicos, a cargo de Seguridad Alimentaria Mexicana,
SEGALMEX, sectorizada en la Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural, para el ejercicio fiscal
correspondiente.

11. Cualquier situacion no prevista sera resuelta por el Grupo Interno de Andlisis de Mercado de las
Adquisiciones de Leche en Polvo de conformidad con lo dispuesto en el presente manual y las leyes
en la materia aplicable que se encuentren vigentes.

Y

Fecha: 09 de Mayo de 2024
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SEGURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

1. PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL DE PROVEEDORES
CLAVE VST-DC-PR-002-01

OBJETIVO

- Describir el procedimiento de autorizacién como proveedores de leche en polvo.
NORMAS DE OPERACION

El Proceso de autorizacion consta de dos subprocesos paralelos entre si:

A) Evaluacion Técnica

Basada en el Manual de Procedimientos de Auditorias Técnicas de Calidad (VST-DOL-PR-006) en el
procedimiento de evaluacion de proveedores de insumos y/o servicios.

En esta fase del proceso para estar en condiciones de iniciar el analisis de calidad, es necesario la
Subgerencia de Aseguramiento de la Calidad, dependiente de la Gerencia de Produccién de Liconsa,
solicite a las empresas interesadas en ser autorizadas como proveedores de leche en polvo, a través de la
Subgerencia de Analisis de Mercado o directamente a la empresa interesada los siguientes requisitos:

l.Presentacion de muestra(s).

En esta etapa del proceso la Subgerencia de Analisis de Mercados o la Subgerencia de Aseguramiento de
la Calidad, requiere a las empresas interesadas en acreditarse como proveedores de leche en polvo, las
muestras necesarias para la evaluacion de calidad y la documentacién correspondiente, con base en los
siguientes requisitos:

El fabricante o su representante en el territorio Nacional, debera presentar Carta de Presentacion de la
empresa y una muestra de 1 Kg. de la leche propuesta, (dos bolsas cerradas herméticamente, conteniendo
500 g. de leche del mismo lote de fabricacion), asimismo la muestra debera acompanarse de la siguiente
documentacion:

Informe de resultados de analisis emitido por la planta fabricante, informe de resultados emitidos por un
laboratorio autorizado o acreditado ante un organismo nacional o internacional, ambos con los andlisis
especificos conforme a lo indicado en la norma de calidad correspondiente y la siguiente informacion.

» Tipo de leche.

» Lote de produccién.

» Fecha de Produccion (dd/mm/aaaa).
» Fecha de Caducidad (dd/mm/aaaa).

Ficha Técnica, que incluya los siguientes datos:

»> Tipo de leche.

» Pais de Origen

» Planta de fabricacién, nombre y cédigo.
» Nombre de la compaiiia o persona representante en la Republica Mexicana. /r‘—"

Adicionalmente a lo anterior, debera presentar la ficha tgcnica del saco, una muestra fisica y/o evidencia
fotografica donde se observe la estructura y el significadb de la codificacion empleada en el envasado y la
etiqueta de identificacion, para efecto de verificar que cughpla con las especificaciones técnicas de Liconsa.

El cumplimiento de los requisitos anteriores es obligat
evaluacién analitica del producto.

io para proceder a recibir las muestras e iniciar la
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En caso de presentar muestras de leche en polvo de importacién de una o varias plantas previamente
acreditadas ante Liconsa, deberan anexar documento original, otorgado por la persona legalmente
facultada de dichas plantas, autorizandolo para distribuir o proveer el producto a Liconsa de manera
exclusiva, sefialando la vigencia del citado documento.

Il. Evaluacion analitica.

La Subgerencia de Aseguramiento de la Calidad coordinaré la evaluacion de la muestra con los laboratorios
que designe para su andlisis y emitira el dictamen de resultados en un plazo de 15 dias habiles, contados
a partir de la recepcién de la muestra, para el caso de que se presenten complicaciones que impliquen
repeticion de analisis para la confirmacion de los resultados obtenidos, el plazo para la entrega del dictamen
de resultados se extendera hasta un maximo de 30 dias habiles.

La Subgerencia de Aseguramiento de la Calidad, informara los resultados obtenidos a la Subgerencia de
Analisis de Mercados, y procedera de acuerdo a lo siguiente:

a. Para las leches estandar, si los resultados de la evaluacion de calidad aplicada a la muestra
cumplen con las especificaciones estipuladas, la Subgerencia de Aseguramiento de la Calidad
procedera a actualizar el Listado de Plantas autorizadas para el suministro de leche en polvo.

b. Para el caso de las leches fortificadas, si los resultados de la evaluacion de calidad aplicada a la
muestra cumplen con las especificaciones estipuladas para el producto, la Subgerencia de
Aseguramiento de la Calidad solicitara, a la Subgerencia de Analisis de Mercados, un volumen
de 800 kilogramos de leche en polvo para la realizacién de la prueba industrial. y en caso de que
la Direccion de Operaciones de Liconsa requiera modificar esa cantidad, lo debera presentar ante
el Grupo Interno para su aprobacion, notificando de esto a la Subgerencia de Andlisis de
Mercados.

lll. Prueba industrial.

Alarecepcion de laleche en los almacenes de Liconsa, por la Subgerencia de Aseguramiento de la Calidad
procedera al muestreo y aplicara la evaluacion de calidad correspondiente, en caso de obtener resultados
satisfactorios se procedera a la realizacion de la prueba industrial y emitira el informe de resultados en un
plazo no mayor a 45 dias naturales contados a partir de la recepcion del producto en la planta, y que
incluyen los siguientes: Muestreo, Evaluacién Sensorial, Evaluacion de la composicion Fisico Quimica,
Evaluacion de la Calidad Microbiolégica, Confirmacién de la fortificacion del producto terminado (cuando
aplique), Evaluacion de Proceso o de Producto en Puntos de Venta (cuando aplique) y Emision de Reporte.

Ala conclusién de la prueba industrial, la Subgerencia de Aseguramiento de la Calidad notificara mediante
oficio el resultado a la Subgerencia de Analisis de Mercados, si es el caso la Subgerencia de Andlisis de
Mercados informara a la empresa en proceso de autorizacién sobre el cumplimiento o incumplimiento de
las pruebas realizadas.

Para el caso de que las pruebas resulten satisfactorias, la Subgerencia de Aseguramiento de la Calidad

procedera a actualizar el Listado de Proveedores autorizadas para el suministro de Insumos a Liconsa,
incorporando el registro de la Planta aprobada.

B) _Acreditacion Legal

PROVEEDORES EXJRANJEROS. //<

Las Empresas extranjeras interesadas en participar erflos procesos de adquisicion de leche en polvo de
Liconsa, S.A. de C.V., deberan acreditar su personaliddd juridica y en caso de no ser empresa productora
debera contar con la exclusividad de alguna planta parg/comercializar |la materia prima, para lo cual deberan
presentar la documentaciéon que a continuacion se mehciona:
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Acta Constitutiva o equivalente.

Documento que acredita la legal existencia de la empresa extranjera, preferentemente con por lo
menos cinco anos de antigiiedad de constitucion, en donde acredite ser productor de leche o tener
la exclusividad de una planta productora para comercializar leche en polvo ante Liconsa, S.A. de
C.V. debidamente legalizada y apostillada.

Certificado de incorporacién o equivalente.

Documento que acredita la constitucion del proveedor extranjero de conformidad con la legislacion
del pais de origen, debidamente legalizado o apostillado.

. Estatutos.

Disposiciones emitidas por la empresa, en las cuales se establecen los lineamientos de su
organizacion y funcionamiento, debidamente legalizados o apostillados.

. Poder que otorga a su representante en México.

Documento que otorga la empresa a una persona fisica o moral en México para que actlie como
su representante legal ante Liconsa; en todo caso debera cumplir con los requisitos que la Ley del
Notariado en la Ciudad de México de aplicacion supletoria, establece los poderes otorgados en el
extranjero que surtan efectos en el territorio nacional (articulo 140) debidamente legalizado.

En sustitucion de dicho Poder, se podra presentar el Contrato de Mediacién Mercantil que celebren
la empresa y su representante en México, en el cual se contengan las obligaciones especificas
objeto del mismo.

En ambos casos se debera acreditar la personalidad juridica de quien firma a nombre vy
representacion de la empresa otorgante en términos de la legislacién aplicable debiéndose celebrar
dicho acto ante autoridad competente o fedatario publico del pais de origen o el consulado
mexicano correspondiente. En los casos de que el Poder o Contrato estén delegados a una
persona moral debera cubrir los siguientes requisitos:

a) Copia certificada de la Escritura Publica en la que consta el Acta Constitutiva, Estatutos
Sociales y reformas en su caso.

b)  Copia simple de la Cédula de Registro Federal de Contribuyentes (R.F.C.), (Presentar original
para cotejar).

que conste el Poder Notarial correspondiente,
tes para suscribir documentos, en los términos

c) Copia certificada de la Escritura Pablica en |
contando el apoderado con facultades sufici
sefalados en estos requisitos.

d) Copia simple de identificacion oficial vigefite, con fotografia y firma (credencial de elector,
pasaporte o cartilla) del representante lefal de la persona moral. (presentar original para

cotejar). 2

e) Declaracion por escrito, en original con f
encontrarse en los supuestos que sefi
Arrendamientos y Servicios del Sector P

a autografa bajo protesta de decir verdad, de no
el articulo 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones,
lico.
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f) Copia simple del Registro del Instituto Mexicano del Seguro Social o copia del documento que
acredite el régimen laboral. (Presentar original para cotejar).

g)  Original con firma autdgrafa del Curriculum Vitae de la Sociedad.

h)  Copia simple de la ultima declaracién de Impuestos Sobre la Renta. (presentar original para
cotejar).

i)  Copiasimple de los Estados Financieros (Balance y Estados de Resultados) del Gltimo ejercicio
fiscal, dictaminados por contador independiente y firmado por el Director o Representante
Legal de la Empresa y el contador responsable. (Presentar original para cotejar).

j)  Opinion de cumplimiento de sus obligaciones fiscales:

e Documento vigente expedido por el SAT, en el que se emita la opinién del
cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido positivo.

k)  Opinion de cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia de Seguridad Social:

e Documento vigente expedido por el IMSS, en el que se emita la opinién del
cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido positivo.

e Opinion del cumplimiento de obligaciones fiscales en Materia de Seguridad Social” en
sentido positivo, en materia de aportaciones patronales y entero de amortizaciones
(Infonavit) y deberan contar una vigencia de 30 dias naturales contados a partir del
dia de su emision.

La documentacion sefialada en el inciso i) debera actualizarse si las circunstancias que le dan
origen cambian.

Cuando el proveedor previamente acreditado no participe en los procesos de compra de leche en

polvo durante cinco afios consecutivos, previa notificacién por escrito, se procedera a darlo de baja
del listado de proveedores autorizados para el suministro de insumos a Liconsa

V. Balance General.

Informe financiero correspondiente al ejercicio fiscal anterior inmediato dictaminado por la persona
que conforme a los estatutos y la legislacién aplicable deba hacerlo, debidamente legalizado o
apostillado.

VI. Curriculum Vitae.

Documento que contiene una semblanza de la empresa desde su constitucién hasta el momento
en que se pretenda actuar ante Liconsa, debidédmente legalizado o apostillado.

VII. Identificacién del Apoderado o su Repre Zntante legal.

~
Documento oficial que permite identificar persona fisica facultada para actuar ante Liconsa a
nombre y representacion de la empresa y de su representante legal en México.

Escrito libre en el que declare bajo profesta de decir verdad, la estratificaciéon de la empresa, de
conformidad a lo establecido en la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia_
y Mediana Empresa. ’

Y
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En términos del articulo 18 y 19 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, los particulares deberan sefalar los documentos que contengan informacion confidencial,
reservada o comercial reservada, siempre que tengan el derecho de reserva dicha informacion. En
el caso de que exista una solicitud de acceso que incluya informacion confidencial, los sujetos
obligados la comunicaran siempre y cuando medie el consentimiento expreso del particular titular
de la informacion confidencial.

La Direccion de Asuntos Juridicos sera la responsable de notificar a la Direcciéon Comercial sobre
el resultado de la acreditacion mediante oficio en el cual se remitira la documentacion para su
salvaguardo. Una vez recibida la notificacion por parte de la Direccion de Asuntos Juridicos, la
Subgerencia de Andlisis de Mercados informara el resultado a la empresa.

PROVEEDORES DE LECHE IMPORTADA INDUSTRIALIZADA EN TERRITORIO NACIONAL

Para el caso de los proveedores de la Leche Importada Industrializada en Territorio Nacional, las
empresas interesadas en participar en estos procedimientos deberan cumplir con los requisitos
establecidos en los subprocesos denominados Evaluacion Téchica y Acreditacién Legal, ésta Ultima
presentando Original o Copia Certificada y copia simple para cotejo de los documentos que a continuacion
se mencionan:

a) Escritura Publica en la que consta el Acta Constitutiva y sus modificaciones, inscrita en el
Registro Publico de la Propiedad y del Comercio, preferentemente por lo menos cinco afios de
antigledad de constitucién, en donde acredite la legal existencia de la empresa como
productora de leche y que fue constituida conforme a la Leyes Mexicanas y que tiene su
domicilio en territorio Nacional.

b) Cédula de Registro Federal de Contribuyentes (R.F.C.).

C) Escritura Publica en la que conste el Poder Notarial correspondiente, contando el apoderado
con facultades para actos de administracion y/o dominio.

d) Identificacion oficial vigente, con fotografia y firma (credencial de elector, pasaporte o cartilla)
del representante legal de la persona moral (Presentar original para cotejar).

e) Declaracion por escrito, en original con firma autdgrafa bajo protesta de decir verdad, de no
encontrarse en los supuestos que sefiala el articulo 50 y 60 de la Ley de Adgquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

f)  Registro del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) o copia del documento que acredite
el régimen laboral.

g) Ultima declaracién de Impuestos Sobre la Renta (Presentar original para cotejar).

h) Estados Financieros (Balance y Estados)de Resultados) del dltimo ejercicio fiscal,
dictaminados por contador independiente y fjimado por el Director o Representante Legal de
la Empresa y el contador responsable (Presgntar original para cotejar).

i)  Opinion de cumplimiento de sus obligaciones fiscales:
® Documento vigente expedido /par el SAT, en el que se emita la opinion del
cumplimiento de obligaciones Tles en sentido positivo.

j)  Opinion de cumplimiento de sus oblighcidnes fiscales en materia de Seguridad Social:
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® Documento vigente expedido por el IMSS, en el que se emita la opinion del
cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido positivo.

e Opinion del cumplimiento de obligaciones fiscales en Materia de Seguridad Social en
sentido positivo, en materia de aportaciones patronales y entero de amortizaciones
(Infonavit).

k)  Escrito libre en el que declare bajo protesta de decir verdad, la estratificacién de la empresa,
de conformidad a lo establecido en la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro,
pequefna y Mediana Empresa.

I)  Comprobante de domicilio a nombre de el/la Proveedor/a, sefialado para oir y recibir
notificaciones, como recibo de luz, pago de impuesto predial, recibo de pago telefénico, con
antigliedad no mayor a dos meses.

La documentacion sefialada en el inciso h) debera actualizarse si las circunstancias que le dan
origen cambian.

Antes del envio de los documentos a la Direccién de Asuntos Juridicos, personal de la Subgerencia
de Analisis de Mercados debe realizar el cotejo con los originales o copias certificadas que el
posible proveedor presente para tal efecto, por lo que deberan contener la leyenda de que han sido
confrontados con su original o copia certificada, nombre y cargo del servidor pablico que realizo el
cotejo, asi como la fecha del mismo.

PROVEEDORES NACIONALES

Las empresas constituidas bajo las leyes mexicanas interesadas en participar en los procesos de
adquisicion de leche en polvo de Liconsa, S.A. de C.V., deberan acreditar su personalidad juridica para lo
cual deberan presentar Original o Copia Certificada y Copia Simple para cotejo de la documentacion que a
continuacion se menciona:

a) Escritura Plblica en la que consta el Acta Constitutiva inscrita en el Registro Publico de la
Propiedad y del Comercio, preferentemente por lo menos cinco afios de antigiiedad de
constitucion, en donde acredite la legal existencia de la empresa como productora de leche y

que fue constituida conforme a la Leyes Mexicanas y que tiene su domicilio en territorio
Nacional.

b) Cédula de Registro Federal de Contribuyentes (R.F.C.), (Presentar original para cotejar).

c)  Escritura Pablica en la que conste el Poder Notarial correspondiente, contando el apoderado
con facultades suficientes para suscribir documentos, en los términos sefialados en estos
requisitos.

d) Identificacién oficial vigente, con fotografia y firma (credencial de elector, pasaporte o cartilla)
del representante legal de la persona mdfal.

e) Declaracion por escrito, en original con firma autoégrafa bajo protesta de decir verdad, de no
encontrarse en los supuestos que sefgla el articulo 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pliblico. &=

f)  Registro del Instituto Mexicano del Segfiro Social (IMSS) o copia del documento que acredite
el régimen laboral.

g) Ultima declaracién de Impuestos Sobr
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h) Estados Financieros (Balance y Estados de Resultados) del dltimo ejercicio fiscal,
dictaminados por contador independiente y firmado por el Director o Representante Legal de
la Empresa y el contador responsable (Presentar original para cotejar).

i) Opinién de cumplimiento de sus obligaciones fiscales:

e Documento vigente expedido por el SAT, en el que se emita la opinion del
cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido positivo.

i Opinién de cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia de Seguridad Social:

® Documento vigente expedido por el IMSS, en el que se emita la opinion del
cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido positivo.

e Opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales en Materia de Seguridad Saocial en
sentido positivo, en materia de aportaciones patronales y entero de amortizaciones
(Infonavit).

k) Escrito libre, en el que declare bajo protesta de decir verdad, la estratificacion de la empresa,
de conformidad a lo establecido en la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro,
pequefa y Mediana Empresa.

l)  Comprobante de domicilio a nombre de ellla Proveedor/a, sefialado para oir y recibir
notificaciones, como recibo de luz, pago de impuesto predial, recibo de pago telefdnico, con
antigliedad no mayor a dos meses.

La documentacién sefalada en el inciso h) debera actualizarse si las circunstancias que le dan
origen cambian.

Antes del envio de los documentos a la Direccion de Asuntos Juridicos, personal de la Subgerencia
de Analisis de Mercados debe realizar el cotejo con los originales o copias certificadas que el
posible proveedor presente para tal efecto, por lo que deberan contener la leyenda de que han sido
confrontados con su original o copia certificada, nombre y cargo del servidor publico que efectud
el cotejo, asi como la fecha del mismo.
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DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

]

Nombre y clave

:3?:' Responsable Actividad del documento
’ de trabajo
Presenta a la Subgerencia de Analisis de Mercados la
documentacioén legal de la empresa y su representante
Representante | legal. Asi como las muestras de leche en polvo, los analisis | Documentacion
1. Legal del especificos conforme a lo indicado en la norma de calidad | y Muestras de
proveedor correspondiente, emitidos por un laboratorio autorizado o Leche
acreditado ante un organismo nacional o internacional y
ficha técnica correspondiente al producto.
Recibe y revisa la documentacion legal presentada por el
representante legal del proveedor, turnandola a la Gerencia
. Consultiva. Asimismo, envia las muestras de leche en
Persona Titular de | “lisi i Fisp o indicade ari 15| Die tacié
la Subgerencia de polvo, los ana Isis especificos conforme a lo indicado en la umentacion,
2. AREhsis H norma c_ie calld_ad correSpont_jlente, emitidos por un Muestras_d_e
e Iabqratono ‘autorlza_do 0 a(I:redlta'do. ante un organismo | Leche y Oficios
nacional o internacional y ficha técnica del producto y lo
correspondiente a los requisitos del saco a la Subgerencia
de Aseguramiento de la Calidad.
Persona Titular de | Recibe de la Subgerencia de Andlisis de Mercados la DactiricsEEisH
3. la Gerencia documentacion legal; para revisarla, cotejarla y dictaminar Ofici
Consultiva su estatus. Fik
Una vez que analiza la documentacion remitida por la
Persona Titular de | Subgerencia de Analisis de Mercados, emite oficio a efecto
4, la Gerencia de acreditar la personalidad juridica y legal existencia de las Oficio
Consultiva empresas que cumplan con la documentacién requerida
para tal efecto.
Recibe las muestras de leche en polvo, los analisis
especificos conforme a lo indicado en la norma de calidad
Persona Titular de | correspondiente, emitidos por un laboratorio autorizado o
5 la Subgerencia de |acreditado ante un organismo nacional o internacional y| Muestras de
" | Aseguramiento de |ficha técnica del producto y lo correspondiente a los Leche y Oficio
la Calidad requisitos del saco, con el fin de aplicar Gnicamente la
evaluacion analitica y dictamine si procede su uso en los
procesos industriales de Liconsa.
i
Para las leches estandar, si Jos resultados de la evaluacion
de calidad aplicada a muestra cumplen con las
Persons Tidiards especificagiones estipuladas, la S'ubgerencia) de el
la Subgerencia de Ase?guramlento de la Cafidad procedera a actualizar el '
6. registro de las plantas/ acreditadas. Para el caso de Oficio

Aseguramiento de
la Calidad

empresas nacionales, gdemas deberan cumplir con los
requisitos del “Report¢/ de Evaluacion del Proveedor”
conforme se indica enf/el Manual de Procedimientos de
Auditorias Técnicas dej/Calidad VST-DOL-PR-006.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA

“‘.

COMPRA E INTERNACION

DE LECHE EN POLVO

2>
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Para el caso de las leches fortificadas, si los resultados de
la evaluacion de calidad aplicada a la muestra cumplen con
las especificaciones estipuladas para el producto, la
Persona Titular de | Subgerencia de Aseguramiento de la Calidad solicitara al
7 la Subgerencia de | proveedor un volumen de 800 kilogramos de leche en polvo .
" | Aseguramiento de | para la realizacion de la prueba industrial y en caso de que Oficio
la Calidad la Direccion de Operaciones de Liconsa requiera modificar
esa cantidad, lo debera presentar ante el Grupo Interno
para su aprobacion notificando de esto a la Subgerencia de
Analisis de Mercados.
Eeésu%ngae:;;uggg: Recibe el oficio gmitido por ‘Ia Gelrencia Consultiva, la Flsettiseii
8. A integra a su expediente y actualiza el listado de proveedores o
Analisis de 4 y Oficio
de leche en polvo acreditados.
Mercados
Persona Titular de | Recibe el dictamen emitido por la Subgerencia de
9 la Subgerencia de | Aseguramiento de la Calidad, la integra a su expediente y Dictamen
' Analisis de actualiza el listado de proveedores de leche en polvo Oficio
Mercados acreditados.
En el caso de incumplimiento en la documentacién legal, se
Persona Titular de | hara del conocimiento al representante legal del proveedor
10. la Gerencia dicha notificacion, para la solventacion de la misma y Oficio
Consultiva proceder a una nueva revision si el proveedor asi lo
requiere.
En caso de incumplimiento, se notificard a la Subgerencia
Persona Titular de | de Analisis de Mercados para que ésta a su vez informe al
1 la Subgerencia de |representante legal del proveedor de las desviaciones Oficio
" | Aseguramiento de |presentadas y se procederd a una revaluacion si el
la Calidad proveedor asi lo requiere conforme a lo estipulado en las
normas de operacién de este procedimiento.
Recibe por correo electrdnico institucional, el dictamen de
la documentacion legal emitido por la Subgerencia de
Analisis de Mercados, con base al oficio de la Gerencia
Representante | consyitiva. Asi como los resultados de la evaluacion »
12. legal del analitica emitidos por la Subgerencia de Aseguramiento de Oficios
proveedor |3 Calidad.
Posteriormente se le hace entrega de los oficios originales,
en Oficinas Centrales de Liconsa.
Relacion de
Una vez que se cuenta con fla acreditacién técnica de la pljrccm:;eedores} S
leche en polvo y la acreditgtion legal de la empresa, se dP:a irﬁ %nrtzgi\c’;?] =i
Persona Titular de | procedera a la actualizacion/de la relacién de proveedores acrec;!)ita dos y
13 la Subgerencia de |de leche en polvo acreditadgs, mismo que se tomara como proveedores de
' Analisis de base para emitir las solicitugles de cotizacion a los procesos lecheian Bokio
Mercados de compra de leche en polvo, asi mismo en el caso de la T ortapda
acreditacion de los proveedores de leche en polvo Pofia
Importada Industrializada jen territorio nacional Industrializada
’ en territorio
nacional
FIN DEL PROCEDIMIENTQ
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DIAGRAMA DE FLUJO

Inicio de Procedimiento

Recibe las muestras de leche en polvo,
Presenta a la Subgerencia de Analisis los anélisis especificos conforme a lo
de Mercados la documentacién legal de indicado en la norma de calidad
la empresa y su representante legal. CDrreSDOHdle.nte, emitidos por un
Asi como las muestras de leche en laboratorio autorizado o acreditado ante
polvo, los analisis especificos conforme un organismo nacional o internacional y
a lo indicado en la norma de calidad ficha técnica del producto y o
correspondiente, emitidos por un correspondiente a Ips reqmsnos del saco,
laboratorio autorizado o acreditado ante con el fin de aplicar tnicamente la
un organismo nacional o internacional y evaluacion analitica y dictamine si
ficha técnica correspondiente al procede su uso en los procesos
producto. industriales de Liconsa.
1 ' , A 5 I ] c

|

Recibe y revisa la documentacion legal
presentada por el representante legal
del proveedor, turnandola a la
Gerencia Consultiva. Asimismo, envia
las muestras de leche en polvo, los
analisis especificos conforme a lo
indicado en la norma de calidad
correspondiente, emitidos por un
laboratorio autorizado o acreditado
ante un organismo nacional o
internacional y ficha técnica del
producto y lo correspondiente a los
requisitos del saco a la Subgerencia de
Aseguramiento de la Calidad.

[ 2] [ s |
Para el caso de las leches fortificadas, si

l los resultados de la evaluacion de calidad
Recibe de la Subgerencia de Anélisis azl'czgﬁis‘;gig‘i?g;icuggéesn ca?g ZS
de Mercados la documentacion legal; sP pu P

revisart ; 5 . proquclo, la Subge_rencia q; )
parRIevisana, c;;?;i:? ydictaminar su Aseguramiento de la Calidad solicitara al

proveedor un volumen de 800 kilogramos

3 I | D de leche en polvo para la realizacién de la
prueba industrial y en caso de que la
i Direccién de Operaciones de Liconsa

requiera modificar esa cantidad, lo debera
presentar ante el Grupo Interno para su

|

Para las leches estandar, si los resultados
de la evaluacién de calidad aplicada a la
muestra cumplen con las especificaciones
estipuladas, la Subgerencia de
Aseguramiento de la Calidad procedera a
actualizar el registro de las plantas
acreditadas. Para el caso de empresas
nacionales, ademas deberan cumplir con
los requisitos del “Reporte de Evaluacion
del Proveedor” conforme se indica en el
Manual de Procedimientos de Auditorias
Técnicas de Calidad VST-DOL-PR-006.

— ] l o

VST-DC-PR-002-01

Una vez que analiza la documentacién
remitida por la Subgerencia de Analisis

: 3 aprobacidn notificando de esto a la
de Mercados, emite oficio a efecto de . -
acreditar la personalidad juridica y legal Subgerencia de Analisis de Mercados.

existencia de las empresas que 7 I | C
cumplan con la documentacién
requerida para tal efecto. L

4 | I D A. Persona Titular del representante

Legal del proveedor

! ;

B. Persona/Tjtular de la
@ Subgeré
Mercados

g Titular de la
eréncia de Aseguramiento
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AGRICULTURA SEGALMEX LICONSA L

SEGURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

Una vez que se cuenta con la
acreditacion técnica de la leche en polvo
y la acreditacion legal de la empresa, se

procedera a la actualizacion de la
relacion de proveedores de leche en

Recibe el oficio emitido por la Gerencia
Consultiva, la integra a su expediente y
actualiza el listado de proveedores de leche en
polo acreditados.

8 B polvo acreditados, mismo que se tomara
como base para emitir las solicitudes de
i cotizacion a los procesos de compra de
leche en polvo, asi mismo en el caso de
Recibe el dictamen emitido por la Subgerencia la acreditacion de los proveedores de

de Aseguramiento de la Calidad, la integra a
su expediente y actualiza el listado de
proveedores de leche en polvo acreditados

leche en polvo Importada Industrializada
en territorio nacional.

13 B

7 !

En el caso de incumplimiento en la
documentacion legal, se hara del conocimiento
al representante legal del proveedor dicha
notificacion, para la solventacion de la misma y
proceder a una nueva revision si el proveedor
asi lo requiere.

Fin de Procedimiento

10 D

!

En caso de incumplimiento, se notificard a la
Subgerencia de Andlisis de Mercados para que
esta a su vez informe al representante legal del

proveedor de las desviaciones presentadas y
se procedera a una revaluacién si el proveedor
asi lo requiere conforme a los estipulado en las

normas de operacion de este procedimiento.

VST-DC-PR-002-01

11 c A. Persona Titular del representante

l Legal del proveedor

B. Persona Titular de la

Recibe por correo electrdnico institucional, el Subgerencia de Analisis de
dictamen de la documentacicn legal emitido por la Mercados
Subgerencia de Andlisis de Mercados, con base
en el oficiode la Gerencia Consultiva. Asi como C. Persona Titular de la

los resultados de la evaluacion analitica emitidos

por la Subgerencia de Aseguramiento de la Subgerencia de Aseguramiento

Calidad. de la Calidad
Posteriormente se la hace entrega de los oficios D. Persona Titular de la Gerencia
originales, en Oficinas Centrales de Liconsa. Consultiva
12 A

|
()
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AGRICULTURA SEGALMEX ) -

SECURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

2. PROCEDIMIENTO PARA LA RECEPCION DE PROPOSICIONES
VST-DC-PR-002-02

OBJETIVO

- Fijar las normas de operacién para facilitar, agilizar la recepcion y el andlisis de las proposiciones
para la compra de la leche en polvo.

NORMAS DE OPERACION

Las proposiciones deberan apegarse en términos de la solicitud de cotizacion a los siguientes requisitos,
asi como a aquellos que en forma adicional determine la Direccion Comercial.

1. La proposicion debera ser remitida a nombre la persona Titular de la Direccién Comercial de Liconsa,
S.A. de C.V. en original, contener firma autégrafa por persona facultada, presentarla en sobre
cerrado y en papel membretado de la empresa oferente o de su representante legal.

2. Se presentara ante la Direccién Comercial, en términos de la solicitud de cotizacion, escrito en forma
individual que indique: tipo de leche, cantidad y tolerancia, precio fijo en moneda a cotizar, pais de
origen, periodo mensual de embarque, lugar y condiciones de entrega (INCOTERM), vigencia de la
oferta, condiciones de pago, financiamiento.

3. Se podran cotizar entre otras, las modalidades de entrega: Costo y Flete hasta puerto de destino
(CFRY); Libre a Bordo en transporte del comprador o puerto de embarque en origen, el comprador
entrega la mercancia sobre buque (FOB); Costos, Transporte Principal y Seguro (no obligatorio)
hasta que la mercancia se ponga a disposicién del comprador en un vehiculo listo para ser
descargado (DAP); Entrega en lugar de destino convenido y los gastos de importacion son asumidos
por el vendedor (DDP) o (LAB) Libre abordo en plantas. La cotizacion debera indicar siempre la (s)
modalidad (es) de entrega que se ofrecen.

4. Para que cada proposicién pueda registrarse y tener validez ante Liconsa, debera ser entregada por
un representante de la empresa oferente y contener la firma autografa del representante legal. Por
parte de la empresa oferente la persona que presente la propuesta adicionalmente presentara los
anexos requeridos en la solicitud de cotizacion, una vez realizada la verificacion de los documentos,
recibira el acuse correspondiente, que sera extendido por la Subgerencia de Analisis de Mercados,
el cual contendra lo siguiente:

e Razén Social de la empresa oferente.
o Nombre del representante legal (persona fisica o moral).
o Nombre y firma del representante que la entrega.

o Nombre y firma de la persona que la recibe por Liconsa.

° El nimero de folio asignado a la cotizacion

° El sello de la Subgerencia de Analisis de Mercados, con la fecha y hora de recepcic’nn./

5. A cada proposicion que se reciba se asignarg in nimero de folio, que seré elemento identificador
de la misma dentro del Sistema Informaticd [correspondiente, el cual dara la constancia de su
recepcion, dichos documentos quedan a resguardo de la Subgerencia de Analisis de Mercados.

6. El acuse de recibo de proposicion debidamente foliado, por el Sistema Informatico correspondiente,
con sello de fecha y hora de recepcion, sefa el Gnico comprobante oficial de recepcion, que se
entregara a la persona Representante de Ia pmpresa oferente para efectos de constancia y control
dicho documento queda a resguardo de la Subgerencia de Analisis de Mercados.
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12.

AGRICULTURA SEGALMEX NSA [

SECURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

Por ningn motivo se aceptaran proposiciones enviadas por medios electronicos, ni seran
consideradas como vélidas las presentadas en fotocopia.

La recepcién de proposiciones y la entrega del acuse de recibo correspondiente, no implicara
responsabilidad alguna por parte de Liconsa, para aceptar los términos y condiciones contenidos en
las mismas.

Los sobres que contengan las proposiciones, Unicamente podran ser abiertos por las personas
representantes de la Subgerencia de Analisis de Mercados que para tales efectos haya designado
la persona Titular de la Direccién Comercial, invariablemente la apertura de propuestas sera en
presencia de una persona representante de la Direccion de Asuntos Juridicos, asimismo se firmara
al téermino de este acto la constancia de apertura de cotizaciones v la lista de verificacion para revisar
cotizaciones.

Unicamente podran ser consideradas para evaluacion, aquellas proposiciones que se apeguen a lo
establecido en la Solicitud de Cotizacién emitida por la Direccién Comercial.

Una vez presentadas y acusadas de recibo por la Subgerencia de Anélisis de Mercados no se
devolveran las proposiciones a las empresas oferentes y/o proveedores.

Las proposiciones abiertas, seran integradas al expediente de contratacion.
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AGRICULTURA SEGALMEX A lla
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
Paso Nombre y clave
NGm Responsable Actividad del documento
’ de trabajo
Eeéi%nae:é;uég g: Solicita la presencia de una persona representante de la
1; Angiisis A Direccion de Asuntos Juridicos para el acto de recepcion y Oficio
Mercados apertura de las proposiciones recibidas.
Presentara manifiesto bajo protesta de decir verdad que
no tiene vinculos o relaciones de negocios, laborales,
profesionales, personales o de parentesco en los -
- Proveedor procedimientos de contrataciones publicas, de Manifiesto
otorgamiento y prérroga de licencias, permisos,
autorizaciones y concesiones.
Recibe las propuestas de leche en polvo en sobre cerrado,
Persona Titular de |asi como los documentos requeridos por el FO-CON-09, Lists 86
3 la Subgerencia de | (1. Declaracion de Integridad, 2. Escrito bajo protesta de Verfamisn de
' Analisis de decir verdad de acuerdo al Art. 50 y 60 de la LASSPP, 3. Ry
Mercados Escrito referente al Art. 32 D del Cédigo Fiscal de la Sl
Federacion).
, Recibe las proposiciones de los Proveedores y las da de
::;egiobni:;;ﬂ?g g: alta en el Sistema Informatico correspondiente asignando
4, Anglisis de a cada proposicién recibida el folio correspondiente, | Acuse de Recibo
Mercados asimismo revisa los anexos recibidos y requisita la Lista
de Verificacion de Cotizacion.
Emite el acuse de recibo por medio del Sistema Informatico
correspondiente en dos tantos, debidamente foliados y
Persona Titular de | sellados con la fecha y hora de recepcion, solicita la firma
5 la Subgerencia de |de la persona que entrega la proposicién y del personal Oficio
) Analisis de encargado de su recepcion y entrega la constancia que
Mercados corresponde al representante de la empresa oferente,
conservando un tanto para efectos de control e informa a
la persona Titular de la Direccién Comercial.
Persona T|tul_ar de Abre los sobres de las proposiciones recibidas en
la Subgerencia de : . ‘
6. Andlisis de presencia de la persona rgpgesentgnte designado por la| Proposiciones
Mercados Direccién de Asuntos Jundufé de Liconsa.
Registra en la constancia ,,& apertura de propuestas de
leche en polvo, misma que/firman los participantes del acto
de apertura para ser incorP rada al expediente de compra, _r
Persona Thiar de | &0 el Sistema Informaticd gorrespondiente el contenido de
: cada proposicién: folio, fégha de recepcion, proveedor, tipo| Constancia de
la Subgerencia de ; ,
7. Analisls da de leche, origen, volumén propuesto, precio, forma de| Aperturade
Marcatins entrega, periodo /d embarque, financiamiento,| Proposiciones

condiciones de pago y vigencia. Se especifica que quedan
anuladas aquellas gqug no cumplan con los requisitos
solicitados, para ser/incorporadas al expediente de
compra.
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AGRICULTURA SEGALMEX LICONSA L

Phsc Nombre y clave
Nam Responsable Actividad del documento
. de trabajo
Persona Titular de | Elabora la Tabla Comparativa de proposiciones, para su
8 la Subgerencia de |integracién a la carpeta informativa que se presentara al Tabla
' Analisis de Grupo Interno de Andlisis de Mercado para las Comparativa
Mercados Adquisiciones de Leche en Polvo.
Persona Titular de
9 la Direccion de | Firma el Dictamen correspondiente al proceso de | Dictamen de
’ Operaciones de | adjudicacion. Compra.
Liconsa
10 Perlzogﬁgég%a:]r de Envia oficio al proveedor adjudicado con base a lo Oficio de
CoEEE establecido en el Dictamen de compra correspondiente. adjudicacion
FIN DEL PROCEDIMIENTO
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AGRICULTURA

DIAGRAMA DE FLUJO

Inicio de
Procedimiento

i

v
Solicita la presencia de una
persona representante de Ila
Direccion de Asuntos Juridicos
para el acto de recepcion y

SEGALMEX

SEGURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

Emite el acuse de recibo por
medio del Sistema Informatico
correspondiente en dos tantos,
debidamente foliados y sellados

con la fecha y hora de recepcion,
solicita la firma de la persona

que entrega la proposicion y del
personal encargado de su
recepcion y entrega la
constancia que corresponde al
representante de la empresa
oferente, conservando un tanto
para efectos de control e informa
a la persona Titular de la
Direccidn Comercial.

apertura de las proposiciones
recibidas.

1 A

v

Presentara manifiesto bajo
protesta de decir verdad que no
tiene vinculos o relaciones de

negocios, laborales, 5 | | A
profesionales, personales o de

parentesco en los ¢
procedimientos de

Abre los sobres de las
proposiciones recibidas en
presencia del representante

designado por la Direccion de
Asuntos Juridicos de Liconsa.

6 A

v

Registra en la constancia de
apertura de propuestas de
leche en polvo, misma que

firman los participantes del acto
de apertura para ser
incorporada al expediente de
compra, en el Sistema
Informatico correspondiente el
contenido de cada proposicion:
folio, fecha de recepcién,
proveedor, tipo de leche, origen,

contrataciones  publicas, de
otorgamiento y promoga de
licencias, permisos,
autorizaciones y concesiones.

Recibe las propuestas de leche
en polvo en sobre cerrado, asi
como los documentos
requeridos por el FO-CON-09.
(1. Declaracion de Integridad, 2.
Escrito bajo protesta de decir
verdad de acuerdo al Art. 50 y
60 de la LASSPP, 3. Escrito
referente al Art. 32 D del Cadigo

volumen propuesto, precio,

Fiscal de la Federacién).
| A
forma de entrega, periodo de

3 |
‘ embarque, financiamiento,

condiciones de pago y vigencia.
Recibe las proposiciones de los Se especifica que quedan
Proveedores vy las da de alta en anuladas aquellas que no
el Sistema Informatico cumplan con los requisitos
correspondiente asignando a solicitados, para ser
cada proposicion recibida el

incorporadas al expediente de

folio correspondiente, asimismao compra.
revisa los anexos recibidos y 7 I_—
requisita la Lista de Verificacion A
de Cotizacion. l
[ ] [ A

!

A. Persona Titularde la
de Analisis de Merca

Proveedor.
C. Persona Titular de Iff Direccién de

Operaciones de Ligonsa
D. Persona Titular d¢fla Direccién
Comercial.
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AGRICULTURA SEGALMEX LICONSA ks

SECURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

Elabora la Tabla Comparativa
de proposiciones, para su
integracion a la carpeta
informativa que se presentara al
Grupo Interno de Analisis de

ol A. Persona Titular de la Subgerencia
IMercado para las Adquisiciones de Analisis de Mercados
de Leche en Polvo.

B. Proveedor.

C. Persona Titular de Ia Direccién de

8 A

Operaciones de Liconsa

v

D. Persona Titular de la Direccion

) ) Comercial.
Firma el Dictamen
correspondiente al proceso de

adjudicacion.

g C

v

Envia oficio al proveedor
adjudicado con base a lo
establecido en el Dictamen de
compra correspondiente.

10 D

v

Fin de Procedimiento
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AGRICULTURA SEGALMEX - =

SEGURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

3. PROCEDIMIENTO PARA LA EJECUCION DE LA COMPRA DE LECHE EN POLVO
VST-DC-PR-002-03

OBJETIVO

- Implementar de manera operativa los instrumentos juridicos para realizar la adjudicacion del contrato
de compra de leche en polvo, con base en las cotizaciones presentadas por los proveedores y

analizadas, a través del Grupo Interno de Analisis del Mercado para las Adquisiciones de Leche en
Polvo.

NORMAS DE OPERACION

1. Liconsa, a través de la Direccién Comercial como &rea contratante celebrara contratos de
compraventa de leche en polvo con los proveedores autorizados, tomando en consideracion el origen
del producto y los requerimientos de consumo anuales del area usuaria (Direccién de Operaciones
de Liconsa), para lo cual la Subgerencia de Andlisis de Mercados, coordinara la formalizacién del
instrumento contractual respectivo con las empresas que garanticen la obtencion del producto de
acuerdo a las especificaciones técnicas de calidad emitidas por la Subgerencia de Aseguramiento
de la Calidad de Liconsa.

2, Para las operaciones que celebre Liconsa con empresas u organismos con caracter gubernamental
de otros paises, no se requerira el establecimiento de la Garantia de cumplimiento de contrato.

3. Para la celebracién de las operaciones de compra de leche en polvo, la Direccidon Comercial
procedera a:

a) Elaborar el Programa Anual de Compras calendarizado mensualmente, para los trabajos del
proceso de programacion presupuestal anual del ejercicio siguiente, considerando las
necesidades de produccion de las plantas para atender la meta de beneficiarios y por lo tanto
los niveles de inventario y surtimiento que se haya definido.

b) Solicitar el listado de proveedores Autorizados para el suministro de insumos a Liconsa a la
Subgerencia de Aseguramiento de la Calidad.

c) Emitir invitacion y recibir las proposiciones de los proveedores, que hayan cumplido su
acreditacion.

d) Convocar a sesion al Grupo Interno de Analisis de Mercado para las Adquisiciones de Leche
en Polvo para que en funcién de las propuestas recibidas se identifiqguen los periodos con
condiciones de compra mas favorables para la Entidad, definiendo el volumen de asignacion
por tipo de leche y el area usuaria determine las adquisiciones de leche en polvo:

e) Elabora el Acta de Andlisis de Mercado, mediante la cual se sustenten las decisiones para la
adquisicion de leche en polvo.

f)  Elaborar oficio de notificacion al proveedor que resulte adjudicado, especificando nimero de

folio de la propuesta aceptada, asi como a los/participantes cuyas cotizaciones no fueron
aceptadas. /

g) Elaboracion del contrato de compraventa. En saso de que el pago del producto sea mediante
el mecanismo de transferencia bancaria, el /f roveedor debera proporcionar a la Direccion
Estado de Cuenta para que sean asentadog en el contrato correspondiente, los siguientes
datos, mismos que confirmara directamente/ton el propio proveedor: '

® Razén social de la vendedora (Titular d¢ la cuenta).

= NUmero de cuenta. o
et
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SEGURIDAD ALIMENTARIA MEX)

= Nombre del banco donde esté establecida.
= Pais y ciudad.
= Clave del banco (SWIFT ADDRESS o ABA o CHIPS UID, CLABE INTERBANCARIA).

* De presentarse cualquier cambio en los datos de la cuenta bancaria del proveedor, tendra
que generarse un convenio modificatorio al contrato de compraventa.

h) Solicitar al proveedor “acuse de recepcion” con el que compruebe que realizo la solicitud de
consulta de opinidn sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales ante el SAT (Servicio
de Administracion Tributaria) o formato en el que manifieste no estar obligado a presentar total
o parcialmente las declaraciones por impuestos federales por tener residencia permanente en
el extranjero, en términos de lo establecido por el articulo 32 D, del Codigo Fiscal de la
Federacion. Para el caso de proveedor nacional, debera presentar dicho documento con
opinion positiva.

i) En el caso que se requiera tramitar la asignacion del Certificado de Cupo ante la Secretaria de
Economia y consulta de los requisitos zoosanitarios para la importacién ante la SADER,
conforme a la normatividad aplicable.

j) Solicitar por escrito a la Unidad de Administracién y Finanzas, en caso de incumplimiento en
las fechas de entrega pactadas en el contrato, por lo menos con tres dias habiles de antelacién
al vencimiento de la Carta de Crédito de Garantia, se ejerza el valor de la misma ante el banco
correspondiente, por el monto que resulte aplicable con motivo del incumplimiento, salvo que
se celebre convenio modificatorio.

k) Informar trimestralmente al Comité Central de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, las
contrataciones realizadas de leche en polvo, de conformidad con lo establecido en el articulo
23 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

4. Para la celebracion de las operaciones de compra de leche en polvo, corresponde a la Direccidn de
Operaciones de Liconsa en su caracter de area usuaria o requirente:

a) Emitir las requisiciones de acuerdo a las necesidades de consumo de las plantas de produccién
para el abastecimiento oportuno de leche en polvo.

b) Fundar y motivar el procedimiento de excepcién a la licitacidn publica y formular el dictamen
de la procedencia de la contratacién en términos del segundo parrafo del articulo 40 y 41,
fraccion Xl de la Ley.

c) Integrar y mantener actualizada la Lista de Proveedores Autorizados para el suministro de
insumos a Liconsa, con base en su acreditacién técnica.

d) Elaborar y mantener actualizadas las especificaciones técnicas de calidad por tipo de leche,
notificando a la Direccién Comercial dichas actualizaciones para la inclusion en el esquema de
compra a los proveedores, mismas que se deberan encontrar disponibles en la Normateca de
Liconsa en el Manual de Normas de Calidad de Insumos y Productos Elaborados por Liconsa,
Clave VST-DOL-NR-001.

e) Comunicar a la Subgerencia de Analisis d
términos de calidad para su utilizacién en e

ercados, la liberacién de la leche en polvo en
roceso de produccion.

f) Notificar a la Subgerencia de Analisis de
los estandares establecidos y en consec7

rcados, la materia prima contratada que no retina

cia no sea apta para los procesos producti )os de
Liconsa.
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SEGURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

Para la celebracion de las operaciones de compra de leche en polvo, corresponde a la Direccion de
Asuntos Juridicos:

a) Verificar que se mantenga actualizada y vigente la documentacion juridica de las empresas
con las que Liconsa compra leche en polvo, previa solicitud que realice la Direccién Comercial,
a la que debera adjuntar los documentos correspondientes.

b) Revisa el contrato de compraventa de leche en polvo a través del SIFCO.

c) Revisa los convenios modificatorios a que haya lugar, tendientes al adecuado cumplimiento
del contrato de compraventa a través del SIFCO.

d) Ejercer los procedimientos judiciales o administrativos derivados del incumplimiento de las
obligaciones contraidas en el contrato principal y/o convenios modificatorios y que por accion
u omisién genere el proveedor en la ejecucion del procedimiento de compra.

Para la celebracion de las operaciones de compra de leche en polvo, corresponde a la
Direccién de Asuntos Juridicos en su caracter de asesor:

e) Formular las consideraciones y opiniones que en derecho procedan.

Para la celebracion de las operaciones de compras de leche en polvo, corresponde a la Unidad de
Administracion y Finanzas:

a)  Autorizar la disponibilidad presupuestal y financiera para realizar las compras de leche en
polvo, asi como establecer previo al proceso de compra las necesidades de financiamiento
requeridas para Liconsa.

b) Recibir la Carta de Crédito de Garantia establecida por el proveedor a favor de Liconsa, revisar
que su contenido se encuentre conforme a lo pactado en el contrato de compraventa respectivo
o convenio modificatorio correspondiente, resguardar y notificar a la Direccién Comercial su
operatividad y vencimiento, asi como, en caso de incumplimiento, gestionar el cobro de la Carta
de Credito de Garantia, previa notificacion de la Direccion Comercial

c) Establecer el instrumento de pago, de acuerdo a la forma y plazo pactados en los contratos ya
sea mediante Carta de Crédito, y/o Transferencia Bancaria.

d)  Llevar a cabo el registro presupuestal y contable de las operaciones de la compra de leche en
polvo, asi como de los gastos que se generen por la internacion del producto.

e)  Vigilar que las erogaciones de recursos por concepto de importacion de leche en polvo, se
realicen conforme a las disposiciones legales vigentes.

f) Determinar los costos de la leche en polvo, en transito y en bodegas de terceros de manera
centralizada.

o~
‘.-//_‘—-—.
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AGRICULTURA NSSEGALMEX bim
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
Paso Nombre y clave
N Responsable Actividad del documento de
um. :
trabajo
Persona Titular de
1 la Subgerencia de | Integra el Programa Anual de Compras calendarizado Programa Anual de
' Analisis de mensual y lo presenta a la Direccion Comercial. Compras
Mercados
Persona Titular de | Recibe de la Subgerencia de Analisis de Mercados el
2. la Direccioén Programa Anual de Compras por tipo de leche y Progrggnri l:g;al de
Comercial consolidado. P
Persona Titular de | Procede a implementar la ejecucion del Programa Anual
3 la Subgerencia de |de Compras para las Adquisiciones de Leche en Polvo, | Programa Anual de
) Analisis de con base en los volimenes y calendario aprobados en Compras
Mercados el presupuesto autorizado a la Entidad.
Persona Titular de Informe /
4 la Subgerencia de | Realiza los estudios de mercado para identificar los Boletin Informativo
' Analisis de momentos mas favorables para realizar la compra. del Sector lacteo
Mercados Internacional
Persona Titular de |Integra la informacién sustantiva del mercado
la Subgerencia de |internacional, inventarios de leche en polvo y la que .
S Analisis de resulta de las cotizaciones recibidas e informa a la Carpeta Informativa
Mercados Direccién Comercial.
Convoca a sesion a través del Subgerente de Andlisis
Persona Titular de | de Mercados a los integrantes del Grupo Interno de
6. la Direccién Analisis de Mercado para las Adquisiciones de Leche en Oficio de
Comercial Polvo, para someter a evaluacion la informacion convocatoria
contenida en la Carpeta Informativa.
Grupo Interno de | Analiza la tabla comparativa de cotizaciones y las evalda
Analisis de dentro de su ambito de competencia, seleccionando
7. Mercado para las |aquellas que ofrezcan las condiciones mas favorables .
Adquisiciones de |en términos de precios, periodos de embarque, | C@rpeta Informativa
Leche en Polvo | financiamiento y condiciones de pago.
Grupo Interno de | Delibera colegiadamente y desde el ambito de su
Analisis de competencia recomienda |a adjudicacion del contrato a Kelw do Ardiisis de
8. Mercado para las |los proveedores que ofertaron las mejores condiciones Mercado v olsras 2
Adquisiciones de |para la Entidad y que hdyan cumplido su acreditacién y B
Leche en Polvo | ante Liconsa, tanto juridi Ca como en términos de calidad.
Persona Titular de
9 la Subgerencia de |Elabora y envia el groyecto de Acta de Andlisis de| Acta de Andlisis de
' Analisis de Mercado para firma dg/los integrantes del Grupo Interno. | Mercado y ofertas
Mercados

)
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AGRICULTURA

SEGALMEX

SEGURIDAD A

o

LIMENTARIA MEXICANA

L] [ 7]

Paso

Nombre y clave

" Responsable Actividad del documento de
Nam. ;
trabajo
Requiere al proveedor que presente un escrito
actualizado expedido por el SAT en el que emita opinidn
sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales de
Perstns THiEF di acuerdo a lo establecido en el articulo 32 D del Cédigo
10 e —— Fiscal de la Federacion o formato en el que manifieste
) Corfiaral no estar obligado a presentar total o parcialmente las Oficio
declaraciones por impuestos federales por tener
residencia permanente en el extranjero. Para el caso de
proveedor nacional, debera presentar dicho documento
con opinién positiva.
11 Perlzogﬁ_;gg;r e Notifica al proveedor adjudicado la aceptacion de la| Comunicado de
O] cotizacion. Adjudicacion
Opinién de
12 Brovesdlar Entrega a la Subgerencia de Analisis de Mercados el Cumplimiento de
' escrito requerido en el paso No. 10. Obligaciones
Fiscales
Persona Titular de | Obtiene en el Sistema Integral de Formalizacion de
13. la Direccion Convenios y Contratos (SIFCO) el nimero del contrato Contrato.
Comercial y elabora el documento contractual correspondiente.
Persona Titular de : .
: En su caso envia al Agente Aduanal designado los Certificado de Cupo
14. 5 Sngﬁg?;g:: de Certificados de Cupo emitidos por la Secretaria de P
Mercados Economia.
Persona Titular de
la Subgerencia de | Imprime por quintuplicado y procede a recabar las firmas
15 Analisis de de las partes. Gontrato
Mercados
Persona Titular de | A través de la Subgerencia de Andlisis de Mercados,
16. la Direccion remite los contratos de compraventa debidamente Contrato
Comercial firmados a las areas correspondientes.
r;eésuobna:ag;uéia; gee Captura la informacion de los gontratos adjudicados en
17. Anglisis da el Sistema CompraNet y en |a Bitacora Electrénica de Contrato
Merasias Seguimiento de Adquisicioneg (BESA). | /,4%
Establece la Carta de Crédifo de Garantia a favor de
Liconsa, conforme a los/tgrminos estipulados en el | Carta de Crédito de
18. Proveedor

contrato y procede a su

y

términos y condiciones ef

nistrar el producto en los
tablecidos en el mismo.

Garantia
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AGRICULTURA JSEGALMEX Lie
Biyer Nombre y clave
; Responsable Actividad del documento de
Nam. s
trabajo
Persona Titular de | Administra y vigila el cumplimiento del contrato de| Contrato / Cédula
19 la Subgerencia de |compraventa de leche en polvo, hasta la conclusion del| de Cumplimiento
' Analisis de mismo, a través de la elaboracion de la “Cédula de| del Contrato de
Mercados Cumplimiento del Contrato de Leche en Polvo”. Leche en Polvo
Persona Titular de Solicitara al proveedor adjudicado, cuando proceda,
la Subgerencia de sefale al representante que presenciara las descargas Y
20. e del producto en las bodegas concentradoras propias y/o
Analisis de ’ | Proveedor
Mercados de terceros firmando e acfteli'de descarga, QOcumento de
entrega y/o Nota de Remision correspondiente.

FIN DEL PROCEDIMIENTO
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AGRICULTURA SEGALMEX JCONSA I

SEGCURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

DIAGRAMA DE FLUJO

Inicio de Procedimiento

Integra el Programa Anual de Compras
calendarizado mensual y lo presenta a
la Direccion Comercial.

] ; En : [

Recibe de la Subgerencia de Analisis Delibera colegiadamente y desde el
de Mercados el Programa Anual de ambito de su competencia recomienda la
Compras por tipo de leche y adjudicacion del contrato a los
consolidado. proveedores que ofertaron las mejores

2 I__Ei condiciones para la Entidad y que hayan

cumplido su acreditacidn ante Liconsa,

tanto juridica como en términos de
calidad.

Procede a implementar la ejecucion del

Programa Anual de Compras para las l

Adquisiciones de Leche en Polvo, con

base en los volimenes vy calendario Elab ia ol to de Acta d
aprobados en el presupuesto Aa '(Iqra ydenrvllla 9 groyec E:.. e c{;al e
autorizado a la Entidad. ﬂa‘lSlS e lvlercado para firma ge 10s
integrantes del Grupo Interno.

) o] [~

Realiza los estudios de mercado para
. i 7 Requiere al proveedor que presente un
identificar los momentos mas q p auen

: escrito actualizado expedido por el SAT
favorables para realizar la compra.

] | en el que emita opinién sobre el
I [ A

Analiza la tabla comparativa de
cotizaciones y las evallia dentro de su
ambito de competencia, seleccionando
aquellas que ofrezcan las condiciones
mas favorables en términos de precios,
periodos de embarque, financiamiento y

condiciones de pago.

VST-DC-PR-002-03

cumplimiento de sus obligaciones fiscales
de acuerdo a lo establecido en el articulo

i 32 D del Cadigo Fiscal de la Federacion o
formato en el que manifieste no estar
Integra la informacion sustantiva del obligado a prese_ntar lotal o parcialmente
mercado internacional, inventarios de lafsddecllaramonles por |miguest‘os
leche en polvo y la que resulta de las ederales por tener residencia
cotizaciones recibidas e informa a la permananta an el extranjoro. Para el caso
Direccién Comercial de proveedor nacional, debera presentar
_._.__l ’ ! dicho documento con opinion positiva.
5 | A ]

¢ 10 | I B
Convoca a sesion a través de la l
Persona Titular de la Subgerencia de
Andlisis de Mercados a los integrantes
del Grupo Interno de Analisis de
Mercado para las Adquisiciones de
Leche en Polvo, para someter a

evaluacion la informacion contenida en
la Carpeta Informativa.

A. Persona Titular de la
Subgerencja de Analisis de
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AGRICULTURA

Notifica al proveedor adjudicado la
aceptacidn de la cotizacion.

1 B

v

Entrega a la Subgerencia de Analisis de
IMercados el escrito requerido en el paso
No. 10

12 D

}

Obtiene en el Sistema Integral de
Formalizacion de Convenios y Contratos
(SIFCO) el nimero del contrato y elabora

el documento contractual
correspondiente.

13 B

!

En su caso envia al Agente Aduanal
designado los Certificados de Cupo
emitidos por la Secretaria de Economia.

14 I A

|

Imprime por quintuplicado y procede a
recabar las firmas de las partes.

15 A

|

A. Persona Titular de la
Subgerencia de Analisis de
Mercados

B. Persona Titular de Direccién
Comercial

C. Grupo Interno de Analisis de
Mercado para las Adquisiciones
de Leche en Polvo

D. Proveedor

VST-DC-PR-002-03

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA
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SEGALMEX (CONSA ks

SEGURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

Através de la Subgerencia de Andlisis de
Mercados remite los contratos de
compraventa debidamente firmados a las
areas correspondientes.

16 B

|

Captura la informacion de los contratos
adjudicados en el Sistema Compra Net y
en la Bitdcora Electrdnica de Seguimiento

de Adquisiciones (BESA).

17 A

|

Establece la Carta de Crédito de Garantia a
favor de Liconsa, conforme a los términos
estipulados en el contrato y procede a
suministrar el producto en los términos y
condiciones establecidos en el mismo.

18 D

Administra y vigila el cumplimiento del
contrato de compraventa de leche en polvo,
hasta la conclusion del mismo, a través de

la elaboracion de la “Cédula de

Cumplimiento del Contrato de Leche en

19 Polvo A

y

Solicitara al proveedor adjudicado, cuando
proceda, sefale al representante que
presenciara las descargas del producto en
las bodegas concentradoras propias y/o de
terceros firmando el acta de descarga,
documento de entrega y/o Nota de
Remision. correspondiente.

20 A
Fin de Procedimiento

o

-
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AGRICULTURA SEGALMEX ONSA I

SEGURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

B. NORMAS GENERALES PARA LA INTERNACION DE LECHE EN POLVO DE IMPORTACION

1.

La Direccién Comercial y la Subgerencia de Andlisis de Mercados coordinan las operaciones de
internacion de la leche en polvo de importacién propiedad de Liconsa que se interne por el Puerto
de Veracruz, Ver., y la Frontera de Nuevo Laredo, Tamps. o algln otro punto de internacion, tendran
como funciones principales:

a) Coordinar las operaciones de descarga de barcos o el cruce de furgones, recepciéon de
documentos de origen, tramites del Despacho Aduanal, solicitud de equipo de transporte v
verificar su asignacion, cumplimiento de Ordenes de Movilizacién, maniobras en patios,
supervision de muestreo, tramites de liberacién y autorizacion con autoridades de la Secretaria
de Salud, SADER y ADUANA.

b)  Coordinar y revisar el pago de derechos e impuestos, asi como realizar el pago de los gastos
operativos relacionados con la importaciéon de leche en polvo propiedad de Liconsa. Mismos
que deben realizarse ante autoridades y empresas prestadoras de servicios en tiempo y forma
para evitar multas y recargos.

c) Coordinar las acciones con prestadores de servicios que intervienen en el proceso de
internacion de la leche a territorio nacional (Agentes Aduanales, Maniobristas y Transportistas).

d) Coordinar el seguimiento del retorno y entrega de contenedores vacios, en el caso de puerto, y
llevar el control de las condiciones en que se reciben y entregan los contenedores.

e) Remitir a la Unidad de Administracion y Finanzas, previa revisién de los datos contenidos y de
los requisitos fiscales, copia de la documentacion original, debidamente autorizada por los
titulares de esos departamentos y/o pagada (facturas, recibos, etc.), para el registro contable
respectivo. La documentacion de referencia debera ser enviada conforme a los plazos y
formatos que la Subgerencia de Contabilidad Financiera establezca.

Corresponde a la Direccion Comercial por conducto de la Subgerencia de Andlisis de Mercados:
a) Designar el puerto o frontera por el cual se internara el producto.

b) La contratacion de servicios aduanales para el despacho de leche en polvo de Importacién
propiedad de Liconsa.

c) Disenar el programa de internaciones y coordinar operativamente el cumplimiento de Contratos
de Compraventa de Leche en Polvo de Importacion mediante el seguimiento de embarques
maritimos y terrestres.

d) Supervisar el ejercicio de los gastos de internacion.
e) Emitir las Ordenes de Movilizacion de acuerdo con los destinos previamente definidos y ritmos
de recepcion, conforme a los cupos de almacenamiento que determine la Subgerencia de

Programacion y Suministro de Insumos con base en el Programa Logistico.

f)  Remitir oportunamente el Programa de Embarques de Leche en Polvo de Importacion a las
areas responsables para la internacion.

g) Elaborar el Presupuesto de Gastos Operativgs para la internacién del producto.

T
h) Llevar un seguimiento del Presupuesto de (pastos Operativos. /)

i) Llevar el control del ejercicio de los Cupog de Importacion. e

_/////_1_‘
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AGRICULTURA % SEGALMEX . -

i) Realizar revisiones periddicas de seguimiento de ejercicio presupuestal.
k)  Evaluar en forma permanente los servicios prestados por Agentes Aduanales.

) Gestionar y obtener la prestacion de Servicios de Transporte Ferroviario y, en su caso, celebrar
convenios con empresas ferroviarias para que dichos servicios puedan liquidarse en origen. El
pago en numerario de los servicios se realizara de acuerdo a los servicios efectuados.

El Proveedor debera entregar, a la Subgerencia de Analisis de Mercados la documentacion original
del producto embarcado, completa y correcta, en las formas y plazos estipulados en el contrato de
compraventa. El Proveedor asumira los costos y riesgos que implique el no efectuar en el tiempo
establecido el Despacho Aduanal, por falta de entrega oportuna, completa o correcta de la
documentacion de origen.

La Persona Titular de la Direccion Comercial o apoderado legal de Liconsa sera responsable de
recibir, endosar y entregar al Agente Aduanal designado por Liconsa, la documentacion oficial y
original gestionada por las distintas areas de la Entidad y el Proveedor.

A partir de la Carta Encomienda, el Agente Aduanal debera efectuar los tramites para la internacion
de leche en polvo, asi como elaborar un informe de las operaciones realizadas y notificar a la
Subdireccion de Adquisicion de Leche, el Desaduanamiento del embarque.

Afin de que la Subgerencia de Analisis de Mercados emita la Orden de Movilizacién y una vez que
cuente con ella, de instrucciones al Agente Aduanal para documentar el equipo de carga que
transportara el producto al Almacén concentrador de destino.

En los casos en que no se cumpla con los requisitos establecidos por la Ley Aduanera en vigor, o
que se detecte alguna incongruencia en el requisitado del Pedimento de Importacion, que impida o
retrase el desaduanamiento del embarque, generando con ello erogaciones adicionales para
Liconsa, el Agente Aduanal debera notificarlo oportunamente por escrito precisando las causas que
originaron el retraso, a la Subdireccion de Adquisicién de Leche.

La leche en polvo que se reciba por puerto o frontera se debera considerar como leche asegurada,
en cumplimiento de una Orden de Movilizaciéon mientras no se haya expedido el Dictamen de
Liberacion por conducto de la Subgerencia de Aseguramiento de la Calidad que determine su
clasificacion definitiva.

Seréa responsabilidad de la Unidad de Administracién y Finanzas, la contratacion de los seguros
correspondientes para cubrir contra todo dafio la leche importada por Liconsa, a partir de que es
embarcada en origen, hasta que sea ingresada al Aimacén concentrador propio o de terceros donde
sera resguardada, incluyendo su estadia en estos y posteriormente durante el traslado hasta el
Centro de Trabajo, debiéndose llevar a cabo de acuerdo a la normatividad y condiciones de poliza
vigentes.

La Subgerencia de Mantenimiento y Conservacién depera notificar por escrito a la Subgerencia de
Analisis de Mercados, el porcentaje para determigar la prima del seguro contratado para la
importacion de leche en polvo, lo que permitira detegminar la declaracién del valor, que es la base
de calculo para el pago de impuestos y derechos a la Aduana.

Fecha: 09 de Mayo de 2024
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AGRICULTURA SEGALMEX -

SEGURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

4. PROCEDIMIENTO PARA LA INTERNACION DE LECHE EN POLVO POR PUERTO
CLAVE VST-DC-PR-002-04

OBJETIVO

- Establecer los lineamientos para ejecutar el Programa de Internacion de Leche en Polvo por via
maritima, para el cumplimiento de aquellos contratos de compraventa cuyas partidas arriben a
puertos nacionales contractualmente establecidos, asi como coordinar las operaciones de
internacion y establecer comunicacion con los diversos agentes involucrados para garantizar que
ésta se realice en tiempo y forma.

NORMAS DE OPERACION
1. La Subgerencia de Analisis de Mercados tendra las siguientes responsabilidades:

a) Coordina en los puertos nacionales por donde arribe la leche en polvo adquirida por Liconsa,
las operaciones de internacion con autoridades, empresas maniobristas, ferroviarias,
transportistas, concesionarias y demas prestadores de servicios que intervienen en esas
operaciones; asimismo, coordinar la entrega-recepcién de contenedores, transporte, muestreo
y traslado de contenedores para que la internacién y movilizacién se realice en los tiempos
ordinarios y establecidos.

b) Aplicar oportunamente los gastos de operacion, fletes, impuestos, derechos y demas servicios
requeridos para la internacién de leche en polvo y solicitar los recursos a la Unidad de
Administracion y Finanzas, la cual sera responsable de su radicacién oportuna, en apego a las
Politicas para la Solicitud y Autorizaciones de Transferencias de Recursos y a los criterios de
liberacién de recursos vigentes.

c) Verificar la documentacién original del embarque enviada por el proveedor, de acuerdo con los
plazos y términos establecidos en el contrato de compraventa, revisarla, asi como, endosarla
y entregarla al Agente Aduanal designado por la Direccion Comercial.

d) El proveedor realizara los pagos establecidos en el contrato de compraventa de leche en polvo
de importacién, y los demés gastos que se pudieran generar con motivo de la internacion.

e) Formular la manifestacion de valor en aduanas y la hoja de calculo para la determinacion del
valor en aduanas de mercancias de importacion correspondiente a todas y cada una de las
operaciones de importacién.

f) Coordinar las actividades de los Agentes Aduanales designados por Liconsa para efectuar los
despachos aduanales de leche en polvo, verificando que éstos se realicen dentro de los
tiempos establecidos y en apego a la normatividad vigente para evitar multas, demoras,
almacenajes y gastos adicionales innecesarios.

g) Proporcionar a los Agentes Aduanales la documentacion de origen, permisos, autorizaciones,
manifestacion de valor y demas documentos necesarios para el cumplimiento de normas y
requisitos para el desaduanamiento del producto.

h) Elaborar las respectivas Cédulas de Evaluaciog y Control del Desempefio de los Agentes
Aduanales. P

i) Realizar en tiempo y forma los tramites de interfiacion, muestreo y liberacién de leche en polvo
ante autoridades (Secretaria de Salud, SADERY etc.) para evitar demoras, almacenajes y gastos
adicionales innecesarios.

Fecha: 09 de Mayo de 2024
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AGRICULTURA %gﬂGALMEX ' iy

Gestionar los recursos a la Unidad de Administracion y Finanzas para el pago de Derechos para
obtener el Permiso Sanitario Previo de Importacion ante COFEPRIS.

Gestionar ante la Unidad de Administracion y Finanzas el pago de Derechos para realizar toma
de muestra de la Leche en Polvo y obtener el Acta de Verificacion Sanitaria General.

Participar en la contratacion de servicios de transporte que se requieran para la movilizacién de
contenedores con leche en polvo de puerto a plantas de Liconsa y/o centros almacenadores
concentradores.

Revisar y liquidar las facturas y cuentas de gastos que presenten los agentes aduanales,
empresas ferroviarias, de autotransporte, maniobristas y demas prestadores de servicios que
participan en las operaciones de internacion de leche por puerto, verificando que los pagos se
efectlien en estricto apego a la normatividad vigente, asi como a las tarifas establecidas y que
los servicios se hayan efectuado a satisfaccion de Liconsa.

Verificar la entrega fisica de contenedores con leche en polvo en los puertos de internacion, su
traslado, apertura, muestreo, cierre, sellado y documentado para dar cumplimiento a las
Ordenes de Movilizacion correspondientes.

Solicitar con oportunidad el requerimiento del transporte necesario y suficiente para la
movilizacion de contenedores con leche en polvo y supervisar el cumplimiento de los
embarques, para evitar acumulamientos y rezagos de operacion.

Registrar en el Sistema Informético correspondiente la informacién de los contenedores vy
realizar el seguimiento sistematico de llenos y vacios, desde el momento de su revisién hasta
la devolucion de los mismos a la empresa naviera.

Supervisar la recepcion de contenedores vacios y el estado de los mismos para entregarlos a
la empresa naviera dentro de los plazos libres de demoras convenidos.
Atender los casos en que:

Las demoras de contenedores sean imputables al Proveedor:

° Cuando no sea posible revalidar el Conocimiento de Embarque con la empresa naviera.

o Cuando el importe por la segunda maniobra THC no fuera transferidos a Liconsa previo
arribo del buque al puerto de destino.

° Cuando por errores u omisiones en la documentacién de origen o retraso en la recepcion
de la misma, no sea posible efectuar el despacho aduanal en tiempo y forma.

e Cuando la autoridad determine que no es posible la internacién del producto a territorio
nacional por deteccion de plagas, problemas de calidad o el producto requiera de
documentacion adicional.

-

En otros casos atribuibles al Proveedor que, en su momento, asi se determinen. /

Las demoras de contenedores sean impuytables a Liconsa:

Cuando por falta de equipo de transport
para enviarlos a destino final.

0 sea posible la carga de contenedores llenos

Cuando por disposicion de autoridadey (Secretaria de Salud, SADER), se retrase la
liberacién, el muestreo o la descarga gle contenedores, o bien, cuando por errores u
omisiones del personal de Liconsa no gea posible entregar los contenedores vacios en
tiempo y forma.
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AGRICULTURA SEGALMEX He
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
Paso Nombre y clave
NGm Responsable Actividad del documento
’ de trabajo
Pegsuobnae;rétr:,g?; 32 g Presenta a través de la Ventanilla Digital Mexicana de Comercio| Solicitud de
1. dare! Exterior, Solicitud de Asignacion Directa de Cupo en la| Asignacion de
Analisis de : g
Secretaria de Economia (SE). Cupo
Mercados
Secratans des Emite la Aprobacién de la solicitud de asignacién de cupo de
2 = importacién a través de la Ventanilla Digital Mexicana de Oficio
Comercio Exterior.
Eeésu%nig#é?; 3: Presenta a través de la Ventanilla Digital Mexicana de Comercio|  Solicitud de
3 Anglisis ds Exterior, Solicitud de Expedicién de Certificado de Cupo de| Asignacion de
7 p— Importacion en la Secretaria de Economia (SE). Cupo
Secretaria de Expide certificado de cupo de importacion a través de la Ceglélcgc:;;de
4. Economia Ventanilla Digital Mexicana de Comercio Exterior. po de
Importacion
::eésuobna:a:;;u;g 3: Obtiene directamente del portal de internet del Servicio Nacional
5. Anglisis dis de Sanidad, Inocuidad y Calidad Agroalimentaria (SENASICA) la
Mereados Hoja de Requisitos Zoosanitarios.
Persona Titular de | Remite al Agente Aduanal, una vez obtenidos, los Certificados
6 la Subgerencia de |de Cupo de Importacién expedidos por la Secretaria de Dosumetisnin
' Analisis de Economia, asi como copia de los Contratos de Compraventa de
Mercados Leche en Polvo de Importacion por via maritima.
Persona Titular de
la Subgerencia de |Archiva en el expediente las solicitudes correspondientes al -
7. Analisis de tramite. Documentacion
Mercados
Persona Titular de | Determina con base en el Programa Anual de Compras de Leche REteBtovets i
la Subgerencia de |en Polvo, las necesidades de servicios para la internacién e proy
8. A ; B o Gastos de
Analisis de importacion y elabora el Anteproyecto de Gastos de Operacién o 2
s < ; - , peracion
Mercados para |la evaluacion y aprobacién de la Direccion Comercial. //':
Persong T'tL.’I.ar de Envia a la Unidad de Administracién y Finanzas el Anteproyecto Anteproyecto de
9. la Direccion de Gastos de Operacion Gastos de
Comercial P ) Operacion
Programa el embarque y emite el Preaviso de Embarque, de
acuerdo con el contrato celebrado, £on la siguiente informacion:
10 PrEvaaHET namero de contrato, producto, npmbre del barco, puerto de| Preaviso de
' embarque, fecha estimada de zagpe (ETD), tonelaje: (peso neto Embarque

y peso bruto), nimero de sacgs y de contenedores, agencia
maritima y tiempo estimado de #rribo a puerto (ETA).
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AGRICULTURA SEGALMEX He
Paso Nombre y clave
. Responsable Actividad del documento
Num. ;
de trabajo
Turna via electronica el Preaviso de Embarque a la Subgerencia
de Analisis de Mercados, a la Subgerencia de Aseguramiento de Preaviso da
11. Proveedor la Calidad, a la Subgerencia de Contabilidad Financiera, a la S ———
Gerencia de Tesoreria y al Subgerencia de Mantenimiento y q
Conservacion.
Emite el Aviso de Embarque, una vez cargado el buque y
después de obtener la confirmacién de la naviera de haber
embarcado, con la siguiente informacién: nombre del barco, Boicnda
12. Proveedor puerto de embarque, nimero de contrato, fecha de embarque, Bk
volumen de producto embarcado, nimero de sacos y kilogramos sriie
embarcados por contenedor, pais de origen del producto, tiempo
estimado de arribo a puerto (ETA).
Turna el Aviso de Embarque via electronica a las siguientes
areas: Subgerencia de Analisis de Mercados, a la Subgerencia Rvispidis
13 Proveedor de Aseguramiento de la Calidad, a la Subgerencia de Emb
Contabilidad Financiera, a la Gerencia de Tesoreria y al L
Subgerencia de Mantenimiento y Conservacion.
Envia por correo electrénico a la Subgerencia de Analisis de
Mercados, a la Subgerencia de Aseguramiento de la Calidad, a
14 Biovaidar la Subgerencia de Contabilidad Financiera, a la Gerencia de e ™
' Tesoreria y al Subgerencia de Mantenimiento y Conservacion,
copia digitalizada de toda la documentacién del Embarque para
su revision, previo envio de los originales.
Persona Titular de
15 la Subgerencia de |En caso de encontrar inconsistencias en la documentacion T
) Anadlisis de solicita al proveedor su modificacion.
Mercados
Envia por mensajeria especializada a la Subgerencia de Analisis
de Mercados la siguiente documentacién original: Factura
Comercial, Conocimiento de Embarque, consignado a Liconsa,
16. Proveedor Certificado de Calidad o Inspeccién, Certificado de Peso,| Documentacion
Certificado Sanitario, Certificado de Origen, Lista de Empaque,
Certificado de Radioactividad (en su caso) y los demas que sean
necesarios para su revision y eventual internacion.
Persona Titular de
17 la Subgerencia de | Verifica que se cuente con los recursos financieros, e inicia Blscumenizsan
) Analisis de gestiones de internacion athte las diversas autoridades.
Mercados f
Persona Titular de | Tramitar el Permiso § nitario Previo de Importacion ante la
18 la Subgerencia de | COFEPRIS, una vez cibida la documentacién que se detalla Discurmonise
) Analisis de en el punto 20, por p? e de la Subgerencia Aseguramiento de la
Mercados

Calidad. /

)

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA
DE LECHE EN POLVO

g

-

=

COMPRA E INTERNACION

)

s

Fecha: 09 de Mayo de 2024
Pagina 51 de 185
Direccion Comercial




AGRICULTURA SEGALMEX ke
Paso Nombre y clave
- Responsable Actividad del documento
Nam. €
de trabajo
Persona Titular de (fjoeqnparol;a dnetﬁe
19 la Subgerencia de |Accede a la pagina web institucional de COFEPRIS, para Pzrrgiso
' Analisis de obtener la Hoja de Ayuda y efectuar el pago de los Derechos. L :
Sanitario Previo
Mercados i
de Importacion.
Recibe la solicitud y emite el Permiso Sanitario Previo de Permiso
20. COFEPRIS Importacion en un plazo de cinco dias habiles posteriores al dia | Sanitario Previo
de la entrega de la documentacion. de Importacion
w . o . o Permiso
Entrega original del Permiso Sanitario Previo de Importacion a la S -
21. COFEPRIS Subgerencia de Analisis de Mercados. Saniario Prgylo
de Importacion
;egiobnigtr:ﬂfg g: Recibe original del Permiso Sanitario Previo de Importacion para Permiso
22. ge realizar los tramites necesarios ante la Jurisdiccion Sanitaria de | Sanitario Previo
Analisis de . .
la Secretaria de Salud. de Importacion
Mercados
gegsuobni;l';t#(lza g: Envia el Permiso Sanitario Previo de Importacion digitalizado a Permiso
23. Anglisis de la Subgerencia de Aseguramiento de la Calidad para su| Sanitario Previo
Maroadss seguimiento de muestreo. de Importacion
Pago de
En caso de que el Permiso Sanitario Previo de Importacion Derechos,
Persona Titular de |indique Muestreo, se realizard en destino final accede a la productos y
04 la Subgerencia de | pagina de Internet de COFEPRIS y obtiene la Hoja de Ayuda | Aprovechamiento
' Aseguramiento de |para efectuar el Pago de Derechos, Productos y s para el
la Calidad Aprovechamientos para solicitar toma de Muestra y Liberacion muestreo y
del Producto. liberacion del
producto.
Persona Titlarde Solicita a la Jurisdiccion Sanitaria de la Secretaria de Salud
. (COFEPRIS) el muestreo y liberacién del producto por medio de
la Subgerencia de e o . . & .
25. Asenuramientsde |G oficio anexando original del pago, copia del Permiso Sanitario| Documentacion
?a Calidad Previo de Importacién cotejado con el Original y demas
documentos requeridos por la autoridad.
Acta de
Persona Titular de | Presenta el expediente ante la Jurisdiccion Sanitaria de la Vggﬂﬁg?;gn
26 la Subgerencia de |Secretaria de Salud (COFEPRIS), para obtener el Acta de Bunael v Ordsh
) Aseguramiento de | Verificacion Sanitaria General y la Orden de Visita de e Visﬁa i
la Calidad Verificacién Sanitaria o lo que corresponda. I ———
Sanitaria.
Acta de
Jurisdiccion Verificacion
Sanitaria de la : . . _ itari
27 Secre{aria e Emite el acta de Verifjtacion Sanitaria general y la Orden de Gense?;'ta%a:_ et
' Salud Visita de Verificacion $anitaria. e Vis?{ta .
(COFEPRIS) Verificacion
# Sanitaria. /
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AGRICULTURA SEGALMEX bl
Paso Nombre y clave
Wi Responsable Actividad del documento
' de trabajo
Persona Titular de , ; iqinal _
la Subgerencia de Elabora Carta Encom|len'da, envia original y copia a Agente Carta
28. Andlisis da Aduanal para su conocimiento y entrega del original (recabando Ehcomisnda
(7 g i firma de recibido del Agente Aduanal).
Persona Titular de | Recibe Carta Encomienda, establece contacto con el Agente Carta
la Subgerencia de | Aduanal designado y procede a endosar el Conocimiento de :
g
29. o 2 - . o Encomienda
Analisis de Embarque e integrar el expediente con la documentacion de D ..
Mercados origen necesaria para realizar el despacho encomendado. ocumentacion
Eeéiobnigﬂfg gg Verifica con la agencia naviera, la informacion relacionada con Programa de
30. Anglisis A el muelle en el que atracard el buque y su fecha probable de| Operacion y
Mercados arribo para efecto de elaborar el programa operativo. Embarque
::;eésuobnae;l"a[’:ju;g g: Requisita la hoja de célculo para determinar el valor de la| Hoja de Célculo
31. Anglisis de mercancia de importacion en aduana y elabora Manifestacion de | y Manifestacién
Mercados Valor. de Valor
::;eés:inae:;tnu(l:g gee Solicita a la Unidad de Administracién y Finanzas los recursos
32. Anglisis i necesarios para el pago de Derechos de Tramite Aduanero
Mercados (DTA).
Recibe de la Subgerencia de Andlisis de Mercados el expediente
, con la documentacion de origen del embarque asignado, asi o
33. | AgenciaAduanal | ;5o el COVE, Manifestacion de Valor, Hoja de Calculo y| DOCumentacion
documentos digitalizados (e-documents) en el VUCEM.
. Verifica la documentacidn, y de proceder, tramita la revalidacion
W Agencia Aduanal del Conocimiento de Embarque (BL) ante la naviera.
Revisa la documentacién y determina el valor en la aduana del
. producto para efectos del Pedimento de Importacién y verifica L,
S Agencia Aduanal que la declaracion del valor, calculo de impuestos y tramite Documentacién
aduanero estén correctos.
Formula el Pedimento de Importacién y envia la Proforma del
. Pedimento, a la Subgerencia de Analisis de Mercados donde se| Pedimento de
36. Agencia Aduanal manifiesta el monto que debe pagarse ante la Tesoreria de la Importacion
Federacion.
. - o Certificado
37, Agencia Aduanal ;I'nzargrltgc?g;e SAD | el Certificado Zoosanitario de FiiEiTatios
3 ' / Importacion
/ )
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AGRICULTURA SEGALMEX Ha
Paso Nombre y clave
- Responsable Actividad del documento
Nim. €
de trabajo
Persona Titular de | Emite cheque para el pago del DTA y la Subgerencia de Analisis
38 la Unidad de de Mercados se lo entrega al Agente Aduanal conforme a la Ghissiia
' Administraciony | Proforma del Pedimento para el pago a la Tesoreria de la q
Finanzas Federacidn.
Persona Titular de | En el caso de que el pago de THC se efectiie por medio de
39 la Subgerencia de |Liconsa a través del proveedor; se recibiran los recursos y se
’ Analisis de efectuara el pago a la empresa prestadora del servicio sin cargo
Mercados al Presupuesto de la Entidad.
Persona Titular de | Una vez notificada la recepcion de los recursos por parte de la
40 la Subgerencia de | Gerencia de Tesoreria, se solicitara la liberacion de los mismos
i Analisis de sin cargo al presupuesto para que se efectle el pago
Mercados correspondiente.
En el caso de prepago del THC por parte del proveedor, debera
41 PrETEaHi informar a la Subgerencia de Analisis de Mercados con
' anticipacion para efecto de validar con la empresa prestadora
del servicio la aplicacion del mismo y liberacién de contenedores.
Persona Titular de | Solicita y coordina la maniobra de traslado de los contenedores
la Subgerenciade |a la zona de apertura, desconsolidacién, y consolidacién de
42, Analisis de éstos, de conformidad a los requerimientos de las autoridades Oficio
Mercados /Agencia | competentes, para realizar la inspeccién y toma de muestra de
Aduanal leche en polvo.
Persona Titular de
la Subgerencia de |Supervisa las actividades de desconsolidacién, Toma de
43. Analisis de Muestra, Inspeccién y Consolidacién del contenedor, efectuadas
Mercados / por las autoridades competentes y la empresa maniobrista.
Agencia Aduanal
Verifica condicion fisica de los contenedores y sellos de origen,
Persona Titular de | 94€ S€ encuentren en el area de revisién. Coordina y supervisa
| . el retiro de los sellos originales a los contenedores que se abriran
a Subgerencia de : b
" Andlisis de para la inspeccion de la Leche en Polvo por parte de SADER y
M .. | verifica que se lleve a cabo la toma de muestra del producto por
ercados /Agencia ; .
Adiisnal parte de la Secretaria de Salgd,_ posteriormente se colocan los
sellos de la empresa ferroviaria y los sellos fiscales a los e
contenedores. gt
Eeéi%r;aegtggg gee En su caso, solicita el/ destare del equipo de autotransporte,
o registrando el peso bryfo de los mismos para conocer el peso | ... ;
4B, Andiisls:de neto del producto o0 esto sea posibl bti el ticket de Ticket de Pesaje
Mercados /Agencia . p , cua | esto sea posible, y obtiene el ticke
salida.
Aduanal ]
En su caso, registra I%ls unidades cargadas, anotando nimero
y de equipo de trangporte y de contenedor e informa a la Correo
46. Agencia Aduanal Subgerencia de An ¢ Electrénico

QISIS de Mercados, los niimeros de unidades

que seran traslada s al patio de carga.
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AGRICULTURA

SEGALMEX

SEGURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

Nombre y clave

Paso -
> Responsable Actividad del documento
Nam. :
de trabajo
; Emite la Orden de Movilizacién por medio del Sistema
Persona Titular de i ; . - i
la Subgerencia de Informatico correspondiente, precisando los siguientes datos: Gralride
47. gere nombre de la almacenadora, nimero de almacén, ritmo diario de e
Analisis de . . - , Movilizacién
Mercados embarque, nimero de escape, vigencia de la orden, nimero de
la orden, volumen amparado por la orden, clave del producto.
Persona En su caso, emite Reporte de Entrega de Contenedores Llenos Reporte de
48 responsable de la | (EIR) y da seguimiento a la recepcién y devolucion de Entrega de
' Empresa contenedores Vacios (EIR) a los patios autorizados por las| Contenedores
Maniobrista Navieras en cuanto a condiciones fisicas de los mismos. (EIR)
En su caso, recibe de la empresa concesionaria los formatos EIR
Persona Titular de |y procede a revisarlos de acuerdo con las condiciones fisicas en
49 la Subgerencia de |que haya recibido los contenedores llenos a la fecha de
' Analisis de terminacion de operaciones de descarga del barco, a partir de la
Mercados cual comienza a contar el plazo libre de demoras de cada
contenedor, pactado previamente con la empresa naviera.
. Informa a la Subgerencia de Analisis de Mercados los niimeros Correo
50. Agencia Aduanal ) S .
de sellos fiscales definitivos colocados a los contenedores. electronico
Realiza Validacion de Pedimento de Importacién y Partes |I,
paga el Derecho de Tramite Aduanero segtin pedimento y libera Petliisiks de
51. Agencia Aduanal | ante la maniobrista los contenedores, para presentarse ante el I EERTSR
modulo de mecanismo de seleccion automatizado (semaforo P
fiscal) de la Aduana.
Presenta ante la aduana el Pedimento de Importacién y Partes
Il pagados. En caso de resultar con reconocimiento aduanal
alguna de las unidades cargadas, coordina con la maniobrista el ;
) : s Pedimento de
52. Agencia Aduanal |traslado del o los contenedores a revisar al area de r——
reconocimiento y gestiona con la autoridad aduanera que se H
realice con prontitud la inspeccién y el desaduanamiento del
producto.
Realiza, conjuntamente con el Verificador Aduanal, la revision
documental y fisica del producto, previo desprendimiento del
sello al contenedor. Dg¢ no encontrarse anomalia alguna, el
contenedor sera nueyamente sellado y continuara con el
i proceso de movilizacigh hacia el almacén concentrador.
53. Agencia Aduanal ; e s
. De encontrarse angfmalias que justifiquen la detenciéon del
contenedor, el mismg sera depositado en el area asignada por
la Aduana, hasta/gn tanto el Agente Aduanal efectie las P

gestiones necesafigs que permitan el desaduanamiento del
contenedor.
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AGRICULTURA SEGALMEX e
Paso o Nombre y clave
NGm Responsable Actividad del documento
’ de trabajo
Procede a documentar el equipo de transporte, mediante los
formatos de solicitud de servicio o sistema vigente por el
transportista en el cual se precisard: nimero de contenedor,
toneladas por contenedor, nimeros de sellos, nombre del
. embarcador o remitente, estacion de origen, estacion de destino,
4. Agancia:Aditanzl domicilio, consignatario y nimero de escape, entre otros datos Carta.de Porte
requeridos, de conformidad con las instrucciones dadas por la
Subgerencia de Andlisis de Mercados segln el Programa de
Operacion y Embarque, con base en la Orden de Movilizacién
signada por la Subgerencia de Andlisis de Mercados.
Eegzobngae;gtr:g?; gee Emite el Reporte de Unidades Ferroyiarias ylo Qontenetzlores Rep_orte de
55. Andlisis de Documentados por Orden de Movilizacién y lo envia a las 4reas Unidades
M responsables de |a recepcion de leche. Ferroviarias
ercados
Entrega y/o envia por correo electronico a la transportista copia %(;ngﬁ:rg;?nltjoes
56 Agencia Aduanal del Pedimento de Importacion y Partes Il liberados vy Pedimentc?de
' Conocimientos de Embarque para efectuar la salida del equipo | .
de transporte del recinto fiscal. mportaeion./
Partes Il
::;egsuobngae;l';::l{l?; gs Liquida los servicios de transporte, recabando los originales de
57. Analisi las facturas que presente la empresa transportista y envia copias Facturas
nalisis de ; 3 i .
a la Unidad de Administracion y Finanzas
Mercados
Envia a la Subgerencia de Andlisis de Mercados un informe
58 Agencia Aduanal cronoldgico detallado sobre el proceso del despacho aduanal
) realizado, asi como copia digitalizada de la documentacién
generada con motivo del despacho.
Elabora con base en el Reporte de Unidades Ferroviarias y/o
Contenedores Documentados por Orden de Movilizacién sobre Reborte de
el inicio, avance y cumplimiento de las operaciones de Ur?idades
Persona Titular de |internacién de leche en polvo por buque, proveedor y contrato, F ——
la Subgerencia de |sefalando los siguientes datos: nombre del barco, nimero de| ' < oviarias y/o
59. e : Contendores
Analisis de contrato, producto, clase y variedad, nombre del proveedor, o ——
Mercados origen del embarque, nimero de la orden de movilizacion, fecha o5 OFER da
del embarque, nimero de carros de transporte ferroviario, ?\11 lizacid
numero de bultos documentados, nimero de contenedores, ovilizacion
nimero de sellos. ,
. Registra las entradas y s f as de almacén virtual con base en
Eeéiobngae:;%g g: la documentacion de origep, Pedimento de Importacion, Cartas
60. Anzlisis de Porte y Orden de Moyilizacion en el Sistema Informatico
e correspondiente. Las Cayfas Porte se enviaran a la Subgerencia ]
de Analisis de Mercado Rl e
Persona Titular de | Recibe del Agente Adlf nal la factura o cuenta de gastos por
61 la Subgerencia de |concepto de honorarigs, asi como los recibos originales por Factura /
: Analisis de pagos de derechos// e impuestos, gastos ordinarios y Recibos
Mercados extraordinarios. \ /
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AGRICULTURA SEGALMEX be
Baro Nombre y clave
N Responsable Actividad del documento
um. -
de trabajo
Felsona Emite y presenta facturas para su cobro a la Subgerencia de
responsable de la e i
62. Erfibross Analisis de Mercados para su pago, una vez cumplidos los Factura
ples servicios solicitados.
Maniobrista
Persona Titular de | Solicita a la Unidad de Administracién y Finanzas, los recursos
63 la Subgerencia de | necesarios para el pago de honorarios del Agente Aduanal, por
' Analisis de concepto de los servicios y gastos realizados en la operacion de
Mercados internacion.
Persona Titular de P Cé ; o = B
la Subgerencia de Requisita la edula’ FjF.” Evaluacion q’el Desempefio delll’ﬂ\gente Cédula d’e
64. Analisis de Aduanal, para andlisis y conclusion de la evaluacion del Evaluacion
Mercados despacho asignado. Agente Aduanal
Persona Titular de C(’; E:lrct)?zirn?grib
65 la Subgerencia de |Recaba de la empresa transportista los originales de la Carta i ERBETaiE
) Analisis de Porte, Conocimiento de Embarque y/o Guia Electrénica. £ Guig
Mercados Y Ll
Electrénica
Persona Titular de | Envia correo electronico a la empresa naviera para solicitar corte
66 la Subgerencia de |de demora, anexando los formatos EIR en los que consta la Correo
‘ Analisis de fecha de entrega de los contenedores vacios a los patios electronico
Mercados asignados para su deposito.
::;eésu%nae:;tr:giag g: Entrega al Agente Aduanal oficio de la Secretaria de Salud para
67. ger realizar tramite de retiro de Muestras ante la Aduana. Recibe del | Documentacion
Analisis de )
Agente Aduanal el formato de Toma de Muestra Tramitado.
Mercados
Persona Titular de |Envia a la Subgerencia de Aseguramiento de la Calidad las
68 la Subgerencia de |muestras, Orden de Visita de Verificacion Sanitaria, Acta de Bosurisnizcibh
: Analisis de Verificacion Sanitaria General y copia del Permiso Sanitario
Mercados Previo de Importacion.
Eegiobnae:;%?; gg Recibe las muestras y las envia al laboratorio de tercero
69. dJera autorizado por la COFEPRIS para anélisis, junto con el acta de Oficio
Aseguramiento de S .
: Verificacion Sanitaria General.
la Calidad
70 Laboratorio Recibe las muestras, las evalua, realiza los andlisis al producto Informe de
' Tercero Autorizado |y emite el informe de resultados. resultados
r;eésuobnae:’;trtgieg gg Recibe del laboratorio los resultados originales y los envia a la o
71. gere Subgerencia de Andlisig de Mercados para ser entregados a
Aseguramiento de 7 Resultados
; COFEPRIS para su resgfucion.
la Calidad ]
Persona Titular de Officio los
79 la Subgerencia de |Entrega por oficio los Resultados Originales del Laboratorio a Resultados
' Analisis de COFEPRIS para obtengr la resolucion. Originales
Mercados g /
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AGRICULTURA

SEGALMEX

SEGURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

o

Nombre y clave

Pe!so Responsable Actividad del documento
Nam. €
de trabajo
Emite la resolucion mediante el oficio de Informe de Resultados | Oficio Informe
I3 GERERRIS de Visita de Verificacion. de Resultados
i . - , Oficio de
Persona Titular de | Recibe de COFEPRIS la resolucién mediante el Informe de e de
74 la Subgerencia de | Resultados de Visita de Verificacién y envia mediante oficio Reziiltados da
' Analisis de copia del mismo a la Subgerencia de Aseguramiento de la Visita de
Mercados Calidad, archivando el original en el expediente. P
erificacion
Persona Titular de | Con base en los resultados emitidos por los laboratorios de
75 la Subgerencia de |Liconsa, elabora el dictamen de liberacion notificando a la
' Aseguramiento de | Subgerencia de Andlisis de Mercados y a la Subgerencia de
la Calidad Programacion y Suministro de Insumos.
Persona Titular de
76 la Subgerencia de |Recibe de la Subgerencia de Aseguramiento de la Calidad el Biclamis
’ Andlisis de Dictamen de Calidad de la Leche en Polvo. i
Mercados
Persona Titular de
- la Subgerencia de | Concilia con el Agente Aduanal el registro de descarga de Cupos
' Analisis de para su control y saldos.
Mercados
Persona Titular de | Elabora los Reportes de Contenedores Documentados por orden
78 la Subgerencia de | de movilizacion y verifica que las unidades embarcadas arriben Reportes de
' Andlisis de en tiempo al almacén concentrador de destino y sean| Contenedores
Mercados descargadas oportunamente.
Persona Titular de
79 la Subgerencia de | Verifica que los embarques se realicen de acuerdo con los ritmos Ordenes de
) Analisis de indicados en las érdenes de movilizacién. Movilizacion
Mercados
Persona Titular de
80 la Subgerencia de | Verifica la Hoja de Requisitos Zoosanitarios emitida en el portal
' Analisis de de Internet de la SENASICA para constatar los mismos.
Mercados
Recibe de la empresa naviera las pre facturas, en su caso, por A
Persona Titular de | concepto de demoras de contenedores debidamente firmadas :
81 la Subgerencia de |por el representante o apoderado de la naviera, en las que se Pts Eithifas
) Analisis de detalla: nimero de contenedor, fecha de terminacién de plazo
Mercados libre, fecha de entrega del contenedor, dias de demoras, importe
de las demoras generadas,f
Persona Titular de ; !
la Subgerencia de Revisa que los datos que enalelm I_as pre facturas por lcopcepto
82. Anilisis de de demoras de contenedgres coincidan con las fechas indicadas | Pre facturas
en los comunicados de devolucion de contenedores.
Mercados
Persona Titular de
83, la Subge_zrt_anma de |Firmade conformdgg! las pre-facturas por co_ncepto de demoras Bres Frsfaras
Analisis de de contenedores, si ésfas son con cargo a Liconsa.
Mercados

l
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AGRICULTURA

% SEGALMEX

SECURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

3]

Paso

Nombre y clave

- Responsable Actividad del documento
Nam. €
de trabajo
Persona Titular de
84 la Subgerencia de |En caso de proceder, recaba las pre-facturas y solicita se P fSeHSS
' Andlisis de elaboren las facturas con cargo a Liconsa.
Mercados
Barsorg Tituiards Determinai las causas que originaron la devolucion
la Subgerencia de extemporanea .d? contenedorgs, y de resultar responsable el
85. Ariliste da prp\{eedor, solicita a la naviera que elab'ore Ia.s' facturas Facturas
Metcados originales a npmbre deI'Prpveedor para su envioy sollc!ta realice
de manera directa el tramite del pago a la agencia naviera.
PERSOnd Entrega a la Subgerencia de Analisis de Mercados los originales
58, ESpdnseblede 1 de las facturas por concepto de d d tenedor Facturas
Empresa Naviera p pto de demoras de contenedores.
Tramita el pago de las facturas por concepto de demoras a la
Persona Titular de | empresa naviera, justifica el motivo de las mismas y procede a
87 la Subgerencia de |la conciliacién de no adeudos con la naviera, obteniendo los Eeeliras
' Analisis de originales de las facturas, de determinarse la responsabilidad de
Mercados Liconsa de las demoras de contenedores por razones de
operacion.
Persona Titular de | Recibe los originales de las facturas por concepto de demoras
88 la Subgerencia de |de contenedores y la entrega al Representante del Proveedor y Facturas
’ Analisis de recaba el respectivo acuse de recibo, en caso que las demoras
Mercados sean atribuibles a éste.
Persona Titular de | Elabora “Cédula de Cumplimiento de Contratos via maritima”, y
89 la Subgerenciade |[la turna al proveedor, para que se efectie la reclamacion Cédula de
' Analisis de correspondiente en caso de bultos faltantes, rotos, mojados o| Cumplimiento
Mercados cualquier otra diferencia de calidad que sea determinada.
Persona Titular de |Recibe de la Subgerencia de Andlisis de Mercados la
90 la Unidad de documentacién comprobatoria de los recursos otorgados para
) Administraciény |los gastos de internacién, asi como de servicios aduanales,
Finanzas ferroviarios y autotransporte.
Persona Titular de
91 la Unidad de Revisa la documentacién y realiza los movimientos contables
' Administraciony | correspondientes.
Finanzas

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA COMPRA E INTERNACION
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AGRICULTURA

DIAGRAMA DE FLUJO

Inicio de
Procedimiento

Presenta a través de la
Ventanilla Digital Mexicana de
Comercio Exterior, Solicitud de
Asignacion Directa de Cupo en

la Secretaria de Economia.

] [ ]

ER s

Archiva en el expediente las
solicitudes correspondientes al
tramite.

!

!

Emite la Aprobacion de la
solicitud y asignacion de cupo
de importacion a través de la
Ventanilla Digital Mexicana de

Comercio Exterior.

Determina con base en el
Programa Anual de Compras de
leche, las necesidades de
servicio para la internacion e
importacién y elabora el
anteproyecto de gastos de
Operacion para su aprobacion.

: o

!

v

Presenta a través de la
Ventanilla Digital Mexicana de
Comercio Exterior solicitud de

expedicion de Cupo en la
Secretaria de Economia.

3

?f

Envia a la Unidad de
Administracion y Finanzas el
Anteproyecto de Gastos de

Operacion.

9 A

v

!

Programa el embarque y emite

SEGALMEX

SEGURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

-DC-PR-002-04

2

VS

Expide certificado de Cupo de el Preaviso de Embarque, de .
Importacion a través de la acuerdo con el confrato A.  Persona Titular de la Direccion
Ventanilla Digital Mexicana de celebrado. Comercial
Comercio Exterior. 10 I B. Pers_m:ra Tilq[ar de la Unidad de
I_F- Administracién y Finanzas.
4 C. Persona Titular de la Subgerenciade
¢ Andlisis de Mercados.
Obtiene del portal de internet de Turna via electronica el % ::;Sg?z?:::;g‘r:?; :: :: g::_:g:;ancua o
SENASICA la Hoja de Preaviso de Embargque a las e N Ly
isi itari dreas correspondientes. -k ersona jtuiar ce encia de
Requisitos Zoosanitarios. pon Y e
5 | c 11 I : F. Secretaria de Economia.
G. SADER.
v H. COFEPRIS/ Secretaria de Salud.
y I Proveedor.
Remite al Agente Aduanal, los b =
Certificados de Cupo de 12 J. Agencia Aduanal
Importacion, asi como copia de K. Empresa Ferroviaria y/o de
los Contratos de Compraventa Autotransporte.
de Leche en F_’orvo de L. PersonaResponsable de la Empresa
Importacion por via maritima. Maniobrista.
M. PersonaResponsable de la Empresa
6 C Naviera,
N. Laboratorio Tercero autorizado por

COFEPRIS.

Fecha: 09 de Mayo de 2024
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AGRICULTURA SEGALMEX LICONSA

SEGURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

Emite el Aviso de Embarque
una vez cargado el buque y
después de obtener la

Accede a la pagina WEB de
COFEPRIS vy obtiene la hoja de

% ; ayuda y efectuar el pago de
confirmacion de la naviera de Derechos para obtener el
haber embarcado.

Permiso Sanitario Previo de
12 | | Importacion.

‘ !

i
2

Turna via electrénica el Aviso

de Embarque a las areas Recibe solicitud y emite
correspondientes. Permiso Sanitario Previo de
3 Importacion en un plazo de
b ! cinco dias habiles

/i 20 rTw

Envia por correo electrénico a
las areas correspondientes,

A

copia digitalizada de toda la Entrega original del Permiso
documentacion del embarque. Previo de Importacion a la
Subgerencia de Analisis de
14 | Mercados.

] T

-DC-PR-002-0

En caso de encontrar

inconsistencias en la Recibe Original del Permiso E‘
documentacion, solicita al Sanitario Previo de Importacion m
proveedor su modificacién. para realizar tramite ante la S,
Jurisdiccidn Sanitaria de la  all
15 , c Secretaria de Salud.
i 22 &
; : ¢ A Persona Titular de la Direccién
Envia por mensajeria Comercial.
especializada a la Subgerencia X - : 5
de Analisis de Mercados, la s l.:“[nv.'a SOD'.a d;' :Derm;tso . & Egﬁ%?;gggf;ﬁag;z_‘ad ge
documentacion original del d_a_?':_a”% re\;'lose rIpo acu()jn < i
embarque para su revision y If\lsa IZa00: a ? élbgiergn:::ja de (oF Kne;?‘mad“;‘af ‘: la Subgerencia de
eventual internacién. eguramiento de la Calida isis de Mercados.
‘ para su seguimiento de D. Persona Titular de la Subgerencia de
16 | ! muestreo Aseguramiento de la Calidad.
L 23 | C E. Persona Titular de la Gerencia de
i Tesoreria General.
Verifi : | F. Secretaria de Economia.
RITiGAguD Sa.susiy L En caso de que el Permiso G. SADER.
recursos financieros, e inicia Sanitario Previc do Inporacsn
gestiones de internacion ante \ P H. COFEPRIS/ Secretaria de Salud.
ik Hivercas aiifbridadss indique Muestreo, accede a la
: pagina de Internet de I Proveedor.
17 C COFEPRIS y obtiene hoja de J. Agencia Aduanal.
ayuda para efectuar pago de K Empresa Ferroviaria ylo de
Derechos, Productos y Autotransporte.
X Aptmissianiiantos e A Tl L. PersonaResponsable de la Empresa
Tramita el Permiso Sanitario de Muestra Maniobrista.
Previo de Importacion ante 24 C M P
; . Per Ri d
COFEPRIS, una vez recibida la ! f! ; Na,,?:,? CIPoseble e Empeesa
documentacidn que se detalla : :
en el punto 20, por parte de la N. I(.:aobgc_a;ml'erceru autorzado por
Subgerencia de Aseguramiento ;
de la Calidad
18 C

i Pagina 61 de 18
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AGRICULTURA

Solicita a la Jurisdiccion
Sanitaria de la Secretaria de
Salud (COFEPRIS) Muestreo vy
Liberacion del Producto
mediante Oficio anexando
Original del Pago, copia del
PSPl y demas documentos
requeridos por la autoridad.

SEGALMEX

SEGURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

Requisita hoja de célculo para
determinar el valor de la
mercancia en aduana v elabora
Manifestacion de Valor

3 Cc

v

25 D

v

Presenta el expediente ante la
Jurisdiccion Sanitaria de la
Secretaria de Salud COFEPRIS
para obtener el Acta de
Verificacion Sanitaria General y
la Orden de Visita de
Verificacion Sanitaria

Solicita a la Unidad de
Administracion y Finanzas los
recursos para el pago de
Derechos de Tramite Aduanero,
DTA

32 C

v

26 D

v

Emite Acta de Verificacion
Sanitaria General y la Orden de
Visita de Verificacion Sanitaria

Recibe de la Subgerencia de
Andlisis de Mercados el
expediente con la
documentacion de origen,
COVE, Manifestacion de Valor,
Hoja de Calculo y documentos
digitalizados (e-documents) en el
VUCEM

27 H

33 J

v

v

Elabora Carta Encomienda,
envia original y copia al Agente
Aduanal para su conocimiento y
entrega del original.

Verificala documentaciaon, y
tramita la revalidacion del
Conocimiento de Embarque ante
la naviera.

28 Cc

34 J

v

v

Recibe Carta Encomienda,
contacta al agente aduanal y
procede a endosar Conocimiento
de Embarque e integra el
expediente con la
documentacion requerida para el
despacho.

29 C

Revisa la documentacién y
determina el valor en la aduana
del producto para efectos del
Pedimento de Importacion y
verifica que la declaracién del
valor, célculo de impuestos y
tramite aduanero estén
correctos.

!

35 J

Verifica con la agencia naviera la
informacién relacionada con el
muelle donde atracara el buque
y su fecha de arribo para efecto
de elaborar programa operativo

30 c

|
€

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA
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Persona Titular de la Direccion
Comercial.

Persona Titular de la Unidad de
Administracién y Finanzas.

Persona Titular de la Subgerencia de
Andlisis de Mercados.

Persona Titular de la Subgerencia de
Aseguramiento de la Calidad.

Persona Titular de la Gerencia de
Tesoreria General.

Secretaria de Economia.
SADER.

COFEPRIS / Secretaria de Salud.
Proveedor.

Agencia Aduanal.

Empresa Ferroviaria y/o de
Autotransporte.

Persona Responsable de la Empresa
Maniobrista.

Persona Responsable de la Empresa
Naviera.

Laboratorio Tercero autorizado por
COFEPRIS.

-///
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AGRICULTURA SEGALMEX JCONSA L.

SECURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

Formula el Pedimento de
Importacion y envia la Proforma
de pedimento a la Subgerencia
de Analisis de Mercados para
conocer el monto a pagar ala

tesoreria de la Federacion. -

j‘

v

Importacion.

w
-~
(=

A

Emite cheque para el pago de
DTA yla Subgerencia de
Analisis de Mercados lo entrega
al Agencia Aduanal.

B

ﬂ

Solicita y coordina la maniobra

de fraslado de los contenedores

ala zona de desconsolidacion,
apertura y consolidacion de
éstos, de conformidad a los

requerimientos de las
autoridades para realizar la
inspeccién y toma de muestra
de leche en Polvo.

42 ] C/J

Supervisa las actividades de
Desconsolidacion, Toma de
IMuestra, Inspeccidn y
Consolidacion efectuadas por
las autoridades vy la empresa

maniobrista.
43 | C/HJ

v

v

En el caso de que el pago de
THC se efectie por medio de
Liconsa, se recibirén los
recursos de parte del proveedor
y se efectuara el pago ala
empresa prestadora del servicio
sin cargo al presupuesto

Verifica condicion fisica de los
contenedores y sellos de
origen, que se encuentren en el
area de revisién. Coordina y
supervisa el retiro de los sellos
originales a los contenedares
que se abriran para la
inspeccion de SADER, verifica
que se lleve a cabo la Toma de
IMuestra por parte de la
Secretaria de Salud,
posteriormente se colocan los

Tramita ante SADER el ¢ ﬁé;i%
Certificado Zoosanitario de i

DC-PR-00

=

V

39 | & sellos de la empresa Ferroviaria A. Persona Titular de la Direccion
i y los sellos fiscales a los Comercial.
- contenedores. B. Persona Titular de la Unidad de
Una vez notificada la recepcion Administracién y Finanzas.
de los recursos por parte de la 44 cHJ :
: - C. Persona Titular de la Subgerencia de
Gerencia de Tesoreria, se Jr Andlisis de Mercados.
sdlicrs la ‘Iiberacidn e D. Persona Titular de la Subgerencia de
36 sieclioglpago oo THE,  } En su caso, solicita el destare Aseguramiento de la Calidad.
40 I | c del equipo de autotransporte, E. Persona Titular de la Gerencia de
registrando el peso bruto de los Tesoreria General.
i1l mismos para conocer el peso Ei Socretania te Econormia,
neto del producto, cuando este
En el caso de Pre Pago de THC sea posible, y obtiene el ticket G. SADER.
por parte del proveedor, debera de salida. H. COFEPRIS/ Secretaria de Salud.
informar a la Subgerencia de 45 ] ciJ . Proveedor.
Analisis de Mercados con 3 e Adiar
anticipacion para efecto de ¢, pdcncia fduenal
validar con la empresa K. Empresa Ferroviaria y/o de
prestadora de los servicios la En su caso, registra las SMsciensparte.
aplicacion del mismo y unidades cargadas, anotando L. PersonaResponsable de la Empresa
liberacidn de los contendores nimero de equipo de transporte Maniobrista.
7—| I—, y de contenedor efinforma a la M. Persona Responsable de la Empresa
Subgerencia defAnalisis de Naviera.
Mercados, los hfimeros de N. Laboratorio Tercero autorizado por
unidades que sefdn trasladadas COFEPRIS.
al patio carga.
() ) ;
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AGRICULTURA

Emite la Orden de Movilizacion
precisando la informacion.

47 C

!

En su caso, emite Reporte de
Entrega de Contenedores
Llenos (EIR) y da seguimiento a
la recepcion de y devolucidn de
contenedores vacios (EIR)a los
patios autorizados por las

Navieras.
[ | [ ]

En su caso, recibe, de la
empresa concesionaria los EIR
y procede a revisarlos de
acuerdo a las condiciones
fisicas en que se recibieron los
contenedores llenos.

49 c

T

Informa a la Subgerencia de
Analisis de Mercados los
numeros de sellos fiscales
definitivos colocados a los
contenedores.

v

Procede a Documentar el
equipo de transporte mediante
el formato o sistema vigente por
el transportista indicando los
datos del contenedor, destino,
remitente y destinatario.

v

Emite el Reporte de Unidades
Ferroviarias y/o Contenedores
documentados por Orden de
IMovilizacion y lo envia a las
areas responsables de la
recepcion de leche.

T]¢|—c'

Entrega y’/o envia por correo
electronico a la transportista,
copia del Pedimento de
Importacién y Partes 1l liberados
y Conocimientos de embarque
para su salida del recinto fiscal,

[ss | [ ]

!

Realiza Validacion de Pedimento

de Importacién y Partes I, paga

el Derecho de Tramite Aduanero

ylibera ante la maniobrista para

presentarse en el semaforo fiscal
de la Aduana.

Liquida los servicios de
transporte, recabando los
originales de las facturas y
envia copias ala Unidad de

v

Presenta ante la aduana el
Pedimento de Importacion y
Partes |l pagados. En caso de
resultar reconocimiento
aduanero, coordina con la
maniobrista el traslado del
contenedor al area de
reconocimiento y gestiona con
la autoridad su inspeccion y
desaduanamiento del producto.

52 l J

v

Realiza conjuntamente con el
Verificador Aduanal la revision
documental y fisica del producto

53 J

!

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA
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Administracién y Finanzas. A
57 I I C B.
C.
4
D.
Envia a la Subgerencia de
Andlisis de Mercados informe
cronologico sobre el proceso del E.
despacho , asi como copia
digitalizada de la F.
documentacion generada con G
motivo del despacho. H
58 —l | J 1
‘ .
K
Elabora conforme al Reporte de
Unidades Ferroviarias y/o 1
Contenedores Documentados
por Orden de Movilizacion sobre M
el inicio, avance y cymplimiento ;
de las operaci N
internacion de lechie en polvo i
por buque, pr
contrato; Reportef de Unidades.
59
COMPRA E INTERNACION

SEGALMEX

SECURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

5

A
rAS

-DC-PR-002-0

9

=

Persona Titular de la Direccién
Comercial.

Persona Titular de la Unidad de
Administracién y Finanzas.

Persona Titular de la Subgerencia de
Analisis de Mercados.

Persona Titular de la Subgerencia de
Aseguramiento de la Calidad.

Persona Titular de la Gerencia de
Tesoreria General.

Secretaria de Economia.

SADER.

COFEPRIS / Secretaria de Salud.
Proveedor.

Agencia Aduanal.

Empresa Ferroviaria y/o de
Autotransporte.

Persona Responsable de la Empresa
Maniobrista.

Persona Responsable de la Empresa
Naviera.

Laboratorio Tercero autorizado por
COFEPRIS.

—
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AGRICULTURA

Registra las entradas y salidas
de almacén virtual con base en
la documentacion de origen,
Pedimento de Importacion,
Cartas Porte y Orden de
Movilizacién. Las Cartas Porte
se enviaran a la Subgerencia de
Analisis de Mercados.

Envia correo electronico a la
empresa naviera, para solicitar
corte de demora, anexando los

formatos EIR de entrega de

contenedares vacios

66 C

|

Recibe del agente aduanal la
factura o cuenta de gastos por
conceplo de henorarios, asi
como los recibos originales por
pagos de derechos e
impuestos, gastos ordinarios y
extraordinarios.

IEN [ ¢ |

4

Emite y presenta facturas para
su cobro a la Subgerencia de
Analisis de Mercados para su
pago, una vez cumplidos los
sarvicios solicitados.

[ | [ O]

v

Solicita a la Unidad de
Administracion y Finanzas los
recursos necesarios para el
pago de honorarios de la
Agencia Aduanal, por concepto
de los servicios y gastos
realizados en la operacion de

internacion. | "

v

Requisita Cédula de Evaluacion
del Agencia Aduanal para
analisis y conclusién de la
evaluacion del despacho

asignado.

64 C

!

Recaba de la empresa
transportista los originales de
Carta de Porte y/o Guia
Electrénica.

65 C

Entrega al Agente Aduanal
oficio de la Secretaria de Salud
para realizar tramite en Aduana

para el retiro de las muestras.
Recibe del Agente Aduanal el
formato de Toma de Muestra
tramitado vy retira las muestras.

67 C

v

EX N

Envia las muestras, Orden de
Visita de Verificacion Sanitaria,
Acta de Verificacion Sanitaria
General y copia del Permiso
Sanitario Previo de Importacion
a la Subgerencia de
Aseguramiento de la Calidad.

v

Recibe las muestras y las envia
al laboratorio autorizado por
COFEPRIS junto con el Acta de
Verificacion Sanitaria General.
para su analisis.

69 |D

)

Recibe las muestras, las evalia,
realiza los analisis al producto y
emite el informe de resultados.

70 | N

!

Recibe del Laboratorio los
resultados originales y los envia
a la Subgerencia de Analisis de
Mercados para ser entregados

a COFEPRIS para su
resolucion.

| [ o |

!

I
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VST

Persona Titular de la Direccion
Comercial.

Persona Titular de la Unidad de
Administracién y Finanzas.

Persona Titular de la Subgerencia de
Analisis de Mercados.

Persona Titular de la Subgerencia de
Aseguramiento de la Calidad.

Persona Titular de la Gerencia de
Tesoreria General.

Secretaria de Economia.
SADER.

COFEPRIS / Secretaria de Salud.
Proveedor.

Agencia Aduanal.

Empresa Ferroviaria y/o de
Autotransporte.

Persona Responsable de la Empresa
Maniobrista.

Persona Responsable de la Empresa
Naviera.

Laboratorio Tercero autorizado por
COFEPRIS.

——
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Entrega por Oficio los
Resultados Originales del
Laboratorio a COFEPRIS para
obtener la resolucian.

72 | C

v

Emite la resolucién mediante el
oficio de Informe de Resultados
de Visita de Verificacion

73' H

.

B s

Verifica que los embarques se
realicen de acuerdo con los
ritmos indicados en las 6rdenes
de movilizacian.

v

Verificala hoja de Requisitos
Zoosanitarios emitida en el
portal de internet de
SENASICA.

80 c

Recibe de COFEPRIS la
resolucion mediante el Informe
de Resultados de Visita de
Verificacién y envia por oficio
copia del mismo a la
Subgerencia de Aseguramiento
de la Calidad, archivando el
original en el expediente.

v

o] [ ]

Recibe de la empresa naviera
las prefacturas, en su caso, por
concepto de demoras de
contenedores debidamente
firmadas.

74 | C

v

Con base en los resultados
emitidos por los Laboratorios de
Liconsa, elabora Dictamen de
Liberacion notificando a la
Subgerencia de Analisis de
Mercados y la Subgerencia de
Programacion y Suministro de
Insumos.

E s

A

!

Revisa que los datos que
sefialan las pre facturas por
concepto de demoras de
contenedores coincidan con las
fechas indicadas en los
comunicados.

N [c |

A

Recibe de la Subgerencia de
Aseguramiento de la Calidad el
Dictamen de Calidad de la
Leche en Polvo.

76 C

ERR s

Firma de conformidad las pre
facturas por concepto de
demoras de contenedores, si
éstas son con cargo a Liconsa.

I

v

Concilia con la Agencia Aduanal
el registro de descarga de
Cupos para su control y saldos.

] [ ]

En caso de proceder, recaba
las pre facturas y solicita se
elaboren las facturas con cargo
a Liconsa.

84 | Cc

Elabora los reportes de
contenedores documentados
por orden de movilizacion y

verifica que las unidades arriben
en tiempo al almacén
concentrador de destino y sean
descargados oportunamente.

?8| c

l

SEGALMEX

SEGURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

5
#
-]

-0

)C-PR-002

e
|

/ST

\
¥

A Persona Titular de la Direccién
Comercial.

B. Persona Tiular de la Unidad de
Administracion y Finanzas.

C. Persona Titular de la Subgerencia de
Analisis de Mercados. -

D. Persona Titular de la Subgerencia de
Aseguramiento de la Calidad.

m

Persona Titular de la Gerencia de

Tesoreria General.

Tem

e~

Secretaria de Economia.
SADER.

COFEPRIS / Secretaria de Salud.
Proveedor.

Agencia Aduanal.

Empresa Ferroviaria y/o de

Autotransporte.

L. Persona Responsable de la Empresa
Maniobrista.

=

Persona Responsable de la Empresa

Naviera.

N. Laboratorio Tercero autorizado por
COFEPRIS.
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Determina las causas que
originaron la devolucion
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extemporanea de contenedores
y de resultar responsable el
proveedor, solicita a la naviera
elabore las facturas originales a
nombre del proveedor para su

Revisa la documentacion vy
realiza los movimientos
contables correspondientes.

91

[ 5

envio. Y solicita realice de
manera directa el tramite del
pago a la agencia naviera.

85 C

|

Entrega a la Subgerencia de
Analisis de Mercados, los
originales de las facturas por
concepto de demoras de
contenedores.

86 I | M
v

Tramita el pago de las facturas
por concepto de demoras a la
empresa naviera justifica el
motivo de las mismas.

‘T|l|_€*

Recibe las facturas originales
por concepto de demoras de
contenedores y la entrega al
representante del proveedor, si
son atribuibles a éste.

=N
'

Elabora Cédula de
Cumplimiento de Contratos via
maritima y la turna al proveedor,

para que se efeciuie la
reclamacién correspondiente en
caso de bultos faltantes. rotos,
mojados o cualquier otra
diferencia de calidad que sea

determinada.
KR [ ¢ |
h 4

Recibe de la Subgerencia de
Analisis de Mercados la
documentacion comprobatoria
de los recursos otorgados para
los gastos de internacion, asi
como de servicios aduanales,
ferroviarios y autotransporte.

T|‘L|T

88
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Fin de Procedimiento
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Ao

Persona Titular de la Direccién
Comercial.

Persona Titular de la Unidad de
Administracion y Finanzas.

Persona Titular de la Subgerencia de
Analisis de Mercados.

Persona Titular de la Subgerencia de
Aseguramiento de la Calidad.

Persona Titular de la Gerencia de
Tesoreria General.

Secretaria de Economia.
SADER.

COFEPRIS / Secretaria de Salud.
Proveedor.

Agencia Aduanal.

Empresa Ferroviaria y/o de
Autotransporte.

Persona Responsable de la Empresa
Maniobrista.

Persona Responsable de la Empresa
Naviera.

Laboratorio Tercero autorizado por
COFEPRIS.

//
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SEGURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

5. PROCEDIMIENTO PARA LA INTERNACION DE LECHE EN POLVO POR FRONTERA
VST-DC-PR-002-05

OBJETIVO

- Establecer los lineamientos para ejecutar el Programa de Internaciéon de Leche en Polvo por via
terrestre para el cumplimiento de aquellos contratos de compraventa cuyas partidas arriben por la
frontera de Nuevo Laredo, Tamps., y/o por otra frontera del norte del pais, contractualmente
establecidas, asi como coordinar las operaciones de internacién y establecer comunicacién con los
diversos agentes involucrados para garantizar que dicha internacién se realice en tiempo y forma.

NORMAS DE OPERACION

La Subgerencia de Andlisis de Mercados, tendra las siguientes responsabilidades:

a)  Ejercer los gastos de operacion, pago de impuestos, derechos y deméas servicios que se
requieren para la internacion de leche en polvo y solicitar, con la debida oportunidad, los
recursos financieros necesarios a la Unidad de Administracion y Finanzas, que sera
responsable de |a radicacion oportuna de recursos, en apego a las Politicas para la Solicitud y
Autorizaciones de Transferencias de Recursos a los Centros de Trabajo y a los Criterios de
Liberacion de Recursos vigentes. La Direccion Comercial debera elaborar y autorizar, con base
en el programa de compras, el presupuesto que sera ejercido.

b)  Operar las diferentes fases de la internacion de leche en polvo por la frontera y establecer
comunicacion con los diversos agentes que intervienen en el proceso de importacion:
Proveedor, Agentes Aduanales; asi como las diversas autoridades involucradas en la
internacion, para garantizar que ésta se realice en tiempo y forma.

c) Comprobar que la documentacion de origen que reciba se encuentre completa y correctamente
elaborada, antes de expedir la Constancia de Recepcién correspondiente.

d) Examinar el 6ptimo despacho aduanal de Leche en Polvo de Importacion que realice a través
de los Agentes Aduanales que la Direccion Comercial haya designado.

e)  Llenarla manifestacion de valor en aduanas y la hoja de calculo para la determinacién del valor
en aduana de mercancias de importacion correspondientes en todas y cada una de las
operaciones de importacion.

f) Realizar ante COFEPRIS las gestiones oportunas para la obtencion de los Permisos Sanitarios
Previos de Importacion de Leche en Polvo, evitando demoras e incumplimientos.

g)  Actualizar en forma permanente los conocimientos sobre la normatividad aduanera para la
importacion de leche en polvo.

h)  Recibir del Proveedor, revisar y entregar eh tiempo al Agente Aduanal correspondiente, la .~
documentacion necesaria para el buen térmjno del despacho aduanal, que permita agilizar los
tramites de internacion.

i) Realizar con oportunidad los pagos relativps a la importacién de leche en polvo por derechos
y gastos operativos, para no incurrir en rgtrasos que entorpezcan la internacion de leche en
polvo.
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i) Atender oportunamente con los programas de distribucién por medio de la ejecucion de
Ordenes de Movilizacion, para el traslado de leche en polvo del punto fronterizo al centro
almacenador concentrador.

k) Evaluar los despachos aduanales de leche en polvo, realizados por los Agentes Aduanales
que hayan sido designados para tales efectos, formular la respectiva Cédula de Evaluacién y
Control del Desempefio de los Agentes Aduanales por Carta Encomienda.

) Recopilar las facturas y cuentas de gastos que presentan los Agentes Aduanales, la empresa
ferroviaria, los maniobristas y demas prestadores de servicios, que participan en la Internacion
de leche por frontera, verificando que los pagos se efectlien en estricto apego a las tarifas
establecidas y que los servicios se hayan efectuado a satisfaccion de Liconsa.

m)  Operar la administracién de recursos materiales y financieros, para asegurar una 6ptima
internacion de leche en polvo por frontera contribuyendo a la correcta operacion del Programa
de Internacion de Leche en Polvo.

n) Realizar los pagos establecidos en el contrato de compraventa de leche en polvo de
importacion por cuenta del proveedor, sin cargo al presupuesto, y los demas gastos que se
pudieran generar con motivo de la internacion.

0) Examinar que el Proveedor documente correctamente los furgones ante el ferrocarril
americano, para que el Agente Aduanal documente en tiempo y forma el equipo de transporte
ante la empresa ferroviaria para el arrastre de los furgones al destino final designado por la
Subgerencia de Analisis de Mercados en la Orden de Movilizacion; asi como la revision
individual de sellos y condiciones fisicas de todos y cada uno de los furgones que sean
internados.

P) Mantener el segmmlento de los furgones desde su origen, hasta su arribo a la estacion de
destino.

q)  Coordinar con el Agente Aduanal que los furgones con leche en polvo de importacion, al
momento del cruce del puente internacional, cuenten con sellos de seguridad en sus puertas
y que los nimeros de sellos manifestados por el proveedor en la guia sean reconocidos por la
linea ferroviaria; cuando se detecte falta, violacion o deficiente colocacion de sellos en
furgones, levantar las actas administrativas que correspondan, recabando en las mismas la
firma del Representante del Proveedor y de la linea ferroviaria.

r) Examinar que los datos asentados por el Proveedor en la guia sean los correctos y que
contengan los datos de destino expresamente sefialados en el programa de embarques que
se proporciona al Proveedor para el despacho y arrastre de furgones.,

s)  Elpago alalinea ferroviaria de los servicios de retencion de furgdn para inspeccion al momento
de realizar el despacho aduanal y cuando la misma presente facturas a cobro por concepto de
fletes.

1) Elaborar en el Sistema Informatico correspondiente los comprobantes de entrada y salida de
almacén virtual, derivados del cumplinfiento oportuno de las Ordenes de Movilizacion
generadas para el traslado del prodjicto del punto fronterizo al centro almacenador
concentrador.

u)  Desarrollar el estudio correspondient
por los casos de demoras de furgon
territorio mexicano.

repercutir los cargos a quién resulte responsable,
que llegasen a ocurrir del lado americano o en el
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DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
Paso Nombre y clave
NGm Responsable Actividad del documento
: de trabajo
::‘eés:lobnae:;tr:g?ar gee Entra al portal de Internet de SENASICA y busca conforme Hoja de
1. Ang!isis H a especie, grupo de mercancias, pais de origen y pais de Requisitos
procedencia la hoja de requisitos zoosanitaria a utilizar. Zoosanitarios
Mercados
: Determina con base en el Programa Anual de Compras de Programa de
:i;eésuobnae:;ﬂia; gee Leche en Polvo, las necesidades de servicios para la Compras
2. Anglisis d internacion e importacién y elabora el Anteproyecto de| Presupuesto de
Matesdas Gastos de Operacion. Para la evaluacién y aprobacion de la Gastos
Direccion Comercial. Operativos
Persana Tk e Otorga los recursos que le solicita la Subgerencia de Analisis
a Utidad de de Mercados para el pago oportuno de los servicios para la| Presupuesto de
3. Administracion internacién de la leche en polvo, en apego a lo establecido Gastos
Fi Y |en el Manual de Procedimientos para la Solicitud, Tramite y Operativos
inanzas .
Autorizacion de Pagos.
Realiza, de acuerdo con el contrato celebrado, el embarque
y emite el Aviso de Embarque (por escrito o via electrénica),
con la siguiente informacién: namero de contrato, fecha de
4 = SO embarque, volumen de producto embarcado, matricula o Aviso de
) namero de furgones, cantidad de bultos y kilogramos Embarque
embarcados por furgén, nimero de lotes y plantas que
integran el embarque, nimero de sellos colocados en el
furgon, pais de origen del producto.
Turna el Aviso de Embarque via electronica, a las
5 Provasisi Subgerencias de Analisis de Mercados, Aseguramiento de la Aviso de
: Calidad, Contabilidad Financiera, Gerencia de Tesoreria, asi Embarque
como a la Subgerencia de Mantenimiento y Conservacion.
Turna por correo electrénico copia digitalizada de la
documentaciéon correspondiente a las Subgerencias de
6. Proveedor Analisis de Mercados, Aseguramiento de la Calidad,| Documentacién
Contabilidad Financiera, Gerencia de Tesoreria, asi como a
la Subgerencia de Mantenimiento y Conservacion.
Entrega, a la Subgerencia de Analisis de Mercados mediante
escrito, original de la Factura Comercial, del Conocimiento
de Embarque (Bill of Loading), consignado a Liconsa, de los -
L. Frovesder Certificados de: calidad o inspeggion, peso, sanitario, origen, Dogumentacion
exportacion y de la lista de paque. Asimismo, recaba
Acuse de Recibo.

/

R
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Paso Nombre y clave
: Responsable Actividad del documento
Nim. ;
de trabajo
Acusa de recibido la documentaciéon de origen, verifica y
Biarsoms T coteja con la enviada previamente digitalizada, comprobando
la Subgerencia:ds que esté cg’rrecta,l en caso de encontrar errores en la 5
8. it o documentacion, avisa al Agent.g Aduanal ylo representapte Documentacion
Mercados del proveedor para su correccion. De igual manera verifica
que se cuente con los recursos financieros e inicia el tramite
ante las diversas autoridades.
Persona Titular de | Accede a la pagina de Internet de COFEPRIS y obtiene la| Comprobante del
9 la Subgerencia de | Hoja de Ayuda para efectuar el pago a la Tesoreria de la| pago del Permiso
2 Andlisis de Federacion de los Derechos, Productos y Aprovechamientos | Sanitario Previo
Mercados para tramitar el Permiso Sanitario Previo de Importacion. de Importacion.
PErSHHE TSRS Requisita formato denominado “Autorizaciones, Certificados
| . y Visitas" para solicitar el Permiso Sanitario Previo de|Permiso Sanitario
a Subgerencia de . .
10. Arlicis.de Importacion, con un anexo detallado por planta de Previo de
M produccion, del volumen a importar; asentando los datos del Importacién
ercados o Firmp
Certificado de Analisis.
Integra expediente con el formato denominado
Persona Titular de | “Autorizaciones, Certificados y Visitas”, comprobante del
11 la Subgerencia de |pago y la documentacion requisitada conforme a los e —
' Analisis de lineamientos vigentes de COFEPRIS, y entrega el
Mercados expediente ante esta autoridad para la obtencién del Permiso
Sanitario Previo de Importacion.
Recibe expediente y en un plazo de 5 (cinco) dias habiles, | Permiso Sanitario
12. COFEPRIS emite y entrega el Permiso Sanitario Previo de Importacion Previo de
respectivo. Importacion
Recibe el Permiso Sanitario Previo de Importacion, en caso
Bepssia Tiiiards de que e!lpermiso requiera mL’Je_streo en destino fingl, se _
la Subgerencia de envia copia por correo el‘ectromco a la _Subgeren(:la de | Permiso Sanitario
13. Anlistsdis Aseguramiento de la Calidad para tramitar muestreo y Previo de
M liberacion y se realice el pago de derechos, atendiendo la Importacién
ercados o N !
visita de verificacion conforme a lo establecido en los
lineamientos.
r;eésuobngae;gtr:'éiag gg Notifica mediante oficio a la Subgerencia de Aseguramiento
14. AfAlisisido de la Calidad, los datos de identifigacion de los furgones que Oficio
M se reciban asegurados. 7
ercados
Persona Titular de e
15 la Subgerencia de | Realiza los tramites correspbndientes y solicitar a la ]
* | Aseguramiento de | COFEPRIS el muestreo y liberacion de los mismos.
la Calidad //
Realiza el muestreo y emite/ gl acta de verificacion sanitaria Oficio Infsiis. de
16. COFEPRIS general, asi como el informe de resultados de visita de R
T esultados
verificacion.
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Paso Nombre y clave
. Responsable Actividad del documento
Num. X
de trabajo
Notifica a la Subgerencia de Analisis de Mercados y a la
Barsars Tiidrd $ubgergn0|a de Programacion y E‘?um|'mstro de Insumos, la
. liberacion por parte de la autoridad; de los furgones y
la Subgerencia de 5 " .
17 procede a realizar las actividades correspondientes para su

Aseguramiento de
la Calidad

liberacién conforme al Manual de Procedimientos para la
Operacion de Laboratorios, Procedimientos de Muestreo
VST-DOL-PR-011-01 y 02.

18.

Persona Titular de
la Subgerencia de
Analisis de
Mercados

Recibe los resultados originales de laboratorio enviados
previamente por la Subgerencia de Aseguramiento de la
Calidad y los entrega a COFEPRIS.

Resultados de
Laboratorio

19.

Persona Titular de
la Subgerencia de
Andlisis de
Mercados

Requisita Manifestaciéon de Valor en Aduanas y la Hoja de
Calculo para la determinacion del valor en aduana de
mercancias de importacion.

20.

Persona Titular de
la Subgerencia de
Analisis de
Mercados

Entrega la documentaciéon de origen al Agente Aduanal,
integra el expediente junto con el Permiso Sanitario Previo
de Importacion, la Hoja de Requisitos Zoosanitarios, Hoja de
Célculo y la Manifestacion de Valor en Aduanas para la
elaboracion del Pedimento.

21.

Persona Titular de
la Subgerencia de
Analisis de
Mercados

Emite y entrega cheque al Agente Aduanal para el pago del
Certificado de Importacion Zoosanitario, la pre validacion del
Pedimento de Importacién, la retencién del furgdn para
inspeccién y en caso de ser necesario, el pago del DTA y
Parte Il del Pedimento.

22.

Persona Titular de
la Subgerencia de
Andlisis de
Mercados

Emite la correspondiente Orden de Movilizacion, en el
Sistema Informatico correspondiente de acuerdo con el
Permiso Sanitario Previo de Importacion de la COFEPRIS,
nimero del almacén, nimero de escape, nombre de la
almacenadora de destino, vigencia de la orden, nimero de
la orden, volumen amparado por la orden, clave del
producto) y posteriormente envia el original.

23.

Persona Titular de
la Subgerencia de
Analisis de
Mercados

Remite 2 tantos originales de la C Encomienda de su
designacion a los Agentes Aduanef

Carta
Encomienda

24.

Persona Titular de
la Subgerencia de
Analisis de
Mercados

Recibe un ejemplar de la
integracion de su expediente.

C/ a Encomienda, para la
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Paso

Nuam.

Responsable

Actividad

Nombre y clave
del documento
de trabajo

25,

Agente Aduanal

Recibe de la Subgerencia de Anadlisis de Mercados
expediente con la documentacion necesaria de origen para
el despacho, Manifestacion de Valor Hoja de Calculo;
autorizaciones, permisos oficiales y cheque para el pago del
Certificado de Importacion Zoosanitario y de la pre validacion
del Pedimento de Importacion.

26.

Agente Aduanal

Revisa la documentacion, elabora COVE y E-DOCUMENT
en el portal de internet de Ventanilla Unica, formula proforma
de pedimento y la envia a la Subgerencia de Andlisis de
Mercados.

27.

Agente Aduanal

Accede al sistema electrénico de la linea ferroviaria para
localizar los furgones que se despacharan, imprime guia,
misma que contiene los datos del furgon, nimeros de sellos
y origen del producto, NIU o manifiesto, almacén de destino,
Agente Aduanal, entre otros datos; procediendo a elaborar la
Carta de Retencién de furgones.

28.

SADER

Recibe tramite a realizar y es asignado a personal en turno
de SADER para que proceda a su revision documental, al
aprobarse, asigna numero de folio con el nimero de
Certificado Zoosanitario de Importacién asignado.

Certificado
Zoosanitario de
Importacion

29.

Agente Aduanal

Se procede a la validacién y pago del Pedimento de
Importacién, calculando y verificando que el valor en aduana,
calculo de impuestos y demas datos estén correctos lo
anterior, una vez obtenido el nimero de Certificado
Zoosanitario de Importacion.

30.

Agente Aduanal

Paga en el banco a nombre de la Linea Ferroviaria, la
retencion para inspeccion fisica a realizarse por la SADER
de los furgones que ampara el Pedimento de Importacion.

31.

Agente Aduanal

Entrega ficha de deposito a la Linea Ferroviaria del pago de
retencion de furgén para}lnspeccién fisica.

32.

Agente Aduanal

Entrega a la Aduang de Ferrocarrii Pedimento de
Importacion junto conjflas Partes Il, avisa tanto a la
Subgerencia de Anglisis de Mercados como al
Representante o Agenfe Aduanal del proveedor para que
éste Ultimo realice la libgracién de furgones ante el ferrocarril
estadounidense y pueglan importarse de Estados Unidos a

Pedimento de.—

Importacion
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AGRICULTURA

SEGALMEX

SEGURIDAD ALIMEHTARIA MEXICANA

ln

Paso

Nam.

Responsable

Actividad

Nombre y clave
del documento
de trabajo

33.

Linea Ferroviaria

Recibe Carta de Retencién de Furgones y fichas de depésito
en cuenta de la empresa ferroviaria por el pago de retencién
de furgdn para Inspeccion fisica, procediendo a emitir las
facturas correspondientes.

34.

Linea Ferroviaria

Entrega al Agente Aduanal Carta de Retencién con sello y
facturas de pago de servicios por retencion.

35.

Agente Aduanal

Recibe facturas por los servicios ferroviarios (retencién de
furgones para inspeccién fisica) y las entrega a la
Subgerencia de Analisis de Mercados.

Facturas

36.

Agente Aduanal

Da seguimiento a los cruces de furgones de cada Pedimento
de Importacion y al efectuarse el cruce fisico de los furgones
procede a programar la inspeccion fisica ante SADER vy
consecuentemente desaduanizarlos.

37.

Persona Titular de
la Subgerencia de
Analisis de
Mercados

Coordina con el Agente Aduanal la verificacion de las
condiciones fisicas de los furgones y sellos de origen; en
caso de falta, violacién, rotura o cambio de sellos, levantara
un acta administrativa.

38.

Agente Aduanal

Participa junto con el Verificador Aduanal nombrado por la
Aduana, en la localizacion del furgén para su apertura y
revision documental y fisica de la mercancia respectiva del
Pedimento de Importacion, lo anterior, en el caso de que el
procedimiento de seleccion automatizada determine
reconocimiento. De no encontrarse anomalia alguna, el
Verificador Aduanal dictamina su liberacién.

De encontrarse anomalias que justifiquen la detencion del
furgén, el Agente Aduanal gestionara lo requisitado por el
Verificador Aduanal para el desaduanamiento del furgon.
Avisando en todo momento a la Subgerencia de Analisis de
Mercados.

39.

Agente Aduanal

Verifica que la linea ferroviaria haya sido avisada por la
aduana del desaduanamiento del furgén con reconocimiento.

i

40.

Linea Ferroviaria

Detiene el (los) furgon(es Lque haya (n) sido seleccionado (s)
por la SADER para inspgccion fisica y los posiciona en las

o

41.

Persona Titular de
la Subgerencia de
Analisis de
Mercados

vias o andenes respecti 7’5.
T

Contrata los servicio / de una empresa maniobrista
autorizada para la aperfura del furgdn sujeto a revisién y de
los maniobristas para [a inspeccién a través de la empresa
autorizada para este } o de actividades.
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AGRICULTURA SEGALMEX e
r— Nombre y clave
. Responsable Actividad del documento
Nam. ;
de trabajo
Designa un Inspector Sanitario para presenciar la inspeccion
fisica de la mercancia. De no encontrarse anomalia alguna,
el Inspector sanitario dictamina su liberacién.
42. SADER De encontrarse anomalias sanitarias, documentales, u otras
que justifiquen la detencidn del furgon, el inspector sanitario
dictaminara las razones para dicha detencion, avisando al
Agente Aduanal y a la Subgerencia de Analisis de Mercados
lo procedente.
Procede a sellar los furgones para su seguridad una vez
43. AgemieAdusns] liberado el furgdn por el Inspector Sanitario de SADER.
Verifica que la linea ferroviaria haya sido avisada por el
44 Asanite: Aduanz inspector sanitario de SADER den la liberacion del producto,
' g con motivo de que se programe su movilizacion a destino
final.
Persans T|tuI§1r de Lleva el seguimiento sobre el cruce de furgones desde la
la Subgerencia de ; . -
45, Arislisiede fecha de embarque hasta el arribo y salida de los mismos de
frontera.
Mercados
Persona Tltulgr de Registra las entradas virtuales de almacén en el Sistema
la Subgerencia de i : o
46. Analisis de Informatico correspondiente, con base en la documentacion
Mercados de origen y el Pedimento de Importacion.
Persana T'tUI."’" ge Registra las salidas de almacén virtual en el Sistema
la Subgerencia de o :
47. Andlisic de Informatico correspondiente, de los furgones cruzados y
liberados con base en las Ordenes de Movilizacion.
Mercados
Parsena Titiar ds Unavez regl,stradas Iag entradas y sz;l!das virtuales, qoordlna
3 la elaboracién en el Sistema Informatico correspondiente, el
la Subgerencia de . -
48, Anlisis. da Reporte de Unidades Ferroviarias y/o Contenedores
M Documentados por Orden de Movilizacién y lo remite via
ercados - , )
electronica a las areas involucradas.
Envia a la Subgerencia de Analisis de Mercados la cuenta
A, Agente:Aduanal de gastos con la documentﬁcién soporte original.
Persona Titular de | Recibe y revisa las facturgg o cuentas de gastos, asi como
50 la Subgerencia de |los recibos presentados for el Agente Aduanal, de igual
' Analisis de manera de las empresas pfestadoras de servicios y lo valida,
Mercados procediendo a su pago.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA COMPRA E INTERNACION
DE LECHE EN POLVO

Fecha: 09 de Mayo de 2024

Pagina 75 de 185

Direccién Comercial




AGRICULTURA SEGALMEX i
Paso Nombre y clave
. Responsable Actividad del documento
Nam. :
de trabajo
Cédula de
;Deésobna Tlturgr as Requisita la Cédula de Evaluacion y Control del Desempefio E&/aluaclic()jn Y
51. asubgerencia de de los Agentes Aduanales para analisis y conclusion de la g 5 8l
AlRIETS: 8 Evaluacién del despacho asignado Desampsio de
Mercados 9 ) los Agentes
Aduanales.
Cédula de
Persona Titular de Evaluacion y
50 la Subgerencia de | Resguarda el resultado final de la Cédula de Evaluacion y Control del
' Analisis de Control del Desempefio de los Agentes Aduanales. Desempeiio de
Mercados los Agentes
Aduanales.
Persona Titular de
53 la Subgerencia de | Resguarda, copia de las guias electronicas de furgones
' Analisis de documentados, asi como los reportes de operaciones.
Mercados
rersona T'tUI?r de Elabora el informe mensual de control y seguimiento de los
a Subgerencia de : A . )
54, Andlisls te gastos operatlvos ejercndgs por partida y contrato, a fin de
M dar seguimiento al ejercicio del presupuesto autorizado.
ercados
Persona Titular de
55 la Subgerencia de | Consulta periédicamente la Hoja de Requisitos Zoosanitarios
' Analisis de emitida en el portal de Internet de la SENASICA.
Mercados
Persona Titular de |Recibe de la Subgerencia de Andlisis de Mercados la
56 la Unidad de documentacion comprobatoria de los recursos otorgados
' Administraciony |para los Gastos de Internacién, Servicios Aduanales,
Finanzas Ferroviarias y gastos administrativos.
Persona Titular de
57 la Unidad de Revisa la documentacion, realiza los movimientos contables
; Administracién y | correspondientes y archiva.
Finanzas
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AGRICULTURA

DIAGRAMA DE FLUJO

Inicio de
Procedimiento

Entra al portal de Internet de
SENASICA y busca conforme a
su especie, grupo de
mercancias, pais de origen y
pais de procedencia la hoja de
requisitos zoosanitaria a utilizar

SEGALMEX

SEGURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

Turna por correo electronico
copia digitalizada de la
documentacion de embarque.

6 G

v

1 [

!

Determina con bases en el
Programa Anual de Compras de
Leche en Polvo las necesidades
de servicios para la internacion

e importacion y elabora el

Anteproyecto de Gastos de
Operacion. Para la evaluacion y

aprobacién de la Direccion

Comercial

Entrega a la Subgerencia de
Analisis de Mercados mediante
escrito la documentacién
original del embarque

; I

y

N

l

Otorga los recursos que le
solicita la Subgerencia de
Analisis de Mercados para el
pago oportuno de los servicios
para la internacion de la leche
en Polvo en apego a lo
establecido en el Manual de
Procedimientos para la
Solicitud, Tramite y Autorizacion
de Pagos .

s | [ o]

Acusa de recibido la
documentacion de origen y
verifica y coteja con la enviada
previamente digitalizada
comprobando que esté
correcta, en caso de encontrar
errores en la documentacion,
avisa al Agente Aduanal y/o
persona representante del
proveedor para su correccion

Y

}

Accesa a la pagina de Internet
de COFEPRIS y obtiene la Hoja
de Ayuda para efectuar el pago
ala Tesoreria de la Federacion
de los Derechos para tramitar el
Permiso Sanitario Previo de
Importacion

9 A

Realiza, de acuerdo con el
contrato celebrado, el
embarque y emite el Aviso de

:

Embarque
a | | G

!

Turna via electronica el Aviso
de embarque a las areas
correspondientes

L5 G

Requisita formato denominado
“Autorizaciones, Certificados y
Visitas" para solicitar el Permiso
Sanitario Previo de Importacién.

10 | A

y

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA COMHRRA E INTERNACION

DE LECHE EN POLVO

Integra expediente cén los
ineamientos vigeritgs de
COFEPRIS yen a el
expediente a la autgriglad para
la Obtencidn del/Pgrmiso
Sanitario Previo definjportacion.

—‘.ﬂ:%%

2‘%

,-PR-00

eﬁf é;s*‘

y,  ENILY
ST
3

. &

A Persona Titular de la Subgerencia
de Analisis de Mercados.

B. Persona Titular de la Subgerencia
de Aseguramiento de la Calidad.

C. Persona Titular de la Direccion
Comercial.

D. Persona Titular de la Unidad de
Administracion y Finanzas.

SADER.
COFEPRIS
Proveedor.
Agente Aduanal.
Linea Ferroviaria.
Vista Aduanal

iSRG s

—
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AGRICULTURA

Recibe expediente y en un plazo de
5 dias habiles emite y enirega el
Permiso Sanitario Previo de
Importacién respectivo.

—1;——| Jv | F

Recibe el Permiso Sanitario Previo
de Importacion, en caso de gue se
requiera muestreo en destino final
en envia copia a la Subgerencia de
Aseguramiento de la Calidad para
tramitar el muestreo y liberacion y se
realice el pago de derechos,
atendiendo a la visita de verificacion.

13 A

Motifica mediante oficioa la
Subgerencia de Aseguramiento de
la Calidad, los datos de
identificacion de los furgones que se
reciban asegurados.

14 A

!

Realiza los tramites
correspondientes y solicita a la
COFEPRIS el muestreo y liberacion
de los mismos.

T!ll_é—

Realiza el muestreo y emite el acta
de verificacion sanitaria general.

16 F

!

:SEGALMEX

SECURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

Recibe los resultados originales de
laboratorio enviados previamente
por la Subgerencia de
Aseguramiento de la Calidad y los
entrega a la COFEPRIS

18 | A

v

Requisita Manifestacion de Valor de
Aduanas y la Hoja de Célculo para
la determinacion del valor en
aduana de mercancias de
importacion.

Il

Entrega la documentacion de origen
al Agente Aduanal, integra el
expediente junto con el Permiso
Sanitario Previo de Importacion y la
Hoja de Requisitos Zoosanitarios,
Hoja de Calculo vy Manifestacion de
Valor en Aduanas para la
elaboracion del pedimiento

20 ¢ I A

Emite y entrega cheque al Agente
Aduanal para el Pago del Certificado
de Importacién Zoosanitario y el
pago del DTA y Parte |l del

Pedimento.
21 | | A

Emite la Orden de Movilizacion de
acuerdo con el Permiso Sanitario
Previo de Importacion de la

COFEPRIS
IEn [ A ]
A 4

j'
>

i

Notifica a la Subgerencia de Analisis
de Mercados y a la Subgerencia de
Programacion y Suministro de
Insumos la liberacion por parte de la
autoridad; de los furgones y procede
a realizar las actividades
correspondientes para su liberacion.

Remite 2 tantos originales de la
Carta Encomienda de su designacion
a los Agentes Aduanales

E S

:

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA COMPRA E INTERNACION

DE LECHE EN POLVO

v

Recibe un ejemplar de la Carta
Encomienda para la integracion de
su expediente.

EN

o e e m

Persona Titular de la
Subgerencia de Andlisis de
Mercados.

Persona Titular de la
Subgerencia de
Aseguramiento de la Calidad.

Persona Titular de la
Direccion Comercial.

Persona Titular de la Unidad
de Administracion y
Finanzas.

SADER.
COFEPRIS.
Proveedor.
Agente Aduanal.
Linea Ferroviaria.
Vista Aduanal.
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AGRICULTURA SEGALMEX LICONSAI

SEGURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

Recibe de la Subgerencia de Entrega a la Aduana de
Andlisis de Mercados expediente Ferrocarril Pedimiento de
con la documentacion necesaria Importacion junto con las Partes
de origen para el despacho Il, avisa tanto a la Subgerencia
25 H de Analisis de Mercados como el
Representante o Agente
¢ Aduanal del proveedor para que
este realice la liberacion de
Revisa la documentacion, furgones ante el ferrocarril
elabora COVE y E_DOCUMENT estadounidense y pueda
en el portal de Internet de importarse de Estados Unidos a E«ﬁ
Ventanilla anica, formula México. 1
proforma de pedimiento v la 32 | | H
envia a la Subgerencia de “
Analsis de Mercado |
26 | H Entrega ficha de depdsito a la
VL Linea Ferroviaria del pago de
retencion de furgdn para

Accesa al sistema electrénico de inspeccion fisica
la linea ferroviaria para localizar 33 I l I

los furgones que se *
despacharan, imprime guia con

los datos del furgdn y procede a Entrega al Agente Aduanal Carta
elaborar la Carta de Retencion

Retencién con sello y facturas de
de furgones.

| _pago de servicios por retencion.
27 ¢ | H 24 | | i

[-DC-PR-002-0

e =
|

S

Recibe Tramite a realizar y es Recibe facturas por los servicios R,
asignado a personal en turno de ferroviarios (retencion de gﬁ:—E‘J
SADER para que proceda a su furgones para inspeccion fisica)
revision documental, al y las entrega a la Subgerencia
aprobarse asigna nimero de de Analisis de Mercados
folio con el nimero de 35 H
Certificado Zoosanitario de
portacion asignags- ¢
=B £ A Persona Titular de la
Da seguimiento a los cruces de Subgerencia de Analisis de
¢ furgones de cada Pedimiento de Mercados

Importacion y al efectuarse el B.P ¢
cruce fisico de los furgones : sﬁc:::}t:lg;de 2
procede a programar la

Se procede a la validacion y
pago del Pedimiento de

Importacion. ‘ inspeccion fisica ante SADER y Aseguramfemo g fa Colidad
29 ' H consecuentemente C. S‘?’s""gTé“‘a' dela
¢ desaduanizarlos. SRR
36 | l H D. Persona Titular de la Unidad
Paga en el banco a nombre de g;m’gmmcmny
la Linea Ferroviaria, la retencién J ;
para inspeccion fisica a realizar 4 E. SADER
por la SADER a los furgones que Coordina con el Agente Aduanal F. COFEPRIS.
amparal el Pedimiento de la Verificacionde la condicién G. Proveedor.
S | mportacion | ] fisica de los furgones y sellos de
30 H origen; en caso de falla, fLe/gente Sduanal
l violacién, rotura o cambio de . Linea Ferroviaria
sellos, levantara un acta J.  Vista Aduanal.
Recibe Carta de Retencién de administrativa.
Furgones vy fichas de deposito en 37 A

cuenta de la empresa ferroviaria
por el pago de retencion de
furgén para inspeccion fisica , y h 4

emite las facturas | 38
N [ |

}

) L
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AGRICULTURA

Participa junto con el Verificador
Aduanal nombrado por la
Aduana, en la localizacidn del
furgon para su apertura y
revision documental vy fisicade
la mercancia respectiva del
Pedimento de Importacién, y en
caso de no encontrarse
anomalia alguna, el Verificador
Aduanal dictamina su liberacion,
y si hay anomalias el Agente
Aduanal gestionara lo
requisitado para el
desaduanamiento del furgon,
avisando en todo momento a la
Subgerencia de Analisis de
Mercados

Exia s

:SEGALMEX

SEGURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

Procede a sellar los furgones
para su seguridad una vez
liberado el furgdn por el
Inspector Sanitario de SADER

43 H

+

=

Verifica que la linea ferroviaria
haya sido avisada por el
Inspector sanitario de SADER
de la liberacion del producto,
con motivo de que se programe
su movilizacién a destino final.

[ ]

v

v

Verificaque la linea ferroviaria
haya sido avisada por la
aduana del desaduanamiento
del furgdn con reconocimiento.

39 H

Lleva el seguimiento sobre el
cruce de furgones desde la
fecha de embarque hasta el
arribo y salida de los mismos de
frontera.

45 A

v

v

Detiene el (los) furgén (es) que

haya (n) sido seleccionado (s)

por la SADER para inspeccion

fisica y los posiciona en las vias
o andenes respectivos.

40 I

Elabora las entradas virtuales
de almacén, con base en la
documentacion de origen y el
Pedimento de Importacion.

46 A

v

v

Contrata los servicios de una
empresa maniobrista autorizada
para la apertura del furgén
sujeto a revision y de los
maniobristas para la inspeccion
a través de la empresa
autorizada para este tipo de

actividades.
41 |

Elabora las salidas de almacén
virtual, de los furgones cruzados
y liberados con base en las
Ordenes de Movilizacion.

47 A

l

]

v

Designa un Inspector Sanitario
para presenciar la inspeccién
fisica de la mercancia. De no
encontrarse anomalia alguna, el
Inspector sanitario dictamina su
liberacion.

De encontrarse anomalias
sanitarias, documentales, u
otras gue justifiquen la
detencion del furgén, el
inspector sanitario dictaminara
las razones para dicha
detencion, avisando al Agente
Aduanal y a la Subgerencia de
Analisis de Mercados lo

procedente.
[ 2 | [ e ]

Elabora, una vez registradas las
entradas y salidas virtuales, el
Reporte de Unidades
Ferroviarias y/o Contenedores
Documentados por Orden de
Movilizacién y lo remite via
electronica.

Ex e

¥

v

(=]
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VST

Persona Titular de la
Subgerencia de Analisis de
Mercados.

Persona Titular de la
Subgerencia de
Aseguramiento de la Calidad.

Persona Titular de la
Direccion Comercial.

Persona Titular de la Unidad
de Administracion y
Finanzas.

SADER.
COFEPRIS.
Proveedor.
Agente Aduanal.
Linea Ferroviana.
Vista Aduanal.

P

Fecha: 09 de Mayo de 2024

Pagina 80 de 185
Direccion Comercia

\



AGRICULTURA

SEGALMEX

SECURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

Envia a la Subgerencia de
Analisis de Mercados la cuenta
de gastos con la documentacion

soporte original.

o | [ ]

v

Recibe las facturas o cuentas
de gaslos, asi como los recibos
presentados por el Agente
Aduanal, de igual manera de las
empresas prestadaoras de
servicios y lo valida,
procediendo a su pago

50 | A

Recibe de la Subgerencia de
Analisis de Mercados la
documentacién comprobatoria
de los recursos otorgados para
los Gastos de Internacion,
Servicios Aduanales,
Ferroviarias y gastos
administrativos.

Sﬁl D

!

v

Revisa la documentacion,
realiza los movimientos
contables correspondientes y

archiva.
57 ] | D

Requisita la Cédula de
Evaluacidén y Control del
Desempeiio de los Agentes
Aduanales para andlisis y
conclusidn de la Evaluacion del
despacho asignado.

ERn e

v

Resguarda el resultado final de
la Cédula de Evaluacion y
Control del Desempeiio de los
Agentes Aduanales.

52 | A

v

Resguarda copia de las guias
electronicas de furgones
documentados , asi como los
reportes de operaciones.

53 I A

v

Elabora el informe mensual de
control y seguimiento de los
gastos operativos ejercidos por
partida y contrato, a fin de dar
seguimiento al ejercicio del
presupuesto autorizado

54 A

v

Consulta pericdicamente la
Hoja de Requisitos
Zoosanitarios emitida en el
portal de Internet de la
SENASICA.

EXR S

l
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Fin de

Procedimiento

A Persona Titular de la

Subgerencia de Analisis de

Mercados.

B. Persona Titular de la
Subgerencia de

Aseguramiento de la Calidad.

C. Persona Titular de la

Direccion Comercial.
D. Persona Titular de la Unidad

de Administracion y
Finanzas.

SADER.
COFEPRIS.
Proveedor.
Agente Aduanal.
Linea Ferroviaria
Vista Aduanal.

£ G.mm

-~ =

[-DC-PR-002-05

g
i

VST
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AGRICULTURA SEGALMEX

SECGURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

6. PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL Y DESIGNACION DE AGENTES ADUANALES
VST-DC-PR-002-06

OBJETIVO

- Establecer los lineamientos para la contratacion, designacién y evaluacion de la actuacion y el
desemperio operativo de los Agentes Aduanales en los despachos conferidos para la internacién de
leche en polvo, asi como verificar que aquellos que prestaran sus servicios a Liconsa, dispongan de
los recursos humanos, materiales, financieros y técnicos suficientes, que permitan garantizar la
eficacia del despacho aduanal.

NORMAS DE OPERACION

1. La contratacion y designacion de Agentes Aduanales se realizara mediante el Procedimiento de
Adjudicacion Directa, con fundamento en los articulos 26 Fraccion Il y 42, de la Ley de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; debido a que se hace una asignacién
por cada uno de los eventos de importacidn que se realizan, para su formalizacion se emitira la Carta
Encomienda que reline |las formalidades esenciales de un contrato, y dar cumplimiento a los articulos
40, 59, y 162 de la Ley Aduanera.

2. La Direccion Comercial, con la asesoria de la Subgerencia de Analisis de Mercados, sera el area
responsable de la contratacion de Agentes Aduanales.

3. Los interesados en incorporarse al registro de Agentes Aduanales de Liconsa presentaran a la
Subgerencia de Analisis de Mercados, para su revision y evaluacién los siguientes documentos:

o Patente del Agente Aduanal, en vigor, expedida por la Secretaria de Hacienda y Crédito Plblico
(SHCP) copia y original para cotejar.

o Copia de la Autorizacién del Servicio de Administracién Tributaria para actuar en la aduana de
interés de Liconsa.

° Curriculum del Agente Aduanal.
° Carta bajo protesta de decir verdad manifestando su nacionalidad.
° Declaracion de integridad, bajo protesta de decir verdad.

° Relacion de la infraestructura en la plaza demandada, para realizar los despachos de leche en
polvo y plantilla de personal operativo y administrativo.

° Documentos que acrediten la capacidad en la operacion de desaduanamiento, como
pedimentos permisos y otros.

° Carta de aceptacion de lineamientos y del nivel maximo de honorarios, establecidos por
Liconsa, teniendo como maximo el 0.11% (cero punto once por ciento) sobre el valor en aduana
del producto.

° Carta de aceptacion de cumplir con las leyes aduanales, y demas disposiciones legales en
vigor.

° Constancia de inscripcion en el Registro Federal dg Contribuyentes (RFC) como persona fisica.

° Comprobante de domicilio.

° Carta bajo protesta de decir verdad que no ge encuentra en ninguno de los supuestos
sefalados en los articulos 50 y 60 de la Ley de/Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

e Opinién vigente emitido por la autoridad fiscal competente, respecto del cumplimiento de sus
obligaciones fiscales en términos de lo establgcido en el articulo 32-D del CFF y lo sefalado
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en la Resolucion Miscelanea Fiscal vigente a la fecha de publicacion de esta convocatoria,
para lo cual en el Anexo 10 “Resolucién Miscelanea Fiscal Vigente (Articulo 32-D del CFF)”.

o Opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en Materia de Seguridad Social, vigente

emitido por la autoridad fiscal competente, respecto del cumplimiento de sus obligaciones
fiscales en términos de lo establecido en el articulo 32-D del CFF y lo de conformidad con la
Regla primera de las “Reglas para la obtencion de la opinion de cumplimiento de obligaciones
fiscales en materia de seguridad social”.

o Opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en Materia de aportaciones, vigente emitido
por la autoridad fiscal competente, respecto del cumplimiento de sus obligaciones fiscales en
términos de lo establecido en el ACUERDO del H. Consejo de Administracion del Instituto del
Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las “Reglas para la
obtencion de la constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero
de descuentos (INFONAVIT)".

. Carta de Ausencia de Conflicto de Interés Particular Personas Fisicas, de conformidad con el
Protocolo de Actuacion en Materia de Contrataciones Publicas, Otorgamiento y Prérroga de
Licencias, Permisos, Autarizaciones y Concesiones.

El tramite de solicitud de inscripcion en el registro de Agentes Aduanales que prestaran sus servicios
a Liconsa sera realizado por el Agente Aduanal titular de la patente.

La Subgerencia de Analisis de Mercados, verificard que los Agentes Aduanales interesados en
ofrecer sus servicios a Liconsa, dispongan de los recursos humanos, materiales, financieros y
técnicos suficientes, que permitan garantizar despachos aduanales eficientes. La verificacion se
realizara mediante el formato denominado Ficha Técnica, mismo que sera considerado para el
trémite del registro del Agente Aduanal.

La Subgerencia de Analisis de Mercados, recibira y revisaré que la documentacion presentada por
el Agente Aduanal cumpla con los requisitos establecidos.

La Direccion Comercial, turnara a la Direccion de Asuntos Juridicos la documentacion presentada
para efecto de su revision legal, misma que debera notificar por escrito si cumple con los requisitos
establecidos por la entidad e incorporara al registro de Agentes Aduanales.

La Direccion Comercial notificard a los Agentes Aduanales que cumplan con los requisitos
solicitados para pertenecer al registro de Agentes Aduanales al servicio de Liconsa, seran dados de
alta ante el SAT (Servicio de Administracién Tributaria) mediante el formato “Encargo conferido de
Agente Aduanal para realizar operaciones de comercio exterior y la revocacién del mismo” publicado
en el Apartado A del Anexo 1 de las Reglas de Caracter General en Materia de Comercio Exterior
en vigor y en el sistema Informatico correspondiente.

El rol de designaciones se mantendra abierto para asignar despachos aduanales, a los Agentes
Aduanales previamente dados de alta ante el SAT y qug tengan su sede principal en la plaza en que
soliciten realizar despachos.

La Subgerencia de Analisis de Mercados, en fu
determinar los casos en que un mismo Agente Ad
diferentes plazas.

ion de sus necesidades operativas podra
nal pueda realizar despachos aduanales en

—

La Direccion Comercial conferira el despacho aduarjal de importacién al Agente Aduanal que resulte
seleccionado, conforme al rol de designaciones defAgentes Aduanales, mediante la expedicién por
duplicado del documento denominado Carta Encognienda, firmando un tanto el Agente Aduanal, de
conformidad con el contenido y términos estipuladbs en la misma.
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12.  La Subgerencia de Andlisis de Mercados determinard como factores de evaluacion para el
establecimiento del rol de designaciones de Agentes Aduanales, lo siguiente:

o Evaluacion del desempefo en despachos aduanales.
° No estar sujeto a sanciones administrativas.

o Importes facturados por despachos aduanales.

13.  La Subgerencia de Analisis de Mercados formulara el presupuesto anual de gastos por concepto de
servicios aduanales, considerando el volumen de producto a despachar por puerto y frontera, el
precio promedio ponderado de la leche en polvo segin su variedad y tipo de cambio estimado
peso/dolar, asi como el importe de los gastos relacionados con el despacho aduanal.

14. La Subgerencia de Analisis de Mercados, mantendra informados a los Agentes Aduanales de las
fechas de embarque y arribo que proporcionen los Proveedores.

15.  La Subgerencia de Analisis de Mercados evaluard la actuacion de los Agentes Aduanales en los
despachos conferidos, mediante una Cédula de Evaluacién, la cual servira de soporte para
determinar designaciones futuras, o en su caso, imponer penalizaciones y/o suspender temporal o
definitivamente la asignacion de despachos.

16. La Direccion Comercial asignaréd despachos a los Agentes Aduanales que hayan realizado
despachos aduanales en forma eficaz, segin la Cédula de Evaluacién correspondiente, cuya
patente no esté suspendida, ni sea sujeta a sanciones administrativas. Cuando proceda, se solicitara
al Agente Aduanal carta bajo protesta de decir verdad de encontrarse al corriente de sus
obligaciones fiscales en los términos del Articulo 32-D del Cddigo Fiscal de la Federacion (CFF) y
demas disposiciones fiscales vigentes.

17.  La asignacion de despachos aduanales se efectuara preferentemente por embarque maritimo o
terrestre a un solo Agente Aduanal, toda vez que permite un manejo mas eficaz del certificado de
cupo y gastos de internacion, asi como una nueva revision, entrega y tramite de la documentacion
mas agil, lo que facilita las actividades de seguimiento y control.

18.  Liconsa establece como nivel maximo de honorarios el 0.11% (cero punto once por ciento) sobre el
valor en aduana del producto. De recibir cotizaciones inferiores a dicha tarifa, la Direccién Comercial
podra otorgar preferencia en las asignaciones. La base para el calculo de los honorarios sera
invariablemente el valor aduanal de las mercancias y podra incluir, ademas, todos los gastos
inherentes al despacho aduanal que se generen, tales como: Derecho de Tramite Aduanero (DTA),
Parte Il del Pedimento, pago de derechos por el Certificado Zoosanitario de Importacion expedido
por la SADER, Sellos Fiscales, Validacion del Pedimento, entre otros. Dichos honorarios seran
validados por la Subgerencia de Analisis de Mercados.

19.  Con base en la informacién derivada de la calidad de los servicios prestados a Liconsa, misma que
sera sefalada en las respectivas Cédulas de Evaluacion, la Subgerencia de Andlisis de Mercados
determinara las modificaciones a la secuencia del rol de designaciones de Agentes Aduanales. La
prestacion deficiente de servicios, la suspension tempoygal de la patente o cualquier otro motivo de
indisponibilidad del Agente Aduanal, seran motivo de exclusion del rol de Agentes Aduanales.

e

comerciales, conocimiento de embarque,
dioactividad y proceso, asi como lista de

Funciones Generales de los Agentes Aduanales

a) Revisar y analizar la documentacion de origen (factur
certificados de origen, peso, calidad, fitosanitarios,
empaque).
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Revisar las Hojas de célculo para la determinacion del valor en aduana de las mercancias de
importacion, asi como la Manifestacion del Valor en Aduana de conformidad con la normatividad
vigente en la materia.

Elaborar la proforma de Pedimento de Importacion.

Efectuar el tramite del Certificado Zoosanitario de Importacidn.

Cuando aplique, tramitar el descargo (firma electronica) del volumen amparado en el Pedimento de
Importacion de manera electronica del Certificado de Cupo. En caso, de que no sea asi, sera motivo
de suspension temporal o definitiva del rol de designaciones de agentes aduanales.

Validar el Pedimento de Importacion definitivo.

Pagar Pre validacion, derechos de SADER, Parte Il, sellos y demas gastos de internacién, segin sea
el caso al validar el pedimento ante la aduana y pagar el Derecho de Tramite Aduanero (DTA) con

los recursos financieros proporcionados por Liconsa.

Efectuar las comprobaciones ante la Subgerencia de Andlisis de Mercados de los gastos mencionados
en el inciso anterior.

Mantener comunicacién continua con la Subgerencia de Analisis de Mercados para informar del
proceso del despacho aduanal.

Enviar a la Subgerencia de Analisis de Mercados, el original de la Carta Encomienda firmada por el
Agente Aduanal, remitir copia via electronica de toda la documentacion relacionada con el despacho
aduanal, incluyendo la cuenta de gastos y presentar los originales.

Normas Especificas de los Agentes Aduanales en Puerto

d)

Efectuar el calculo de los Derechos de Tramite Aduanero (DTA).

Participar en el proceso de inspeccién que ordene la Secretaria de Salud, la SADER, y demas
autoridades competentes.

Realizar el desaduanamiento del producto tanto con seméforo verde (desaduanamiento libre) como
semaforo rojo (reconocimiento aduanal).

Elaborar en su caso Partes Il del Pedimento de Importacion.

Normas Especificas de los Agentes Aduanales en Frontera

Realizar el calculo de los derechos y servicios a pagar, asi como solicitar los recursos a la Subgerencia
de Analisis de Mercados.

Elaborar en su caso Partes Il del Pedimento de Importacion.
Dar seguimiento a los cruces fisicos de los furgones dg¢ cada Pedimento de Importacion. -

Realizar el desaduanamiento de los furgones que [determine el procedimiento de reconocimiento
aduanal y participar en la inspeccién ante SADER
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DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
P Nombre y clave
Ng";? Responsable Actividad del documento

de trabajo

Agente Aduanal

Presenta a la Subgerencia de Andlisis de Mercados, la
documentacidn establecida en el numeral 3 de las Normas de
Operacién, para su incorporacion al registro de Agentes
Aduanales al servicio de Liconsa.

Documentacion

Persona Titular de
la Subgerencia de

Recibe y revisa que la documentacioén presentada por el
Agente Aduanal cumpla con los requisitos para la

Documentacion

?;Ij:rlfa:zg: contratacion de sus servicios.
[F;eésuobna:a;l';’;:lcl‘g 3: Verificara, validara y firmara el levantamiento de la
3. Anglisis de correspondiente Ficha Técnica del Agente Aduanal para la| Ficha Técnica
Moreatias prestacion de sus servicios aduanales.
Bersoria Tituiar da Envia la Ficha Técnica a la Direccion Comercial, junto con la
I Subneraliekds documentacion del Agente Aduanal, para que solicite a la
4, Anglisis s Direccion de Asuntos Juridicos su revision y en su caso la Ficha Técnica
' ———- incorporacion al registro de Agentes Aduanales al servicio de
Liconsa.
Persona Titular de | Turna a la Direccion de Asuntos Juridicos la documentacion
5; la Direccion presentada por el Agente Aduanal y la Ficha Técnica, Oficio
Comercial mediante oficio.
Persqna T'.t.UIar 5 Revisa, coteja y evalla la documentacién presentada por el i
6. la Direccion de ) = Documentacion
Asiifig JOrdicos Agente Aduanal y conserva dicha documentacion.
Persona Titular de | S€ pregunta ¢ si el Agente Aduanal cumple con los requisitos?
7. la Direccion de | Si: Ir al paso No. 10
Asuntos Juridicos | No: |r al paso No. 8
Perso_na T'.t,u lde Informa por escrito a la Direccién Comercial que el Agente o
8. |a Direccion de Ad | | - Oficio
Asunitos Jurldicns uanal no cumple con los requisitos.
Persona Titular de | Informa al Agente Aduanal que no cumplié con los requisitos
(e} la Direccion establecidos, por lo que debg regresar al paso nimero 1. Oficio
Comercial FIN DEL PROCEDIMIENT®.
Persais TiilEr da Informa mediante oficio a la Direccion Comercial su dictamen
10, 5 Difécaitn di sobre la documentacion r¢cibida y le notifica que el Agente Oficio

Asuntos Juridicos

Aduanal ha sido incorpgrado en el Registro de Agentes
Aduanales al Servicio de;;’ iconsa.
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Pass Nombre y clave
- Responsable Actividad del documento
Num. .
de trabajo
Recibe de la Direccién de Asuntos Juridicos el oficio donde
Persona Titular de |se comunica que el Agente Aduanal cumplidé con los
1. la Direccion requisitos de la Entidad y que fue incorporado al registro Oficio
Comercial correspondiente y lo envia a la Subgerencia de Analisis de
Mercados.
Recibe el comunicado quedando el Agente Aduanal
disponible para la prestacion de sus servicios de acuerdo con
las necesidades de Liconsa. Una vez cubiertos los requisitos
. establecidos y habiendo resultado satisfactoria la Ficha
Persona Titular de | Técnica, considerando los siguientes criterios:
12 la Subgerencia de | Inf i d ib| |
; Analisis de nfraestructura disponible en plaza.
Mercados - Recursos humanos en plaza.
- Documentos que acrediten su capacidad de
desaduanamiento.
- No estar sujeto a sanciones administrativas.
Incorpora ante el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) Enciggi cg:{gndo
Persona Titular de al Agente Aduanal que cumplié con los requisitos, mediante Aduangal ara
: el formato “Encargo conferido de Agente Aduanal para alp
la Subgerencia de . . : : s realizar
13. Analisis de realizar operaciones de Comercio Exterior y la revocacion del SftiEdonss da
Mercados mismo” publicado en el Apartado A del Anexo 1 de las Reglas Corrjnercio Exterior
de Caracter General en Materia de Comercio Exterior en s
: y la revocacion
vigor. .
del mismo
Persona Titular de | Elabora propuesta de designacion de Agentes Aduanales, Propuesta de
| : P : Agente Aduanal
14. |12 Subgerencia de |conforme a los Avisos de Embarque de Proveedores con para realizar
’ Analisis de base en el numeral 17 de las Normas de Operacién de este Despachos de
Mercados procedimiento P
Leche en Polvo
Persona Titular de
la Subgerencia de ; - Rol de Agentes
15. Anialisis de Implementa designacion de Rol de los Agentes Aduanales. Aflnatiales
Mercados
Elabora las Cartas Encomjienda por embarque o fraccion de
: este, cuando sea el casof para aquellos Agentes Aduanales 2
IF;egsuobnae'rI;Lu;?; g: considerados en la propyesta aprobada de designaciones, en =4
16. Anglisis o dos originales, dicho dogfumento constituye el contrato entre | Carta Encomienda
Mareadios el Agente Aduanal y Ligonsa. Cuando proceda sera aplicable

lo establecido en elff Articulo 32-D del CFF y demas
disposiciones fiscales ji
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Paso Nombre y clave
Niim Responsable Actividad del documento
’ de trabajo
Persona Titular de
17 la Subgerencia de | Recaba rubrica y firma del Director (a) Comercial en los atts Ercorileni
) Analisis de originales de la Carta Encomienda. lenda
Mercados
Persona Titular de | Entrega copia de la Carta Encomienda a la Unidad de
18. la Direccién Administracion y Finanzas; Direccién de Asuntos Juridicos y | Carta Encomienda
Comercial Subgerencia de Andlisis de Mercados.
Persona Titular de |Entrega al Agente Aduanal un original de la Carta
19 la Subgerenciade |Encomienda para su expediente y solicita la firma de Barta B
) Analisis de aceptaciéon en la misma para el expediente de Liconsa, y
Mercados obtienen copia para sus controles.
Recibe la Carta Encomienda y de conformidad con los
20. | Agente Aduanal |términos estipulados, firma de aceptacion de la misma y lo | Carta Encomienda
devuelve a la Subgerencia de Analisis de Mercados.
Eeésuobnazeg;u‘:l?; 3: Recibe aceptaciéon de la Carta Encomienda Original
21. Anglisis de debidamente firmada por el Agente Aduanal y lo archiva en | Carta Encomienda
el expediente correspondiente.
Mercados
Seguimiento de
Persona Titular de Encon?%rr:?jsa ara
29 la Subgerenciade |Elabora un Control Mensual de Cartas Encomienda el Des achpo
’ Analisis de designadas a los Agentes Aduanales Ad | P h
¥ e uanal de Leche
en Polvo de
Importacion
Envia a la Subgerencia de Analisis de Mercados, la cuenta
23. | Agente Aduanal |de gastos con sus respectivos soportes originales, asi como
el pedimento que ampara dicha importacion.
Acopia la documentacién correspondiente al Despacho
24. | Agente Aduanal |Aduanal y envia mediante correo electronico a la
Subgerencia de Andlisis de Mercados.
Cédula de
Persona T|tulgr de Requisita la Cédula de Evajliacion del desempefio del Agente EvalgsEony
la Subgerencia de P > i Control del
25. P Aduanal, para analisis y/conclusién de la evaluaciéon del _
Analisis de desnahs ASHRENS Desempefio de
Mercados P g los Agentes
Aduanales
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Basi Nombre y clave
Nim Responsable Actividad del documento
: de trabajo
Cédula de
Persona Titular de Evaluacién y
26 la Subgerencia de | Recibe del Agente Aduanal mediante correo electronico copia Control del
' Analisis de de la documentacion derivada del Despacho Aduanal. Desempeiio de
Mercados los Agentes
Aduanales
i Pedi to
Eeésuobnae;gtr:‘gfg gee Integra, analiza y revisa el expediente por Carta Encomienda men /
27. Anglisis de después de verificar que la documentacion sea la Dgg#g;:gtaag::n
e correspondiente al Despacho Aduanal. dsspachoaduana]
Informe de
Persona Titular de Recepcion del
8 la Subgerencia de | Elabora Informe de Recepcion del Despacho Aduanal en Despacho
' Analisis de donde se incluyen los datos mas relevantes. Aduanal de
Mercados Importacién por
Puerto o Frontera
Persona Titular de |Determina con base a la Cédula de Evaluacion
29 la Subgerencia de | correspondiente, la inclusion o exclusion del Agente Aduanal
' Analisis de en la siguiente programacion de despachos aduanales,
Mercados segun el desempefio en el cumplimiento de sus servicios.
Eeésuobnaelggg g: Realiza la revision de pagos efectuados por impuestos,
30. Anglisis de derechos y honorarios del Agente Aduanal, a fin de verificar
Mercados el ejercicio correcto del presupuesto.

FIN DEL PROCEDIMIENTO
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AGRICULTURA

DIAGRAMA DE FLUJO

Inicio de Procedimiento

L

Verificara, validara y firmard para
que procedan al el levantamiento de
la correspondiente Ficha Técnica del
Agente Aduanal para la prestacion

de sus servicios aduanales
._3___| I._B_

SEGALMEX

SEGURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

e

Comercial, junto

Envia la Ficha Técnica a la Direccion

documentacion del Agente Aduanal,
para que solicite a la Direccion de

la

Presenta a |la Subgerencia de Q0 Asuntos Juridicos su revisian Yy en su
Andlisis  de Mercados, Ia C.> caso la incorporacion al registro de
documentacion establecida en el o Agentes Aduanales al servicio de
numeral 3 de las Normas de o Liconsa.
Operacion, para su incorporacion al Q. 4 | | B
registro de Agentes Aduanales al m
servicio de Liconsa. o
Q Turna a la Direccién de Asuntos
l 0 Juridicos la documentacién
] ) ] resentada por el Agente Aduanal
Recibe y fevisa aue a |_ lg Ficha Técgica, mediante oficio. Y
documentacion presentada por el (7]
Agente Aduanal cumpla con los > 5 C
requisitos para la contratacion de
SUS Servicios. v
| 2 | | B Revisa, coteja vy evalia Ia

documentacion

documentacion

presentada por el
Agente Aduanal y conserva dicha

7

¢ Cumple con
los requisitos?

Y

8

Informa por escrito a la Direccion
Comercial que el Agente Aduanal no
cumple con los requisitos.

T

A

cumplio con
establecidos.

EN

Informa al Agente Aduanal que no

los requisitos

<

A Agente Aduanal.

B. Persona Titular de la Subgerencia de
Anadlisis de Mercados.

C. Persona Titular de la Direccion Comercial.

D Persona Titular de la Direccion de

Asuntos Juridicos.
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Y
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Informa mediante oficio a la
Direccion Comercial su dictamen
sobre la documentacién recibida y le
notifica que el Agente Aduanal ha
sido incorporado en el Registro de
Agentes Aduanales al Servicio de

Liconsa
] D
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AGRICULTURA

Recibe de la Direccidn de Asuntos
Juridicos el oficio donde se
comunica que el Agente Aduanal
cumplio con los requisitos de la
Entidad y que fue incorporade al
registro correspondiente y lo envia
a la Subgerencia de Andlisis de
Mercados

11 C

v

Recibe el comunicado quedando
el Agente Aduanal disponible para
la prestacion de sus servicios de
acuerdo con las necesidades de
Liconsa. Una vez cubiertos los
requisitos establecidos y habiendo

resultado satisfacteria la Ficha
Técnica.
12 | | B

!

Incorpora  ante el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT) al
Agente Aduanal que cumplid con
los requisitos, mediante el formato
“Encargo conferido de Agente
Aduanal para realizar operaciones
de Comercio Exterior y la
revocacion del mismo" publicado
en el Apartado A del Anexo 1 de
las Reglas de Caracter General en
Materia de Comercio Exterior en

vigor,
I B

o]
I

Elabora propuesta de designacién
de Agentes Aduanales, conforme
a los Avisos de Embarque de
Proveedores con base en el
numeral 17 de las Normas de
Operacion de este procedimiento.

L

Implementa designacién de rol de
Agentes Aduanales.

15

| s
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Agente Aduanal

Persona Titular de la Subger
de Mercados.

Persona Titular de la Direccjon Comercial.
Persona Titular de la Direcqion de Asuntos

Juridicos.

]

Elabora las Cartas Encomienda por
embarque o fraccion de este,
cuando sea el caso, para aquellos
Agentes Aduanales considerados en
la propuesta aprobada de
designaciones, en dos originales,
dicho documento constituye el
contrato entre el Agente Aduanal y
Liconsa. Cuando proceda sera
aplicable lo establecido en el
Articulo 32-D del CFF y demas
disposiciones fiscales vigentes.

—

h 4

Recaba y firma de la Persona Titular
dela Direccion Comercial en los
originales de la Carta Encomienda.

17 |B|

o]

Entrega copia de Ila Cara
Encomienda a la Unidad de
Administracion y Finanzas,

Direccion de Asuntos Juridicos y
Subgerencia de  Analisis de
Mercados

o

v

“]g—l

Entrega al Agente Aduanal un
original de la Carta Encomienda
para su expediente y solicita la firma
de aceptacion en la misma para el
expediente de Liconsa, y obtienen
copia para sus controles.

1

3

0 |

Recibe la Carta Encomienda y de
conformidad con los términos
estipulados, firma de aceptacion de
la misma y lo devuelve a la
Subgerencia de  Analisis de
Mercados

BN
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AGRICULTURA

Recibe aceptacion de la Carta
Encomienda Original debidamente
firmada por el Agente Aduanal y lo
archiva en el expediente
correspondiente.

21| B

v

Elabora un Control Mensual de
Cartas Encomienda designadas a
los Agentes Aduanales.

[ 2 | [ & ]

5

Envia a la Subgerencia de Analisis
de Mercados, la cuenta de gastos
con sus respectivos  soportes
originales, asi como el pedimento
que ampara dicha importacion.

23 A
Acopia la documentacion
correspondiente al Despacho

Aduanal y envia mediante correo
electronico a la Subgerencia de
Andlisis de Mercados.

24 A

A

Requisita la Cédula de Evaluacion
del desempeiio del Agente Aduanal
para analisis y conclusion de la
evaluacion del despacho asignado.

25 B

L

Recibe del Agente  Aduanal
mediante correo electronico copia de
la documentacion derivada del
Despacho Aduanal.

26 B

h 4

Integra, analiza y revisa el
expediente por Carta Encomienda
después de  verificar que la
documentacion sea la
correspondiente al Despacho
Aduanal.

27 B

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARALAC
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Elabora Informe de Recepcion del
Despacho Aduanal en donde se
incluyen los datos mas relevantes.

Ex

Determina con base a la Cédula de
Evaluacion correspondiente, la
inclusion o exclusion del Agente
Aduanal en la siguiente
programacion de despachos
aduanales, segln el desempeiio en
el cumplimiento de sus servicios.

29| B

¥

Realiza la revision de pagos
efectuados por impuestos, derechos
y honorarios del Agente Aduanal, a
fin de verificar el ejercicio cormecto
del presupuesto.

30 B

Fin del procedimiento

Agente Aduanal.

Persona Titular de la Subgerencia de
Analisis de Mercados.

Persona Titular de la Direccién Comercial.

Persona Titular de la Direccion de Asuntos
Juridicos.

,r//p
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7. PROCEDIMIENTO PARA LA CONTRATACION DE MANIOBRAS PORTUARIAS Y SERVICIOS
INTEGRADOS
CLAVE VST-DC-PR-002-07

OBJETIVO

& Establecer los lineamientos para la contrataciéon y la prestacion de las maniobras portuarias y
servicios integrados de acuerdo a las condiciones operativas que prevalecen en la prestacion del
servicio, a fin de que sean acordes a las necesidades operativas de la Entidad.

NORMAS DE OPERACION
1. Las maniobras portuarias y servicios integrados para el manejo de contenedores consisten en:

a) Maniobras de traslado de la Terminal donde atraque el buque, a los patios de la maniobrista
contratada para los servicios integrados.

b) Maniobras de traslado de contenedores con leche en polvo de patio de carriles a piso del area
de muestreo y revision de los mismos;

c) A partir del nimero de contenedores que determine la autoridad revisora, inspeccion (SADER)
y toma de muestras (Secretaria de Salud), desconsolidacién/consolidacion de contenedores y
carga de éstos a la unidad de transporte que lo movilizara a destino final;

d) Maniobra de descarga de contenedores vacios de equipo de transporte y traslado al patio de
vacios que indique la Naviera, dicha maniobra puede variar de acuerdo con las Reglas de
Operacioén del Puerto.

2 La contratacion de las maniobras portuarias y servicios integrados se realizara de acuerdo a las
necesidades operativas de Liconsa, conforme a lo dispuesto en los articulos 26 fraccion Il
(Adjudicacion Directa) y 41 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y sera formalizada mediante contrato.

3. La empresa maniobrista sera la responsable de llevar a cabo las maniobras portuarias y servicios
integrados, asumira los costos que se lleguen a generar por incumplimiento o inoportunidad en la
prestacion de las maniobras y servicios, de conformidad con los términos del contrato
correspondiente.

La Subgerencia de Analisis de Mercados, en caso de que Liconsa determine efectuar movilizaciones
de contenedores utilizando equipo de autotransporte y ello determine la utilizacion de solamente una
o dos maniobras, debera pagar a la empresa el costo de maniobras en los términos del contrato.

4, En caso de incumplimiento en la realizacién de maniobras por causas atribuibles a la empresa
maniobrista contratada y ello origine riesgos de desabasto, demoras o almacenajes, la Subgerencia
de Andlisis de Mercados podra, previa autorizacion de |g Direccion Comercial, contratar los servicios
de otra empresa para atender la contingencia, procurafido que las maniobras portuarias y servicios
integrados sean realizadas en las condiciones que requiere la Entidad. De ser necesario, se aplicara
diferencial de precio.

Fecha: 09 de Mayo de 2024
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SEGURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

5. La Subgerencia de Analisis de Mercados verificara que la prestacion de los servicios de maniobras
portuarias y servicios integrados sean realizadas dentro de los tiempos indicados en el programa de
operacion proporcionado a la maniobrista, para evitar gastos de almacenajes o demoras, respetando
las normas y procedimientos de operacién del puerto del que se trate.

6. Los pagos de las maniobras portuarias y servicios integrados seran gestionados por la Subgerencia
de Analisis de Mercados, previa verificacion del nimero de maniobras realizadas.

Fecha: 09 de Mayo de 2024
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AGRICULTURA % SEGALMEX Ha
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
— Nombre y clave
N Responsable Actividad del documento de
um. i
trabajo
Persona Titular de | Define las condiciones operativas que prevaleceran en la
y la Subgerencia de |realizaciéon de maniobras portuarias y servicios Oficio
' Analisis de integrados, a fin de que sean acordes a las necesidades
Mercados operativas de Liconsa.
Eeésuobnae;l;tr:gg g: Elabora la solicitud de cotizacion a las empresas Solicitud de
2. Anglisis otis maniobristas, considerando caracteristicas técnicas, Cotizacion
Mercstas economicas y legales. Anexo Técnico
Persona Titular de
3 la Subgerencia de | Autoriza la solicitud de cotizacion y la envia a las | Acuse de la solicitud
) Analisis de empresas maniobristas. de cotizaciéon
Mercados
Persona
4 Responsable de la | Envia a la Subgerencia de Andlisis de Mercados la o
) Empresa cotizacion de maniobras portuarias y servicios integrados.
Maniobrista
Persona Tltulgr de Recibe la cotizacién de maniobras portuarias y servicios
la Subgerencia de |. : ; & - : o,
5. Ardleis o integrados e informa a la Direccion Comercial mediante Cotizacién
oficio adjuntando la misma.
Mercados
: Integra la investigacion de mercado derivada de la T
Persong Tltul_ar de presentacion de las cotizaciones y se determina el Investigacion de
la Subgerencia de - " ; mercado /
6. LR procedimiento de contratacion de las maniobras i
Analisis de . . L Procedimiento de
portuarias y servicios integrados para la autorizacion de i
Mercados . iy . Contratacion
la Direccion Comercial.
; Una vez agotado el procedimiento de contratacién y una o
Persong Tftl‘,”,ar de vez notificada la adjudicacién se procedera a la solicitud Acta de‘Comlte/
7. la Direccion i . , e Comunicado de
: de la contratacion de maniobras portuarias y servicios o
Comercial ; Adjudicacién
integrados en el puerto
::;eésuobnae;rég?; 32 Obtiene en el Sistema Infégral de Formalizacion de
8. Angfisis de Convenios y Contratos (SIFGO) el nimero del contrato y Contrato
Merades elabora el documento contfactual correspondiente.
Persona T'tUI?r de Lo imprime por triplicadq!/procede a recabar las firmas de
la Subgerencia de . . i
9. =i los funcionarios publico§ y representante de la empresa Contrato
Analisis de S
maniobrista.
Mercados /\

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA COMPRA E INTERNACION

DE LECHE EN POLVO

(

%/)
s

o

Ny,

Fecha: 09 de Mayo de 2024

Pagina 95 de 185
Direcciéon Comercial

f



AGRICULTURA

SEGALMEX

SEGURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

e

Paso

-

Nam.

Responsable

Actividad

Nombre y clave
del documento de
trabajo

10.

Persona Titular de
la Subgerencia de
Analisis de
Mercados

Turna a la empresa maniobrista adjudicada, uno para
constancia legal del procedimiento de contratacion, a
resguardo de la Subgerencia de Analisis de Mercados y
el Ultimo para la Direccion de Asuntos Juridicos.

11.

Persona Titular de
la Subgerencia de
Andlisis de
Mercados

Captura la informacién de los contratos adjudicados en el
Sistema CompraNet y en la Bitacora Electrénica de
Seguimiento de Adquisiciones (BESA).

12.

Persona
Responsable de la
Empresa
Maniobrista

Tramita y entrega Fianza de conformidad a los términos
de Contrato de maniobras portuarias y Servicios
integrados.

Fianza

13.

Persona Titular de
la Subgerencia de
Analisis de
Mercados

Elabora el Oficio de cumplimiento de la maniobrista en la
prestacion de maniobras portuarias y servicios integrados
manifestados en el contrato.

Oficio de servicios

14.

Persona Titular de
la Subgerencia de
Analisis de
Mercados

Una vez concluido el contrato de maniobras portuarias y
servicios integrados se solicita mediante oficio la
liberacion de la fianza otorgada por el proveedor a la
Gerencia de Tesoreria indicando las condiciones en que
termina el contrato y procede a su envio.

Oficio

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA COMPRA E INTERNACION
DE LECHE EN POLVO

FIN DEL PROCEDIMIENTO
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DIAGRAMA DE FLUJO

Inicio de Procedimiento

A

Una vez agotado el procedimiento de
contratacion y una vez notificada la
adjudicacion se procedera a la

Define las condiciones operativas solicitud de la contratacion de
que prevaleceran en la realizacion de maniobras portuarias y senvicios
maniobras portuarias y servicios integrados en el puerto.

integrados, a fin de que sean
acordes a las necesidades 7 | I C

operativas de Liconsa.

KR S ‘

Obtiene en el Sistema Integral de
Formalizacion de Convenios vy
Contrates (SIFCO) el numero del

A 4

Elabora la solicitud de cotizacion a contrato y elabora el documento
las empresas maniobristas, contractual correspondiente.
considerando caracteristicas 8 A
técnicas, econdmicas y legales.

EN [~ ]

| Lo imprime por triplicado, procede a

recabar las  firmas de los

Autoriza la solicitud de cotizacién y la funcionarios publicos y

envia a las empresas maniobristas. representante de la empresa
maniobrista.

N [~ ]

[ o] [~ ]

A

A 4

Envia a la Subgerencia de Anaélisis
de Mercados la cotizacidn de
maniobras portuarias y sernvicios

integrados.
l contratacion, a resguardo de la
4 o Subgerencia de  Analisis de
Mercados y el Ultimo para la

l Direccion de Asuntos Juridicos.

Recibe la cotizacion de maniobras 10 | | A

portuarias y servicios integrados e l
informa a la Direccion Comercial
mediante oficio adjuntando la misma. Captura la informacion de los

contratos adjudicados en el Sistema

5 | | A CompraNet y en la Bitacora

Electronica de Seguimiento de
Adquisiciones (BESA)

h 4
Integra la investigacion de mercado 11 | I A

derivada de la presentacion de las
cotizaciones y se determina el

Turna a la empresa maniobrista
adjudicada, uno para constancia
legal del procedimiento de

VST-DC-PR-002-07

procedimiento de contratacion de las v
maniobras portuarias y servicios 12
integrados para la autorizacion de la
Direccion Comercial.
6 A A Titular de la Subgerencia de
Analisig de Mercados.
B. Responsable de la Empresa
rista
C Persgna Titular de Ja Direccion
rcial
D. Pergona Titular de la Direccion de

Asuntos Juridicos.
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Tramita y entrega Fianza de
conformidad a los términos de A.  Persona Titular de la Subgerencia de
Contrato de maniobras portuarias y Analisis de Mercados.

Servicios integrados.

B. Persona Responsable de la Empresa
12 B Maniobrista.
C. Persona Titular de la Direccion
Comercial:
v D. Persona Titular de la Direcciénde

Asuntos Juridicos.
Elabora el Oficio de cumplimiento de
la maniobrista en la prestacién de
maniobras portuarias y servicios
integrados  manifestados en el
contrato.

13 A

Y

VST-DC-PR-002-07

Una vez concluido el contrato de
maniobras portuarias y servicios
integrados se solicita mediante oficio
la liberacion de la fianza otorgada
por el proveedor a la Gerencia de
Tesoreria indicando las condiciones
en que termina el contrato y procede
a su envio.

14 A

v

Fin del procedimiento
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8. PROCEDIMIENTO PARA ORDENES DE MOVILIZACION POR PUERTO Y FRONTERA
CLAVE VST-DC-PR-002-08
OBJETIVO

- Establecer los lineamientos para facilitar y emitir las Ordenes de Movilizacién que permitan que la leche
en polvo internada por puerto y por frontera sea trasladada a su destino final, asi como servir de
instrumento de control y seguimiento para el arribo del producto.

NORMAS DE OPERACION

Establecer el control y seguimiento de arribo de contenedores y/o furgones con leche en polvo de
importacion de puertos y fronteras, la movilizacion de los mismos a destino final, para la planeacion de
operaciones de descarga conforme al programa logistico previamente acordado con la Subgerencia de
Programacion y Suministro de Insumos.

Internacién por Puerto

1. Una vez concluidos los tramites de desaduanamiento, la Subgerencia de Analisis de Mercados
emitira la Orden de Movilizacién, misma que les sera enviada por correo electronico a las areas
involucradas en la recepcion del producto, procediéndose a documentar ante ferrocarriles para su
traslado al almacén concentrador designado.

2 Para la emisién de la Orden de Movilizacion, la Subgerencia de Analisis de Mercados debe
considerar los siguientes datos:

° Puerto de Internacién
o Proveedor
° Numero de contrato
e Nombre del buque
e Fecha de arribo del buque
o Clase
e Variedad
° Volumen
o Cantidad de contenedores
° Linea ferroviaria o linea transportista
3. La Subgerencia de Andlisis de Mercados emite las érdenes de movilizacion, en el Sistema
Informatico correspondiente, ya sea de caracter de asegurada o liberada con base en lo indicado en
el Permiso Sanitario Previo de Importacién emitido por la COFEPRIS, asignara el nimero de la
Orden de Movilizacion respectiva, el nombre del alma?re]'zn concentrador de destino, el ritmo diario de

embarque de conformidad con los cupos de almacengmiento disponibles, ritmos de descarga diarios
comprometidos por las almacenadoras.

J
4. Para los contenedores que la Secretaria de Salud determine que no se muestrearan en destino final,
se emitira la orden de movilizacion con clave D.N. }Dentro de Norma), que significa que el producto
movilizado no requiere de muestreo en destino fingl, quedando pendiente su liberacién por parte de
la Subgerencia de Aseguramiento de la Calidad.

5. Para los contenedores que la Secretaria de Salud seleccione para muestreo en destino final, se
emitira la orden de movilizacion con clave Asegurado), que significa que, para el producto

Fecha: 09 de Mayo de 2024
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movilizado bajo esta clave deben de hacerse los tramites correspondientes ante COFEPRIS, para
que realicen el muestreo respectivo en el almacén concentrador.

6. La vigencia de la Orden de Movilizacién seré de 30 (treinta) dias calendario, a partir de la fecha de
emision.
Ts Cuando el Programa de Movilizacién no se cumpla en el tiempo estipulado, se dara por ejecutada

parcialmente la Orden y se emitira una nueva con el volumen que haya quedado pendiente
modificando la orden inicial. En el supuesto de que la orden no haya iniciado, se emitird una nueva
con los mismos datos; lo anterior, a través de la Subdireccion de Adquisicion de Leche.

8. La Subgerencia de Analisis de Mercados, debera capturar en el Sistema informatico correspondiente
la informacion relacionada con la salida de las unidades ferroviarias con contenedores con leche en
polvo del Recinto Fiscal del Puerto de Veracruz o del Pacifico, para la emisién del Reporte de
Unidades Ferroviarias y/o Contenedores Documentados por Orden de Movilizacién, en el que se
consigne el niumero de la Orden de Movilizacion de la leche en polvo; para el seguimiento del arribo
de los contenedores y planear la descarga del producto en el almacén concentrador de destino, por
parte de la la Subgerencia de Programacién y Suministro de Insumos, para el control y cumplimiento
de la Orden emitida por parte de la Subgerencia de Andlisis de Mercados.

9. La Subgerencia de Andlisis de Mercados, debera capturar con toda oportunidad en el Sistema
informatico correspondiente las entradas y salidas de almacén virtual que soporten todas y cada una
de las érdenes de movilizacion emitidas.

10.  Asimismo, las 6rdenes de movilizacién podran ser modificadas por necesidades de abasto y/o
porque ocurran circunstancias de orden operativo (congestionamientos de arribo en terminales
intermodales, afectaciones en vias de comunicacion y otros que se justifiquen).

11. Al concluir el Programa de Movilizaciones, la Subgerencia de Anélisis de Mercados, realizara el
cumplimiento de las Ordenes de Movilizacion recibidas en el almacén concentrador, siempre y
cuando se hayan recibido las actas de descarga elaboradas por la Subgerencia de Programacién y
Suministro de Insumaos y avaladas por el personal de la almacenadora.

Internacién Por Frontera

12.  Unavez que se obtenga el permiso de la Secretaria de Salud, en el cual se especifiquen las unidades
ferroviarias liberadas, asi como los nimeros de los furgones que seran muestreados en destino final,
la Subgerencia de Analisis de Mercados emitira la Orden de Movilizacién y su envid por correo
electronico las areas involucradas en la recepcién del producto en almacén concentrador designado.

13. Para la emision de las Ordenes de Movilizacién, la Subgerencia de Andlisis de Mercados, debe
considerar los siguientes datos:

Frontera de internacion
Proveedor

Namero de contrato
Clase

Variedad

,
Volumen /'//—
Numero de partida /
Cantidad y los nimeros de la unidad ferroviaria

Linea ferroviaria a utilizar

14. La Subgerencia de Analisis de Mercados se/emitira por medio del Sistema informatico
correspondiente las Ordenes de Movilizacion, ya gep de caracter de asegurada o liberada (dentro
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,
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de norma), con base en lo indicado en el permiso sanitario previo de importacion emitida por
COFEPRIS.

Para los furgones que la Secretaria de Salud determine que no se muestrearan en destino final, se
emitira la Orden de Movilizacién con clave D.N. (Dentro de Norma), que significa que el producto
movilizado no requiere de muestreo en destino final, quedando pendiente su liberacion por parte de
la Subgerencia de Aseguramiento de la Calidad.

Para los furgones que la Secretaria de Salud seleccione para muestreo en destino final, se emitira
la Orden de Movilizacion con clave A (Asegurado), que significa que para el producto movilizado
bajo esta clave, deben de hacerse los tramites correspondientes ante COFEPRIS, para que realice
el muestreo respectivo al llegar al almacén concentrador.

La Subgerencia de Andlisis de Mercados asignara el nimero de la Orden de Movilizacién respectiva,
el nombre del almacen concentrador de destino, de conformidad con los cupos de almacenamiento
disponibles, ritmos de descarga diarios comprometidos por las almacenadoras.

La vigencia de las Ordenes de Movilizacion sera de 30 (treinta) dias calendario, a partir de la fecha
de emision.

Cuando el Programa de Movilizacién no se cumpla en el tiempo estipulado, se dara por ejecutada
parcialmente la Orden de Movilizacion, y se emitird una nueva con el volumen que haya quedado
pendiente, modificando la orden inicial. En el supuesto de que la misma no haya iniciado, se emitira
una nueva conteniendo los mismos datos; lo anterior, a través de la Subgerencia de Andlisis de
Mercados.

La Subgerencia de Analisis de Mercados debera capturar en el Sistema informatico correspondiente,
la informacion relacionada con las unidades de ferrocarril que cruzan la frontera, para emitir el
Reporte de Unidades Ferroviarias y/o Contenedores Documentados por Orden de Movilizacién; para
realizar el seguimiento del arribo de los furgones y planear la descarga del producto en el almacén
concentrador de destino, por parte de la Subgerencia de Programacion y Suministro de Insumos,
para el control y cumplimiento de la Orden emitida.

La Subgerencia de Analisis de Mercados debera capturar con toda oportunidad en el Sistema
informatico correspondiente las entradas y salidas de almacén virtual, que soporten el cumplimiento
de todas y de cada una de las érdenes de movilizacion emitidas.

Al concluir el Programa de Movilizaciones, la Subgerencia de Analisis de Mercados, realizara el
cumplimiento de las Ordenes de Movilizacién recibidas en el almacén concentrador, siempre y
cuando se hayan recibido las actas de descarga elaboradas por el Subgerencia de Programacion y
Suministro de Insumos, avaladas por el personal de la almacenadora. Asimismo, elaborara las
Cédulas de Cumplimiento de Contrato por Via Maritima (contenedores) y/o Via Terrestre (furgones).

La Subgerencia de Analisis de Mercados, considerara las Cédulas de Cumplimiento de Contrato Via
Maritima y/o Terrestre para efectuar la reclamacion correspondiente al Proveedor en caso de bultos
faltantes, rotos, mojados o con cualquier anomalia detectada.
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AGRICULTURA % SEGALMEX n
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
Paso Nombre y clave
NI Responsable Actividad del documento
am. .
de trabajo
Coordina con la Subgerencia de Programacion y Suministro
Persona Titular de |de Insumos el conocimiento de la capacidad de Programa
’ la Subgerencia de |almacenamiento disponible, con base en el Programa| Logistico parala
' Analisis de Logistico para la Recepcion de Leche en Polvo, a fin de Recepcion de
Mercados identificar el almacén en el cual se descargara el producto| Leche en Polvo
segun el volumen a embarcar.
Emite la Orden de Movilizacién, a través del Sistema
informatico correspondiente, sefialando en la misma los
Persona Titular de | siguientes datos: Punto de internacién, nombre de la
2 la Subgerencia de |almacenadora, clave de bodega, ritmo diario de embarque de Orden de
) Analisis de furgones y/o contenedores, nimero de escape, nimero de la Movilizacion
Mercados orden, vigencia y volumen amparado, entre otros. Que de
acuerdo con el dictamen que emita COFEPRIS, lo clasificara
Dentro de Norma (D.N.) o asegurada (A).
Fersona Tltulgr go Envia de manera electronica la Orden de Movilizacion a las
la Subgerenciade | . : " Orden de
3. S areas involucradas en la recepcion del producto en el L
Analisis de ; . Movilizacion
M almacén concentrador designado.
ercados
Persona Titular de | Se pregunta si la Orden de Movilizacién es por:
4, = Subge_rgnma de Puerto: Ir al paso No. 5
Analisis de
Mercados Frontera: Ir al paso No. 10
Procede a documentar, el equipo de transporte, de
conformidad con las instrucciones dadas por la Subgerencia
de Andlisis de Mercados, mediante el formato denominado
Carta de Porte o Guia Electronica de Embarque de
5 Atisits Adiiana] Ferrocarril, en el cual se precisara: nimero de carros de| Carta de Porte o
' g transporte ferroviario, nimero de contenedor, nimero de| Guia electrénica
sellos, nombre del embarcador o remitente, estacién de
origen, estacion de destino (Terminal Intermodal), domicilio,
consignatario, nimero de escape y peso documentado, entre
otros.
Persotia Titilar de Elabora Reporte de Umdacj S Ferrowarllas,xlo Conten(‘adores
: Documentados por Ordeh de Movilizacion a través del
la Subgerencia de | o. ) A ) . .
6. Arialisiada Sistema informatico corfespondiente, precisando unidad
trasportadora, numero contenedor, sellos de origen y
Mercados .
sellos de destino y volumyen embarcado.
A
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AGRICULTURA SEGALMEX Hu
Batio Nombre y clave
3 Responsable Actividad del documento
Ndam. S
de trabajo
Elabora registros estadisticos sobre el inicio, avance y
cumplimiento de operaciones de internacion de leche en
. polvo por buque, proveedor y contrato sefalando los
Eeésuobnae:;%% g: siguientes datos: nombre del buque, nimero de contrato,
7. Anglisis d8 producto, clase y variedad, nombre del proveedor, origen de
embarque, niumero de Orden de Movilizacion, fecha de
Mercados . -
embarque, nimero de carros de transporte ferroviario,
namero de bultos, fecha de embarque, nimero de sellos,
tiempo de arribo de carros a destino final.
::;eésuinae-rre'%iag g: Registra las entradas y salidas de almacén virtual de los
8. - contenedores, para el cumplimiento de Ordenes de
Analisis de S
Movilizacion.
Mercados

Persona Titular de
la Subgerencia de

Verifica via electrénica, el arribo del equipo de transporte a
la terminal intermodal de contenedores de destino, a fin de

9. AR detectar retrasos en la llegada, descomposturas en transito o
Analisis de detencién de unidades en estaciones intermedias.
Mercados
Ir al paso 16.
En su caso, procede a documentar, los furgones, de
conformidad con las instrucciones dadas por Subgerencia de
Andlisis de Mercados, para llevar a cabo la movilizacion, en
10, Agente Aduanal el formato dgnorp_inafio Carta de Porte o Gu'l'a Electronica en Car_’ta de qutg o
el que precisara: numero de furgones, nimero de sellos,| Guia Electronica
nombre del embarcador o remitente, estacion de origen,
estacion de destino, domicilio, consignatario y nimero de
escape, peso documentado, entre otros.
Revisa fisicamente que los sellos originales colocados por el
1 Agente Aduanal embarcador se encuentrenl en su sitio, de‘faltar alguno lo
coloca y en su caso, se cerciora de que los nimeros de sellos
sean anotados en los documentos complementarios.
T g Elabora Reporte de Unidades FerrO\{i.ariagon Contene'dore‘S
la Subgerencia de Docurpe_ntados por Ordgn de Movilizacion y lo envia via B s
12. ARAllEs He .electro'm'ca a las areas involucr, _das a tra’ves del Slster’na Movilizacién
Py Y informatico 'correspond|ente, pretisando, numero de furgon,
sellos de origen y sellos de desffno y volumen embarcado.
J
Persona Titular de )/
13 la Subgerencia de | Registra las entradas y salifas de almacén virtual de los Orden de
' Analisis de furgones para el cumplimientd de Ordenes de Movilizacion. Movilizacion
Mercados
)

DE LECHE EN POLVO
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il

AGRICULTURA
Baso Nombre y clave
N Responsable Actividad del documento
uam. :
de trabajo
Elabora registro estadistico sobre el inicio, avance,
cumplimiento de operaciones de internacion de leche en
Barsana Tihilsrds solvo-por' provee(cjior y por contrato(,j seﬁalar;do los sigu_iegt?js
la Subgerencia de atos: numero de contra’go, producto, clase y \variedad,
14. Analslsde nombre del prpvegfjor, origen del embarqug, ndmero de
Y hini: ) orden de movilizacién, fecha de embarque (origen), nimero
de furgones, numero de bultos, fecha de embarque, nimero
de sellos, tiempo estimado de arribo de furgones a destino
final.
Persona Titular de | Verifica el arribo del equipo de transporte a la estacion
15 la Subgerencia de |ferroviaria de destino a fin de detectar retrasos en la llegada,
' Analisis de descomposturas en transito o detencion de unidades en
Mercados estaciones intermedias.
Persona Titular de
16 la Subgerencia de | Verifica que los embarques se realicen de acuerdo con los Orden de
: Analisis de ritmos indicados en las Ordenes de Movilizacion. Movilizacion
Mercados
Al concluir el Programa de Movilizaciones, la Subgerencia de
Analisis de Mercados, realizara el cumplimiento de las
Ordenes de Movilizacién recibidas en el almacén Cumplimiento
concentrador, siempre y cuando se hayan recibido las actas Ordenes de
de descarga elaboradas por la Subgerencia de Programacion movilizacién.
Persona Titular de | Y Suministro de Insumos, avaladas por el personal de la Cédulas de
la Subgerencia de |almacenadora. Asimismo, elaborara las Cédulas de Cumplimiento de
17. Andiisis dg Cumplimiento de Contrato por Via Maritima (contenedores) | Contrato por Via
Mercados ylo Via Terrestre (furgones). Maritima
(Contenedores)
La Subgerencia de Andlisis de Mercados, considerara las ylo Via Terrestre
Ceédulas de Cumplimiento de Contrato Via Maritima y/o (Furgones)
Terrestre para efectuar la reclamacion correspondiente al
Proveedor en caso de bultos faltantes, rotos, mojados o con
cualquier anomalia detectada.
FIN DEL PROCEDIMIENTO
/
../ r—a
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AGRICULTURA SEGALMEX CONSA L

SEGURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

DIAGRAMA DE FLUJO

Inicio de

Procedimiento

Coordina con la persona Titular de la
Subgerencia de Programacion y
Suministro de Insumos el conocimiento
de la capacidad de almacenamiento
disponible, con base en el Programa
Logistico para la Recepcion de Leche en
Polvo, a fin de identificar el almacén en el
cual se descargara el producto segun el
volumen a embarcar.

] ]

Emite la Orden de Movilizacion,
sefialando en la misma los siguientes
datos: Punto de Internacion, nombre de
la aimacenadora, clave de bodega, ritmo
diario de embarque de furgones y/o
contenedores, numero de escape,
numero de la orden, vigencia y volumen
amparado, entre otros. Que de acuerdo
con el dictamen que emita COFEPRIS, lo
clasificara Dentro de Norma (D.N.) o
asegurada (A).

EN [ A

h 4
Envia de Manera Electrénica la Orden de
Movilizacion a las areas involucradas en
la recepcion del producto en el almacén
concentrador designado.

N | [~ ]

VST-DC-PR-002-08

4

Puerto iLa orden de Frontera
movilizacion es por ?

A Persona Titular de la Subgegencia de Analisis de Mercados.
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AGRICULTURA

Procede a documentar, el equipo de
transporte, de conformidad con las
instrucciones dadas por la persona Titular
de la Subgerencia de Andlisis de
mercados, mediante el formato
denominado Carta de Porte o Guia
Electronica de Embarque de Ferrocarril,
en el cual se precisara: niumero de carros
de transporte ferroviario, nimero de
contenedor, nimero de sellos, nombre
del embarcador o remitente, estacion de
origen, estacion de destino (Terminal
Intermodal), domicilio, consignatario,
nimero de escape y peso documentado,
entre otros.

] :

Y

Elabora Reporte de Unidades
Ferroviarias, y/o Contenedores
Documentados por Orden de
IMovilizacion, v lo envia via electronica a
las areas involucradas, precisando
unidad trasportadora, ndmero de
contenedor, sellos de origen vy sellos de
destino y volumen embarcado.

6 A

4

Elabora registros estadisticos sobre el
inicio, avance y cumplimiento de
operaciones de internacion de leche en
polvo por buque, proveedor y contrato
sefialando los siguientes datos: nombre
del buque, numero de confrato, producto,
clase y variedad, nombre del proveedor,
origen de embarque, nimero de Orden
de Movilizacion, fecha de embarque,
nimero de carros de transporte
ferroviario, numero de bultos, fecha de
embarque, numero de sellos, tiempo de
arribo de carros a destino final.

Y

Registra las entradas y salidas de
almacén virtual de los contenedores para
el cumplimiento de Ordenes de
Movilizacién.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA COMPRA E INTERNACION

DE LECHE EN POLVO

VST-DC-PR-002-08

SEGALMEX

SEGURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

En su caso, procede a documentar, los
furgones, de conformidad con las
instrucciones dadas por la persona Titular
de la Subgerencia de Analisis de
mercados, para llevar a cabo la
movilizacién, en el formato denominado
Carta de Porte o Guia Electrénica en el
que precisara: numero de furgones,
namero  de  sellos, nombre del
embarcador o remitente, estaciéon de
origen, estacion de destino, domicilio,
consignatario y nimero de escape, peso
documentado, entre otros.

10 B

Revisa fisicamente que los sellos
originales colocados por el embarcador
se encuentren en su sitio, de faltar alguno
lo coloca y en su caso, se cerciora de
que los ndmeros de sellos sean anoctados
en los documentos complementarios.

Y

Elabora Reporte de Unidades
Ferroviarias y/o Contenedores
Documentados por Orden de Movilizacion
y lo envia via electronica a las areas
involucradas, precisando numero de
furgdn, sellos de origen y sellos de
destino yvolumen embarcado.

12 A

3

Registra las entradas y salidas de
almaceén virtual de los furgones para el
cumplimiento de Ordenes de
Movilizacion.

13 A

Persong titular de la Subgerencia de Andlisis de Mercados.
AgentgAduanal
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A.

AGRICULTURA

Verificavia electronica, el arribo del
equipo de transporte a la terminal
intermodal de contenedores de destino, a
fin de detectar retrasos en la llegada,
descomposturas en transito o detencion
de unidades en estaciones intermedias.

o | [ A ]

A 4

@

SEGALMEX

SEGURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

VST-DC-PR-002-08

Persona Titular de la Subgerencia de Analisis de Mercad

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA COMPRA E INTERNACION

DE LECHE EN POLVO

Elabora registro estadistico sobre el inicio
avance, cumplimiento de operaciones de
internacion de leche en polvo por
proveedor y por contrato, sefialando los
siguientes datos: numero de contrato,
producto, clase y variedad, nombre del
proveedor, origen del embarque, nimero
de orden de movilizacién, fecha de
embarque (origen), nimero de furgones,
nimero de bultos, fecha de embarque,
numero de sellos, tiempo estimado de
arribo de furgones a destino final

KN [ ~ ]

v

Verificael arribo del equipo de transporte
a la estacion ferroviaria de destino a fin
de detectar retrasos en la llegada,
descomposturas en fransito o detencién
de unidades en estaciones intermedias.

] ]|

A 4

Verifica que los embarques se realicen de
acuerdo con los ritmos indicados en las

Ordenes de Movilizacién.
16 A

v

Al concluir el Programa de
Movilizaciones, la persona Titular de la
Subgerencia de Analisis de Mercados,

realizara el cumplimiento de las Ordenes
de Movilizacién recibidas en el almacén

concentrador, siempre y cuando se
hayan recibido las actas de descarga
elaboradas por la persona Titular de la
Subgerencia de Programacion y

Suministro de Insumos, avaladas por el

personal de la alimacenadora. Asimismo
elaborara las Cédulas de Cumplimiento

de Contrato por Via Maritima
(contenedores) y/o Via Terrestre
(furgones).

La persona Titular de la Subgerencia de
Analisis de Mercados, considerara las
Cédulas de Cumplimiento de Contrato

Via Maritima y/o Terrestre para efectuar

la reclamacién correspondiente al
Proveedor en caso de bultos faltantes,
rotos, mojados o con cualquier anomalia

detectada
17 l

[~ ]

Fin de

Procedimiento
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AGRICULTURA SEGALMEX INSA la

SEGURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

C. NORMAS ESPECIFICAS PARA LA MOVILIZACION DE LECHE EN POLVO.
Sera responsabilidad de la Subgerencia de Analisis de Mercados:

1. Supervisar los servicios de operacion para que la recepcién y manejo de leche en polvo se realicen
en forma oportuna y de conformidad con lo contratado.

2. Monitorear la movilizacion del producto en territorio nacional con base en el Reporte de Unidades
Ferroviarias y/o Contenedores Documentados por Orden de Movilizacion emitido por el Sistema
Informatico correspondiente.

3. Coordinar con la Terminal Ferroviaria Valle de México (FTVM) el arribo de los contenedores y/o
furgones y su posicionamiento en el escape del ferrocarril y/o bodega del almacén e informar de
manera oportuna a la Subgerencia de Programacion y Suministro de Insumos, para llevar a cabo la
descarga.

4. Coordinar la verificacion fisica de los sellos y aldabas de las puertas de los furgones ingresados al
escape de ferrocarril, asi como el peso bruto de la unidad y estima el peso neto del producto; en
caso de que exista alguna diferencia en los sellos, el peso documentado o irregularidades en las
condiciones generales de los furgones, notifica a la Subgerencia de Programacion y Suministro de
Insumos, para que ésta a su vez solicite la confronta correspondiente ante la Linea Ferroviaria. Por
su parte, la Subgerencia de Analisis de Mercados solicita la presencia del proveedory la intervencion
de los ajustadores del Seguro contratado por LICONSA.

5. Coordinar con base en el Reporte de Unidades Ferroviarias y/o Contenedores Documentados por
Orden de Movilizacion, las acciones de recepcion de contenedores con leche en polvo, procedentes
de puertos en las instalaciones de las terminales intermodales de destino.

6. Verificar que la prestacion de los servicios de rampeo y transporte de contenedores, se realice de
manera eficiente para el éptimo manejo de leche en polvo y que permita cumplir oportunamente con
los programas de movilizacion y almacenamiento.

7- Confirmar via electronica, en la pagina WEB (TIP) y/o con personal de la Terminal Intermodal
Pantaco (TIP), el arribo de contenedores procedentes de los puertos de internacion, asi como
identificar que sean los contenedores consignados a LICONSA y que los sellos documentados
correspondan con los fisicos.

8. Recibir a través del servicio de autotransporte el Recibo de Intercambio de Equipo (RIE/EIR) con las
condiciones en las que se reciben los contenedores.

9. En los casos en los que los sellos fisicos de los contenedores no correspondan a los documentados,
que no los tenga o que hayan sido violados, la Subgerencia de Analisis de Mercados, solicita ante
las autoridades de las lineas ferroviarias, la confronta correspondiente, asi como la presencia del
proveedor y la intervencion de los ajustadores del Seguro contratado por LICONSA. Bt

10.  Instrumentar conjuntamente con la Subgerencia de Programacion y Suministro de Insumos de
Liconsa la logistica para el envio de contenedores le las terminales intermodales de destino a
plantas, en aquellos casos de transporte directo q e determine la Subgerencia de Analisis de
Mercados.

11.  Instrumentar un programa de logistica de transport¢ para el envio de contenedores a bodega que
contemple la distribucién 6ptima del equipo de trangporte y mantener una estrecha coordinacién con
la Subgerencia de Programacion y Suministro de Jilsumos para la descarga de la leche en polvo en
las distintas bodegas de los almacenes concentr; ores.

[
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12.

13.

14.

15.

AGRICULTURA SEGALMEX | -

SECURIDAD ALIMENTARIA MEXICANS

Ejecutar, de acuerdo con el programa de la logistica prevista, el envio de los contenedores a
bodegas para la descarga de la leche en polvo.

Llevar un control diario del arribo de furgones y contenedores, principalmente en el rampeo y
transporte, para detectar cualquier retraso o contingencia que se presente durante el traslado de los
mismos.

Coordinar conjuntamente con la linea transportista el regreso de contenedores vacios a patios que
determinen las empresas navieras o en su caso para su posterior envio a puerto de procedencia.

Realizar las gestiones correspondientes ante las autoridades de la Terminal Intermodal Pantaco
(TIP) y lineas ferroviarias para el regreso de los contenedores vacios a puerto de procedencia,
considerando la formulacion de la documentacion, requerida para tal efecto con el proposito de
cumplir cabalmente

Pago por Servicios

16.

La Subgerencia de Analisis de Mercados recibe de los proveedores de servicios de transporte,
facturas y documentacion soporte de los servicios prestados, para su revision y validacion, elabora
la Cédula para el Control de Pagos por Servicio emitida por el Sistema Informatico correspondiente
y gestiona el pago de éstas.

Sequimiento y Control de la Informacién

17.

18.

La Subgerencia de Analisis de Mercados recibe copia correspondiente de la Subgerencia de
Programacion y Suministro de Insumos de las Actas de Descarga y Carga de Leche en Polvo de
Importacion, para su registro en el Sistema Informatico correspondiente.

En su caso, controlar y dar seguimiento a los formatos de entradas y salidas virtuales, utilizados por
la Subgerencia de Programacién y Suministro de Insumos, en las plantas de Liconsa.

b
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AGRICULTURA SEGALMEX ) -

SECURIDAD ALIMENTA EXI

9. PROCEDIMIENTO PARA LA CONTRATACION Y LIQUIDACION DE SERVICIOS DE TRANSPORTE
FERROVIARIO
VST-DC-PR-002-09

OBJETIVO

= Establecer los lineamientos para la contratacion y la prestacién de los servicios de transporte
ferroviario que utiliza la Entidad, para que la movilizacién de leche en polvo se realice en tiempo y
forma, a fin de que el producto sea trasladado a su destino final.

NORMAS DE OPERACION

1. La Direccion Comercial realizard la contratacion de servicios de transporte ferroviario para la
transportacién de leche en polvo de importacion, la cual se efectuara mediante adjudicacion directa
con fundamento en lo dispuesto en los Articulos 26, fraccion Ill y 41, fracciéon | de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Ptiblico, con base en los derechos exclusivos
con que cuentan las lineas ferroviarias para la prestacion del servicio derivados de la concesién
otorgada por la Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes (SICT). La prestacion
del servicio se realizara en estricto apego a las condiciones de transporte contenidas en la Carta de
Porte o Conocimiento de Embarque.

2, Corresponde a la Subgerencia de Andlisis de Mercados:

a) Concertar con las empresas ferroviarias las tarifas aplicables para el transporte de leche en
polvo por ferrocarril, para las diferentes rutas con origen en puertos y/o fronteras hacia los
almacenes concentradores propios o de terceros;

b) La gestién del pago de los servicios de transporte ferroviario sera realizada por la Subgerencia
de Analisis de Mercados, contra la presentacion de facturas;

c) Determinar la linea de transporte a utilizar para la movilizacién de leche en polvo desde puntos
de internacidn hacia almacenes concentradores propios o de terceros;

d) Concertar con empresas ferroviarias la prestacion de servicios de transporte, mediante el
procedimiento de adjudicacién directa, mismos que pueden incluir maniobras de arrampe y/o
derrampe en terminales intermodales;

e) Definir criterios de operacién, asi como la modalidad de pago, respecto a los servicios que
presta el Ferrocarril y la Terminal del Valle de México (FTVM).

3. Corresponde a las Empresas Ferroviarias:
a) Proporcionar a Liconsa el equipo apto y suficiente par,

acuerdo con la solicitud formulada por la Subgerenci
Agente Aduanal;

la movilizacion de leche en polvo, de
de Analisis de Mercados, a través del

b) Cargar en el sistema y permitir su acceso a la Suq erencia de Analisis de Mercados, para
obtener las guias, conocimientos de embarque o los griginales de la Carta de Porte al momento
de documentar las unidades de transporte, asi comg enviar las Facturas Fiscales Digitales por
los servicios de flete realizado; /

c) Proporcionar las unidades necesarias y en buen
de Analisis de Mercados para movilizar en tiem

ondiciones, solicitadas por la Subgerencia
y forma los contenedores vacios hacia el
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Puerto de Veracruz, Ver., y en su caso al Puerto de Lazaro Cardenas, Mich., y/o Manzanillo,
Col,;

d)  Prestar los servicios ferroviarios solicitados por Liconsa en apego a las reglas sefialadas en la
Carta de Porte o Guia Electrénica, asi como a las disposiciones legales en vigor, de acuerdo
con las tarifas convenidas con la Entidad;

e) Resarcir a Liconsa el importe de producto faltante conforme al articulo 52 de la Ley
Reglamentaria del Servicio Ferroviario, en los casos en que éste sea atribuible a la empresa
ferroviaria.

4. Corresponde a la Subgerencia de Analisis de Mercados en la internacion del producto, lo siguiente:

a) Ejecutar los gastos operativos considerando los montos a pagar por concepto de servicios
ferroviarios, de acuerdo con los volimenes movilizados y a las tarifas aplicables por servicio,
asi como en su caso, el gasto que implique la devolucion de contenedores vacios hacia los
puertos;

b)  Elaborar via portal de la empresa ferroviaria o correo electrénico las respectivas solicitudes de
servicios de transporte ferroviario o de equipo apto para la carga de contenedores;

c) Documentar oportuna y correctamente las unidades de transporte ferroviario con leche en
polvo propiedad de Liconsa, procurando evitar demoras y gastos adicionales; asimismo,
deberan recabar los originales de la Carta de Porte o Guia Electrénica, en el menor tiempo
posible;

d) Corresponde a la Subgerencia de Andlisis de Mercados recibir, revisar y gestionar el pago de
las facturas por concepto de servicios ferroviarios, verificando que su pago se realice en estricto
apego a los servicios prestados y a las tarifas vigentes acordadas entre la empresa ferroviaria
y Liconsa, se debera enviar copia de la documentacion de los pagos efectuados a la Unidad
de Administracién y Finanzas, conservando las Facturas impresas originales o las Facturas
Fiscales Digitales;

e) Elaborar los estudios técnicos de demoras, cuando estas ocurran, asi como deslindar las
responsabilidades y fincar los cargos a quien resulte responsable de tales erogaciones;

f)  Para el caso de embarque cuyo punto de internacion sea Nuevo Laredo, Tamps., y/o por
alguna otra frontera, la Subgerencia de Analisis de Mercados a través del Agente Aduanal
debera revisar invariablemente los nimeros de sellos colocados en origen y corroborar que
estén correctamente puestos y/o que no hayan sido violados. En caso de detectar alguna
anomalia, debera notificarlo al representante del proveedor para que presencie |a elaboracién
del acta que se levante con el objeto de deslindar la responsabilidad sobre posibles faltantes
o dafos;

g) Para el caso de embarques por contenedor, la Subgerencia de Analisis de Mercados a través
del Agente Aduanal sera responsable de que tgdos y cada uno de los contenedores se
embarquen debidamente sellados, verificando qu los nimeros de sellos sean debidamente
documentados;

h) La Subgerencia de Andlisis de Mercados, sera r¢sponsable de verificar que todos y cada uno
de los furgones y contenedores con leche en pol o propiedad de Liconsa, arriben dentro de los
plazos programados a la bodega de destino,/En caso de que la travesia de un furgén o
contenedor demore mas tiempo del normal de travesia, lo reportara por escrito a la linea
Ferroviaria.

Fecha: 09 de Mayo de 2024

Pagina 111 de 185

(7 Direccion Comercial
2l

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA COMPRA E INTERNACION

DE LECHE EN POLVO

——



AGRICULTURA SEGALMEX JICONSA I

SEGURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

i) Sera responsabilidad de la Subgerencia de Analisis de Mercados verificar que los nimeros de
sellos correspondan a los anotados en el Reporte de Unidades Ferroviarias y/o Contenedores
Documentados por Orden de Movilizacion, en caso de existir diferencia, debera solicitar las
confrontas necesarias con las lineas ferroviarias;

i) La Subgerencia de Andlisis de Mercados sera la responsable de solicitar en tiempo y forma el
equipo de transporte para el regreso de contenedores vacios;

k) Al arribar los furgones a los patios del Ferrocarril y Terminal del Valle de México (FTVM), ésta
debera situarlos con oportunidad en el escape declarado por la persona usuaria (LICONSA)
en la Carta de Porte o Guia Electrénica;

[)  Las almacenadoras solicitaran los arrastres de las unidades ferroviarias a las bodegas donde
seran descargadas;

m) En caso de que se detecten sellos violados o cambiados en furgones, sera responsabilidad de
la Subgerencia de Analisis de Mercados notificarlo por escrito y con oportunidad a la empresa
ferroviaria correspondiente para solicitar la confronta.

5. Corresponde a la Unidad de Administraciéon y Finanzas:

a) Tomar las previsiones necesarias para el debido aseguramiento de la leche en polvo propiedad
de Liconsa que se encuentre en transito, desde origen hasta la puerta de la bodega donde sera
almacenado el producto; asi como el aseguramiento de la leche en polvo una vez almacenada
y durante el plazo que ahi permanezca.
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% SEGALMEX

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

EL El

Paso

Nombre y clave

NI Responsable Actividad del documento
am. :
de trabajo
Acuerda con las empresas ferroviarias las tarifas aplicables
Persona Titular | para el transporte de leche en polvo de los puntos de
1. de la Direccion | internacion (portuarios y fronterizos) a los almacenes Tarifas
Comercial concentradores propios o de terceros e informa a la
Subgerencia de Anélisis de Mercados.
Persona Titular . o
dela ¢Se pregunta si el tramite es por puerto?
2, Subgerencia de | Si: Ir al paso No. 3.
Analisis de No: Ir al paso No. 5.
Mercados
Persona Titular
dela : Recibe informacion y supervisa que el Agente Aduanal Oficio/Medio
3. Subgerencia de e ; i ; o .
s solicite por escrito el equipo vacio a la empresa ferroviaria. Electrénico
Analisis de
Mercados
Persona
Responsable de | Entrega el equipo vacio y lo sitia en el escape o en las vias
4. la Empresa indicadas en la solicitud de servicio.
Ferroviaria en | ContinGia en el paso No. 7.
Puerto
Persona Titular
dela Supervisa que el Agente Aduanal documente las unidades, Skt da
5. Subgerencia de | verificando que los nimeros de sellos se anoten en la parte Sarviclss
Andlisis de que corresponde de la Carta de Porte o Guia Electronica.
Mercados
Persona
Responsable de |Dispone del equipo de arrastre para la movilizacion de
6. la Empresa furgones con leche en polvo del punto fronterizo al destino
Ferroviaria en |final indicado.
Frontera
i i
Persc:jr;al;‘l'ltular Supervisa que el Agente Aduanal/documente las unidades, | Carta de Porte,
. verificando que los nimeros de sgllos se anoten en la parte| Guia Electronica
7. Subgerencia de d / Guia El - i o
Ar Al s que corresponde de la Carta de:, orte, Guia Electrénica y/o | y/o Conocimiento |-
M Conocimiento de Embarque. de Embarque
ercados
Persona Carta de Porte,
8 Responsable de |Expide por medio electronjco la Carta de Porte, Guia| Guia Electronica
’ la Empresa Electrénica y/o Conocimientd de Embarque. y/o Conocimiento
Ferroviaria

de Embarque
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P Nombre y clave
: Responsable Actividad del documento
Nuam. ;
de trabajo
Persona Carta de Porte,
9 Responsable de | Presta los servicios de flete de conformidad con los términos | Guia Electrénica
' la Empresa de la Carta de Porte. y/o Conocimiento
Ferroviaria de Embarque
Respsrzi(:;)?e s Expide factura por los servicios de flete y arrastre y la envia
10. IapEm ol via electrénica a la Subgerencia de Analisis de Mercados, Factura
Ferros -~ para su gestién y tramite de pago.
Pers%r;algttular Carta de Porte,
11 Subaerencia de Recaba el original de la Carta de Porte, Guia Electronica y/o| Guia Electronica
’ Aﬁélisis s Conocimiento de Embarque. y/o Conocimiento
Mercados de Embarque
Acude diariamente a la estacién de ferrocarrii que le
Persona corresponde y con base en la documentacion recibida,
12. Responsable de | solicita el cumplimiento de la capacidad declarada para que

la Almacenadora

sean situados en su escape las unidades y descargar
diariamente.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA COMP
DE LECHE EN POLVO

FIN DEL PROCEDIMIENTO

E INTERNACION
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA COMPRA E INTERNACION
DE LECHE EN POLVO

Inicio de

Procedimiento

Acuerda con las Empresas
Ferroviarias las tarifas Aplicables
para el transporte de leche en
polvo de los puntos de internacion
(portuarios y Fronterizos) a los
almacenadores  concentradores
propios o de terceros e informa a
la Subgerencia de Analisis de
Mercados.

VST-DC-PR-002-09

El Tramite
es por
puerto?

v

Supervisa que el Agente Aduanal
documente las unidades,
verificando que los numeros de
sellos se anoten en la parte que
corresponde de la Carta de porte

o0 Guia Electronica.
N [ s

Recibe informacién y supervisa que
el Agente Aduanal solicite por
escrito el equipo vacio a la empresa

ferroviaria.
EX [ & ]

A

Entrega el equipo vacio y lo sitia en
el escape 0 en las vias indicadas en
la solicitud de servicio

Dispone del equipo de arrastre
para la movilizacién de furgones
con leche en polvo del punto
fronterizo al destino final indicado

6 D
Y
v 7
:T
Persona Titular de la Direccion Comercial
B. Persona Titular de la Subgerencia de
Analisis de Mertados.
C. Persona Respgnsable de la Empresa
Ferroviaria enfPuerto.
D. Persona Responsable de la Empresa
Ferroviaria Frontera
E. Persona Regsponsable de la Empresa
Ferroviaria
E. Persona Hesponsable de la

Almacengddora.

0

/
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Supervisa que el Agente Aduanal
documente las unidades, verificando
que los nimeros de sellos se anoten
en la parte que corresponde de la
Carta de Porte, Guia Electronica y/o
Conocimiento de Embarque.

B ;

A

Expide por medio electronico Ia
Carta de Porte, Guia Electronica y/o
Conocimiento de Embarque.

8 E

Y

Presta los servicios de flete de
conformidad con los términos de la
Carta Porte .

9 E

Y

Expide factura por los servicios de
flete y armastre y la envia via
electronica a la Subgerencia de
Analisis de Mercados para su
gestion y trémite de pago.

10 E

v

Recaba el original de la Carta de
Porte, Guia Electronica y/o
Conocimiento de Embarque.

" IB

h

Acude diariamente a la estacion de
ferrocarril que le comesponde y con
base en la documentacién recibida,
solicita el cumplimiento de la
capacidad declarada para que sean
situados en su escape las unidades
y descargar diariamente

12 |F

Fin de
Procedimiento
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VST-DC-PR-002-09

A. Persona Titular de la Direccion Comercial.

B. Persona Titular de la Subgerencia de
Andlisis de Mercados.

C. Persona Responsable de la Empresa
Ferroviaria en Puerto.

D. Persona Responsable de la Empresa
Ferroviaria en Frontera.

Persona Responsable de la Empresa
Ferroviaria.

Persona Responsable de la
Almacenadora.

///r_'
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10. PROCEDIMIENTO PARA LA CONTRATACION, PRESTACION Y LIQUIDACION DE MANIOBRAS
DE TRANSPORTE DE CONTENEDORES
VST-DC-PR-002-10

OBJETIVO

& Establecer los lineamientos de contratacion y prestacion del servicio de transporte de contenedores
utilizado por la Entidad, para trasladar contenedores con leche en polvo desde la Terminal Intermodal
Pantaco o de cualquier otra terminal intermodal, a las puertas del almacén concentrador y/o plantas
de Liconsa, donde sera almacenado el producto, para cumplir en tiempo y forma con las necesidades
de abasto de leche en polvo.

NORMAS DE OPERACION

1. La contratacion de los servicios de transporte de contenedores se realizara con base en lo estipulado
en el Articulo 26 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, segiin
corresponda.

2. Los servicios de transporte de contenedores deberan ser prestados con tractores y plataformas en

buenas condiciones de uso y en estricto apego al contrato de servicios que para tal efecto celebre
Liconsa con la empresa transportista.

3. La contratacion de los servicios de transporte de contenedores se realizara con la(s) linea(s) de
autotransporte que cuenten con autorizacion de la Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y
Transportes de igual forma la empresa prestadora de servicios debera disponer del equipo adecuado
y suficiente para realizar los fletes en forma oportuna y eficiente a satisfaccion de Liconsa, asi como
ofrecer las mejores condiciones de precio y oportunidad en el servicio.

4. Corresponde a la Subgerencia de Analisis de Mercados:

a. Verificar diariamente que el transportista ponga a disposicion de Liconsa el nimero de tractores
y plataformas previamente convenido y que permita enviar a los almacenes en forma continua
y suficiente contenedores con leche en polvo, a fin de cumplir los ritmos de descarga
comprometidos por las almacenadoras y evitar cargos por almacenajes;

b. Supervisar que las unidades (tractores y plataformas) puestas por el transportista a disposicion
de Liconsa permanezcan en continuo movimiento, reportando a la transportista aquellos casos
en que los operadores desatiendan el envio de contenedores con leche en polvo o el retorno
de contenedores vacios;

c. Solicitar el posicionamiento de los contenedores con leche en polvo a las puertas de las
bodegas donde se descargara el producto, verificando que los contenedores no permanezcan
llenos mas del tiempo libre de almacenaje permitido;

d. Verificar las condiciones fisicas de todos y cada uno de los contenedores que se reciban con
leche en polvo, asi como formular las reclampaciones necesarias a quien resulte responsable
de los dafios a contenedores, deslindando rgsponsabilidades segln corresponda;

e. Llevar un control y seguimiento diario del/arribo, posicionamiento, descarga y regreso del
contenedor vacio, mediante la Bitacora de Afribo de Contenedores Embarcados, para detectar

retrasos o cualquier contingencia que se pjesente al arribo y/o durante el fraslado o descarga
del contenedor;
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f.  Llevar un seguimiento diario de permanencia de contenedores vacios en patios de las
terminales intermodales mediante la Bitacora de Arribo de Contenedores Embarcados para
detectar posible riesgo de incurrir en pago de demoras de contenedores por devolucion tardia;

g. Verificar en forma diaria la atencién dada a contenedores de Liconsa por parte de Lineas
Ferroviarias y/o Terminales Intermodales, reportando aquellos casos en que por alguna
contingencia sea necesario tomar medidas emergentes para el posicionamiento de
contenedores en puertas de bodegas.

Todos los pagos que se generen por concepto de servicios de transporte de contenedores,
invariablemente deberan estar soportados con la correspondiente Cédula de Control de Pagos cuya
elaboracion sera responsabilidad de la Subgerencia de Anélisis de Mercados; la misma debe sefialar
la fecha y detalle de cada movimiento. Los pagos seran autorizados y efectuados con base en el
contrato de servicios.

Los dafios que tengan los contenedores al ser manejados por la empresa transportista deberan ser
asumidos por ésta, si tales dafios ocurren en el trayecto de la Linea Ferroviaria y/o en las Terminales
Intermodales, estos seran atribuibles a la misma.

/
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o

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Nombre y clave

SE}SO Responsable Actividad del documento
am. -
de trabajo
Persona Titular
dela Solicita a la Subgerencia de Adquisiciones realizar el
1. Subgerencia de |procedimiento de contratacion que corresponda para la
Analisis de prestacion de los servicios de transporte de contenedores.
Mercados
Persona Titular
o de la Lleva a cabo el procedimiento de contratacion y solicita la e —
’ Subgerencia de | realizacion del contrato correspondiente.
Adgquisiciones
Lleva a cabo el procedimiento de contratacion del servicio de
Persona Titular |transporte de contenedores de la terminal intermodal a las
3 de la puertas del almacén concentrador y/o plantas de Liconsa, donde i,
) Subgerencia de |sera descargado el producto, asi como el retorno de
Adquisiciones | contenedores vacios de puerta de bodega a patios de la terminal
intermodal y remite contrato original al proveedor del servicio.
Persona Titular
4 dela Envia copia del contrato a la Subgerencia de Andlisis de
) Subgerencia de | Mercados.
Adquisiciones
Orden de
Movilizacion
Persc;nealg'nular Coordina las operaciones de envio de contenedores a las Rﬁrﬁgggedse
5 Subgerencia de bodegas sefialadas en las Ordenes dg Mowllzamon, con base en PSR BUIEEE T
ACAIIETS HE el Reporte de Unidades Fer_rpwa_nas y/o Contenedores d y
Documentados por Orden de Movilizacién. contenedores
Mercados documentados
por orden de
movilizacion
Persona Titular
de la Coordina junto con la Subgerencia de Programacion y Suministro
6. Subgerencia de |de Insumos, las operaciones de descarga de sacos con leche en
Andlisis de polvo de acuerdo con las capacidades y ritmos comprometidos.
Mercados /f
Persona Titular /
dela Coordina las operaciones d¢/ descarga de contenedores, asi
7. Subgerencia de |como la devolucion de unidades vacias a patios de la terminal
Analisis de correspondiente.
Mercados / /-7
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Paso Nombre y clave
B Responsable Actividad del documento
Nam. :
de trabajo
Persona Compromete con base en la recepcion de contenedores a patios
8 Responsable de | de ferrocarril, el nimero de tractores y plataformas que pondra a
' la Empresa disposicion de Liconsa para realizar los servicios de transporte
Transportista de contenedores.
Realizara la inspeccion ocular de las condiciones fisicas en las
Persona que se le entregue el contenedor para su transportacion de
9 Responsable de |origen a destino, en caso de detectar dafios en el mismo,
) la Empresa informara de inmediato a la Subgerencia de Analisis de
Transportista Mercados, siendo asentados dichos dafios en el Recibo de
Intercambio del Equipo correspondiente.
FaRsnaa Traslada los contenedores vacios a patios de la terminal
Responsable de |. : ;
10. intermodal, realiza la entrega de los mismos y recaba los
ISL=mprass correspondientes formatos de Recibo de Intercambio de Equipo
Transportista ’
Persona Elabora factura por los servicios prestados y la entrega a la
11 Responsable de | Subgerencia de Andlisis de Mercados, con la relacién de los R
' la Empresa contenedores movilizados y la Orden de Trabajo acompafada
Transportista | con los formatos de Recibo de Intercambio de Equipo.
Persona Titular
Facturas
12 Sub gtilr?cia do Revisa que los datos de los contenedores que amparan las
: geret facturas correspondan con las Ordenes de Movilizacién. Orden de
Analisis de Movilizacion
Mercados
Persona Titular
de la Elabora la Cédula de Control de Pagos por servicios de | Cédula de Control
13. Subgerencia de |transporte de contenedores, en caso de que esté correcta la de Pagos
Analisis de factura, sefialando la fecha y detalles de cada movimiento. Factura
Mercados
; Captura los datos de la factura, mismos que son dados de alta
Pers%r;allltular en el Sistema de Control de Presupuestos (SICOP), y solicita a
: la Subgerencia de Presupuesto de LICONSA la autorizacion de
14. Suggglrizinscljaede partidas y la emisién del MAPP, para lo cual se debe presentar MAFP
M contra-recibo, hoja resumen de las entregas y facturas con los
ercados 2%
sellos de las remisiones. l
Persona Titular /
dela : . ; _
15. | Subgerencia de Eimlte el MAPP vy lo rgmlt / a la Subgerencia de Analisis de MAPP
ercados para su autorizaglon.
Presupuesto de
LICONSA

—
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- Nombre y clave
. Responsable Actividad del documento
NOm. ;
de trabajo
Persona Titular | Recibe el MAPP, lo revisa y con base en la Cédula de Control de
dela Pagos por Servicios de Transporte de Contenedores y la factura MAPP
16. Subgerencia de | correspondiente, firma el MAPP, recaba la firma de la Direccion | Cédula de Control
Analisis de Comercial y anexa copia de la factura respectiva, remitiéndolo a de Pagos
Mercados la Unidad de Administracion y Finanzas
Persona Titular Rec_ibe de la Subggrencia_ de Analisis de’Mercados, el MAPP
de la Unidad de | debidamente autorizado, junto con la Cédula de Control de MAPP
17. Administracion y Pagos por Servicios de Transporte de Contenedores y copia de | Cédula de Control
Finanzas la factura correspondiente y emite el cheque para el pago de los de Pagos
servicios efectuados.
5:::0&]?&3%“3; Realiza el pago a la empresa transportista, efectiia los registros
18. contables correspondientes y archiva la documentacidn

Administracién y
Finanzas

correspondiente.
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DIAGRAMA DE FLUJO

Coordina junto con la Subgerencia
de Programacion y Suministro de
Insumos, las operaciones de
descarga de sacos con leche en
polvo de acuerdo con las

Inicio de procedimiento

A

Solicita a la Subgerencia de capacidades y ritmos
Adquisiciones realizar el comprometidos.
procedimiento de contratacién que 6 A |
corresponda para la prestacion de
los servicios de transporte de i
contenedores

Coordina las operaciones de
descarga de contenedores, asi
como la devolucion de unidades

vacias a patios de la terminal

correspondiente.

[ 7 | [~ ]

A4

Compromete con base en la
recepcion de contenedores a patios
de ferrocarril, el numero de
tractores y plataformas que pondra
a disposicion de Liconsa para

Y

Lleva a cabo el procedimiento de
contratacidn y solicita la realizacion
del contrato correspondiente.

2 B

A

Lieva a cabo el procedimiento de
contratacion del servicio de
trar_]spolrte da:-confanedores daila realizar los servicios de transporte
termlngl intermodal a las puertas del de conteiiedores
almacén concentrador y/o plantas de
Liconsa donde sera descargado el 8 | C
producto, asi como el retorno de
contenedores vacios de puerta de
bodega a patios de la terminal L 2
intermodal y remite contrato original
al proveedor del servicio

VST-DC-PR-002-10

Realizara la inspeccién ocular de
las condiciones fisicas en las que
3 | B se le entregue el contenedor para
su transportacidn de origen a
destino, en caso de detectar dafios
en el mismo, informara de

v inmediato a la Subgerencia de
Envia copia del contrato a la Anahtsm dedi\_:‘lircadosf SiEikD
Subgerencia de Andlisis de asgn ados dichos qanos [e_:m PTI

Mercados Recibo de Inlercam!_):o del Equipo
| correspondiente.
9 C
4
E 10
Coordina las operaciones de envio
de contenedores a las bodegas
sefaladas en las Ordenes de
IMovilizacion, con base en el Reporte A Persona Titular de la Subgerencia de Analisis de
de Unidades Ferroviarias y/o Mercados.
Contenedores Documentados por ” . s
Orden de Movilizacion. B. Persona Titular de la Subgerencia de Adquisiciones.
5 I ‘ A C. Persoja Responsable de la Empresa Transportista.
D. Persgna Titular de la Subgerencia de Presupuesto de
LICGNSA.
E Persona Titular de la Unidad de Administracion y
Figanzas.
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AGRICULTURA

Traslada los contenedores vacios a
patios de la terminal intermodal,
realiza la entrega de los mismos y
recaba los correspondientes
formatos de Recibo de Intercambio

de Equipo.
10 | | C

A4

Elabora factura por los servicios
prestados vy la entrega a la
Subgerencia de Andlisis de

Mercados, con la relacién de los

contenedores movilizados y la
Orden de Trabajo acompariada con
los formatos de Recibo de
Intercambio de Equipo

11 C

A

'SEGALMEX LICONSA =

SEGURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

Recibe el MAPP, lo revisa y con
base en la Cédula de Control de
Pagos por Servicios de Transporte
de Contenedores vy la factura
correspondiente, firma el MAPP,

Revisa que los datos de los
contenedores que amparan las
facturas correspondan con las

Ordenes de Movilizacicén.

VST-DC-PR-002-10

recaba la firma de la Direccién

Comercial y anexa copia de la
factura respectiva, remitiéndolo a

la Unidad de Administracion y

Finanzas.
16 I A
A

Recibe de la Subgerencia de
Analisis de Mercados, el MAPP
debidamente autorizado, junto con
la Cédula de Control de Pagos por
Servicios de Transporte de
Contenedores y copia de la factura
correspondiente y emite el cheque
para el pago de los servicios
efectuados.

12 [~ ]

h 4

Elabora la Cédula de Contral de
Pagos por servicios de transporte
de contenedores, en caso de que
esté correcta la factura, sefalando

la fecha y detalles de cada

movimiento
13 | ‘ A
y

Captura los datos de la factura,
mismos que son dados de alta en
el Sistema de Control de
Presupuestos (SICOP), y solicita a
la Subgerencia de Presupuesto de
LICONSA la autorizacion de
partidas y la emision del MAPP

14 | A

Y

Emite el MAPP vy lo remite a la
Subgerencia de Analisis de
Mercados para su autorizacion.

15 D

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA COMP

DE LECHE EN POLVO

17 E

¥

Realiza el pago ala empresa
transportista, efectda los registros
contables correspondientes y
archiva la documentacion
correspondiente

Fin de procedimiento

Persona Titular de la Subgerencia de Anélisis de
Mercados.

Persona Titular de la Subgerencia de
Adquisiciones.

Persona Responsable de la Empresa
Transportista.

Persona Titular de la Subgerencia de
Presupuesto LICONSA.

de la Unidad de Administracion y

Persona Titu
Finanzas.

/

'—°>\
/
P

o

/

-

e
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AGRICULTURA % SEGALMEX =

SEGURIDAD ALIMENTARIA MEXICA

11. PROCEDIMIENTO PARA LA RECLAMACION A LAS EMPRESAS FERROVIARIAS POR
PRODUCTO FALTANTE EN FURGONES Y/O CONTENEDORES
VST-DC-PR-002-11

OBJETIVO

Establecer los lineamientos para gestionar la reclamacion y el pago de faltantes detectados, asi como
evaluar cada una de las propuestas de indemnizacion que formulan las lineas ferroviarias.

NORMAS DE OPERACION

Sera responsabilidad de las empresas ferroviarias lo siguiente:

1.

Proporcionar el equipo apto y suficiente para la transportacion de leche en polvo de importacién en
estricto apego a las condiciones de transporte convenidas y contenidas en la Carta de Porte o Guia
Electronica.

Entregar a Liconsa el producto transportado en buenas condiciones en los furgones ylo
contenedores, en buen orden y con los sellos de origen intactos.

Dar formal respuesta a las reclamaciones formuladas por Liconsa, mediante propuesta de
indemnizacion.

Definir la modalidad con la cual realizara el pago de faltantes a Liconsa.

Sera responsabilidad de la Direccién Comercial lo siguiente:

5.

6.

Firmar los finiquitos que presenten las empresas ferroviarias derivados del pago de reclamaciones
por faltantes.

Fijar los lineamientos aplicables a reclamaciones por faltantes a empresas ferroviarias.

Sera responsabilidad de la Subgerencia de Analisis de Mercados, lo siguiente:

7.

10.

Gestionar la reclamacion y el pago de faltantes detectados, dentro de los plazos estipulados en el
articulo 186 del Reglamento del Servicio Ferroviario, después de |a recepcion del Acta de Confronta
correspondiente.

Enviar a la Subgerencia de Mantenimiento y Conservacion y a la Subgerencia de Contabilidad
Financiera copia de la reclamacion presentada a las empresas ferroviarias para efectos de control y
registro contable.

En caso de que la reclamacion sea rechazada por la empresa ferroviaria o no cubra el monto del
siniestro, se reportara éste al Subgerencia de Mantenimjento y Conservacion para que proceda a
ejercer la pdliza establecida con la compafiia asegurado

El importe a reclamar a |la empresa ferroviaria sera porfel equivalente en pesos al valor factura en

ddélares americanos de los bultos faltantes.
é/
r/"/f
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AGRICULTURA SEGALMEX

SEGURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

i=d

Sera responsabilidad de la Subgerencia de Analisis de Mercados, a través del Agente Aduanal, lo
siguiente:

11.  Supervisar la colocacion de sellos de seguridad en las puertas del furgén y/o contenedor con leche
en polvo asi como verificar que los nimeros de los sellos sean anotados en la Carta de Porte u otro
documento que permita sustentar las confrontas y deslindar responsabilidades, en caso de faltantes.

12.  Enviar Reporte de Unidades Ferroviarias y/o Contenedores Documentados a la Subgerencia de
Andlisis de Mercados, cuando menos con 24 horas de anticipacion al arribo de los furgones y/o
contenedores, y en su caso a la terminal intermodal o al centro almacenador concentrador.

13.  Indicar los nimeros de sellos colocados a los furgones y/o contenedores en puerto o frontera cuando
las unidades hayan sido abiertas para inspeccion de la SADER, Aduana, Secretaria de Salud o
cualquier otra autoridad, que permitan verificar a la almacenadora y/o a Liconsa que las unidades
que se reciben se encuentran en buen orden. o en su caso, gestionar la confronta correspondiente
para el deslinde de responsabilidades.

Sera responsabilidad del Subgerencia de Mantenimiento y Conservacion lo siguiente:

14.  Evaluar los montos propuestos por conceptos de indemnizacion por las empresas ferroviarias y
realizar las consultas correspondientes a la compafiia aseguradora, con el fin de conocer el importe
susceptible de recuperar por faltantes mediante la aplicacion de la poliza de seguro respectiva: El
calculo derivado de dicha consulta serd informado a la Subgerencia de Analisis de Mercados.

15.  Asumir la responsabilidad de la reclamacion y la recuperacion de los importes en los casos en que
el monto de la indemnizacién que proponga la ferroviaria a Liconsa por faltantes sea menor al
importe que pueda recuperarse via la aseguradora.

Sera responsabilidad de la Subgerencia de Analisis de Mercados en la operacién, lo siguiente:

16.  Verificar al arribo de contenedores y/o furgones con leche en polvo procedentes de puerto y/o
frontera, que éstos se reciban en buen orden y con los sellos intactos. En caso de cambio, violacion
o falta de sellos de proteccion en las puertas de los contenedores y/o furgones, solicitara a la
empresa ferroviaria la confronta correspondiente.

17.  Verificar la apertura de los contenedores y/o furgones, su descarga y conteo de sacos con leche en
polvo, en caso de detectar faltantes respecto al contenido sefialado en la Carta de Porte o Guia
Electronica, levantar el Acta de Confronta respectiva, para el deslinde de responsabilidades.
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DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
Baso Nombre y clave
: Responsable Actividad del documento de
Nam. :
trabajo
Entrega en el destino sefialado el producto transportado
Persona Responsable |en los furgones y contenedores, en buen orden y con los
1s de la Empresa sellos de origen intactos, tal y como fue documentado por| Carta de Porte
Ferroviaria el Agente Aduanal, de conformidad con los datos
contenidos en la Carta de Porte o la Guia Electronica.
Recibe y verifica que los contenedores y furgones se
Persona Titular de la | reciban en buen orden y con los sellos intactos, en caso
2. Subgerencia de de cambio, violacion o falta de sellos de proteccion,
Analisis de Mercados | solicita a la empresa ferroviaria la entrega de unidades
bajo la confronta correspondiente.
Persona Titular de la
Subgerencia de
Analisis de Mercados,
Persona Titular de la | Verifica la apertura de contenedores y furgones, asi como
Subgerencia de la descarga y conteo de sacos con leche en polvo, en Carta de Porte
3 Programacion y caso de detectar faltantes respecto al contenido sefialado| Guia Electronica
Suministro de en la Carta de Porte o Guia Electronica, levantan el Acta| Acta de Confronta
Insumos y de Confronta respectiva.
Persona Responsable
de la Empresa
Ferroviaria
Gestiona con base en el Acta de Confronta, ante la Linea
Ferroviaria la reclamacién y el pago de faltantes
4 Persona Titular de la | detectados, dentro de los plazos estipulados en el articulo T T
' Direcciéon Comercial | 186 del Reglamento del Servicio Ferroviario, después de
la recepcion de la misma y turna copia a la Subgerencia
de Mantenimiento y Conservacion
Parsana Respansable Recibe reclamacion de Liconsa y la somete a
5. de la Empresa di L "
. ictaminacion ante su area de seguros.
Ferroviaria
Persona Responsable | Emite respuesta de la reclamacion a la Direccion
6. de la Empresa Comercial, mediante propuesta de indemnizacion
Ferroviaria considerando el monto reclamado.
&
Recibe y evalla la propues’a de indemnizacion. En el
4 Persona Titular de la | caso de aceptacion, se le infgrma a la empresa ferroviaria
’ Direccién Comercial |de la aprobacion de la misma y le solicita el pago
correspondiente. Y
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AGRICULTURA :SEGALMEX

SEGURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

NSA I

Paso

Nombre y clave

; Responsable Actividad del documento de
Nuam. .
trabajo
En caso de que la reclamacién sea rechazada por la
Empresa Ferroviaria o el monto por concepto de
8 Persona Titular de la | indemnizacién sea inferior a la pérdida, solicita, a la
) Direccion Comercial | Subgerencia de Mantenimiento y Conservacion, que
proceda a ejercer la poliza establecida con la companiia
de seguros.
Persona Responsable ; ; s : e
0 P Emite la informacion correspondiente y el finiquito para la
9. de la Empresa R
Lk liquidacion de los faltantes reclamados.
Ferroviaria
10 Persona Titular de la | Recibe finiquito en su caso de la empresa ferroviaria para

Direccion Comercial

su aprobacion y firma correspondiente.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA COM E INTERNACION

DE LECHE EN POLVO

FIN DEL PROCEDIMIENTO

. Direccién Comercial
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AGRICULTURA SEGALMEX

SECURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

DIAGRAMA DE FLUJO

Emite respuesta de la reclamacion a la

Inicio de procedimiento Direccion Comercial, mediante propuesta

de indemnizacion considerando el monto
reclamado.
¥
: = 6 A
Entrega en el destino sefialado el producto
transportado en los furgones y
contenedores, en buen orden y con los \
sellos de origen intactos, tal y como fue ) )
documentado por el Agente Aduanal, de _ Recibe yevalia la propuesta de
conformidad con los datos contenidos en indemnizacion. En el caso de aceplacion,
la Carta de Porte o la Guia Electronica. se le informa a la empresa ferroviaria de
la aprobacion de la misma y le solicita el
1 A pago correspondientes.
KR [ c ]
A
Recibe y verifica que los contenedores se h 4
reciban en buen orden y con los sellos En caso de que la reclamacion sea

intactos, en caso de violacién o falta de
sellos de proteccion, solicita a la empresa
ferroviaria la entrega de unidades bajo la
confronta correspondiente.

rechazada por la Empresa Ferroviaria o
el monto sea inferior a la pérdida, solicita,
al Subgerencia de Mantenimiento y
Conservacion, que proceda a ejercer la
poliza establecida con la compaiiia de
seguros.

Lo ] l [c]

Emite la informacion correspondiente y el
finiquito para la liquidacion de los
faltantes reclamados.

A

Verificala apertura de contenedores y
furgones, asi como la descarga y conteo
de sacos con leche en polvo, en caso de
detectar faltantes respecto al contenido

sefialado en la Carta de Porte o Guia
Electrénica, levantan el Acta de Confronta

correspondiente.

3 ABE v

Emite la informacion correspondiente vy el
finiquito para la liguidacion de los
v faltantes reclamados.

Gestiona con base en el Acta de 10 | C
Confronta, ante la Linea Ferroviaria la
reclamacion y el pago de faltantes
detectados dentro de los plazos
estipulados en el articulo 186 del
Reglamento del Servicio Ferroviario,
después de la recepcion de la misma y

turna copia a la Subgerencia de
Mantenimiento y Conservacion.

VST-DC-PR-002-011

Fin de procedimiento

4 C A Persona Responsable de la Empresa Ferroviaria.
B. Persona Titular de la Subgerencia de Programacion y
& Suministro de Insumos.
Recibe reclamacion de Liconsa y la C. Persona Titular de la Direccién Comercial.
somete a dictaminacion ante su area de D. a Titular de la Subgerencia de Mantenimiento y
Seguros. vacion
3 A E Pergona Titular de la Subgerencia de Anélisis de Mercados.
//7"'\
)
Y
/

//
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AGRICULTURA %SEGALMEX

SECURIDAD ALIMENTARIA MEXICAMA

12. PROCEDIMIENTO CONTROL DE LA LECHE EN POLVO CON DANO, RECHAZADA Y/O SUJETA
A DEVOLUCION AL PROVEEDOR Y FALTANTE
VST-DC-PR-002-12

OBJETIVO

Instrumentar los mecanismos para realizar la reclamacion y/o reposicién de la leche en polvo de
importacion y de origen nacional atribuible al Proveedor; al detectar dafio en los sacos de Leche
en Polvo o por encontrarse con diferencias en las especificaciones de calidad contratadas, asi
como, formular la reclamacion para el pago y la eventual devolucién de la Leche en Polvo. En
apego a las condiciones contractuales, para garantizar la integridad del producto y su éptima
calidad para los consumidores finales.

NORMAS DE OPERACION

1. Liconsa aceptaré los volumenes de leche en polvo en las Gerencias Estatales y/o Metropolitanas
de la Entidad o almacenes concentradores, propios o de terceros, que cumplan con las
caracteristicas indicadas en la Norma de Calidad correspondiente, incluida dentro del Anexo
Técnico en el Contrato de Compra venta de Leche, siendo obligacién del Proveedor entregar el
producto en estricto apego a las condiciones convenidas.

2. Liconsa recibira la leche en polvo que arribe por puertos o fronteras mexicanos, en contenedores,
carros caja de ferrocarril y camiones respectivamente, en los plazos pactados para su internacion
y traslado a las Gerencias Estatales y/o Metropolitanas de la Entidad o almacenes concentradores,
propios o de terceros en donde se concentrard el producto de acuerdo a la modalidad de entrega
del producto establecida en el contrato.

3. El proveedor asumira los costos ordinarios y extraordinarios que se generen cuando por errores,
omisiones, falta de documentacion determinada contractualmente, afecte con impuntualidad del
embarque en el punto de carga, y no sea posible el despacho del producto y ello retrase la
recepcion de la leche en polvo y/o su descarga en las Gerencias Estatales y/o Metropolitanas o
almacenes concentradores, propios o de terceros. En tal caso, las demoras o cualquier otro cargo
que se derive del incumplimiento, por parte del proveedor, este debera pagar la totalidad del
importe devengado, en un plazo preferentemente de 10 (diez) dias naturales contados a partir del
aviso respectivo que le envie Liconsa.

4. Una vez realizada la, internacion y movilizacién del producto en plantas o almacenes
concentradores, propios o de terceros, se constatara que los sellos estén correctamente colocados;
conjuntamente con la Subgerencia de Programacion y Suministro de Insumos, Responsable del
Almaceén y el Representante del Proveedor procederan a la apertura de furgones o contenedores
para la descarga, separacion y verificacion de los sacos, cuantificando bultos sanos, averiados,
dafiados de origen o en transporte, muestreados en puerto, mojados y con presencia de hongos
en la capa de papel kraft, identificando y estibando por separado los que estén averiados, para:
Gestionar con la aseguradora, las reclamaciones determinadas en caso de furgones o
contenedores de confronta.

6. Al momento de la entrega de leche en polvo en
terceros, de acuerdo a lo establecido en el
producto recibido concuerde con el volumen
proveedor, una vez entregado, éste debera c
planta o almacén concentrador. Dicha infor
Mercados para su seguimiento y control
Cumplimento del Contrato de Leche en Polv

lantas o almacenes concentradores, propios o de
ontrato, el personal designado verificara que el
escrito en el documento de envio emitido por el
ar con el nombre, firma y sello de recepcién de la
ion sera remitida a la Subgerencia de Andlisis de
través del documento denominado “Cedula de-

)
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12.

13.

SEGURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

AGRICULTURA %SEG&LMEX ONSA L

Los bultos de Leche en Polvo que Unicamente presenten dafio en las capas de papel kraft sin
derrama de producto, deberan rehabilitarse con cinta adhesiva, registrar la identificacion del saco
y reintegrarse al lote de produccion que correspondan.

La Subgerencia de Andlisis de Mercados con base al dictamen que emite la Subgerencia de
Aseguramiento de la Calidad, informara al proveedor el volumen liberado o rechazado recibido en
plantas o almacenes concentradores, propios o de terceros, solicitando la reposicién del volumen
rechazado ¢ en su defecto el pago del mismo, segln lo establezca el contrato correspondiente.

De detectarse bultos faltantes de origen durante la descarga del producto en los carros caja de
ferrocarril o contenedores, seran atribuibles al proveedor, éste pagara a Liconsa el producto faltante
preferentemente un plazo de 10 (diez) dias naturales del aviso de notificacion respectivo.

Liconsa no aceptara sacos rotos de origen o en transporte, aun cuando se haya definido la
modalidad de entrega, costo y flete. En el contrato se especificaran las condiciones de rechazo y
del reembolso del importe, que debera corresponder al valor del producto, gastos de internacion
en que se hayan incurrido y gastos financieros que se determinen.

El producto transportado en los contenedores y/o carros caja de ferrocarril se desconsolidara en
los almacenes concentradores, propios o de terceros, de destino, siendo descargados y
cuantificados los bultos sanos, identificandose y clasificAndose por separado los que presenten
dafio de origen para su reclamacion al proveedor. El acta de descarga emitida y firmada por los
que intervienen en ella, servira como base para dicho cobro.

La Subgerencia de Aseguramiento de la Calidad emitira el correspondiente dictamen de calidad,
mismo que determinara si la leche en polvo cumple con las especificaciones de calidad contratadas
por Liconsa.

La leche en polvo dictaminada que resulte con diferencias porcentuales en el nivel de proteinas y/o
de contenido de producto, y cuya utilizacion sea factible en los procesos productivos de Liconsa,
la Subgerencia de Aseguramiento de la Calidad con base en el dictamen correspondiente
determinara el uso de la leche considerando la adicién y mezclado de la premezcla vitaminica,
misma que debera ser proporcionada por el proveedor, considerando en todo momento que dicha
accion no debera generar costos adicionales para Liconsa y que no se vera afectada la calidad del
producto final, la cual debera ser entregada en los plazos que establezca el contrato, a partir del
aviso de notificacion respectivo.

La leche en polvo y cuya utilizacién sea factible en los procesos productivos de Liconsa por no
afectar las caracteristicas de calidad del producto terminado, se determinara el costo a cargo del
proveedor que deriven del ajuste de vitamina u otro proceso, el proveedor se obligara a cubrirlos a
Liconsa en los plazos que establezca el contrato.

No seran aceptados bultos rotos de origen con derrama o expulsién de producto, mojados de
origen, roidos, manchados de aceite, con hongos en el papel kraft. o cualquier otra desviacién de
calidad que presente el saco y que sea visible durante su entrega del producto en las Gerencias
Estatales y/o Metropolitanas o almacenes conceyitradores de Liconsa, S.A. de C.V.

Serd motivo de reclamacion al proveedor, prévio dictamen de calidad, la leche en polvo que

presente las siguientes anomalias:
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15.

16.

17.

18.

19.

SECURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

AGRICULTURA %SEGALMEX SA I

a) Rotos de origen con derrama o expulsion de producto.
b) Aterronados.

c) Con Hongos en el papel Kraft.

d) Sacos con fecha de caducidad vencida.

e) Roidos.

f) Putrefactos.

9) Manchados de aceite.

h) Mojados de origen.

i) O cualquier otro que determine el dictamen de calidad.

Sera motivo de rechazo, previo dictamen de calidad, la leche en polvo que presente incumplimiento
en alguna de las caracteristicas estipuladas en la norma de calidad correspondiente.

La Direccién Comercial, a través de la Subgerencia de Andlisis de Mercados, notificara al proveedor
en los téerminos contractuales el rechazo del producto, la reposicion del mismo 6 bien si debe
regresarlo al pais de origen, o si existe la posibilidad de destinarlo a otros procesos industriales tal
como lo indique el dictamen de calidad.

La leche en polvo rechazada después de haber sido sometida a dictaminacién de calidad, y que
se considere Util para otros procesos productivos dentro del pais, podra ser comercializada en
forma directa por el proveedor, previo escrito liberando de responsabilidad a Liconsa del destino
y uso final, en el caso de que el producto sea devuelto a su lugar de origen el proveedor debera
reponer el volumen rechazado en un plazo de 15 dias habiles a partir de su notificacion establecido
en el instrumento contractual.

Los proveedores se obligaran a resarcir a Liconsa, los volimenes de leche en polvo que hayan
sido rechazados, mediante bonificacién del importe del producto; més el 10% por concepto de los
costos integrados por la importaciéon y los costos financieros. El pago del producto debera
realizarse en un plazo de 10 (diez) dias naturales contados a partir del aviso de la reclamacion.
Para el caso de la reposicion del producto rechazado, el proveedor debera reponerlo y retirar el
dafiado en los plazos que establezca el contrato.

El proveedor liquidaré el importe de la reclamacion a la Entidad de manera previa al retiro del
producto en plantas o almacenes concentradores y cuando apliquen los costos de importacién,
transportacion, internacion y de almacenamiento de la leche en polvo que se generen, cuando no
cumplan con los parametros de calidad establecidos en los contratos respectivos.

Los proveedores asumiran los costos operatjvos de la leche en polvo rechazada determinados en
el contrato.

L il
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20. Corresponde a la Subgerencia de Aseguramiento de la Calidad, o al Laboratorio a quien delegue:

21.

1. Determinar los parametros de calidad aplicables a las operaciones de compraventa de leche
en polvo para los diferentes tipos de leche, asi como los criterios de aplicacion incluidos en la
normatividad de Liconsa.

a) En caso de sacos sin deterioro:

o Coordinar la separacion de los sacos muestra de cada embarque para su envio
a las Gerencias Estatales encargadas de realizar los analisis correspondientes y
proceder a dictaminar la calidad de la leche en polvo. (Con base a lo indicado en
el “Procedimiento de Muestreo de Leche en Polvo en los Almacenes
Concentradores”, Clave: VST-DOL-PR-011-01 anexo 1) del Manual de
Procedimientos para la Operacién de Laboratorios.

e Formular ante la Subgerencia de Programacion y Suministro de Insumos, la
solicitud para el retiro de las unidades muestra y su envio a las Gerencias
Estatales para su dictaminacion.

b) En el caso de sacos danados o con desviaciones de calidad:

e Coordinar la realizacion de los analisis de la leche en los laboratorios de las
Gerencias Estatales seleccionadas con base en su capacidad de servicio,
ubicacion y que sean personas usuarias del producto.

° Emitir el dictamen de calidad correspondiente en un plazo no mayor de quince dias
habiles posteriores a la entrega de las muestras en el laboratorio correspondiente,
a efecto de que la Subgerencia de Analisis de Mercados este en posibilidad de
ejercer la garantia de cumplimiento del contrato en caso de no contar con el pago
de las reclamaciones por parte del proveedor.

o Proponer la factibilidad de uso a la leche en polvo contenida en los sacos dafados
durante las maniobras o el almacén.

En el caso de los sacos con dafio en la parte exterior del envase (hongos, manchados de aceite,
roidos, rotos y/u otra desviacion de calidad etc.), estos no forman parte del programa de muestreo.

Corresponde a la Subgerencia de Analisis de Mercados lo siguiente:

a) Reclamar al proveedor al detectar sacos dafados de origen o por encontrarse con
desviaciones de calidad.

b) Elaborar la reclamacion al proveedor para la reposicion y/o devolucion del importe de la leche
en polvo rechazada, y cuando aplique, los costos de internacion integrados, asi como los
costos financieros, en apego a lo establecido en el contrato.

¢) Con base en lo establecido en el contrato se prdcedera a la devolucion del producto rechazado
al proveedor.

d) Elaborar la reclamacion para resarcir a la Entjdad, el valor factura del producto, mas el 10%
por concepto de los costos integrados por la importacion y los costos financieros.

e) Elaborar la reclamacién al proveedor en casojde incumplimiento en las entregas del producto
y/o cualquier otro que se derive, para resarcifia la Entidad el valor del producto, considerando
el costo de la factura del producto, mas el 10% por concepto de los costos integrados y los
costos financieros, en apego a lo establecidojen el contrato.

e
e
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f)  Obtener del Proveedor la Carta Responsiva en la que manifieste que libera de responsabilidad
a Liconsa del destino y uso final del producto rechazado, la cual debe contener: el nombre o la
razén social del comprador, teléfono de contacto, volumen adquirido, ubicacion del producto y
domicilio de la Empresa o persona fisica adquiriente del producto rechazado y el uso al que
sera destinado, cuando proceda, en el caso de que el producto sea devuelto a su lugar de
origen, el proveedor debera reponer el volumen rechazado en un plazo de 15 dias habiles a
partir de su notificacion establecido en el instrumento contractual.

g) Solicitar al Agente Aduanal para que supervise la devolucion de leche en polvo al pais de
origen.

h) Remitir a la Subgerencia de Contabilidad Financiera y a la Gerencia de Tesoreria, copia de
los cargos que se le finquen a los proveedores.

i) Realizar las gestiones de cobro ante los Proveedores por los faltantes detectados a la descarga

i) Verificar el cumplimiento de las entregas del producto de acuerdo con lo establecido en el
confrato.

22. Corresponde a la Subgerencia de Programacién y Suministro de Insumos lo siguiente:

a)  Emitir las Ordenes de Entrega de sacos muestra y/o dafiados a solicitud de la Subgerencia de
Aseguramiento de la Calidad, para que ésta proceda a su retiro y transportacion a la Gerencia
Estatal que corresponda.

b)  Coordinar el levantamiento del Acta de Descarga y/o Nota de Remisién de Leche en Polvo, en
los almacenes concentradores, asentando en la misma los dafios del producto recibido durante
la descarga.

c) Notificar y enviar a la Gerencia Estatal seleccionada los sacos que presenten desviaciones de
calidad de conformidad con las instrucciones de la Subgerencia de Aseguramiento de la
Calidad.

d)  Remitir a la Subgerencia de Contabilidad Financiera y a la Gerencia de Tesoreria, copia de las
Actas de Descarga y Entrega de Leche en Polvo.

e) Recibirlas Ordenes de Entrega de sacos muestra y/o dafiados y programa su retiro y/o traslado
a las gerencias designadas.

f)  Emitir las Ordenes de Retiro por cada uno de los fletes que se realicen, especificando el
numero de sacos y el peso de los mismos.

g) Entregar a las Gerencias de destino, conforme a los procedimientos establecidos los sacos
muestra y/o dafiados.
23. Corresponde a la Subgerencia de Contabilidad Financiera lo siguiente:
a) Realizar los registros contables de |a leche en polvo dafiada o afectada en su empaque.

b) Llevar a cabo los registros contables de las reclamaciones efectuadas a la Compaiiia
Aseguradora o al proveedor desde que se efectla la reclamacion hasta su recuperacion.

c) Efectuarlas conciliaciones de las existencias de feche en polvo con diferencias de calidad, con
deterioro o dafo en el empaque.

d) Emitir las notas de afectacion que corresponglan por la bonificacién de reclamaciones por
calidad presentadas a los proveedores y por Ig devolucion de producto a éstos.
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24. Corresponde al Subgerencia de Mantenimiento y Conservacion lo siguiente:

a) Obtener las polizas de aseguramiento de la leche en polvo que garanticen la cobertura de
riesgos de manera suficiente y amplia, durante su transito de origen a destino en bodega
concentradora o plantas de produccién del producto adquirido.

b)  Notificar a la Compafiia Aseguradora de los siniestros que ocurran.

c) Recabar de la Subgerencia de Andlisis de Mercados la documentacion necesaria para
presentar las reclamaciones a la Companiia Aseguradora.

d) Dictaminar en funcién al deducible contratado, que volumen siniestrado es sujeto a
reclamacion ante la Compania Aseguradora.

e) Obtener el importe correspondiente a la indemnizacion, ya sea mediante cheque que
depositara en la caja general de Oficina Central, o bien solicitar a la Compairiia Aseguradora el
pago mediante transferencia bancaria a la cuenta de Liconsa y notificar a la Gerencia de
Tesoreria para su identificacion.

f)  Mantener informadas a la Subgerencia de Analisis de Mercados, a la Subgerencia de
Contabilidad Financiera y a la Gerencia de Tesoreria de las reclamaciones efectuadas a la
Compafiia Aseguradora y de las recuperaciones realizadas.

25. Corresponde a las Gerencias Estatales y/o Metropolitanas o almacenes concentradores, propios o
de terceros lo siguiente:

a) Recibir la leche en polvo en apego a las condiciones contractuales mediante el documento
“Nota de Remision” y “Certificado de Calidad” enviados por el proveedor, verificando los
volimenes recibidos por tipo de leche de acuerdo a lo programado establecido en el contrato,
por numero de lotes. La Nota de Remision debera contener el sello de recepcion de la planta
en forma legible y sin alteraciones, asi como el nombre y la firma del responsable del almacén.

b) La “Nota de Remision” y el “Certificado de Calidad” deberan ser enviados a la Subgerencia de
Analisis de Mercados, a través de correo electrénico en un periodo maximo de 2 (dos) dias
posteriores a la entrega del producto, los cuales hacen constar la entrega del producto.

c) Notificar a la Subgerencia de Aseguramiento de la Calidad cuando el producto sea dictaminado
fuera de las especificaciones de calidad y se encuentre rechazado, para que se realice el
tramite de la reposicién del producto en los plazos establecidos en el contrato, previa
notificacion realizada por la Subgerencia de Analisis de Mercados.

d) Informar a la Subgerencia de Analisis de Mercados la devolucion del producto rechazado para
el cumplimiento de los plazos establecidos en el contrato.

e) Utilizar la leche en los procesos productivos, cuando el dictamen de la Subgerencia de
Aseguramiento de la Calidad determine el uso para esos procesos.

f) Cuando la Subgerencia de Aseguramiento de la Calidad, y/o los Departamentos de Control de
Calidad de las Gerencias Metropolitanas y Gerencias Estatales dictaminan la Leche en Polvo
productos semiterminados, recuperacion de producto terminado no conforme o la barredura
derivada de los procesos productivos no apta para consumo humano, deberan mantenerlos
debidamente separados e identificados comg producto para pigmentado, en el almacén
concentrador respectivo.

Q) Ensacar el producto sujeto a pigmentado en sagos estandarizados a un peso de 25 (veinticinco)
kilogramos, amarradndose la bolsa de polietilefio con ligas en la parte superior e identificando
las estibas, con la leyenda “Producto para Cofjsumo Animal”.

h) Ordenar el pigmentado de la leche en polvo jque haya sido clasificada para consumo animal,
administrando un colorante lo suficientemene identificable con el objeto de garantizar.que la
leche en polvo no pueda ser reprocesada o [jtilizada para consumo humano.

—
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i) Ensacar el producto pigmentado a un peso de 25 (veinticinco) kilogramos, amarrandose la
bolsa de polietileno con ligas en la parte superior e identificando las estibas, con la leyenda de
producto para consumo animal.

i Almacenar el producto en la Gerencia debidamente identificado como producto pigmentado.

k) Realizar el tramite para el envio del producto para su pigmentado a la Gerencia
correspondiente.

Y
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DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Nombre y clave

Paso
NG Responsable Actividad del documento
de trabajo
Entrega a la Subgerencia de Andlisis de Mercados escrito
acreditando previamente al arribo del embarque, en caso que Oficio de
determine la presencia de una persona responsable envia el LS G
P s Acreditacion de
1 Representante del [ nombre de la persona que presenciara la descarga del e
' Proveedor producto, asi como la facultada para firmar el acta de quien
4 Presenciara la
descarga y/o acta de confronta, a efecto de autorizarla ante Destaran
el almacén concentrador propio y/o de terceros para 9
presenciar la operacion de entrega de la materia prima.
Persona Titular de . -
. Recibe la leche en polvo en contenedores y/o carros caja de
la Subgerencia de . : i ;
2. S ferrocarril para su internacién y traslado a las unidades de
Analisis de ;
almacenamiento.
Mercados
Plantas y/o
Persona Recibe la leche en polvo en transporte contratado por el| Nota de remision
3. Responsable del | proveedor en plantas, almacenes concentradores, propios o | y Certificado de
Almaceén de terceros. Calidad
Concentrador
Persona
Responsable de la | Recibe en contenedores, camiones y/o carros caja de
4 Empresa ferrocarril de acuerdo a los ritmos diarios de descarga el
) Almacenadora y/o | producto en plantas, almacenes concentradores, propios o
del Almacén de terceros para su almacenamiento.
concentrador
Persoria Realiza la apertura de los contenedores camiones y/o carros
caja de ferrocarril, conjuntamente con el personal
Responsable de la p o
5. Responsable de la Subgerencia de Programacion vy
Empresa Ty ;
Suministro de Insumos, Responsable del Almacén
Almacenadora
concentrador y el representante del proveedor.
Persona Titular de
la Subgerencia de |Elabora Acta de Descarga por carros caja de ferrocarril o Acta de
6. Programaciény | contenedor, especificando , la cantidad de producto
- Descarga
Suministro de descargado y el estado de lof sacos.
Insumos ’;
]
. i | .
Persona Titular de | Cuantifica los sacos, los bultos sanos, faltantes, roidos, con
la Subgerencia de |hongos y mojados, de fpresentar averias o dafos al Kotardi
T Programacion y | descargar, éstos quedan rggistrados en el Acta de Descarga, Descarga

Suministro de
Insumos

indicando si el dano e
almacenadora.

mputable al proveedor o a la

)
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Nombre y clave

E?’:?no. Responsable Actividad del documento
de trabajo
Persona
Representante del
Almacen ylo Verifican que el producto recibido en Plantas o Nits @ .
Persona Titular de | Almacenadores concentradores concuerde con el volumen a de remision
8. ! : iy o y Certificado de
la Subgerencia de | descrito en el documento Nota de Remisién emitido por el Calidad
Programaciony | proveedor.
Suministro de
Insumos
Persona Titular de
la Subgerencia de | Envia a la Subgerencia de Analisis de Mercados original del
i . ! . Acta de
9. Programaciény |Acta de Descarga y envia copia a la Subgerencia de Descaraa
Suministro de Contabilidad Financiera. 9
Insumos
Recibe el original del Acta de Descarga elaborada por la
Persona Titular de | Subgerencia de Programacion y Suministro de Insumos de
10 la Subgerencia de |los contenedores o furgones en los que se internd el Acta de
’ Analisis de producto, mencionando el nimero de bultos sanos y aquellos Descarga
Mercados que presenten cualquier desviacion de calidad, para efecto
de presentar las reclamaciones procedentes.
Pesreritia) TillileE Emite el dictamen de la evaluacion del produgto recibido en .
la Subgerencia de plantas o almacenes concentradores, e informa a la Oficio de
11. PRI i Subgerencia de Analisis de Mercados, los volimenes| Notificaciény
? Calidad ® |liberados y/o rechazados, segun sea el caso para notificacion Dictamen
al-aina al proveedor.
Ferng T'tU'?r i Emite oficio al proveedor informando los volimenes liberados Oficio de
la Subgerencia de . L. o
12. Anlisis de y/o rechazados, segln sea el caso para su reclamacion, Notificacion y
reposicién o devolucion del producto seglin proceda. Dictamen
Mercados
Persona Titular de | Elabora Cédula de Cumplimiento del Contrato de Leche en Cédula de
13 la Subgerencia de |Polvo, con base a las Notas de Remision, Facturas y Oficios | Cumplimiento del
) Anélisis de de Liberacién emitidos por la Subgerencia de Aseguramiento Contrato de
Mercados de la Calidad. Leche en Polvo
Persona Titular de | Elabora la Cédula de Cumpljimiento del Servicio Ferroviario, ]
14 la Subgerenciade |con base en las Actas [de Descarga, detallando las Cédulade *
' Analisis de condiciones en que fue recjbido el producto en los furgones Cumplimiento
Mercados y/o contenedores.
Bersona Titidsrds Elabora Ig Cedula.(‘ie cuny limiento del contrato de leche en Céqu!a de
- polvo de importacion, cofi base en las Actas de Descarga, | Cumplimiento del
la Subgerencia de . ;
15 Andlisis de detallando el nimero de gacos rotos, faltantes, mojados y los Contrato de
Mercados demas con alguna desyiacion de calidad o que se derive de | Leche en Polvo

una confronta.

de Importacion
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Nombre y clave

E?’z?no. Responsable Actividad del documento
de trabajo
Persona Titular de | ; E| dafio es a consecuencia de un siniestro?
16. 8 Subggrgnma de Si: Iral paso No. 23
Analisis de
Mercados No: Ir al paso No.17
Comunica al Proveedor que a la descarga del furgéon o
; contenedor se detectaron sacos faltantes o con desviacion
Persona Titular de : e
. de calidad que de acuerdo al clausulado especificado en el w
la Subgerencia de . ; : Oficio de
17. <Joly contrato celebrado con Liconsa, debera rembolsar el importe =
Analisis de ; e Reclamacién
Mercados correspondiente, en un término que preferentemente no
exceda de diez dias naturales a partir de la fecha de
recepcién del comunicado.
Turna copia a la Gerencia de Tesoreria, de la reclamacién
. enviada al Proveedor, donde notifica el incumplimiento a la
Persona Titular de : 5
) calidad del producto, como pueden ser: sacos faltantes, .
la Subgerencia de . s Oficio de
18. . rotos de origen, expulsién de producto, aterronados, con =
Analisis de : ; . : Reclamacion
fecha de caducidad vencida, roidos, putrefactos y/o mojados
Mercados ; " . :
o cualquier otro que sefiale el dictamen correspondiente y
solicita el pago del importe correspondiente.
19 Brovasdnr Recibe de la Subgerencia de Analisis de Mercados oficio de Oficio de
) reclamacion en donde solicita el pago correspondiente. Reclamacion
Realiza las aclaraciones correspondientes, de ser el caso
20. Proveedor ante la Subgerencia de Analisis de Mercados, o de lo
contrario gestiona el pago de la reclamacion.
Procede a liquidar en la Caja de la Gerencia de Tesoreria y/o
21, Proveedor mediante transferencia bancaria y/o deduccion al pago, el
importe de la reclamacién correspondiente.
Recibe el importe de la reclamacién por medio de
Persona Titular de | transferencia bancaria, o en caso de recibir el pago en caja Recibo d
22. la Gerencia de | emite el recibo de ingresos y notifica a la Subgerencia de IeC| D08
Tesoreria Analisis de Mercados mediante oficio el pago recibido. Rgre=0
FIN DE PROCEDIMIENTO/
Persona Titular de
23 la Subgerencia de |Informa a la Subgerencig de Mantenimiento y Conservacion
' Analisis de las consecuencias del sjhiestro y le envia el reporte. A
Mercados
Persona Titular de
o4, la Subgerencia de |Recibe el reporte andliza, dictamina y procede a reclamar a Reporte

Mantenimiento y
Conservacion

la compaiia aseguradora.
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Nombre y clave

zzi: Responsable Actividad del documc_anto
de trabajo
Comunica a la Subgerencia de Analisis de Mercados las
reclamaciones a efectuar y solicita la siguiente Pedimento de
documentacion: Importacion
- Factura Comercial - Zacéura
Persona Titular de | - Pedimento de Importacion ’ ac:rtaec?:arga
25. I%ﬁﬁ?jﬂ?;ﬁ%ﬁf de | Acta de Descarga y Acta Administrativa de los hechos Reclamacién
iento
Consorvacion. | -Acta Certificada ante Ministerio Pablico y Notificacion (Carta de
3 s ubrogacion
Carta de ReclamaCJCTr:l al Proveedor y su respuest? Acta Certificada
-Carta de Reclamacion a la Empresa Transportista y su | ante Ministerio
respuesta Publico
-Factura del Transportista (Flete Nacional)
Persona Titular de
26. la Subggrgnma de Recaba‘ dpcumentacnon y Ig’ remite a la Subgerencia de T iy
Analisis de Mantenimiento y Conservacion
Mercados
Persona Titular de
27 la Subge-re‘nma de | Recibe documnelntacmn y realiza el reclamo correspondiente Documentacion
Mantenimientoy | ante la compaiiia aseguradora.
Conservacion
28. Compania Recibe documentacion por la reclamacion, la revisa. Documentacion -
Aseguradora
. ¢ El dafio es a consecuencia de un siniestro?
29. Gompania Si, ir al paso No. 34
Aseguradora )
No, ir al paso No. 30
30 Compariia Solicita la documentacién adicional a la Subgerencia de
) Aseguradora Mantenimiento y Conservacion
Persang T'tUI?r de Solicita a la Subgerencia de Analisis de Mercados la
la Subgerencia de Iy L ; o w
31. L documentacion adicional que requiera la Compaiia | Documentacion
Mantenimiento y
. Aseguradora.
Conservacion
Persona Titular de |
32 la Subgerencia de | Complementa la documentacigh y la envia a la Subgerencia
' Analisis de de Mantenimiento y Conservagion. w
Mercados =
Persona Titular de
33 la Subgerencia de | Remite para el pago de laf reclamaciones a la compaiiia

Mantenimiento y
Conservacion

aseguradora el complemeyjto de la documentacion.
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Nombre y clave

szﬁg Responsable Actividad del documfanto
de trabajo
Autoriza la reclamacion, emite cheque y lo entrega a la Ch /
Compaiiia Subgerencia de Mantenimiento y Conservacion, o bien eque y;o
34. ; : . ; transferencia
Aseguradora realiza el pago mediante transferencia bancaria a la cuenta b :
. ancaria
de Liconsa.
Recibe cheque y lo deposita en la Caja General de Oficina
. Central, o bien notifica a la Gerencia de Tesoreria que el
Persona Titular de s ; : .
; pago se realizd mediante transferencia bancaria a la cuenta Cheque
la Subgerencia de : ) P . ;
35, £ de Liconsa, para su identificacion, e informa a la Recibo de
Mantenimiento y . e .
P ———— Subgerglnma de Analisis de Mercados y a la Subgerencia de Ingresos
Contabilidad Financiera, anexando copia del Recibo de
Ingresos.
Comunica a la Subgerencia de Andlisis de Mercados y a la
Persona Titular de | Subgerencia de Aseguramiento de la Calidad, el pago
36. la Gerencia de recibido del proveedor, haciendo referencia a la reclamacion

Tesoreria

efectuada por esa Subgerencia y anexa copia del recibo de
ingresos correspondiente.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA C/

DE LECHE EN POLVO

FIN DEL PROCEDIMIENTO

/
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AGRICULTURA

DIAGRAMA DE FLUJO

Inicio de Procedimiento

Il

Entrega a la Subgerencia de
Analisis de Mercados escrito
acreditando previamente al arribo
del embarque, en caso de que
determine la presencia de un
responsable envia el nombre de la
persona que presenciara la
descarga del producto, asi como la
facultada para firmar el acta de
descarga y/o acta de confronta, a
efecto de autorizarla ante el
almacén concentrador propio y/o de
terceros para presenciar la
operacion de entrega de la materia

ﬁ Dl”ilma. I___A___

Recibe la leche en polvo en
contenedores y/o carros caja de
ferrocarril para su internacion y

traslado a las unidades de

almacenamiento.

EN B
J

Recibe la leche en polvo en
transporte contratado por el
proveedor en plantas, almacenes
concentradores, propios o de

terceros.
s ] [ c ]

SEGALMEX

SEGURIDAD ALIMEMTARIA MEXICAMA

Elabora Acta de Descarga por carros caja
de ferrocarril o contenedor, especificando la
cantidad de producto descargado vy el

estado de los sacos.
[ o ] [ |

'

Recibe en contenedores, camiones
y/o carros caja de ferrocarrilde
acuerdo a los ritmos diarios de

descarga el producto en plantas,
almacenes concentradores, propios
o de terceros para su

i almacenamiento. 1
KN [ o |

4

Realiza la apertura de los
contenedores camiones y/o carros
caja de ferrocarril, conjuntamente
con el personal Responsable de la
Subgerencia de Programacion y
Suministro de Insumos,
Responsable del Aimacén
concentrador y el representante del

proveedor.
[ s ] [ e |

v

Cuantifica los sacos, los bultos sanos,
faltantes, roidos, con hongos y mojados, de
presentar averias o dafios al descargar,
estos quedan registrados en el Acta de
Descarga, indicando si el dafio es imputable
al proveedor o a la almacenadora.

¥ F

!

Verifican que el producto recibido en
Plantas o Almacenes concentradores
concuerde con el volumen descrito en el
documento Mota de Remision emitido por el
proveedor.

8 ¢ | G

Envia a la Subgerencia de Analisis de
IMercados original del Acta de Descarga y
envia copia a la Subgerencia de
Contabilidad Financiera.

.

Recibe el original del Acta de Descarga
elaborada por la Subgerencia de
Programacion y Suministro de Insumos de
los contenedores o furgones en los gue se
interné el producto, mencionando el nimero
de bultos sanos y aquellos que presenten
cualguier desviacion de calidad, para efecto
de presentar las reclamaciones

] procedentes.
10 | | B

Emite el dictamen de la evaluacion del
producto recibido en plantds o almacenes
concentradores, e informa & la Subdireccion
de Adquisicion de Lechef los voliumenes
liberados y/o rechazados, fegun sea el caso
para notificacion aj proveedor

11 : H

a 04

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA COMPRA E INTERNACION

DE LECHE EN POLVO

A. Representante del Proveedor

B. Persona Titular de la
Subgerencia de Analisis de
Mercados.

C. Plantas y/o Responsable del
Almacén Concentrador

D. Responsable de la Empresa

Almacenadora y/o Responsable

del Almacén Concentrador.

E. Responsable de la Almacenadora

F. Persona Titular de la

Subgerencia de Programacion y

Suministro de Insumos.
G. Representante del Almacén,

Coordinador (a) de Supervisién

y/o Persona Titular de la

Subgerencia de Programacion y

Suministro de Insumos.
H. Persona Titular de la

Subgerencia de Aseguramiento

de la Calidad

I. Persona Titular de la Gerencia de

Tesoreria

J. Persona Titular de la

Subgerencia te de Mantenimiento

y Conservacioén.

K. Compaiiia Aseguradora

VST-DC-PR-002-12

et

T
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AGRICULTURA

Emite oficio al proveedor
informando los volumenes
liberados y/o rechazados, segin
sea el caso para su reclamacion,
reposicion o devolucion del
producto segin proceda.

12 B

SEGALMEX

SECURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

¢El dano es a Si
consecuencia
de un

siniestro?

B

v

Elabora Cédula de Cumplimiento
del Contrato de Leche en Polvo,
con base a las Notas de
Remision, Facturas y Oficios de
Liberacion emitidos por la
Subgerencia de Aseguramiento
de la Calidad.

especificado en el contrato celebrado con

exceda de diez dias naturales a partir de la

Comunica al Proveedor que la descarga
del furgén o contenedor se detectaron
sacos faltantes o con desviacion de
calidad que de acuerdo al clausulado

Liconsa, debera reembolsar el importe
correspondiente, en un término que no

fecha de recepcion del comunicado.

13 B

17 B

4

3

Elabora la Cédula de
Cumplimiento del Servicio
Ferroviario, con base en las
Actas de Descarga, detallando
las condiciones en que fue s
recibido el producto en los
furgones y/o contenedores.

14 B

v

Turna copia a la Gerencia de Tesoreria, de

caducidad vencida, roidos, putrefactos y/o

la reclamacion enviada al Proveedor,

donde notifica el incumplimiento a la
calidad del producto, como pueden ser:
acos faltantes, rotos de origen, expulsian
de producto, aterronados, con fecha de

mojados o cualquier otro que sefale el

Elabora la Cédula de
cumplimiento del contrato de

leche en polvo de importacion,
con base en las Actas de

dictamen correspondiente y solicita el pago
del importe correspondiente.
18 B
Y

Descarga, detallando el nimero
de sacos rotos, faltantes,
mojados y los demas con alguna
desviacion de calidad o que se
derive de una confronta.

15 B

Recibe de la Subgerencia de Anélisis de
Mercados oficio de reclamacion en donde

solicita el pago correspondiente.

|

|

Realiza las aclaraciones correspondientes,

de ser el caso ante la Subgerencia de
Anadlisis de Mercados, o de lo contrario

20 /

gestiona el pago d?la reclamacion.

A

/
(

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA CQMPRA E INTERNACION

DE LECHE EN POLVO

</

HL]

Representante del Proveedor

Persona Titular de la
Subgerencia de Analisis de
Mercados.

Plantas y/o Responsable del
Almacén Concentrador

Responsable de la Empresa
Almacenadora y/o Responsable
del Almacén Concentrador.

E. Responsable de la Almacenadora

Persona Titular de la
Subgerencia de Programacion y
Suministro de Insumos.

. Representante del Almacén,

Coordinador (a) de Supervision
ylo Persona Titular de la
Subgerencia de Programacion y
Suministro de Insumos.

Persona Titular de la
Subgerencia de Aseguramiento
de la Calidad

Persona Titular de la Gerencia de
Tesoreria

Persona Titular de la
Subgerencia te de Mantenimiento
y Conservacion.

Compaiiia Aseguradora

VST-DC-PR-002-12
)

Fecha: 09 de Mayo de 2024

Pagina 142 de 185
Direccién Comercial



AGRICULTURA SEGALMEX INSA ks

SEGURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

*Comunica a la Subgerencia de Analisis de

i A. Representante del Proveedor
Mercados las reclamaciones a efectuar y

B. Persona Titular de la

salicita la siguiente documentacion: : T
Procede a liquidar en la Caja de la A Subgerencia de Analisis de
Gerencia de Tesoreria y/o - Factura Comercial Mercados.
mediante transferencia bancaria *- Pedimento de Importacion C. Plantas y/o Responsable del
y/o deduccion al pago, el importe «- Acta de Descarga y Acta Administrativa de Almacén Concentrador
de la reclamacion B HGER
correspondiente. os hechos , S D. Responsable de la Empresa
«-Acta Certificada ante Ministerio Publico y Almacenadora y/o Responsable
21 A Hotifieacion del Almacén Concentrador.
¢ +-Carta de Reclamacion al Proveedor y su E. Responsable de la Almacenadora
7 , respuesta F. Persona Titular de la
*Recibe el importe de |la «-Carta de Reclamacion a la Empresa Subgerencia de Programacion y
reclamacion  por medio  de Transportista y su respuesta Suministro de Insumos.
transferencia bancaria, o en caso +-Factura del Transportista (Flete Nacional) G. Representante del Almacén,
de recibir el pago en caja emite el Coordinador (a) de Supervision
recibo de ingresos y notifica a la ylo Persona Titular de la

25 J Subgerencia de Programacion y

Subgerencia de Analisis  de Suministro de Insumos

Mer_c_ados mediante oficio el pago l H. Persona Tiular de la
recibido. ~ p Subgerencia de Aseguramiento
Recaba documentacion yla remite ala de la Calidad
22 l Subgerencia de Mantenimiento y
Conservacion I. Persona Titular de la Gerencia de
l 6 B Tesoreria

J. Persona Titular de la
l Subgerencia te de Mantenimiento
y Conservacion.

FIN DE PROCEDIMIENTO

Recibe documentacidn vy realiza el reclamo
correspondiente ante la compaiia K. Compaiiia Aseguradora

aseguradora.

Informa a la Subgerencia de Recibe documentacion por la reclamacion,
Mantenimiento vy Conservacion la revisa.
las consecuencias del siniestro y 28 K
le envia el reporte.

23 B l
[

Recibe el reporte analiza,
dictamina y procede a reclamar a
la compaiiia aseguradora.

24 J

VST-DC-PR-002-12

Fecha: 09 de Mayo de 2024
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AGRICULTURA

’\\

/’///29\\
P si

e (El daiio es a
consecuencia
de un

siniestro?

ra

SEGALMEX

SEGURIDAD ALIMENTARIA MEXICAKA

Recibe cheque y lo deposita en la
Caja General de Oficina Central, o
bien notifica a la Gerencia de
Tesoreria que el pago se realizé
mediante transferencia bancaria a la
cuenta de Liconsa, para su
identificacion, e informa a la
Subgerencia de Anélisis de Mercados
y a la Subgerencia de Contabilidad

Financiera, anexando copia del
Recibo de Ingresos.
35 J

Solicita la documentacién adicional a la
Subgerencia de Mantenimiento v
Conservacion

30 K

!

Solicita a la Subgerencia de Analisis
de Mercados la documentacion
adicional que requiera la Compaiiia
Aseguradora.

31 J

b

Complementa la documentacion y la
envia a la Subgerencia de
Mantenimiento y Conservacion.

32 B

!

Remite para el pago de las
reclamaciones a la compaiiia
aseguradora el complemento de la

documentacion.

33 J

!

Autoriza la reclamacion, emite cheque
y lo enfrega a la Subgerencia de
Mantenimiento y Conservacion, o

bien realiza el pago mediante
transferencia bancaria a la cuenta de

A

Liconsa.
34 K

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA COMP

DE LECHE EN POLVO

v

Comunica a la Subgerencia de
Analisis de Mercados ya la
Subgerencia de Aseguramiento de la
Calidad, el pago recibido del
proveedor, haciendo referenciaala
reclamacidon efectuada por esa
Subgerencia y anexa copia del recibo
de ingresos correspondiente.

[#5]
[s7]

FIN DEL PROCEDIMIENTO

ST-DC-PR-002-12 ."

E INTERNACIO

¥ QK"J

Representante del Proveedor

. Persona Titular de la

Subgerencia de Analisis de
Mercados.

. Plantas y/o Responsable del

Almacén Concentrador

Responsable de la Empresa
Almacenadora y/o Responsable
del Almacén Concentrador.

- Responsable de la AlImacenadora

Persona Titular de la
Subgerencia de Programacion y
Suministro de Insumos.

. Representante del Almacén,

Coordinador (a) de Supervision
ylo Persona Titular de la
Subgerencia de Programacion y
Suministro de Insumos.

. Persona Titular de la

Subgerencia de Aseguramiento
de la Calidad

Persona Titular de la Gerencia de
Tesoreria

Persona Titular de la
Subgerencia te de Mantenimiento
y Conservacion.

Compaiiia Aseguradora
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AGRICULTURA

SECURIDAD ALIN

% SEGALMEX

VIl. RELACION DE ANEXOS

| ]
™

Nam. Nombre del documento Clave

1. Propuesta de Leche en Polvo. DC-SAM-001
2. Instructivo de llenado para la “Propuesta de Leche en Polvo”.
3. Acuse de Recibo. DC-SAM-002
4. Instructivo de llenado del “Acuse de Recibo”.
5. Constancia de Apertura de Sobres con Propuestas de Leche en Polvo. DC-SAM-003
6 Instructivo de llenado de la “Constancia de Apertura de Sobres con

‘ Propuestas de Leche en Polvo”,
7. Tabla Comparativa de Propuestas. DC-SAM-004
8. Instructivo de llenado para la “Tabla Comparativa de Propuestas”.
9. Orden de Movilizacion. DC-SAM-005
10. Instructivo de llenado de la “Orden de Movilizacién”.

Reporte de Unidades Ferroviarias y/o Contenedores Documentados por

1. Orden de Movilizacion. RG-5AK-000
12 Instructivo de llenado del "Reporte de Unidades Ferroviarias y/o

' Contenedores Documentados por Orden de Movilizacion”.
13. Cédula de Evaluacion y Control del Desempefio de los Agentes Aduanales. DC-SAM-007
14 Instructivo de llenado de la “Cédula de Evaluacion y Control del Desempefio

' de los Agentes Aduanales”.

Cédula para el Control de Pagos por Servicio de Trasporte de

2 Contenedores. DE-SANM-I08
16 Instructivo de llenado de |a “Cédula para el Control de Pagos por Servicio de

) Trasporte de Contenedores”.
17. Seguimiento de Pagos de Compras de Leche de Importacion. DC-SAM-009
18 Instructivo de llenado del “Seguimiento de Pagos de Compras de Leche de

) Importacion”. o
19. Informe de Recepcion del Despacho Aduanal d?/ gmportacic’)n por Puerto. DC-SAM-010
20. Informe de Recepcion del Despacho Aduanal d!a /mportacién por Frontera. DC-SAM-011

i

21 Instructivo de Llenado para el “Informe de Recepcién del Despacho Aduanal

) de Importacion por Puerto y/o Frontera”.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA COMPRA
DE LECHE EN POLVO

|
INTERNACION

g
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22. Cédula de Cumplimiento del Contrato de Leche en Polvo. DC-SAM-012
23 Instructivo de Llenado de la “Cédula de Cumplimiento del Contrato de Leche
' en Polvo”.
24, Cedula de Cumplimiento de Contrato por Via Maritima (Contenedores). DC-SAM-013
Instructivo de Llenado de la “Cédula de Cumplimiento de Contrato por Via
25. o i
Maritima (Contenedores)”.
26. Cédula de Cumplimiento de Contrato por Via Terrestre (Furgones). DC-SAM-014
o7 Instructivo de Llenado de la “Cédula de Cumplimiento de Contrato por Via
' Terrestre (Furgones).

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA COMPRA E/INTERNACION
DE LECHE EN POLVO

Fecha: 09 de Mayo de 2024
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AGRICULTURA

ANEXO 1 “PROPUESTA DE LECHE EN POLVO”
CLAVE: DC-SAM-001

SSEGALMEX

SEGURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

Las propuestas deberan presentarse en papel membretado del proveedor y deberan cantener la

FECHA:
ASUNTO:
PRODUCTO:
CANTIDAD:
ORIGEN:
CALIDAD:

FORMA DE ENTREGA:

Se solicita recibir ofertas
bajo las modalidades:

EMPAQUE:

PERIODO DE EMBARQUE

O PERIODO DE ENTREGA:

PRECIO:

FORMA DE PAGO:

CONDICIONES DE PAGO:

VALIDEZ DE LA
PROPUESTA:

informacion minima siguiente:

(1)

Costo y Flete,Libre abordo, Costo-Seguro y Fletey entrega Puerta

a Puerta. En caso de que algun proveedor no pueda cotizar las 3

modalidades, solo presentara la que corresponda a su posibilidad.

(8)

(9)

(10)

(11)

(12}

(13)

FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL

(14)

Nota: Las propuestas se deberan presentar en forma individualfpor cada tipo de leche.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA COMPRAE |

DE LECHE EN POLVO

ERNACION

=
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AGRICULTURA

% SEGALMEX SA L

SECURIDAD ALIM

ANEXO 2. INSTRUCTIVO DE LLENADO PARA LA “PROPUESTA DE LECHE EN POLVO”

RESPONSABLE DE LLENADO:
NUMERO DE TANTOS:
DISTRIBUCION:

Proveedor
Original en sobre cerrado.
Original: Subgerencia de Analisis de Mercados.

No existe un formato preestablecido, pero la propuesta debera contener los siguientes datos:

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA COMP

DE LECHE EN POLVO

EN SE ANOTARA
1. FECHA: Dia, mes y afio en que se elabord la propuesta.
2, ASUNTO: Propuesta de Leche en Polvo para Liconsa.
Descripcién del tipo de Leche que propuesta Entera o Descremada en
3. PRODUCTO: Polvo, temperatura media y/o baja de primera calidad para consumo
humano.
4. CANTIDAD: Volumen en toneladas métricas.
5. ORIGEN: Pais de origen del producto_propuesto
. Temperatura Alta, Media o Baja, elaborada a partir de leche fresca, secada
6. CALIDAD: . b
por aspersion de acuerdo a las normas sanitarias.
7. FORMA DE ENTREGA: Descripcion de la forma de entrega que propuesta, costo y flete; costo,
seguro y flete y entrega puerta a puerta.
8. EMPAQUE: Cantidad en kilogramos o libras contenidos en cada saco en que se ofrece
el producto.
PERIODO DE ’
9. EMBARQUE O PERIODO | Fecha expresada en quincena y mes que ofrece embarcar y/o entregar.
DE ENTREGA:
10. | PRECIO: El precio por tonelada métrica (dolares americanos o pesos mexicanos) del
producto propuesto.
11. | FORMA DE PAGO: La modalidad pforma dg pago propuesta por el proveedor (Carta de Crédito
o Transferencia Bancaria).
12. COND!CIONES DE Tiempo propuesto para el pago del producto.
PAGO:
VALIDEZ DE LA 4 o o
13. PROPUESTA: Fecha limite de sostem;mento de |la propuesta.
FIRMA DEL
14. |REPRESENTANTE Firma autégrafa del representante legal de la empresa.
LEGAL:
y,
/(&
./;/_.

Fecha: 09 de Mayo de 2024
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AGRICULTURA <SEGALMEX

SEGURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

ANEXO 3 “ACUSE DE RECIBO”
CLAVE: DC-SAM-002

LICONSA, S.A. DE C.V. LICONSA Qm

DIRECCION COMERCIAL
SUBGERENCIA DE ANALISIS DE MERCADOS

ACUSE DE RECIBO

de de
FOLIO NO.

PROVEEDOR:

REPRESENTANTE LEGAL:

NOMBRE DEL APODERADO LEGAL:

ENTREGO RECIBIO

NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA SELLO

//’
: Fecha: 09 de Mayo de 2024
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AGRICULTURA SEGALMEX NSA la

ANEXO 4 INSTRUCTIVO DE LLENADO DEL “ACUSE DE RECIBO”

RESPONSABLE DE LLENADO: Subgerencia de Andlisis de Mercados.
NUMERO DE TANTOS: Dos originales

. Proveedor
DISTRIBUCION: Subgerencia de Analisis de Mercados.

EN SE ANOTARA

1. | Dia, mes y afio de la recepcion de la propuesta.

Hora de recepcion de la propuesta.

Folio asignado

Eal I ol

Nombre de la empresa oferente

Nombre del representante legal del proveedor de la Ciudad de México

Nombre del apoderado legal del proveedor

Nombre de la persona que entrega la propuesta.

Nombre del que recibe la propuesta.

©lw N|lo| o

Sello de la Subgerencia de Andlisis de Mercados, con fecha de recepcion.

/

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA COMPRA &NTERNACION e

DE LECHE EN POLVO .9 Direcci6n Comercial
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AGRICULTURA JSEGALMEX  LICONSA la

SECURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

ANEXO 5 “CONSTANCIA DE APERTURA DE SOBRES CON PROPUESTAS DE LECHE EN POLVQ”
CLAVE: DC-SAM-003

..... o

|' g

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA COMPRA E INFERNACION __Fecha: 09 de Mayo de 2024
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AGRICULTURA S EGALMEX -

ANEXO 6 INSTRUCTIVO DE LLENADO DE LA “CONSTANCIA DE APERTURA DE SOBRES CON
PROPUESTAS DE LECHE EN POLVO”

RESPONSABLE DE LLENADO: Subgerencia de Andlisis de Mercados.

NUMERO DE TANTOS: Un original
DISTRIBUCION: Subgerencia de Analisis de Mercados.
EN SE ANOTARA

1. | Folio consecutivo por No. de evento de compra.

2. | Dia, mes, afio y hora del evento de apertura de propuestas.

3 Nombre y firma de los (las) participantes en la apertura de propuestas Subgerente de Andlisis de
" | Mercados.

4. | Nombre y firma del (la) representante de la Direccién de Asuntos Juridicos.

5. | Datos relevantes observados en la apertura de propuestas

6. | Folio asignado a la propuesta por el Sistema Informatico correspondiente

7. | Dia, mes y afio de recepcién de la propuesta.

8. | Nombre del proveedor oferente.

9. | Nombre del (la) representante legal del proveedor oferente.

10. | Tipo de leche propuesta.

11. | Pais de origen de la leche.

12. | Volumen propuesto.

13. | Precio en délares y/o pesos mexicanos de la leche propuesta.

14. | Forma de entrega de la leche.

15. | Periodos de embarque o entrega propuestos por el proveedor.

16. | Forma de pago solicitado por el proveedor.

17. | Dia de vencimiento de la propuesta presentada.

=~
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JSEGALMEX  LICONSA Ia

SEGURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

AGRICULTURA

ANEXO 7 “TABLA COMPARATIVA DE PROPUESTAS”
DC-SAM-004

TABLA COMPARATIVA DE PROPUESTAS DE LECHE EN POLVO: (1)
RECIBIDAS: (2) LicoNsa Ha

| | : A | | { s | 1
FoLio | FECHADE i e st | oRen | VOLUMEN | % [ PERIODODE |

| VIGENCIA

| RECEPCION . || OFERTADOTH | TOLERANCA || oo

(O] 14 (5) @) (U] (8) (4) 9) (10) (1)

. Fecha: 09 de Mayo de 2024 [
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SECURIDAD ALIMENTARIA K

ANEXO 8 INSTRUCTIVO DE LLENADO PARA LA “TABLA COMPARATIVA DE PROPUESTAS”

RESPONSABLE DE LLENADO: Subgerencia de Analisis de Mercados.
DISTRIBUCION: Original

m
=

SE ANOTARA

Tipo de leche de las propuestas a comparar.

Dia, mes y afio de elaboracion del formato.

Folio de las propuestas a comparar.

Fecha de recepcion de las propuestas a comparar.

Nombre del proveedor oferente.

Origen de la leche.

Volumen propuesto.

Precio de la leche en ddlares o pesos mexicanos.

IR NSO AW

Forma de pago.

-
=)

Vigencia de las propuestas.

/ /’/%

Fecha: 09 de Mayo de 2024
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SEGURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

ANEXO 9 “ORDEN DE MOVILIZACION”
DC-SAM-005

DC-PO-851-04-R05
ORDEN DE MOVILIZACION No.DE ORDEN

FECHA DT
CLABORACION

/_ PROM To B T TS PRR R —— SRR

DESCRIPCION Y ORIGEN OE LECHE T Toilave
VOLUMEN CON LETRA VOLUM EN (KG) |
PROVEEDOR NO.DE CONTRATO DE COMPRAVENTA
PERIODO DE LA M OVILIZACION M OTIVO DE LA ORDEN
DEL: AL:
BUQUE MERCANTE CONT /FURG ORDENADOS
\ PIES /}
S (o s - ORGm UL TR TS
REMITENTE CLAVE DEB ODEGA
TTPOBLACION T T CONCEPTODE SALIDA T
RITM ODIARIO DE EMBARQUE
FURGONES: CONTENEEDORES: CAMIONES:
FERROVIARIO ; ' AUTOTRANSFORTE
i ESTACION DE ORIGEN LINEA FERROVIARIA LINEA(S) TRANSP ORTISTA(S)
&
% ESTACION DESTIND
=
o ESCAPE
(=}
\B S
(" DESTINO Y
CONSIGNATARIO CLAVEDE B ODEGA
POBLACION CONCEP TOS DE EN TRADA
RITMODIARIO DE DESCARGA
FURGONES: CONTENEDORES CAM IONES:
]
OB SERVA CIONES:
N ot
ELABCRG: REVISC AUTORIZO

PERSONA TITULADE LA SUBGERENCIA DE ANALISIS
CE MERCADCS

Fechay hora de impresién:
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AGRICULTURA

SEGALMEX

SECURIDAD ALIMENTARIA b

o

e

ANEXO 10 INSTRUCTIVO DE LLENADO DE LA “ORDEN DE MOVILIZACION”

RESPONSABLE:

NUMERO DE TANTOS:

Subgerencia de Analisis de Mercados.

Original

DISTRIBUCION: Original Digitalizado. - A las areas involucradas en la recepcion del
producto
EN SE ANOTA
No. DE ORDEN: Numero consecutivo asignado por la Subgerencia de Analisis de Mercados.
FECHA DE . _ ) .
ELABORACION: Dia, mes y afio del fincamiento de la orden
DESCRIPCION Y

ORIGEN DE LECHE:

Tipo y origen del Producto.

CLAVE: Numero asignado para clasificacion de tipo de leche
X{E).:.‘gLWEN Gan (Anotar con letra) el Volumen total que ampara la orden.

VOLUMEN (KG):

Kilogramos que ampara la orden.

PROVEEDOR:

Nombre de la empresa o razén social proveedora del producto.

No. DE CONTRATO
DE COMPRAVENTA:

Ndmero del registro asignado a la compraventa.

PERIODO DE LA
MOVILIZACION.
DEL: AL:

Dia, mes y afio. Vigencia de la movilizacién.

MOTIVO DE LA
ORDEN:

Razon por la cual se emite la orden.

BUQUE MERCANTE:

Nombre del Buque Mercante transportador del producto.

CONT./ FURGONES
ORDENADOS:

Total de unidades ferroviariaf que ampara la orden

PIES:

Medida de los contenedoreﬂ

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA GOMPRA E INTERNACION
DE LECHE EN POLVO
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EN

SE ANOTA

REMITENTE:

Agente Aduanal que documenta el embarque.

CLAVE DE BODEGA:

Cuando aplique

POBLACION: Entidad de origen del embarque
CONCEPTO DE : L '
SALIDA: Tipo de movilizacion, transferencia o embarque.

RITMO DIARIO DE

Cantidad aproximada de furgones, contenedores o camiones a embarcar por

EMBARQUE: dia.

ESTACI(?N DE Nombre de la estacion donde se documentan las Unidades ferroviarias.
ORIGEN:

LINEA . -

FERROVIARIA: Linea ferroviaria transportadora del producto.

LINEA(S) ; ; . .
TRANSPORTISTA(S): Linea transportista a la que se le asigna el movimiento de producto.
ESTACION DE y : . .
DESTINO: Nombre de la estacion de arribo de las unidades ferroviarias.
ESCAPE: Nombre o niimero del acceso a la terminal ferroviaria
CONSIGNATARIO: Nombre de la almacenadora en que se descargara el producto.

CLAVE DE BODEGA:

Numero de identificacién del lugar para el almacenamiento.

POBLACION: Ubicacién de la almacenadora.

CONCEPTO DE . o . ;

ENTRADA: Clave de identificacién del motivo del almacenamiento del producto.

RITMO DIARIO DE ; : ;

DESCARGA: Numero de unidades pactadas a descarga por dia.

OBSERVACIONES: Comentarios adicionales que se generen por la movilizacion y entrega del
producto.

ELABORO: Nombre y firma de quien emite la orden de movilizacion.

REVISO: Nombre y firma de quieanevisé la orden de movilizacion.

AUTORIZO: Nombre y firma de la iersona Titular de la Subgerencia de Analisis de
Mercados.

FEHA Y HORA DE . . s

IMPRESION: Datos que propormona/el Sistema Informatico.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA
DE LECHE EN POLVO

COMPRA E INTERNACION
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e

ANEXO 11 “REPORTE DE UNIDADES FERROVIARIAS Y/O CONTENEDORES DOCUMENTADOS
POR ORDEN DE MOVILIZACION”
CLAVE: DC-SAM-006

REPORTE DE UNIDADES FERROVIARIAS Y/O CONTENEDORES DOCUMENTADOS POR ORDEN DE MOVILIZACION OC-PO-851-04-R11
Direccidn Comercial wa
Subgerencia de Andlisis de Mercados
£
Liconsa
Punto de Inrternacidn: Nombre de la Aimacenadora de Destino: Producto:
Orden de Movilizacion: Volumen Grdenado: Barco:
Contrato: Proveedor: Fecha de documentacion de salida
No. No. Equipo No. De No. De Sellos | No.De Sellos a Destino No. De Folio de Salida de MNomero | Peso en Kg. Mugstreo Peso Ticket
Consec| Transporle Contenedor de Origen Final Conocimiento Almacén de Biscula
de Embarque Bultos
Total de furgones:
Cumplimiento de la Orden (Kgs.) Dias Libres de Demora: 30
Acumulado | Cumplidoa la | Pendiente
Anterior Fecha Cumplir Del: al
Nimero de Reporte: Nimero de hoja: de:

Fecha de impresién:

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA COMPRA E INTERNACION
DE LECHE EN POLVO
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ANEXO 12 INSTRUCTIVO DE LLENADO DEL “REPORTE DE UNIDADES FERROVIARIAS Y/O
CONTENEDORES DOCUMENTADOS POR ORDEN DE MOVILIZACION”

RESPONSABLE DE LLENADO:

NUMERO DE TANTOS:

DISTRIBUCION:

Subgerencia de Analisis de Mercados.

Via electronica, a la Subgerencia de Programacién y Suministro de

Insumos.

EN

SE ANOTARA

PUNTO DE INTERNACION:

Nombre del puerto o frontera (almacén virtual).

NUmero de orden asignada por la Subgerencia de Andlisis de

2. | ORDEN DE MOVILIZACION:
Mercados.
3. |CONTRATO: Numero de contrato de compraventa de leche en polvo.
4 NOMBRE DE LA Nombre de la almacenadora a la que va consignada el
" |ALMACENADORA DE DESTINO: | producto.
5. | VOLUMEN ORDENADO: Cpn nimero el volumen total que ampara la orden en
kilogramos.
6. |PROVEEDOR: Nombre o razdn social de la empresa.
7. |PRODUCTO: Tipp de leche y pais de origen.
8. |BARCO: En su caso, el nombre del buque que transporté el producto.
9. |FECHA DE DOCUMENTACION: Dia, mes y afo en que se emite el talon de embarque.
10. | NO. CONSECUTIVO: Nimero de serie alfanumérica de identificacion de cada
reporte.
1 NO. DE EQUIPO DE Numero de serie alfanumérica de identificacién de cada equipo
" | TRANSPORTE: de transporte.
12. | NO. DE CONTENEDOR: Namero de serie alfanumérica de identificacion de cada
contenedor.
13. |NO. DE SELLOS DE ORIGEN: Numero de los sellos que coloca el Proveedor en las puertas
) ) ) del furgon o contenedor.
14 NO. DE SELLOS A DESTINO Numeroy al de los sellos que colocados en las puertas del
" | FINAL: furgon o/ ontenedor.
15 NO. DE CONOCIMIENTO DE Namero/de conocimiento asignado por la Empresa Ferroviaria
" | EMBARQUE: que tr%3 sporta el producto.
; /
16. |FOLIO DE SALIDA DE ALMACEN: | El nifyero progresivo que corresponda al furgén o contenedor.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA COMPRA E INTERNACION
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EN SE ANOTARA
17. | No. DE BULTOS: Numero de bultos que contienen cada furgon o contenedor.
18. | PESO EN KILOGRAMOS : La cantidad de kilogramos de producto que contiene cada

furgon o contenedor.

19. [MUESTREO: Sefialamiento de muestreo del producto.
20. |PESO TICKET BASCULA: Peso en Kilogramos
21. | TOTAL DE FURGONES: La cantidad de unidades descritas en el reporte.
22, |ACUMULADO ANTERIOR; Total, de kilogramos acumulados en los viajes anteriores.
23. | CUMPLIDO A LA FECHA: Total, en Kilogramos acumulados mas los ordenados en este
embarque.
. La diferencia en kilogramos entre el volumen ordenado y el
24. | PENDIENTE CUMPLIR: volumen cumplido a la fecha.
25. | NO. DE REPORTE: Numero consecutivo del reporte.
26. |NO. DE HOJA: Las que correspondan al reporte.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA COI\A

DE LECHE EN POLVO
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SECURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

ANEXO 13 “CEDULA DE EVALUACION Y CONTROL DEL DESEMPENO DE LOS AGENTES

ADUANALES”
CLAVE: DC-SAM-007

s | LICONSA, S.A. DE C.V.
3 : DIRECCION COMERCIAL
SUBGERENCIA DE ANALISIS DE MERCADOS

Liconsa

CLAVE DEREGISTRO No

DC-PO-851-04-R01
FECHA:

CEDULA DE EVALUACION Y CONTROL DEL DESEMPENO DE LOS AGENTES ADUANALES

(I. DATOS GENERALES

_J
™

Agente Aduanal:

Namero de Patente:

Carta Encomineda Numero y Fecha:

Volumen Asignado:

Proveedor:

Numero de Contrato y Embarque:

Tipo y Crigen del Producto:

N

ﬂEVALUACIéN CUANTITATIVA DEL DESPACHO:

MUY EFICIENTE EFICIENTE REGULAR
1.- Eficiencia Operativa (%) f:l |:| L—_:
2.- Efectividad Documental (%) | ] ]
3.- Cumplimiento Documental (%) || | | [
Resultado Parcial (%)I: :] [:]
SUBTOTAL(%)

Observaciones y Comentarios:

R

DEFICIENTE
1
—1
1
1
E——

Ill. EVALUACION CUALITATIVA
1.- Actitud mostrada en el Despacho Aduanal, cumpliendo cen las necesidades y requerimientos de autoridades y Liconsa (%)
2.- Aptitud mostrada en el Despacho Aduanal, aplicando sus conocimientos y experiencia (%)

3.- Responde con cpertunidad ante situaciones adversas e inesperadas 8%)

Observaciones y Comentarios:

SUBTOTAL (%)

AN

\ '

Fv. REVISION DOCUMENTAL Y ANALISIS DE LA EVALUACION DEL SERVICIO
1.- Carta Encomienda Original firmada por el Agente Aduanal, previo el despacho a la Subgerencia de Analisis de Mercades (%)

2.- Documentacién digitalizada completa del despacho aduanal en plazo establecido (%)

Observaciones y Comentarios:

SOBTOTAL (%)

N\

L

RESULTADO TOTAL (%) |:]

Ponderacion obtenida donde:

100% es EXELENTE

99% hasta 90% es MUY EFICIENTE
89% hasta 70% es EFICIENTE

69% hasta 50% es REGULAR
Menaos de 50% es DEFICIENTE

ELABORO:
REVISO:

APROBO:

Subgerencia de Andlisis de Mercados

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA CGOMPRA E INTERNACION
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SECURIDAD ALIME

ANEXO 14 INSTRUCTIVO DE LLENADO DE LA “CEDULA DE EVALUACION Y CONTROL DEL
DESEMPENO DE LOS AGENTES ADUANALES”

RESPONSABLE DEL LLENADO: Subgerencia de Andlisis de Mercados.
NUMERO DE TANTOS: 1 Original y 1 Copia.
DISTRIBUCION: Original: Subgerencia de Analisis de Mercados.

EN

SE ANOTARA

. DATOS GENERALES

AGENTE ADUANAL.:

Nombre y apellidos del agente aduanal designado.

NUMERO DE PATENTE:

Numero de patente del agente aduanal asignado por la
SHCP para ejercer.

CARTA ENCOMIENDA NUMERO Y FECHA:

Numero de referencia de la Carta Encomienda asignado
por la Subgerencia de Analisis de Mercados y la fecha
en que ésta se emite.

VOLUMEN ASIGNADO:

Volumen expresado en toneladas del producto que se
asigna para el despacho aduanal.

PROVEEDOR:

Nombre completo del Proveedor al que se le adquiere el
producto.

NUMERO DE CONTRATO Y EMBARQUE:

NUimero de contrato de compra-venta al que
corresponde el volumen asignado, asi como el
embarque cumplido.

TIPO Y ORIGEN DEL PRODUCTO:

Descripcion del tipo de leche y especificacion del pais
del cual procede.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA COMERA E INTERNACION
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SECURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

Il. EVALUACION CUANTITATIVA DEL DESPACHO
Evaluacion del Desempeiio Operativo del Agente Aduanal durante el proceso del despacho (asignar el
valor correspondiente en cada atributo conforme a la escala).

1.- Eficiencia Operativa Actividades / Obligaciones

Muy Eficiente: 20% -Recoleccion de documentacion.

Todas las actividades son realizadas conforme | -Revision de documentacion.

al requerimiento del despacho. -Envio de proforma.

-Tramite documental/captura Vucem ante SADER para
. obtener el Certificado Zoosanitario de Importacion.

Demora en la realizacion de algunas s . . e

actividades conforme al requerimiento del -Supervision de tramite y/o inspeccion fisico ante

despacho. diversas autoridades (SADER, Aduanas y Secretaria

de Salud/Cofepris) para la oportuna liberacion de la

Eficiente: 15%

Regular: 10% .
Demora en la realizacion de la mayoria de las | Mercancia.
actividades conforme al requerimiento del -Recoleccién del Cheque para pago de Derecho de

despacho. Tramite Aduanero (DTA)/Derechos.

. -Paga y modula pedimento ante la aduana en tiempo.
Deficiente: 5% DR s Ferroviaria el emb
Demora en el cumplimiento de todas las -Loctinafia anie a smpresa herroviaria €l embargue:
actividades. - Comunicacién oportuna durante el despacho.

Actividades /Obligaciones

o -Revalidacion de Bill of Lading (Conocimiento de
Wy Eficionts: 20t Embarque) ante la Naviera
Todas las actividades son realizadas g - '
Correctamente. -Elaboracién de Proforma y Partes 1.
Eficiente: 15% -Elaboracion de documentacion/captura en Vucem y/o
Algunas de las actividades son realizadas con | portal de internet de las distintas autoridades (SADER,
Inconsistencias. Aduana, FFCC, empresa maniobrista, y otras.).
Regular 10% E d tal ante SADER btencion d
Presenta Inconsistencias en gran parte de las | "=Nirega documental ante para obtencion del
actividades que realiza. Certificado Zoosanitario de Importacion.

Deficiente: 5% -Elaboracién de recibo de honorarios con su soporte
Presenta Inconsistencias en todas las|gocumental.
actividades que realiza.

2.- Efectividad Documental

3.- Cumplimiento Documental

Muy Eficiente: 20% N o (
Toda la documentacion es correctamente Actividades / Obligaciones

requisitada y entregada. -Envio de Carta Encomienda firmada por el Agente

Eficiente: 15% Aduanal antes de realizar el despacho. T

Alguna documentacion es correctamente

i -Envio de documentacién digitalizada de la cuenta de
requisitada y entregada.
Regular: 10% gastos que ampara el despacho aduanal en el plazo
Gran parte de la documentacion presenta establecido en la Carta Encomienda.
inconsistencias en su requisitado y entrega. -Documentacion correcta y completa de la cuenta de
Deficiente: 5% gastos.

Inconsistencias en la documentacion y
entrega. |

La bgerencia de Analisis de Mercados, hara las
Observaciones y Comentarios. obsefvaciones y/o comentarios que considere
pertifjentes.

Donde el valor maximo evaluado es 60% y el minimo 15%; el subtotal correspondera a la suma de
los resultados parciales.

h
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e

ll. EVALUACION CUALITATIVA

Evaluacion de Actitud, Aptitud y Disponibilidad en el Servicio (asignar el valor correspondiente en cada
atributo conforme a la escala).

8% muestra actitud y/o aptitud.

4% en algunos casos muestra actitud y/o

aptitud.
0% No muestra actitud y/o aptitud.

CRITERIO

1.- Disponibilidad de atender con responsabilidad,
respeto, disciplina y oportunidad las necesidades y
requerimientos de las Autoridades y Liconsa.

2.- Demuestra conocimiento y experiencia en materia
de Despacho Aduanal.

3.- Las situaciones adversas e inesperadas podrian ser
por ejemplo:

e Documentales;

e Sanitarias y/o

e En el Proceso del Despacho Aduanal.

Observaciones y Comentarios.

La Subgerencia de Analisis de Mercados, hara las
observaciones y/o comentarios que considere
pertinentes.

Donde el valor maximo evaluado es de 24% y el minimo 0%; el subtotal correspondera a la suma de
los puntos 1,2 y 3.

IV. REVISION DOCUMENTAL Y ANALISIS DE LA EVALUACION DEL SERVICIO

Este apartado es requisitado por la Subgerencia de Analisis de Mercados, asignar el valor correspondiente
en cada atributo conforme a la escala.

8% Cumple con la entrega total de la
documentacion.

4% Cumple parcialmente con la entrega
de la documentacién.

0% No cumple con la entrega de la
documentacion.

CRITERIO

IV. 1.- Envia la Carta Encomienda Original firmada de
conformidad por parte del Agente Aduanal previo al
despacho aduanal.

IV. 2.- Envia la Documentacién Completa Digitalizada
que ampara el despacho aduanal en el plazo establecido
segun la Carta Encomienda.

Observaciones y Comentarios

Anotar observaciones y comentarios pertinentes por
parte de la Subgerencia de Andlisis de Mercados.

Donde el valor maximo evaluado es de 16% y el

l'ninimo 0%

Ponderacion obtenida:

100% Excelente.

99% a 90% Muy Eficiente.
89% a 70% Eficiente.
69% a 50% Regular.
Menos de 50% Deficiente.

/Resultado Total es la suma de los Subtotales de los
apartados I, llly IV.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA
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SEGURIDAD ALIMENTARIA

ELABORO: Nombre y firma.

REVISO: Nombre y firma.

, Nombre y firma de la Persona Titular de la Subgerencia
APROBO: de Anadlisis de Mercados.

]

. Fecha: 09 de Mayo de 2024
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ANEXO 15 “CEDULA PARA EL CONTROL DE PAGOS
POR SERVICIO DE TRANSPORTE DE CONTENEDORES”
CLAVE: DC-SAM-008

DC-PO-851-04-R10
_ CEDULA PARA EL CONTROL DE PAGOS POR SERVICIO DE TRANSPORTE DE CONTENEDORES |
BIRECCION Com ERCAL ’
SUBGERENCIA DEANALISIS DEM ERCADOS |

PRESTADCR DEL SERVICIO:; Il_i[;nhéa

Orden de Movilizacién Fecha de la Factura Fecha de Elaboracion: Hora Folio

i 4% Ret.
Contrato Proveeder Barco Bodega | Factura Contenedor ::: M:':"i:ah;ra 5;':::;“ LV.A p?;:'s Adc;::l:.vL:y Fin;D;:Isos
Total : e l I J | | |
GRAN TOTAL | I | J | | [
ELABORO REVISO
. Fecha: 09 de Mayo de 2024
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ANEXO 16 INSTRUCTIVO DE LLENADO DE LA “CEDULA PARA EL CONTROL DE PAGOS POR

RESPONSABLE DE LLENADO:
NUMERO DE TANTOS:

SERVICIO DE TRANSPORTE DE CONTENEDORES”

Subgerencia de Analisis de Mercados.
Original y copia

DISTRIBUCION: Original. - Subgerencia de Andlisis de Mercados
EN SE ANOTARA
1. | PRESTADOR DE SERVICIOS: | Nombre o razén social de la empresa.
2. | ORDEN DE MOVILIZACION: Numero asignado por la Subgerencia de Analisis de Mercados.
3. | FECHA DE FACTURA: Dia, mes y afo en que se expide la factura.
4, | FECHA DE ELABORACION: Dia, mes y afio en que se elabora la cédula.
5. | HORA: Hora en que se elabora la cédula.
6. [FOLIO: Numero consecutivo asignado a los pagos.
7. | CONTRATO: Nimero del Contrato de compraventa de leche en polvo.
8. | PROVEEDOR: Nombre o razén social de la empresa.
9. | BARCO: Nombre del buque que transporté el producto.
10.| BODEGA: Namero de la Bodega en la que se recibié el producto.
11| FACTURA: Numero de la factura que corresponda.
12.| CONTENEDOR: Numero de serie alfanumérica de identificacion de la unidad.
13.| FOLIO: Numero del acta de descarga.
14. FECHA DE MANIOBRA: Fecha de salida del contenedor de los patios de Intermodal.
15| SUBTOTAL PESOS: ccj);nstgs?jcg?ordada en el Contrato correspondiente, por el pago
16 1v.A.: Ir_nporte que resulta de aplicar el Impuesto al valor agregado
vigente.
17| TOTAL PESOS: La suma del subtotal de pesos mas el IVA, correspondiente al

servicio prestado.

18.

RET.ACDO. LEY DEL I.V.A.

Importe que resulta de aplicar |a retencion de acuerdo a la Ley
del LV.A.

19.| TOTAL FINAL PESOS: Registro de los totalegl de cada uno de los rubros.
20.| TOTAL: Suma de cada uno qzlos montos.

21.| GRAN TOTAL: Suma de cada unoﬁe los montos.

22.| ELABORO: Nombre y firma //

23| REVISO: Nombre y firma /’
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AGRICULTURA

SEGALMEX

SECURIDAD ALIMENTARIA MEXICAMA

ANEXO 17 “SEGUIMIENTO DE PAGOS DE COMPRAS DE LECHE DE IMPORTACION”
CLAVE: DC-SAM-009

Folio: 000/ANQ
SUBGERENCIA DE ANALISIS DE MERCADOS
Numero de MAPP; XXX Fecha de MAPP: l DD/MMM/AAAA ]
Fecha de Recepcion: [ DD/MMM/AAAA ]
Fecha de Firma: | DD/MMM/AAAA |
CONTRATO: PROVEEDOR: ORIGEN DE LA LECHE: VOLUMEN: ‘
‘ CEX/XXXX/20XX XXKXXXK I : XXXXXXKXKKKN [ e o ] ‘
| Leche i
|
i — i |
' Partida [ x| DOLARES TIPO DE CAMBIO IMPORTE: |
; . |
Embarque: | x| [ Yook | [ xxxexx | [ xooooe ||
‘ |
NOTA: ANEXO DE FACTURA ORIGINAL
Status del Contrato:
Partida X
Embarque X
FOLIO Fecha de Fecha de arribo Factura Barco Toneladas
embarque £
XXX | XXXXXXXX XXXXXXX XXXXXXXX XXXXOOKK XXXXXXXNK
Total del embarque XXXXXXXNHX
Conocimiento del embarque del
XX de XXXX de 20XX
Revisd
XXXXXX
Fecha: 09 de Mayo de 2024
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AGRICULTURA

% SEGALMEX |

ANEXO 18 INSTRUCTIVO DE LLENADO DEL “SEGUIMIENTO DE PAGOS DE COMPRAS DE LECHE

RESPONSABLE DE LLENADO:

DE IMPORTACION”

Subgerencia de Anélisis de Mercados.

EN SE ANOTARA
1. | TiTULO: Seguimiento de pagos de compras de leche de importacion y el afio.
2. | FoLlo: Es el consecutivo de pagos realizados por concepto de leche en polvo de
) : importacion.
3. rnglgERo BE Es el nimero del Movimiento de Afectacion Presupuestal y de Pagos.
4. | FECHA DEL MAPP: | Es la fecha con la que se emite el MAPP.
FECHA DE -
5, RECEPCION: Fecha en que es turnado para elaborar el seguimiento.
6. | FECHA DE FIRMA: | Fecha en que se envia a proceso de firmas.
7. | CONTRATO: Numero del contrato.
8. | PROVEEDOR: Nombre del proveedor con el que se firmé el contrato.
9. ORIGE'_“ DELA Lugar donde se fabricé |a leche en polvo objeto del pago.
LECHE:
. Cantidad en Tonelada Métricas que se pagan con este MAPP. Se debera
10. | MOLUNIEN: agregar el tipo de leche objeto del pago.
11. | PARTIDA: Tonelaje de leche programado para embarcar en un determinado periodo de
tiempo.
12. | EMBARQUE: Cantidad de leche en polvo autorizada para pago.
13. | DOLARES: Cantidad de ddlares a pagar por el embarque.
14. | TIPO DE CAMBIO: | Cantidad de pesos que se pagaran por délar para liquidar el pago.
15. |IMPORTE: Cantidad en pesos que se pagaran por el embarque.
16. | NOTA: Especificar si se anexa la factura original o si no se anexa al MAPP.
Desglose de los datos rejevantes del embarque como son: folio asignado por la
17 STATUS DEL Subgerencia de Andlisis{de Mercados., Fecha en que se embarco el producto,
" | CONTRATO: asi como el dia de llega ,*'a a puerto, Numero de factura correspondiente al pago,
Barco o Furgén que tra '!sporté el producto y Toneladas que se descargaron.
CONOCIMIENTO
18. DEL EMBARQUE: Fecha en que el prod%o fue embarcado.
19. | REVISO: Firma del Responsaf//e
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AGRICULTURA SEGALMEX

SEGURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

ANEXO 19 “INFORME DE RECEPCION DEL DESPACHO ADUANAL DE IMPORTACION POR
PUERTO”
CLAVE: DC-SAM-010

[EreE CLAVE DE REGISTRO No.
‘ LICONSA, S.A.DE C.V.

= DC-PO-851-04-R03
DIRECCION COMERCIAL

SUBGERENCIA DE ANALISIS DE MERCADOS

FECHA:

Liconsa

INFORME DE RECEPCION DEL DESPACHO ADUANAL DE IMPORTACION POR PUERTO

Ref. C-E: Fecha C-E:

Agente Aduanal:

Patente:

Proveedor: Contrato:

Precio USD/TM: Vol. Asignado: T.M.

Tipo de Leche Origen:

B/M Asignado:

B/M Sustituto:

Contenedores: Vol. Despachado: Kgs.
Fecha Despacho Aduanal

PEDIMENTO 3200 9004431

Valor Factura (USD) Operacién del Despacho

Tipo de Cambio $ *Atencion en la recepcidn de doctos.

Valor Factura (Pesos) $ *Pagos en tiempo

Fletes $ *Gestién de tramites

Incrementables (seguros) {8 “Manejo de documentos

Valor en Aduana $ *Entrega de documentacion a tiempo

D.T.A. (8 al millar) $ | atencién al cliente

Prevalidacion $

Certificado SADER $ Evaluacion de Desempefio

Partes Il s | “Eficiente

LV.A. Partes Il 3

Sellos Fiscales $ *Deficiente [ |

Otros Gastos $ Observaciones

BASE DE CALCULO $ ) o )

HONORARIOS (1.1 al millar maximo $
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AGRICULTURA SEGALMEX LICONSA L

SEGURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

ANEXO 20 “INFORME DE RECEPCION DEL DESPACHO ADUANAL DE IMPORTACION POR
FRONTERA”
CLAVE: DC-SAM-011

CLAVE DE REGISTRO No.
LICONSA, S.A.DE C.V.

DIRECCION COMERCIAL

SUBGERENCIA DE ANALISIS DE MERCADOS FECHA:

DC-P0O-851-04-R02

Liconsa

INFORME DE RECEPCION DEL DESPACHO ADUANAL DE IMPORTACION POR FRONTERA

Ref. C-E: Fecha C-E:

Agente Aduanal:

Patente:

Proveedor: Contrato:

Precio USD/TM: o Vol. Asignado: _T.M.
Tipo de Leche Origen:

B/M Asignado:

B/M Sustituto:

Furgones: Vol. Despachado: Kgs.

Fecha Despacho Aduanal

PEDIMENTO 3200 9004431

Valor Factura (USD) Operacion del Despacho

Sellos Fiscales *Deficiente [:]

Otros Gastos Observaciones

Tipo de Cambio $ *Atencidn en la recepcién de doctos.
Valor Factura (Pesos) % *Pagos en tiempo
Fletes $ *Gestion de tramites
Incrementables (seguros) $ *Manejo de documentos
Valor en Aduana $ *Entrega de documentacion a tiempo
D.T.A. (8 al millar) 1% “Atencién al cliente
Prevalidacién $ )
Certificado SADER $ Evaluaciéon de Desempeiio
Partes Il $ *Eficiente
LV.A Patest IS

$

$

|

BASE DE CALCULO

HONORARIOS (1.1 al millar maximo

©n|»
|
\“
!

| Punto de Internacion

ELABORO

Fecha: 09 de Mayo de 2024
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AGRICULTURA % SEGALMEX | -

ANEXO 21 INSTRUCTIVO DE LLENADO PARA EL “INFORME DE RECEPCION DEL DESPACHO
ADUANAL DE IMPORTACION POR PUERTO Y/O FRONTERA”

RESPONSABLE DE LLENADO: Subgerencia de Analisis de Mercados.

NUMERO DE TANTOS: Original
DISTRIBUCION: Original: Subgerencia de Andlisis de Mercados.
EN SE ANOTARA
1. |FECHA: Dia, mes y afio en que se realiza el informe
2. |REF.C.E.: Referencia de la Carta Encomienda.
3. |FECHAC.E. Fecha de la elaboracion de la Carta Encomienda
4. | AGENTE ADUANAL: Nombre del Agente Aduanal
5. | PATENTE: Patente del Agente Aduanal
6. | PROVEEDOR: Nombre del Proveedor del producto.
7. |CONTRATO: Numero del contrato de la compra del producto.
8. |PRECIO: Precio del producto
9. [VOLUMEN ASIGNADO: | Volumen asignado al Agente Aduanal en toneladas métricas.
10. | TIPO DE LECHE: Tipo de leche contratado
11. | ORIGEN: Origen del producto.
12.| B/M ASIGNADO: Barco mercante asignado.
13. | B/M SUSTITUTO: Barco mercante sustituto.
14. gﬁg;g:ggoms 9 Numero de contenedores o furgones.
15. gg'S-gTESADO: Volumen de despacho aduanal en kilogramos.
16. EED%I-AI;ADESPACHO Fecha en la que se realiza el despacho aduanal
17. | PEDIMENTO: Numero del pedimento asignado por la aduana.
18. | VALOR EN ADUANA: | El valor del producto en aduana manifestado en el pedimento
19. | BASE DE CALCULO: | Datos necesarios para el calculo de honorarios del despacho
20 OPERACION DEL Resultados cualitativos de la Cédula de Evaluacién del Desempefio
DESPACHO: de los Agentes Aduanales.
21 E\églétn:iﬁcél]é}g BE Evaluacion de como operéil Agente Aduanal.
22 | OBSERVACIONES: Observaciones de cémo oﬁeré el Agente Aduanal.
23 II:I:\IQI'NE.II-%?\IREION Puerto o frontera por do%e se interna el producto
24 |ELABORO: Nombre de la persona #Je realizé el informe.

S

/ ,,
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AGRICULTURA JSEGALMEX

SEGURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

ANEXO 22 “CEDULA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO DE LECHE EN POLVO”
CLAVE: DC-SAM-012

DIHECCION COMERCIAL

SUBTEHENCA DI ANALISIS DE MERCADOS I
CONTRATG: il
PHOVEEDOR l
“CEDUL A DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO DE LECHE EN POLVO"
TOR U AR | st it kst o ase e cairmas o UOTEN N TERCARS b LAt 4 Sitatnits pase Lo daes soomeTasSSRALLS
Lalilln ETR A Sl DN R N ) RS -

el s LA el PSR L o | e | et | et | s |t | rvins | cacimen v wnces | 2 | s | e
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“ i Fecha: 09 de Mayo de 2024
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[t
=

SEGURIDAD ALI

% SEGALMEX

ANEXO 23 INSTRUCTIVO DE LLENADO DE LA “CEDULA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO DE

LECHE EN POLVO”

RESPONSABLE: Subgerencia de Analisis de Mercados
EN SE ANOTARA
1. NO: Numero consecutivo de las entregas recibidas en planta.

FECHA DE ENTREGA A

2. PLANTA/AC: Fecha de recepcion en planta o almacén concentrador.
3. PLANTA: Nombre de la Gerencia Estatal o Metropolitana.
Documento emitido por el proveedor, a través el cual es debidamente
4. NCLDE ,NO_TA DE sellado por la planta o almacén de Liconsa donde es entregada la leche
REMISION: .
en polvo nacional.
5. NOTA DE REMISION KGS: | Volumen recibido que ampara la nota de remision.
6. NO. DE FACTURA: Documento emitido por el proveedor el cual ampara el costo del
producto.
. Volumen liberado en sacos, de acuerdo al dictamen emitido por la
& SACOSILIBERADOS: Subgerencia de Aseguramiento de la Calidad.
. Volumen liberado en kilogramos, de acuerdo al dictamen emitido por la
B. OL LIBERADDIRGS: Subgerencia de Aseguramiento de la Calidad.
. Volumen rechazado en sacos, de acuerdo al dictamen emitido por la
S SALDS REGHAZADOS: Subgerencia de Aseguramiento de la Calidad.
: : Volumen rechazado en kilogramos, de acuerdo al dictamen emitido por
W EL RECHAZ DO RGS, la Subgerencia de Aseguramiento de la Calidad.
11 SACOS PENDIENTES POR | Diferencia determinada del total de sacos recibido contra el total de
" | LIBERAR: sacos liberado y/o rechazado.
12 VOLUMEN EN KGS. Diferencia determinada del volumen total recibido contra el volumen
" | PENDIENTE DE LIBERAR: |liberado y/o rechazado.
. Documento emitido por la Subgerencia de Aseguramiento de la
T [OFIGIGSDAGC: Calidad, a través del cual se libera o rechaza el producto.
14. |FECHA: Fecha! del documento que emite la Subgerencia de Aseguramiento de
la Calidad.
15. | OBSERVACIONES: Las que apliquen a la verificacion y seguimiento de los registros
capturados.
16. |LOTES Numero de lotes spﬁalados en la nota de remision.
fo Producto sujeto dfreposicion el cual fue rechazado por normas de
17; |REFOSICION; calidad indicadas/ por la Subgerencia de Aseguramiento de la Calidad.
18. |KGS FACTURADOS: Valor del volushén adquirido.
19. |PRECIO X KG: Precio x kilo/é%mo adquirido.
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AGRICULTURA

SEGALI‘\/I.EX

SECURIDAD ALIMENTARIA MEXICAN

e

20.

IMPORTE MONEDA
NACIONAL:

Valor del volumen adquirido en moneda nacional.

21.

PERSONA TITULAR DE
LA GERENCIA ESTATAL
CON NOMBRE Y FIRMA:

Datos de la Persona Titular del area.

22,

PERSONA TITULAR DE
LA SUBGERENCIA DE
ADMINISTRACION Y
FINANZAS EN PLANTA
NOMBRE Y FIRMA:

Datos de la Personal Titular del area.

23.

PERSONA RESPONSABLE
DE ALMACEN:

Datos de la persona Responsable

24.

PERSONA TITULAR DE
LA SUBGERENCIA DE
ASEGURAMIENTO DE LA
CALIDAD NOMBRE Y
FIRMA:

Datos de la persona Titular del area

25.

PERSONA TITULAR DE
LA SUBGERENCIA DE
ANALISIS DE MERCADOS
(AREA ADMINISTRADORA
DEL CONTRATO)
NOMBRE Y FIRMA

Datos de la persona Titular del area

26.

AUTORIZO:

Datos de la persona que Autoriza

27,

ELABORO:

Datos de |la persona que Elabora

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA
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<SEGALMEX

SECURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

I.

ANEXO 24 “CEDULA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO POR ViA MARITIMA (CONTENDORES)”

DC-SAM-013

LICONSA, S.A. DEC.V.
DIRECCION COMERCIAL
SUBGERENCIA DE ANALISIS DE MERCADOS

CLAVE DE REGISTRO No.
DC-P0O-851-04-R06

FECHA:

CEDULA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO
POR ViA MARITIMA (CONTENEDORES)

Contrato:
Proveedor:

Volumen
embarcado de Bultos descargado en Bultos
origen embarcados Bodega recibldos
(Kg.) (Kg.)

ELABORO AUTORIZO

Fecha: 09 de Mayo de 2024
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ANEXO 25 INSTRUCTIVO DE LLENADO DE LA “CEDULA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO POR

ViA MARITIMA (CONTENDORES)”

RESPONSABLE: Subgerencia de Analisis de Mercados.
NUMERO DE TANTOS: 2 Originales
DISTRIBUCION: 1 Original archivo del contrato
1 Original area o a quien reclame al proveedor.
EN SE ANOTA

FECHA: Dia, mes y afo de elaboracion.

e e ool & I o ¥t 0 o

PROVEEDOR: Nombre de la empresa o razdn social proveedora del producto.

(NOMBRE DEL BUQUE Y

Nombre del Buque Mercante transportador del producto y la fecha de

FECHA DE ARRIBO): arribo al Puerto de internacion.

NO. Consecutivo de identificacion.

INICIALES Y NO. ; . .. . .

CONTENEDOR: NUmero de serie alfanumérica de identificacion de cada contenedor.
NO. DE ORDEN DE NUmero asignado por la Subgerencia de Analisis de Mercados para el
MOVILIZACION: embarque.

VOLUMEN EMBARCADO
DE ORIGEN (KG.):

Cantidad en kilogramos documentalmente embarcados de origen en el
contenedor por parte del proveedor del producto.

BULTOS EMBARCADOS:

Cantidad de bultos documentalmente embarcados de origen en el
contendor por parte del proveedor del producto.

VOLUMEN DESCARGADO
EN BODEGA (KG.):

Cantidad en kilogramos recibidos, con base a total de bultos recibidos por
contenedor en la bodega del almacén concentrador designado.

BULTOS RECBIDOS:

Cantidad total de los bultos recibidos por contenedor en la bodega del
almaceén concentrador designado.

BULTOS FALTANTES Y/O
SOBRANTES:

Cantidad de bultos diferenciales con base a lo embarcado contra lo
recibido del contendor.

BULTOS ROTOS DE
ORIGEN:

Cantidad de bultos rotos recibidos en el contenedor

OBSERVACIONES:

Anotaciones especiales que permitan indicar cualquier otra situacion
presentada en la descarga o identificacién de alguna anomalia en los
bultos recibidos.

Suma de las cant}}dades embarcadas y recibidas de todos los

TOTALES: contenedores relacioflados.
ELABORO: Nombre y firma de I#persona responsable.
AUTORIZO: Nombre y firma de/% persona responsable.

Ky
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AGRICULTURA < SEGALMEX LICONSA ks

ANEXO 26 “CEDULA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO POR ViA TERRESTRE (FURGONES)”

DC-SAM-014
= LICONSA, S.A. DEC.V. SLAVE DEREGISTRO bo.
B o DIRECCION COMERCIAL DC-P0-B51-04-R07
E@E‘r SUBGERENCIA DE ANALISIS DE MERCADOS FECHA:
Liconsa
[ CEDULA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO
L POR ViA TERRESTRE (FURGONES)
Contrato:
Proveedor:

No. de Orden Volumen

de
Movilizaclan

descargado en
Bodega
SRR B

Observaciones

!

ELABORO AUTORIZO

/Q Fecha: 09 de Mayo de 2024
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SEGURIDAD A

ANEXO 27 INSTRUCTIVO DE LLENADO DE LA “CEDULA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO POR

VIiA TERRESTRE (FURGONES)”

RESPONSABLE: Subgerencia de Analisis de Mercados.
NUMERO DE TANTOS: 2 Originales
DISTRIBUCION: 1 Original archivo del contrato
1 Original area o a quien reclame al proveedor.
EN SE ANOTA
FECHA: Dia, mes y afio de elaboracion.
CONTRATO: Numero del registro asignado a la compraventa.
PROVEEDOR: Nombre de la empresa o razén social proveedora del producto.
PARTIDA Y VOLUMEN: (N:gmg[g \?:mz?rtida y la cantidad, determinada en el contrato de
NO.: Consecutivo de identificacion

INICIALES Y NO. FURGON:

Numero de serie alfanumérica de identificacion de cada furgdn.

NO. DE ORDEN DE
MOVILIZACION:

Numero asignado por la Subgerencia de Analisis de Mercados para el
embarque.

VOLUMEN EMBARCADO DE
ORIGEN (KG.):

Cantidad en kilogramos documentalmente embarcados de origen en
el furgon por parte del proveedor del producto.

BULTOS EMBARCADOS:

Cantidad de bultos documentalmente embarcados de origen en el
furgon por parte del proveedor del producto.

VOLUMEN DESCARGADO
EN BODEGA (KG.):

Cantidad en kilogramos recibidos, con base a total de bultos recibidos
por furgon en la bodega del almacén concentrador designado.

BULTOS RECBIDOS:

Cantidad total de los bultos recibidos por furgén en la bodega del
almacen concentrador designado.

BULTOS FALTANTES Y/O

Cantidad de bultos diferenciales con base a lo embarcado contra lo

SOBRANTES: recibido del furgén.

BULTOS ROTOS DE ; o ,

ORIGEN: Cantidad de bultos rotos recibidos en el furgén
Anotaciones especiales que permitan indicar cualquier otra situacion

OBSERVACIONES: presentada en la descarga o identificacion de alguna anomalia en los
bultos recibidos.

TOTALES: Sumg delas cantlcﬁdes embarcadas y recibidas de todos los furgones
relacionados.

ELABORO: Nombre y firma d‘élla persona responsable.

AUTORIZO: Nombre y firma J/e la persona responsable.
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SEGURIDAD ALIMENTARIA

MEXICANA

VIll. HISTORIAL DE CAMBIOS
Rev. Fecha de - . -
Nam. | Aprobacién Descripcién del Cambio Motivo (s)
Documento original “Manual de Normas y
Procedimientos para la  Compra,
00 18-06-1999 | Internacion y Almacenamiento de Leche
en Polvo de Importacion”, Clave: DM-001-
99.
Actualizacion del documento y cambio de
nombre, quedando como “Manual de
Procedimientos para la  Compra,
Ll 30-08-2000 |10rnacion y Almacenamiento de Leche
en Polvo de Importacion”, Clave: DM-
002/2000.
- Homologacion conforme a la Guia Técnica
ot s para la Elaboracion de Documentos
02 13-06-2005 | Actualizacion del documento. Natmativos. corielave VST-DA-GS-002 da
fecha 3 de febrero de 2005.

- Actualizacion del Procedimiento para la
Reclamacion a las Empresas
Almacenadoras por Dafos a Sacos con
Leche en Polvo, Maniobras de Entrada,
Salida o dentro del Almacén, debido a que

03 07-10-2005 | Actualizacion del documento. se adecuo a la normatividad interna,
optimizando el control sobre el destino final
de sacos con leche en polvo, dafados por
maniobras de entrada, salida vylo
almacenamiento, atribuibles a los
proveedores del servicio.

o, Actualizacién de las paginas 22, 26, 38, 39,

04 14-11-2006 | Actualizacién del documento. 44, 47, 48, 50, 56 y 72.

- Actualizacién de los conceptos conforme a
la normatividad interna del area para evitar
la obsolescencia como parte de una mejora
regulatoria y en concordancia con las
modificaciones realizadas a las Politicas,
Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios,

L _ o asi como el Manual de Organizacién

05 18-05-2009 Actualizacion y cambio de den rpmamon General.

del documento.

- Incorporacion de diagramas de flujo.

- Eliminacion de los procedimientos del 15 al
21, correspondientes al almacenamiento,
debido a que se incorporaron al Manual de
Procedimientos para el Control de
Almacenes Concentradores de Leche en
Polvo de Importacién, clave VST-DM-PR-

008.
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AGRICULTURA % SEGALMEX | INSA I
Rev. Fecha de g . .
Nim. |Aprobacién Descripcion del Cambio Motivo (s)
- Actualizacion del documento conforme a
las dltimas reformas a la Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios
del Sector Pulblico, y en términos de una
06 | 29-04-2010 |Actualizacion del documento. mejor actividad operativa. Pagina 8, del
procedimiento VST-DM-PR-002-03.
- Modificacién de las actividades paginas
11,12 y 18 del procedimiento VST-DM-PR-
002-03.
Actualizacion del Marco Normativo vigente
acorde a las Acciones de Mejora formuladas
07 20-12-2011 | Actualizacion de Marco Normativo. en la Revision de Control 03/2011 Clave: 241
del Organo Interno de Control en Liconsa,
S.A.deC.V.
Actualizacién del Documento
en los procedimientos VST-DC-PR-002-
01 en Liconsa, S.A. de C.V
Elaboré: Maria del Carmen de Fatima
Fuertes Casasnovas
Supervisé: Lic. Carlos Rasgado Toledo
08 20-04-13 Aprobé: Angel Salvador Guevara | Actualizacion originada por la Auditoria
Sanchez. Superior de la Federacion.

Asi como en el procedimiento VST-DC-
PR-002-03 en Liconsa, S.A. de C.V

Elaboré: José Ivan Fuentes Rocha;
Supervisd: Lic. Carlos Rasgado Toledo;

Aprobé: Angel Salvador Guevara
Sanchez.
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Rev. Fecha de o 2 .
Num. | Aprobacién Descripcion del Cambio Motivo (s)

Actualizacion del Documento en los
procedimientos:
VST-DC-PR-002-01 en Liconsa, S.A. de
CV
Elaboroé: Carlos Arturo Tercero Solis
Supervisé: Luis Gendron Pensado
Aprob6: Angel Salvador Guevara
Sanchez.
VST-DC-PR-002-02 en Liconsa, S.A. de .
CV Cumplimiento de la observacion de los

09 28-08-2014 . . Resultados de Seguimiento de Auditoria
Eiahors: Lariesiases Logez nimero 08/2014 trimestre 02/2014.
Supervisd: Luis Gendrén Pensado
Aprobé: Angel Salvador Guevara
Sanchez,
VST-DC-PR-002-03 en Liconsa, S.A. de
CcV
Elaboro: José Ivan Fuentes Rocha;
Superviso: Luis Gendrén Pensado;
Aprob6: Angel Salvador Guevara
Sanchez,
Actualizacion del Documento en los
procedimientos:
VST-DC-PR-002-01 en Liconsa, S.A. de
CcVv.
Elaboré: Mahoma Rodriguez Aguilar.
Supervisé: Mario Alberto Guzman
Castrezana.

10 26-02-2015 Aprobé: Angel Salvador Guevara Cumplimiento de las observaciones de la
Sanchez. Auditoria nimero 13/2014.

VST-DC-PR-002-02 en Liconsa, S.A. de
C.V.

Elaboré: Tomas Barios Barios.

Supervis6: Mario Alberto Guzman
Castrezana.

Aprobé: Angel Salvador Guevara
Sanchez

/
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AGRICULTURA SEGALMEX e
Rev. Fecha de T : :
Num. | Aprobacién Descripcion del Cambio Motivo (s)
Actualizacion del documento “Manual de
Procedimientos para la Compra e
Internacion de Leche en Polvo de
Importacion” VST-DC-PR-002.
Actualizacion del Documento incluyendo
Elaboro: Vicente Lucas Lara, José Ivan |cambios en la redaccién para una mejor
il 15-12-2016 | Fuentes Rocha, Juan Cuevas Villanueva, precision en las actividades actuales asi
Edilberto Rojas Pefia de la Cruz, Domingo | como el cambio del texto al Lenguaje
Alberto Veldzquez Manzo, Luis Guillermo | Incluyente.
Jiménez Silva.
Superviso: Claudia Galguera Aparicio.
Aprobé: Angel Salvador Guevara
Sanchez.
Actualizacion del documento “Manual de
Procedimientos para la Compra e
Internacion de Leche en Polvo de
Importacién” VST-DC-PR-002.
Elaboro: Verdnica Villegas Ortega, José | Actualizacion del Documento. Asi como
12 31-10-2017 |Ilvan Fuentes Rocha, Juan Cuevas|cambios en la redaccién para una mejor
Villanueva, Edilberto Rojas Pefia de la | precisién en las actividades.
Cruz, Domingo Alberto Veldzquez Manzo,
Luis Guillermo Jiménez Silva.
Supervisé: Claudia Galguera Aparicio.
Aprob6: Angel Salvador Guevara
Sanchez.
Actualizacion del documento “Manual de
Procedimientos para la Compra e
Internacion de Leche en Polvo de|lLa presente actualizacion del documento
Importacion” VST-DC-PR-002. deriva en dar mayor precision y eficiencia en
los Procedimientos de Compra e Internacion
- i de Leche en Polvo de importacién, la cual es
13 28-02-2019 Elaboro: Mayra Angélica Garay Fragoso, necesaria para contemplar un marco

José Ivan Fuentes Rocha, Juan Cuevas
Villanueva, Luis Guillermo Jiménez Silva.

Supervisé: José Ivan Fuentes Rocha.-
Subdirector de Adquisicion de Leghe.

Aprobé: Manuel Lozano y’nénez.-
Director Comercial. /f

normativo vigente, asi mismo, se actualiza el
documento con la nueva imagen Institucional
y se realizan correcciones ortograficas a fin
de dar mayor claridad a |la redaccion.
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AGRICULTURA

\ SEGALMEX
SEGURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

Rev.
Nuam.

Fecha de
Aprobacién

Descripcion del Cambio

Motivo (s)

14

18-12-2020

Actualizacion del documento “Manual de
Procedimientos para la Compra e
Internacion de Leche en Polvo de
Importacion” VST-DC-PR-002.

Elaboré: Eduardo Miller Lépez-Hurtado,
Ana Delia Hernandez Ramirez, Rosario
Fidelia Romero Cortés, Lilia Matilde
Balderas Gutiérrez y Reyes Casas
Sanchez.

Supervis6: Eduardo Miller Lépez-
Hurtado.-

Subdirector de Adquisicion de Leche.

Aprobé: Manuel Lozano Jiménez. -
Director Comercial.

Actualizacion del documento.

15

13-10-2022

Actualizacion del documento “Manual de
Procedimientos para la Compra e
Internacion de Leche en Polvo” VST-DC-
PR-002.

Elabord: Lilia Matilde Balderas Gutiérrez,
Reyes Casas Sanchez, Ana Delia
Hernandez Ramirez Rosario Fidelia
Romero Cortés, Maria del Carmen
Cardoso Zaragoza, Carlos Mendoza
Hernandez, Christian Rodrigo Alanis
Mendoza, Maria del Pilar Rocha
Caballero y Laura Rufina Ortega Chavez.

Reviso: Lic. Huitzilihuitl Heberto Herrada
Pineda, Subgerente de Andlisis de
Mercados.

Autorizé: Lic. Fernando David Palos
Ibarra, Director Comercial.

Actualizacion y cambio de nombre del

documento.

16

00-04-2024

Actualizacion del documento “Manual de
Procedimientos para la Compra e
Internacion de Leche en Polvo” VST-DC-
PR-002

Elaboré: Lilia Matilde Balderas Gutiérrez,
Reyes Casas Sanchez, Ana Delia
Hernandez Ramirez, Rosario Fidelia
Romero Cortés, Maria del Carmen
Cardoso Zaragoza.

Reviso: Lic. Huitzilihuitl Heberto Herrada
Pineda, Subgerente de Analisis de
Mercados.

Autorizé: Lic. Fernando [Mavid Palos
Ibarra, Director Comercial. |

La actualizacion del documento deriva de los
cambios en el DECRETO por el que se
reforman y adicionan diversas disposiciones
del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del

Publico.

Sector
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IX. AUTORIZACION DEL COMITE DE MEJORA REGULATORIA INTERNA
NOMBRE FIRMA

MTRO. ANGEL PEDRAZA LOPEZ.
Presidente del COMERI.

LIC. HIRAM BENJAMIN RUBIO GUZMAN. )
Titular de la Unidad de Administracion y Finanzas. A )
/

LIC. FERNANDO DAVID PALOS IBARRA.
Director Comercial.

LIC. MIGUEL SALOMON ALVAREZ.
Director de Asuntos Juridicos.

DR. VICTOR HUGO PEREZ ROJAS.
Encargado del Despacho de la Direccion de
Operaciones de Liconsa.
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