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COMITE DE TRANSPARENCIA DE LICONSA, S.A. DE C.V.
ACTA DE LA QUINTA SESION EXTRAORDINARIA DE 2021

-- En el Municipio de Naucalpan de Juarez, Estado de México, siendo las dieciséis horas, del dia
diecisiete de mayo de dos mil veintiuno, se reunieron en la Quinta Sesion Extraordinaria Virtual del
2021 del Comité de Transparencia de Liconsa, S.A. de C.V., derivado de las circunstancias que
aquejan por la pandemia COVID"19, tomando las medidas de seguridad necesarias y valiéndose de Ia
tecnologlia que esta al alcance, los CC. Lic. Alejandro Ocampo Morfin, Suplente del Presidente del
Comité de Trasparencia; el Lic. Eduardo Erik Ontiveros, Titular del Area de Auditoria Interna, de
Desarrollo y Mejora Gestion Publica y representante del Titular del Organo Interno de Control: la Lic.
Cinthya Alejandra Zavala Martinez, Gerente de Sistemas de la Subdireccion de Sistemas Informaticos,
el Ing. Juan Carlos Delgado, Subgerente de Andlisis y Estrategia, representante de la Gerencia de
Sistemas, y la Secretaria Técnica del Comité de Transparencia, Elba Xochitl Rodriguez Pérez, para
llevar a cabo la Quinta Sesién Extraordinaria de 2021, del Comité de Transparencia de Liconsa S.A.
de C.V., hajo el siguiente:

ORDEN DEL DiA

Primero Lista de asistencia y verificacion de Quérum Legal.

Segundo Aprobacion del Orden del Dia.
Confirmar la ampliacion de plazo solicitada por la Gerencia de Sistemas ads-
crita a la Unidad de Administracién y Finanzas para dar respuesta a la solicitud

Tercero de acceso a la informacion con folio 2014300010221,
Confirmar, modificar o revocar la versién publica de la documentacion para dar
Cuarto respuesta a la solicitud de acceso a la informacién con folio 2014300007521. -
Confirmar, modificar o revocar la version publica de la documentacion para dar
Quinto respuesta a la solicitud de acceso a la informacién con folio 2014300007621. -

--- El Licenciado Alejandro Ocampo Morfin, Suplente del Presidente del Comité de Transparencia, hizo
mencion que antes de iniciar formalmente [a Sesidn, solicitaba atentamente al Lic. Eduardo Erik
Ontiveros, Titular del Area de Auditoria Interna, de Desarrollo y Mejora Gestion Pablica y representante
del Titular del Organo Interno de Contral, formalizar la representacion con la que comparece a la Quinta
\Sesic’m Extraordinaria, para efectos de documentar su participacion. --

M el siguiente:

/

W inalizando esta precision, solicité a la Secretaria Técnica proceder con el desarrollo de la Seji&
4
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COMITE DE TRANSPARENCIA DE LICONSA, S.A. DE C.V,
ACTA DE LA QUINTA SESION EXTRAORDINARIA DE 2021

DESARROLLO DE LA SESION

PRIMERO. Lista de asistencia y verificacién del Quérum Legal. -

--- El Licenciado Alejandro Ocampo Morifin, Suplente del Presidente del Comité de Transparencia,
informo al Pleno que la Secretaria Técnica constatd la existencia det Quorum Legal requerido para
llevar a cabo ia presente sesion, de conformidad a la lista de asistencia; por lo que declar¢ legalmente
instalada la Quinta Sesion Extraordinaria Virtual de 2021 del Comité de Transparencia de Liconsa
S.A . deC. V.

SEGUNDO. Aprobacidén del Orden del Dia.

-~ UUna vez declarado existente el Qudrum Legal, el Suplente del Presidente del Comité, sometio a
consideracion del Pleno fa aprobacion del Orden del Dia, previsto para el desarrollo de la sesion,
constituyéndose el siguiente acuerdo:

ACUERDO 01/5% EXT/2021. EI Pleno del Comité de Transparencia de Liconsa S.A. de C. V.,
aprueba por unanimidad de votos el Orden del Dia, previsto para desarrollarse en la Quinta
Sesidon Extraordinaria del Comité de Transparencia de 2021, desarrollada en modo virtual.-----

TERCERO. La Secretaria Técnica, haciendo uso de la palabra y desarrollando el Tercer punto del
Orden del Dia, expuso a los miembros del Pleno, los antecedentes de 1a solicitud a tratar:

1.- Con fecha 07 de abril del presente la Unidad de Transparencia, a través del Sistema INFOMEX,
recibio la solicifud de acceso a la informacién con nimero de folio 2014300010221, en la cual el
peticionario solicitd la atencion a 36 cuestionamientos mismos que pudieron observar en su carpeta de
trabajo, por lo cual omito su |lectura.

£F

CDMX, a 7 de abril de 2021
A quien corresponda:

Unidad de enlace:

Estimados sefiores:

Es de mi interés conocer sobre las compafiias de integracion y los principales produ‘ptos
tecnolégicos contratados por su institucion.

" N
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Para efectos de esta solicitud de informacidn, se define a los integradores, como aquellas
compafifas que arman o desarrollan soluciones de comunicaciones o informacién, utilizando
servicios de telecomunicaciones, software o hardware. No son empresas de telefonia ni son
empresas de software, sino empresas que generan soluciones tecnolégicas a la medida de las
necesidades de sus clientes. Entonces, tipicamente, estas compatiias integran equipo, software y
servicios de infraestructura para dar una solucion a sus clientes,

Por este medio le solicito atentamente me sean contestadas las siguientes preguntas:

1. En el siguiente cuadro se muestran los nombres de varias emprosas de integracion. Para la persona
que estd contestando estd solicitud de informacién: indicar anotando “Si” 0 “No” en el cuadro adjunto
al nombre del integrador, si lo conoce o ha escuchado de &1, sin importar si han contratado servicios
0 110 con estas empresas,

Nombre del integrador Lo conoce? Si/No

 CONNEXT
 GB NETWORKS
HO1A INNOVACION

1KUSI
INTEGRA
TECHNOLOGIES

MTNET

NTT

RED UNO (TELMEX)
SONDA

T-SYSTEMS

TELEDINAMICA

TOTAL PLAY
EMPRESARIAL

UNIFIED NETWORK

/
Para la persona que estd contestando estd solicitud de informacion: Indicar si conoce otra compaiiia
de integracion, no importa si la ha contratado o no.
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COMITE DE TRANSPARENCIA DE LICONSA, S.A. DE C.V.
ACTA DE LA QUINTA SESION EXTRAORDINARIA DE 2021

Las preguntas 3 a la 17 se reficren a varios servicios o productos de telecomunicaciones. El
encabezado de la pregunta tiene el nombre del servicio, y se hacen diversas preguntas sobre estos
servicios.

4, SOC /NOC (Centro de Seguridad de 1a Red, Centro de Operaciones de Red):

4.1.
4.2.
4.3.
4.4.

4.5,
4.6.

4.7.

4.8.

Mencionar si tienen contratado el servicio (si 0 no).

Indicar, en su caso, el nombre del proveedor con el que contrataron este servicio.

Indicar las marcas de equipo utilizadas para operar este servicio.

informar si este servicio es operado por ¢l 4rea de sistemas de la Institucion o lo hace el proveedor
contratado.

Indicar qué cantidad es la que se paga mensualmente por este servicio.

Para la persona que estd contestando estd solicitud de informacion: Indicar si, en su opinion, el
proveedor cumple con los niveles de servicios que ofrecid.

Para la persona que esta contestando esta solicitud de informacion: Indicar si, en su opini6n, es
facil contactar al proveedor en caso de una necesidad o problema con el servicio.

Mencionar 1a fecha en que termina el contrato de este servicio.

5. Apoyo y soporte a la implementacion de proyectos TI y/o Servicios de posventa

5.1
5.2.
5.3,
5.4.

5.5.
5.6.

3.7

5.8.

Mencionar si tienen contratado el servicio (si o no),

Indicar, en su caso, el nombre del proveedor con el que contrataron este servicio.

Indicar las marcas de equipo utilizadas para operar este servicio,

informar si este servicio es operado por el area de sistemas de la Institucion o lo hace ¢l proveedor
contratado.

Indicar qué cantidad es la que se paga mengualmente por este servicio.

Para la persona que estd contestando estd solicitud de informacion: Indicar si, en su opinién, el
proveedor cumple con los niveles de servicios que ofrecio.

Para la persona que esta contestando esta solicitud de informacion: Indicar si, en su opinion, ¢s
facil contactar al proveedor en caso de una necesidad o problema con el servicio.

Mencionar la fecha en que termina el contrato de este servicio.

6. Tufraestroctura dedicada cn Data Center

0.1.
6.2.
6.3.
6.4.

6.5.
6.0.

6.7.

8.

Mencionar si tienen contratado el servicio (si 0 no).

Indicar, en su caso, el nombre del proveedor con el que contrataron este servicio.

Indicar las marcas de equipo utilizadas para operar este setvicio.

informar si este servicio es operado por el rea de sistemas de 1a Institucion o lo hace ¢l proveedor
contratado.

Indicar qué cantidad es la que se paga mensualmente por este servicio. _
Para la persona que estd contestando esta solicitud de informacion: Indicar si, en su opinidn, ¢l
proveedor cumple con los niveles de servicios que oftecio.

Para la persona que estd contestando estd solicitud de informacion: Indicar si, en su opinién, es
facil contactar al proveedor en caso de una necesidad o problema con el servicio.

Mencionar la fecha en que termina el contrato de este servicio,
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COMITE DE TRANSPARENCIA DE LICONSA, S.A. DE C.V.
ACTA DE LA QUINTA SESION EXTRAORDINARIA DE 2021

7. Servidores virtuales, eseritorios virtnales, Almacenaje en la nube

7.1.
7.2,
7.3,
7.4.

7.5,
7.6.

7.7,

7.8.

Mencionar si tienen contratado el servicio (si o no).

Indicar, en su caso, el nombre del proveedor con el que contrataron este servicio.

Indicar ias marcas de equipo utilizadas para operar este servicio.

informar si este servicio es operado por ¢l 4rea de sistemas de la Institucion o lo hace ef proveedor
contratado.

Indicar qué cantidad es la que se paga mensualmente por este servicio.

Para la persona que es(é contestando estd solicitud de informacién: Indicar si, en su opinién, el
proveedor cumple con Jos niveles de servicios que ofrecio.

Para la persona que estd contestando esté solicitud de informacién: Indicar si, en su opinién, es
facil contactar al proveedor en caso de una necesidad o problema con el servicio.

Mencionar la fecha en que termina el contrato de este servicio.

8. DRP (Plan de Recuperacién de Desastres) o Plan de Negocios continuo y/o conmutadores

8.1.
8.2.
8.3.
8.4.

8.5.
8.6.

8.7.

8.8.

Mencionar si tieren contratado el servicio (si 0 no).
Indicar, en su caso, el nombre del proveedor con el que contrataron este servicio,
Indicar las marcas de equipo utilizadas para operar este servicio.

informar si este servicio es operado por el drea de sistemas de la Institucion o lo hace el proveedor,

contratado,

[ndicar qué cantidad es la que se paga mensualmente por este servicio.

Para la persona que esta contestando estd solicitud de informacién: Indicar si, en su opinién, el
proveedor cumple con los niveles de servicios que oftecio,

Para la persona que estd contestando esta solicitud de informacion: Indicar si, en su opinion, es
fécil contactar al proveedor en caso de una necesidad o problema con el servicio.

Mencionar la fecha en que termina el contrato de este servicio, '

9. Seguridad Perimetral (Firewall), clean pipes y/o Seguridad endpoint (antivirus, antimalware)

9.1. Mencionar si tienen contratado el servicio (si 0 no).

9.2, Indicar, en su caso, el nombre del proveedor con el que contrataron este servicio.

9.3, Indicar las marcas de equipo utilizadas para operar este servicio.

9.4. informar si este servicio es operado por el drea de sistemas de la Institucién o lo hace el proveedor
contratado.

9.5. Indicar qué cantidad es la que se paga mensualmente por este servicio.

9.6. Para la persona que estd contestando estd solicitud de informacién: Indicar si, en su opinién, el
proveedor cumple con los niveles de servicios que ofrecid.

9.7, Parala persona que estd confestando esté solicitud de informacién: Indicar si, en su opinién, es
fécil contactar al proveedor en caso de una necesidad o problema con el servicio,

9.8. Mencionar la fecha en que termina el contrato de este servicio.

;.’
0. Redes LAN 0 WAN (Red de drea amplia) y/o Redes Inalambricas Wifi /

10.1.
2.

Mencionar si tienen contratado ¢l servicio (si 0 no),
Indicar, en su caso, el nombre del proveedor con el que contrataron este servicio.
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COMITE DE TRANSPARENCIA DE LICONSA, S.A. DE C.V.
ACTA DE LA QUINTA SESION EXTRAORDINARIA DE 2021

10.3. Indicar las marcas de equipo utilizadas para operar este servicio.

10.4. informar si este servicio es operado por el area de sistemas de la Institucion o lo hace el proveedor
contratado.

10.5. Indicar qué cantidad es la que se paga mensuvalmente por este servicio.

10.6. Para la persona que estd contestando esta solicitud de informacion: Indicar si, en su opinidn, el
proveedor cumple con los niveles de servicios que ofrecio,

10.7. Para la persona que esta contestando estd solicitud de informacion: Indicar si, en su opinidn, es
facil contactar al proveedor en caso de una necesidad o problema con el servicio.

10.8. Mencionar la fecha en que termina el contrato de este servicio.

11. Conmutadores PBX y/o Equipo de centro de contacto y videoconferencia

11.1. Mencionar si tienen contratado el servicio (st 0 no).

11.2. Indicar, en su caso, ¢l nombre del proveedor con el que contrataron este servicio,

11.3. Indicar las marcas de equipo utilizadas para operar este servicio.

11.4. informar si este servicio es operado por ¢l area de sistemas de la Institucion o lo hace ¢l proveedor
coniratado.

11.5. Indicar qué cantidad es fa que se paga mensualmente por este servicio,

11.6. Para la persona que esta contestando esta solicitud de informacidn: Indicar si, en su opinién, ¢l
provecdor cumple con los niveles de servicios que ofrecio.

11.7. Para la persona que estd contestando est4 solicitud de informacion: Indicar si, en su opinion, es
facil contactar al proveedor en caso de una necesidad o problema con el servicio.

11.8. Mencionar la fecha en que termina el contrato de este servicio.

12. Conmutadores administrados y/o Call Center y Centro de Contacto Administrado

12.1. Mencionar si tienen contratado el servicio (si o no).

12.2. Indicar, en su caso, el nombre del proveedor con el que contrataron este servicio,

12.3. Indicar las marcas de equipo utilizadas para operar este servicio.

12.4. informar si este servicio es operado por el drea de sistemas de [a Institucion o lo hace el proveedor
contratado.

12.5. Indicar qué cantidad es la que se paga mensualmente por este servicio,

12.6. Para la persona que esta contestando esta solicitud de informacion: Indicar si, en su opinion, el
proveedor cumple con los niveles de servicios que ofrecié.

12.7. Para la persona que estd contestando-esta solicitud de informacién: Indicar si, en su opinién, es
facil contactar al proveedor en caso de una necesidad o problema con el servicio.

12.8. Mencionar la fecha en que termina el contrato de este servicio.

13. Colaboracién en la Nube (Mensajeria, videollamada, chat, correo) y/o UCaaS (Servicio de
Comunicaciones Unificadas)
13.1. Mencionar si tienen contratade el servicio (si 0 no). f
13.2. Indicar, en su caso, el nombre del proveedor con el que contrataron cste servicio.

3.3, Indicar las marcas de equipo utilizadas para operar este servicio.

4. informar si este servicio es operado por el drea de sistemas de la Institucion o lo hace el proveedor
sontratado.
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13.5. Indicar qué cantidad es la que se paga mensualmente por este servicio.

13.6. Para la persona que esta contestando esté solicitud de informacién: Indicar si, en su opinién, el
proveedor cumple con los niveles de servicios que ofrecid.

13.7. Para la persona que esta contestando est4 solicitud de informacion: Indicar si, en su opinton, eg

facil contactar al proveedor en caso de una necesidad o problema con el servicio.
13.8. Mencionar la fecha en que termina el contrato de este servicio.

14. Telepresencia / Videoconferencia administrada

14,1, Mencionar si tienen contratado el servicio (si o no).

14.2. Indicar, en su caso, ¢l nombre del proveedor con el que contrataron este servicio.

14.3. Indicar [as marcas de equipo utilizadas para operar este servicio.

14.4. informar si este servicio ¢s operado por el rea de sistemas de la Institucion o lo hace el proveedor
contratado.

14.5. Indicar qué cantidad es la que se paga mensualmente por este servicio.

14.6. Para la persona que esta contestando estd solicitud de informacion: Indicar si, en su opinién, el
proveedor cumple con [os niveles de servicios que ofrecid.

14.7. Para la persona que estd contestando estd solicitud de informacién: Indicar si, en su opinién, es
facil contactar al proveedor en caso de una necesidad o problema con el servicio.

14.8. Mencionar la fecha en que termina el contrato de este servicio.

15. Videovigilancia inteligente y/o Control de accesos

15.1. Mengcionar si tienen contratado el servicio (si o no).

15.2. Indicar, en su caso, el nombre del proveedor con el que contrataron este servicio.

13.3. Indicar las marcas de equipo utilizadas para operar este servicio,

I5.4. informar si este servicio es operado por el drea de sistemas de la Institucién o lo hace el proveedor
contratado,

15,5, Indicar qué cantidad es la que se paga mensualmente por este servicio,

15.6. Para la persona que estd contestando esté solicitud de informacién: Indicar si, en su opinién, el
proveedor cumple con los niveles de servicios que oftrecio.

[5.7. Para la persona que estd contestando est solicitud de informacién: Indicar si, en su opinién, es
fécil contactar al proveedor en caso de una necesidad o problema con el servicio,

15.8. Mencionar la fecha en que termina el contrato de este servicio.

16. Analiticos de Informacion y Control de Trafico

16.1. Mencionar si tienen contratado el servicio (si o no).

16.2. Indicar, en su caso, el nombre del proveedor con el que contrataron este servicio.

16.3. Indicar las marcas de equipo utilizadas para operar este servicio.

16.4. informar si este servicio es operado por el drea de sistemas de la Institucién o lo hace el proveedor
contratado. :

16.5. Indicar qué cantidad es la que se paga mensualmente por este servicio. ¢

16.6. Para la persona que estd contestando estd solicitud de informacién: Tndicar si, en su opinidn, el

proveedor cumple con los niveles de servicios que ofrecid.
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16.7. Para la persona que est contestando estd solicitud de informacién: Indicar si, en su opinion, es
theil contactar al proveedor en caso de una necesidad o problema con el servicio.
16.8. Mencionar la fecha en que termina el contrato de este servicio.

17. Sistema de Grabacion digital y Analisis de Video

17.1. Mencionar si tienen contratade el servicio (si 0 no).

17.2. Indicat, en su caso, el nombre del proveedor con el que contrataron este servicio.

17.3. Indicar las marcas de equipo utilizadas para operar este servicio,

17.4, informar si este servicio es operado por el 4rea de sistemas de la Institucion o lo hace el proveedor
conitatado.

17.5. Indicar qué cantidad es la que se paga mensualmente por este servicio.

17.6. Para la persona que est4 contestando estd solicitud de informacién: Indicar si, en su opinion, el
proveedor cumple con los niveles de servicios que ofrecid.

17.7. Para la persona que esta contestando esta solicitud de informacién: Indicar si, en su opinion, es
fAcil contactar al proveedor en caso de una necesidad o problema con el servicio.

17.8. Mencionar la fecha en que termina el contrato de este servicio.

18. Mencione si tienen algin otro servicio contratado, y si es asi

18.1. Indicar otro(s) servicios contratados con empresas integradoras

18.2. Indicar con qué proveedor contrataron este servicio (s).

18.3. Indicar las marcas de equipo utilizadas para este servicio,

18.4. informar si este servicio es operado por el 4rea de sistemas de la Institucién o lo hace el proveedor
contratado, '

18.5. Indicar qué cantidad es la que se paga mensual o anualmente en este servicio,

18.6. Para la persona que estd contestando estd solicitud de informacion: Indicar si, en su opinion, el
proveedor cumple con los niveles de servicios que ofiecio.

18.7. Para la persona que estd contestando esta solicitud de informacion: Indicar si, en su opinion, es
facil contactar al proveedor en caso de una necesidad o problema con el servicio,

18.8. Mencionar cudndo termina el contrato de este (os) servicio (s).

19. Indicar si tienen contratados servicios o aplicaciones en la nube (responder: si o no).

20. Indicar, con un “si”, en el cuadro adjunto al proveedor de servicios de nube, cual de los siguientes
proveedores de setvicios de nube se utifizan en la instilucion,

Amazon /AWS Microsoft Azure

Equinix : Oracle

Google Telmex/triara '
Otro
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21. Indique, seleccionando “a”, “b” 0 “c”, el modo de conectividad que utilizan hacia estos proveedores,
a) es por internet piblico,
b) conexion directa y dedicada o

¢) alravés de una Interconexién en un Centro de Datos.

22, Para la persona que estd contestando esta solicitud de informacién, indicar con un “si” o un “no” en
el cuadro adjunto al factor que se menciona, cudles de los siguientes factores considera en su opinién,
que afectan su estrategia de conectividad en [a nube.

Seguridad

Rendimiento de red

Flexibilidad

Rentabilidad

No sabe/ No Contesta

23. Indicar, con un “si”, en el cuadro adjunto a los servicios de nube, qué servicios o aphcacroms de nube
se tienen en la organizacion.

Correo Mercadotecnia y ventas
Sitio Web Recursos Humanos
Servidores de respaldo Operaciones
Bases de Datos Finanzas
CRM / LRP Otros
No sabe/ No Contesta
/

. Para la persona que est4 contestando estd solicitud de informacidn, indicar con una “X” en ¢l cuadro
adjunto al beneficio enlistado, cual es el principal beneficio que han tenido con los Servicios de Nube
en la Institucion,
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Costos

Seguridad

Optimizacion

Flexibilidad

Otros

No sabe/No contesta

25. Para la persona que estd contestando estd solicitud de informacion, indicar si considera que las
instituciones gubernamentales estin informadas sobre las 105,1<1111t:11t'1(,1ones relacionadas a los
Servicios de Nube.

26. Indicar, con un “si” o un “no”, si ya cuentan con Servicios de Seguridad Virtualizados o en la nube.

27. Para la persona que ¢sta contestando esta solicitud de informacidn: Indicar cuales son, en su opiniodn,
los riesgos de ciberseguridad generales a los que se enfrenta la institucion.

28. Mencionar el nombre de la plataforma de colaboracién que utilizan para trabajar a distancia entre sus
colaboradores, en caso de tener una.

29. Mencionar cudl es el nombre de fa herramienta que utilizan para medir fa plOdULthlddd de los
colaboradores que trabajan a distancia, en caso de tener una.

30. Indicar drea y nombre de responsables de implementar y supervisar la herramienta de medicion de
productividad de colaboradores que trabajan a distancia.

31. Indicar con un “si” o un “no” si tienen coatratado el servicio de SD-WAN en la institucion.

32. En caso de contar con el servicio de SD-WAN, mencionar una o mas ventajas o beneficios que ofrece
SD-WAN para la institucion, en la opinién de la persona que responde.

33. Indicar el nombre de los principales responsables (hasta 5) de la evaluacién de proveedores de
telecomunicaciones e implementaciéon de soluciones de tecnologias de la informacién, asi como
puesto, direccion de las oficinas y datos de contacto (teléfono, correo electronico).

34. Indicar, conuna *“X” en ¢l cuadro adjunto a los servicios enlistados, cudles son los servicios que saben
que ofirece de Hola innovacion,

Redes LAN Seguridad Endpoint

Redes WAN Seguridad en Aplicaciones /

Redes inalambricas WiFi Seguridad de los Datos {

Conmutador PBX On Premise Data Center (Servidores Dedicados
Coubicacidin)

Corwutador PBX Cloud Nube privada y Nube Publica
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Call Center On Premise Business Continuity Plan (BCP)
(DRaas) Disaster Recovery as a Service

Call center Cloud Videovigilancia Inteligente

Contact Center On Premise Control de Accesos

Contact Center Cloud Analiticos de Informacién y Control de

- Trafico

Colaboracién en la Nube Sistema de Grabacién Digital y Andlisis
de Video

Telepresencia/videoconferencia SOC/NOC

Seguridad Perimetral Soporte de Implementacion (PSO)

Seguridad de la Red Soporte de Postventa

Otro ; Cual? No sabe/ No Contesta

35, Indicar si les han ofrecido servicios de Hola innovacién en la institucion,
36. Indicar si han contratado servicios con Hola Tnnovacion en la instifucion.

Mucho agradeceré que fas respuestas a las mismas me sean enviadas por este medio.

Asi mismo seria de gran ayuda si pudieran ser enviadas en archivos electrénicos tipo Word o
Excel para su posterior procesamiento.

Agradezco de antemano todas sus atenciones y quedo al pendiente para cualquier duda o
pregunta respecto a la presente.

Atentamente

Karla Llerenas.” [Sic]

2.-Delo propormonado por el ciudadano, la Unidad de Transparencia identificd datos insuficientes que
determinaran que este sujeto obligado podria proporcionar la informacion, por lo cual, con fundamento
en el articulo 129 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publlca, con fecha 12
de abril de 2021 se solicitd al peticionario indicara otros elementos o precisard a que documento o
informacién requeria tener acceso.

3.- Con fecha 21 de abril del afic en curso el peticionario informé que requerfa la informacion del

4. Por lo anterior, con fundamento en los articulos 133 y 144 de la Ley Federal, a través de correo
ctrc’mico institucional de fecha 23 de abril de 2021, solicitd a traves del oficio numero

Waticos, adscrita a la Unldad de Administracion y Finanzas de Liconsa, realizar una bisqueda de
la mforcmn solicitada, unidad administrativa competente de conformidad con sus funciones
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encomendadas de conformidad a lo dispuesto en los Estatutos Sociales y en el Manual de
Organizacién General, ambos vigentes.

5.- El 7 de mayo de 2021, la Unidad de Transparencia, recibio de la Gerencia de Sistemas, el oficio
LICONSAJUAFIGS/169/2021, a través del cual solicité a la Unidad de Transparencia, presentar a este
Comité el requerimiento de ampliacion de plazo para dar respuesta a la solicitud de acceso a la
informacién con folio 2014300010221, bajo el siguiente argumento:

“... toda vez que esta Gerencia se encuentra realizando ef andélisis de fondo sobre la
viabilidad de acceso a fa informacion respecto del Anexo Técnico del contrato SERVICIO
DE CONDUCCION DE SENALES (MPLS), INTERNET, SEGURIDAD PERIMETRAL,
MONITOREQ, CORREQO ELECTRONICO ADMINISTRADO Y VIDEO CONFERENCIA, en
virtud de que se detect6 que la informacion contenida en el Anexo Técnico es susceplible
de colocar en estado de vulnerabifidad la seguridad de la informacion y los sistemas de
redes en la Institucion.sic)

Por lo anterior se presentan para su andlisis los antecedentes antes descritos de la solicitud inicial, que
motiven la CONFIRMACION del requerimiento de ampliacion de plazo vertido por la Gerencia de
Sistemas, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 44 Fraccion [l y 132 de la Ley Genetral y
65 fraccion 1l y 135 de la Ley Federal, donde se mandata que “Excepcionalmente, ef plazo referido en
el parrafo anterior podra ampliarse hasta por diez dias mas, siempre y cuando existan razones
fundadas y motivadas, fas cuales deberan ser aprobadas por el Comité de Transparencia, mediante la
emision de una resolucién que debera nolificarse al solicitante, antes de st venCimMIENto’, —-——-——=-mmm-

- Tomando el uso de la voz, el Presidente Suplente, sefialo que del analisis practicado a la solicitud
de la Gerencia de Sistemas y con la finalidad de que el Cuerpo Colegiado tuviera presentes los
elementos necesarios para robustecer la motivacion y emitir la resolucion respectiva, solicitando al
representante de la Gerencia de Sistemas, externaran sus respectivos comentarios.

--- &l Ing. Juan Carlos Delgado, Subgerente de Analisis y Estrategia, representante de la Gerencia de
Sistemas e Invitado del Comité, en uso de la palabra, sefialo que la ampliacion de plazo requerida,
radicaba especificamente en los Anexo Técnicos, ya que los mismos tienen informacion sensible que
pueden vulnerar a la entidad, razon por la cual necesitan hacer una revision profunda de la informacion
y validar que se puede proporcionar. Por otra parte preguntar a los miembros del Comité, ya que la
solicitud no especifica la vigencia de los contratos solicitados, por lo tanto se entregara el dltimo
contrato concluyo el 28 de febrero y seria el contrato que se proporcionaria.

, -~ 1omando el uso de la palabra, la Secretaria Técnica, pregunto respecto a la primera parte de los
ynotivos que robustecen la ampliacion de informacion, ¢ Seria tnicamente por la revision que realiza el
ahga a los anexos técnicos?, es decir, toda la informacion se atendera y remitird al ciudadano o bien,
¢, COxgideran algunos datos que no se podrian entregar’?
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- El Ing. Juan Carlos Delgado, Subgerente de Andlisis y Estrategia, e Invitado del Comité, en uso de
la palabra, sefialo que de entrada, no existe contrato vigente a la fecha, por lo cual se trabaja en el
contrato anterior y el anexo técnico para poder atender las respuestas, donde sefiala proporcionar
copia del contrato, no se puede entregar por que podria vulnerar la seguridad de Liconsa, por esa
razon se debe revisar el Anexo muy detalladamente vy determinar qué informacién no es posible
proporcionar, argumentando que para eso se pide la ampliacién de plazo.

-~ La Secretaria Técnica, haciendo el uso de la palabra, sefialo que en el caso de la periodicidad que
no sefialo el ciudadano en la solicitud, se encuentra respaldada por parte del Instituto a través del
Criterio de Interpretacion 09/13, donde se sefiala que deberd interpretarse que el requerimiento se
refiere al del afio inmediato anterior contado a partir de la fecha en que se presenté la solicitud de
informacion. Por otro lado dentro del perioda de ampliacién de plazo, deberan entregar la informacion
antes del término de los diez dias habiles, ya que se trataria de informacion sensible, susceptible a
clasificacion por confidencialidad y/o reservada, misma que debera ser valorada y llevada al Comité,
todo esto, en caso de que se resuelva a favor la ampliacion requerida.

- El'Ing. Juan Carlos Delgado, Subgerente de Analisis y Estrategia, e Invitado del Comité, solicitando
el uso de la palabra, pregunto sobre la competencia de la Subdireccién Recursos Materiales y Servicios
Generales para entregar el conirato en comento, ya que la Gerencia de Sistemas es el Area Técnica,
trabajan sobre el Anexo Técnico Unicamente. -

--- La Secretaria Técnica, haciendo el uso de la palabra y respondiendo a la duda del Invitado de Ia
Gerencia de Sistemas, sefialo que al ser ellos una drea administradora del contrato, deben tener el
contrato, donde emana el Anexo Técnico que estan utilizando, razén por la cual deben de
proporcionarlo, aclarando que la Unidad de Transparencia ya cuenta con versiones puiblicas aprobadas
en es0s periodos, ~--rm-mmu--

--- El Lic. Eduardo Erik Ontiveros, Titular del Area de Auditoria Interna, de Desarrollo y Mejora Gestion
Plblica y representante del Titular del Organo Interno de Control, solicitando el uso de la palabra,
argumento que estaba a favor de la ampliacion de plazo, sin embargo, recomienda hacer una revision
sobre el alcance la peticion, ya que se trata de informacion ptblica pero también se trata de temas de
seguridad informética, mismos que entran en los supuestos de reserva, por lo cual requiere que se
presente en el Comité para saber el alcance de la informacion que se va a responder, ~-memmsemmm-

--- El Ing. Juan Carlos Deigado, Subgerente de Analisis y Estrategia, e Invitado del Comité, solicitando
el uso de la palabra, pregunto a los miembros del Organo Colegiado, si deberfa presentar una Prueba
de Dario, en caso de solicitar |a clasificacién de la informacion.,

\\- La Secretaria Técnica, haciendo el uso de la patabra y respondiendo a la pregunta del Invitado de
\Gerencia de Sistemas, confirmo que seria necesaria la presentacion de la prueba de dafio, gara
sudfentar la vulnerabilidad de la entidad, haciendo hincapié en prever los tiempos del analisis tanto de
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—- El Ing. Juan Carlos Delgado, Subgerente de Andlisis y Estrategia, haciendo uso de la palabra,
pregunto a los miembros del Comité de Transparencia, respecto de cuantos dias seria la prorroga
autorizada.

- La Secretaria Técnica, haciendo el uso de 1a palabra y respondiendo al Invitado de la Gerencia de
Sistemas, sefialo que la prorroga autorizada era de diez dias hébiles, especificando que la solicitud de
acceso se vencia el dia 19 de mayo de 2021, a partir de dicha fecha se contabilizan los dias adicionales
autorizados, sin embargo, recomendaba que tomaran cinco dias para analizar y elaborar la respuesta
correspondiente y manifestar la prueba de daiio, con la finalidad de que el Comité tenga el debido
tiempo de someterla para su autorizacion,

- El Suplente del Presidente del Comité de Transparencia, Lic. Alejandro Ocampo Morfin, haciendo
uso de la palabra, solicité Confirmar la ampliacién de plazo solicitada para atender la solicitud de
acceso a la informacién con folio 2014300010221, cediendo el uso de la palabra nuevamente, por si
existia algin comentario adicional al respecto, no habiendo ningdn comentario, por unanimidad de
votos, los miembros del Comité de Transparencia adoptaron el siguiente:

Acuerdo 02/5? EXT/2021. Con fundamento en los articulos 44 Fraccionlly 132 de la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica y, 65 fraccion 1l y 135 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pliblica, el Comité de Transparencia por unanimidad
de votos CONFIRMA la ampliacién de plazo solicitada por la Gerencia de Sistemas, adscrita a
la Unidad de Administracion y Finanzas, para dar respuesta a la solicitud de acceso a la
informacion con folio 2014300010221, e instruye a la Unidad de Transparencia notificar de
inmediato al peticionario este acuerdo.

CUARTO. la Secretaria Técnica, haciendo uso de la palabra y desarrollando el Cuarto punto dei
Orden del Dia, expuso a los miembros del Pleno, los antecedentes de la solicitud a tratar: we—reeamm--

1.- Con fecha 12 de marzo del presente, la Unidad de Transparencia de Liconsa, S.A. de C.V., recibid
la solicitud de acceso a la informacién con numero de folio 2014300007521, en la cual el peticionario
solicité::

“DE LA C. GUADALUPE SANTOS SIBAJA EN LA GERENCIA ESTATAL OAXACA DE

LICONSA, S. A. DE C.V. SOLICITO PROPORCIONAR LA SIGUIENTE INFORMACION ASi

COMO DOCUMENTOS QUE LA COMPRUEBEN:

FECHA DE INGRESO, PUESTOS Y SALARIOS QUE HA TENIDO DESDE SU INGRESO.

NIVEL DE ESTUDIOS, CURRICULUM VITAE, EXPERIENCIA PROFESIONAL.

PUESTO ACTUAL, AREA A LA QUE SF ENCUENTRA ASIGNADA, ASI COMO LAS

FUNCIONES Y ACTIVIDADES QUE TIENE ACTUALMENTE ASIGNADAS EN SU PUESTO.

NOMBRE Y PUESTO DE SU SUPERIOR INMEDIATO.

% COMISIONES REALIZADAS Y ASIGNACION DE VIATICOS A PARTIR DE NOVIEMBRE DE
N2020 Y A LA FECHA, E INDICAR NOMBRE DEL PERSONAL QUE LE ACOMPANO

DURANTE CADA COMISION Y LOS VIATICOS ASIGNADOS.
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DE CADA UNA DE LAS COMISIONES REALIZADAS, INDICAR QUE ACTIVIDADES
REALIZO, EL MOTIVO QUE ORIGINO LA COMISION, ASI COMO LOS RESULTADOS
OBTENIDOS EN CADA OCASION Y TAMBIEN LAS ACTIVIDADES REALIZADAS POR EL
PERSONAL QUE LE ACOMPANO EN CADA CASO.

INDICAR EL TIPO Y ALCANCE DEL PODER LEGAL QUE TIENE LA SERVIDORA PUBLICA
EN MENCION PARA LA REALIZACION DE TRAMITES ANTE INSTANCIAS PUBLICAS Y
PRIVADAS, ASI COMO EL PERIODC DE VIGENCIA DEL MISMO.

SOLICITO SE ME INFOME DE LA GERENCIA ESTAL OAXACA DE LICONSA, NOMBRE DE
SERVIDORES PUBLICOS QUE DURANTE EL ANO 2021 TIENEN O HAN TENIDO PODER
LEGAL PARA REPRESENTAR A LA EMPRESA, TIPO DE PODER Y SU ALCANCE, FECHA
EN QUE LES FUE OTORGADO, VIGENCIA Y LA FECHA EN QUE FUE RECIBIDO POR

POR CADA SERVIDOR.” (a Ia letra)

2. La Unidad de Transparencia de Liconsa S.A. de C. V., con fundamento en los articulos 133 y 144
de la Ley Federal y en el numeral 3.2 del Procedimiento para el Acceso a la Informacion Publica y
Modificacion de Datos Personales dispuesto en el Manual de Procedimiento de Asuntos Juridicos
vigente, a través del comunicado UT-DGOL-$14-2021 de fecha 4 de marzo de 2021, solicitéd a la
Gerencia Estatal Oaxaca de conformidad con sus funciones encomendadas en el Manual de
Organizacion General de Liconsa vigente, realizaran una busqueda de la informacién y documentacion
solicitadas.

3.- EI 29 de marzo de 2021, la Unidad de Transparencia recibié de la Gerencia Estatal Oaxaca, el oficio
GEO/MPL/0498/2021 de misma fecha, mediante el cual informaba el resultado de la busqueda
realizada en los archivos de su competencia y entregaba los documentos que acreditaban el resultado
de la busqueda.

Del andlisis practicado a la documentacion antes referida, la Unidad de Transparencia advierte que
hay documentos que contienen informacion que de conformidad con lo previsto en los articulos 113
fraccion | de la Ley Federal, Quincuagésimo Primero y Sexagésimo Segundo de los “Lineamientos
generales en materia de clasificacion y desclasificacion de la informacion”. asi como para la
elaboracion de versiones piblicas”, se considera de caracter confidencial, toda vez que se compone
de datos personales que pueden identificar o hacer identificable a una persona, como lo son la

direccion particular, teléfonos particulares, correo electrdnico particular, nimero de Seguro Social

(NSS), Clave Unica de Registro de Poblacion {CURP), de lo que se desprende que con fundamento
en lo dispuesto en el articulo 44 fraccion Il de la Ley General, la Unidad de Transparencia de Liconsa,
S.A. de C.V,, consider6 oportuno y necesario_la_elaboracién_de la version publica de [a
documentacion correspondiente.

Es importante mencionar que la versidn publica fue elaborada y revisada por la Unidad de
\ V Transparencia para conservar Unicamente como confidenciales los Datos Personales encontrados en
\, los documentos objeto de respuesta de la solicitud inicial y entregada al peticionario. Se adjunta a esta
Y Carpeta de Trabajo la evidencia correspondiente..----
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- El Suplente del Presidente del Comité de Transparencia, haciendo uso de la palabra, solicitd
Confirmar las versiones publicas de la documentacion presentada para dar respuesta a la solicitud de
acceso a la informacién con folio 2014300007521, cediendo el uso de la palabra, por si existia algan
comentario al respecto, no habiendo ningln comentario, por unanimidad de votos, los miembros del
Comité de Transparencia adoptaron el siguiente:

Acuerdo 03/52 EXT/2021. Con fundamento en los articulos 44 fraccion |l y 132 de la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica y, 85 fraccion Il y 113 fraccion | de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, asi como en los Quincuagésimo
Primero y Sexagésimo Segundo de los Lineamientos generales en materia de clasificacion y
desclasificacion de la informacion, asi como para la elaboracion de versiones publica, el Comité
de Transparencia por unanimidad de votos CONFIRMA las versiones publicas de la
documentacion presentada para dar respuesta a la solicitud de acceso a la informacion con
folio 2014300007521,

QUINTO. La Secretaria Técnica, haciendo el usc de la palabra y desarrollando el Quinto punto del
Orden del Dia, expuso a los miembros del Pleno, los antecedentes de la solicitud a tratar:

1.- Con fecha 12 de marzo del presente, la Unidad de Transparencia de Liconsa, S.A. de C.V,, recibié
la solicitud de acceso a la informacidon con nimero de folio 2014300007621, en la cual el peticionario
solicitd::

“DE LA GERENCIA ESTATAL OAXACA DE LICONSA, 5.A. DE C.V.

SOLICITO SE ME INFORME DEIl. PERSONAL QUE REALIZA ACTIVIDADES DE
SUPERVISION DEL DEPARTAMENTO DE PADRON DE BENEFICIARIOS CONTRATADOS
A PARTIR DEL 2021 L.O SIGUIENTE:

NOMBRES, PUESTOS, NIVEL SALARIAL, ESTUDIOS COMPROBABLES, EXPERIENCIA
PROFESIONAL, FECHA DE INGRESOQ.

INFORMAR COMO FUERON SELECCIONADOS PARA OCUPAR EL PUESTO ACTUAL,
PERFIL DE PUESTO, SOLICITUD DE EMPLEO Y LOS DOS ULTIMOS EMPLEOS
ANTERIORES Y SALARIOS CORRESPONDIENTES.” (a Ia letra)

2\La Unidad de Transparencia de Liconsa S.A. de C. V., con fundamento en los articulos 133 y 144
de g Ley Federal y en el numeral 3.2 del Procedimiento para el Acceso a la Informacion Pubiica y
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realizada en los archivos de su competencia y entregaba los documentos que acreditaban el resultado
de la busqueda.

Del analisis practicado a la documentacion antes referida, la Unidad de Transparencia advierte que
hay documentos que contienen informacion que de conformidad con lo previsto en los articulos 113
fraccién | de la Ley Federal, Quincuagésimo Primerp y Sexagésimo Segundo de los “Lineamientos
generales en materia de clasificacion y desclasificacion de la informacién”, asl como para la
elaboracion de versiones publicas’, se considera de caracter confﬁ:lencial, toda vez que se compone
de datos personales que pueden identificar o hacer identificab.le‘_%a una persona, como lo son ia
direccion particular, teléfonos particulares, correo electronico particular, Registro Federal de
Contribuyente (RFC), nimero de Seguro Social (NSS), Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP),
de lo que se desprende que con fundamento en lo dispuesto en el articulo 44 fraccion Il de la Ley
General, la Unidad de Transparencia considerd oportuno y necesario poner a consideracion del Pleno,
el CONFIRMAR la elaboracion de la version publica de la documentacidn correspondiente. --m------

Es importante mencionar que la versién publica fue elaborada y revisada por la Unidad de
Transparencia para conservar Unicamente como confidenciales los Datos Personales encontrados en
los documentos abjeto de respuesta de 1a solicitud inicial.

--—- El Suplente del Presidente del Comité de Transparencia, haciendo uso de la palabra, solicité
Confirmar las versiones publicas de la documentacion presentada para dar respuesta a la solicitud de
acceso a la informacion con folio 2014300007621, cediendo el uso de la palabra, por si existia algin
comentario al respecto, no habiendo ningin comentario, por unanimidad de votos, los miembros del
Comite de Transparencia adoptaron el siguiente: :

Acuerdo 04/5? EXT/2021. Con fundamento en los articulos 44 fraccién Il y 132 de Ja Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y 65 fraccién Il y 113 fraccién | de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, asi como en los Quincuagésimo
Primero y Sexagésimo Segundo de los Lineamientos generales en materia de clasificacion y
desclasificacion de la informacién, asi como para la elaboracién de versiones plblica, el Comité
de Transparencia por unanimidad de votos CONFIRMA las versiones publicas de la
documentacion presentada para dar respuesta a la solicitud de acceso a la informacion con
folio 2014300007621,

Al no haber asuntos pendientes por tratar, el Suplente del Presidente del Comité de Transparencia,
agradecio la asistencia de los integrantes del Cuerpo Colegiado, dando por concluidos los trabajos de
la Quinta Sesién Extraordinaria 2021 del Comité de Transparencia de Liconsa S.A. de Cc.v,,
siendo las dieciseis horas con treinta y dos minutos de! dia de su inicio, declarando el cierre de
N@ Sesion y firmando al margen y al calce de la presente acta, los que en ella intervinieron. ———e---
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COMITE DE TRANSPARENCIA DE LICONSA, S.A. DE C.V.
ACTA DE LA QUINTA SESION EXTRAORDINARIA DE 2021

(3¢

Morfin Lic. Eduardo Erik Ontiveros
: Titular del Area de Auditoria Interna, de
Desarrallo y Mejora Gestion Pablica y
Representante del Titular del Organo Interno
de Control

Suplente residente del Comité de

Transparencia

__ElbA XéfHitrRodriguez Pérez

Encargadd del Departamento de Vinculacion e
Informacion y

Secretaria Técnica

Las firmas que anteceden, pertenecen a la Quinta Sesion Extraordinaria del Comité de Transparencia de Liconsa, S.A. de
C.V., celebrada el 17 de mayo de 2021.
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