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.  INTRODUCCION

Para cumplir con su objeto social, Liconsa desarrolla una compleja gama de actividades dentro de las cuales
esta la importacién de leche en polvo, que inicié a partir de 1999 como un reto para la continuidad de sus
operaciones, al desaparecer Conasupo, proveedor de este insumo.

Lo anterior generd la necesidad de contratar los servicios de almacenes concentradores, ya que no se cuenta
con la infraestructura propia necesaria, para recibir los volimenes de leche en polvo que se internan al pais
por puertos o frontera, via ferrocarril en furgones o contenedores.

La contratacion de estos servicios de almacenamiento que incluyen maniobras de entrada y salida, se ha
realizado desde 1999, con fundamenio en la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, su Reglamento y demas disposiciones aplicables, adjudicando el contrato a unidades de
almacenamiento de terceros, ubicadas en el area metropolitana, toda vez que los maycres niveles de
consumo de leche en polvo de importacion, se registran en sus plantas industriales de las Gerencias
Metropolitanas Norte y Sur.

Con el propésito de cumplir con los requerimientos del proceso de Mejora Regulatoria Interna, se elaboré el ’[
Manual de Procedimientos para el Almacenamiento de Leche en Folvo de Importacién que representa el

marco normativo donde se describen las actividades de recepcién {maniobras de descarga), almacenamiento
(resguardo y custodia), retiro {(manicbras de carga), registro de entradas y salidas, realizacién de inventarios @\

totales y por muestreo y control de la tendencia de la cobertura de las existencias.

Con el fin de mejorar dicho marca normative en términos de simplificacién y calidad regulatoria, se actualiza,
con base en la fraccidn IV del Articuio Segundo, del “ACUERDQO por el que se instruye a las dependencias
y entidades de la Administracién Publica Federal, asi como a la Procuraduria General de la Republica a
abstenerse de emitir regulacién en las materias que se indican, publicado en el DOF de fecha 10 de
agosto de 2010”, que a la letra dice:

Articulo Segundo.- Las dependencias y entidades de fa Administracién Publica Federal y la Procuraduria
General de la Republica, como excepcidn en lo previsto en el articulo anterior, solo podran emitir aguella

regulacion que:
IV. Por su propia naturaleza, deba emitirse o actualizarse de manera periddica.

Cabe mencionar que los motivos de la actualizacién de este documente, se mencionan en la revisidon nimero %

A

06 del Capitulo X HISTORIAL DE CAMBIOS.
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. OBJETIVOS GENERALES

- Constituir el marco normativo interno que regule de manera consistente, las actividades |
inherentes al almacenamiento de leche en polve de importacion, contribuyendo con el
abastecimiento continuo y oportuno de esta materia prima a las plantas industriales.

- Establecer los ambitos de competencia y responsabilidad de cada una de las areas
involucradas en el almacenamiento, y control de los niveles de cobertura del inventario
de leche en polvo de importacion, para garantizar el abastecimiento continuo y oportuno
de esta materia prima a las plantas industriales.
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Ifl. GLOSARIO
Acta de Carga

Acta de Descarga

Almacén Concentrador
Distribuidor

Almacenamiento

Bulto(s)

Bulto(s) Dafiado(s)

Sacos o Unidades Muestra

Certificado de Depdésito

Documento que genera Liconsa para hacer constar las salidas de bultos de
leche en polvo de importacion de almacén concentrador, para su entrega a
los servicios de transportacion hacia las plantas productivas de la entidad o
entrega por devoluciones a proveedores.

Documento que genera Liconsa para hacer cohstar la descarga y entradas de
bultos de leche en polvo de importacion al almacén concentrador gue envian
los proveedores en furgones, contenedores y/o caja seca de tracto-camiones.

Unidad de almacenamiento propia o de terceros, ubicada estratégicamente
en la cual se depositan y concenfran inventarios de leche en polvo de
importacién, que permiten su distribucién dosificada conforme a los
reguerimientos de las plantas productivas de la entidad.

Es el depésito mercanti de la leche en polvo de importacién, guarda,
conservacion y custodia en las instalaciones propias, habilitadas o rentadas,
hasta su retiro a las plantas productivas de 1a entidad.

Sacos con 25 Kgs. de leche en polvo de importacion, conformados de 3 a 5
capas de papel Kraft, con boisa interior de polietileno, sellada con calor en
forma independiente de la bolsa de papel! Kraft asegurando la vida Gtil del

descarga y/o por fauna nociva, resultan dafiados (rotos, rofdos, mojados, con
hongos, manchados por productos quimicos o excretas de aves o roedores,
entre otros dafios).

Son aquéllos que bajo los procedimientos de Muestreo de Leche en Polvo en
los Almacenes Concentradores . emitidos por la Subdireccion de
Aseguramiento de la Calidad, son seleccionados durante la actividad de
descarga para lievar a cabo el andlisis y evatuacion de calidad de la leche en
polvo de importacion.

Es un titulo de crédito expedido por un Almacén General de Depdsito, que
ampara el valor de las mercancias depositadas en el almacén, mediante el
cual el tenedor legitimo tiene el dominio y la disposicién de las mismas.

producto. "7
Son aquéllos que por los procesos de transporte, almacenamiento, carga, ﬁ’)
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Confronta

Contrato de Servicios de
Almacenamiento

Consumo Mensual Estandar
de Materia Prima

Consumo Promedio
Mensual de LDP -

Procedimiento de verificacion y conteo de los bultos, previstc en la
hormatividad del servicio de transporte ferroviario, que se realiza a peticion
del usuario por la falta, cambio o violacién de unoc o méas sellos de origen en
las puertas de los contenedores o furgones, asentando los resultados en una
acta administrativa.

Documento que expresa el convenic de voluntades entre el prestador de
servicios v el usuario de los mismos, por medio del cual se producen o
transfieren -derechos y obligaciones en la prestacion de servicios por la
almacenadora, asi como la tarifa a pagar por los mismos.

Reporte enviado al inicio de cada mes a la Subdireccion de Adquisicion y
Distribucion de Materiales por la Subdireccién de Produccién, en donde se
proyectan los volimenes de leche en polvo de importacion, leche nacional y
de insumos y materiales de envase y empaque, a utilizar en el Programa de
produccion de leche fluida, leche en polvo, leche UHT y suplementos
alimenticios.

Nota: El Consumo Mensual Estandar de Materia Prima, se considera en el
Reporte Diario de Existencias y Coberturas de leche en Polvo de Importacion
y Leche en Polve Nacional en Almacenes Propios y de Terceros, para el
calculo de los meses de cobertura de las existencias.

CPM = (E.1)+(T.E.) - (E.F.)/12 donde:

CPM: Consumo Promedio Mensual.

E.|.: Existencia inicial, Afio Inmediato Anterior.
T.E.: Total de Entradas Afic inmediato Anterior.
E.F.: Existencia Final Afio inmediato Anterior.

Consumo promedio gue debe calcularse al inicio de cada afio, dato que
permitird deferminar la tendencia de las coberturas es decir, si el nivel de
inventario (del afio en curso) de este tipo de leche esta por arriba del Iimite
maximo establecido de 7 (siete) meses de consumo promedio mensual ¢ por
debajo del limite minimo de 3 (tres) meses de consumo promedio mensual.
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Consumo Promedio
Mensual de LEP

Entidad

FFCC

Forma de Entrega

FTVM

Furgones

Importacion

LAASSP

CPM=(E.1)+(T.E.) - (E.F.)/12 donde:

CPM: Consumo Promedio Mensual.

E.l.: Existencia Inicial Afio Inmediato Anterior.
T.E.: Total de Entradas Afio Inmediato Anterior.
E.F.: Existencia Final Afio Inmediato Anterior.

Consumo promedio que debe calcularse al inicio de cada afio, dato que
permitira determinar la tendencia de las coberturas es decir, si el nivel de
inventario (del afio en curso) de este tipo de leche esta por arriba del limite
maximo establecido de 7 (siete) meses de consumo promedio mensual o por
debaijo del limite minimo de 3 (tres) meses de consumo promedio mensual.

Liconsa, empresa de participacion estatal mayoritaria de la Administracion
Publica Federal, sectorizada a la Secretaria de Desarrolio Social.

Ferrocarril.

La almacenadora entrega el producto bulto por bulto, hasta cubrir el numero
jos mismos gue especifica la Orden de Entrega. -~

Ferrocarril y Terminal del Valle de México, S.A. de C.V.

Son los carros de ferrocarril con fa caja cerrada, en los cuales se transporta |a
leche en polvo, que se interna ai pals por frontera.

Es el volumen de bienes, servicios y capital que adquiere un pafs de otro u

otros palses. ’ . ﬁs

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

g /
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Limite Maximo de
Inventarios

Limite Minimo de Inventarios
(Inventario de Seguridad)

Maniobras de Entrada

Maniobras de Salida

Nivel de inventario establecido como limite maximo para LDP o LEP permitido
para garantizar un suministro adecuado en todo momento, durante el tiempo
de reposicion de la leche en polvo de importacion y para prevenir el exceso y
derroche de existencias, el cual se fijara como la suma del inventario minimo
mas el tiempo de reposicion de la leche en polvo de importacidn.

Dado lo anterior el nivel maximo de inventarios de leche en polvo de
importacion debera de ser de 7 (siete) meses para LDP o LEP resultado de la
suma de 4 (cuatro) meses del tiempo de reposicion més 3 (ires) meses del

nivel minimo, considerando el consumeo premedio mensual de LDP o LEP.
El control del limite méximo del inventario de leche en polvo de importacion
permite una fortaleza a la entidad para el abastecimienio continuo y oportuno

de esta materia prima a sus plantas industriales, ademas de las mgwentes
ventajas:

Enfrentar las variaciones de los factores que incides en la elevacion o
disminucién del nivel de inventarios (comportamiento del mercado
internacional y del mercado nacional de leche fresca).

Es la e)asten(;la de leche en polvo de importacién que debe mantener la
Entidad para cubrir hasta 3 (tres) meses de produccion considerando el
consumo promedio mensual de LDP o LEP, nivel de inventario intocable por
debajo del cual no se debe permitir que dlsmlnuyan las existencias, ya que
representa un nivel de proteccién contra el agotamiento de estas, el cual en
casos extremos podra utllizarse para lidiar con alzas inesperadas en la %
demanda y evitar el desabasto de esta materia prima, en tanto se reciben
compras ya realizadas, inclusive de leche nacional. No hay una formula
aceptada universalmente para calcular el inventario de seguridad -ﬁ’j
considerandose factores diferentes relevantes de cada industria y su cultura
corporativa, para el caso Liconsa se consideran 3 (meses) de consumo
promedio mensual de cada tipo de leche (LDP o LEP) en el entendido que al
llegar a este nivel existen compras en proceso de entrega sean estas de leche

en polvo de importacion y/o de leche nacional.

Son las operaciones de descarga y acomodo en bodega de los bultos de
leche en polvo de importacion, ambas son por cuenta y orden del depositante
que se efectian por personal confratado por la almacenadora en sus

bodegas o por Liconsa en bodegas de su propiedad.
Son las operaciones de carga y acomodo de los bultos de leche en polvo en
los vehiculos de transporte (Tractocamiones), que se efectlan por personal

contratado por la almacenadora en sus bodegas o por Liconsa en bodegas de
su propiedad. &
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Muestreo

Muestreo de la Secretaria de
Salud

Nivel Ailto de Inventario

Nivel Bajo de Inventario

Orden de Entrega

Orden de Movilizacion

Parrilla

Pical Pantaco

Movimiento de Afectacion Presupuestal y Pagos, formato normado por la
Direccion de Finanzas y Flaneacion.

Serie de acciones para obtener una muestra o porcion representativa de un
lote, remesa, estiba, ect., de la cual se desea conocer sus caracteristicas o
calidad.

Muestreo aplicado por la autoridad para obtener las muestras utilizadas que
daran cumplimientc a los requisitos del Permiso Sanitario Previo de
Importacion con caracter de obligatorio.

%

Nivel de las existencias de leche en polvo de importacién (LDP o LEP) por
arriba del Limite maximo establecido, existiendo diversas causas que lo
pudieran ocasionar principalmente la disminucién en el consumo de leche en
poivo de importacién por prioridad en el consumo de leche fresca nacional en
época de aita produccién o sobre oferta de la misma.

del Limite minimo establecido, existiendo diversas causas gque lo pudieran
ocasionar principalmente la elevacién en el consumo de leche en polvo de
importacién, en época de bajo acopio de leche fresca nacional por demanda
excesiva de esta materia prima fuera de programa.

Nivel de las existencias de leche en polve importacion {(LDP o LEP) por debajo W

Documento que expide la Subdireccion de Adquisicion y Distribucion de
Materiales, a través del Departamento de Control de Almacenes, mediante el

cual se instruye a la almacenadora para que permita la salida de bultos d

leche en polvo de importacion para su envio a las planfas de Liconsa,
muestras para control de calidad, devoluciones a proveedor y bultos dafiados js)
para su analisis y dictamen.

Documento que expide la Subdireccion de Adquisicion de Leche para instruir
a las unidades operativas de puerto y/o frontera, procedan al envio del
producto del punto de internacidn a los almacenes concentradores
designados.

Tarima de madera de diferentes medidas, utilizada para estibar bultos de
leche en polvo de importacion dentro de los Almacenes Concentradores.

Puerio Interno y Centro de Actividades Logisticas Pantaco.
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Programa Semanal de Retiro Programaciéon semanal de cantidades por dia de surtimiento, de leche en
polvo de importacién para cada una de las plantas de la Entidad.

de Leche en Polvo

Punto de Orden de Compra

Reglamento

Requisicion

Ritmos

SIIBOP

Solicitud de Entrega de
Leche en Polvo

reposicion de la leche en polvo de importacion determinado es de 4 (cuatro)

meses.

Es el nivel de 4 (cuatro) meses de consumo promedio mensual, para
asegurar que las nuevas compras de esta materia prima (LDP o LEP) se
distribuyan a las plantas de manera oportuna en virtud de que el tiempo de

Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del

Secior Publico.

Formato “Requisicién de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y w

Servicios”

Se refiere a la capacidad comprometida por la Almacenadera para atender
las necesidades de Descarga y Carga de Unidades de Transporte Ferroviario
y Terrestre que trasladan la leche en polvo de importacion, que le requiera

Liconsa.

Sistema integral de Informacién Basica de Operacién de Planta, herramienta
informatica de apoyo de la normatividad de almacenes, para conirolar lo
movimientos de entradas, salidas y existencias de los almacenes de las

Plantas Industriales, mismo que permite la consulta en tiempo real de la
disponibilidad de insumos, materia prima y materiales de envase y empaque, <
)

para la toma de decisiones.

Formato del Sistera Integral de Informacion Basica de Cperacion de Plant

(SIIBOP), normado en el presente manual para solicitar la entrega de bultos
de leche en polvo de importacién de los almacenes concentradores (bultos
sanos para proceso, sacos o0 unidades muestra para dictamen de calidad,
bultos dafiados para dictamen de control de calidad o bultos rechazados para

devoluciones a proveedor).
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Tractocamién

Tractoreo

Tiempo de Reposicién del
Inventario

VOSS

Vehiculo de transporte con remolque caja seca, contratado por el
Departamento de Transportes para la movilizacion de los bultos con leche en
polvo de importacion, de almacenes concentradores a plantas productivas de
Liconsa.

Flete corto que se realiza para el traslado de contenedores llenos o vacios,
mediante tractocamiones, de patios de la FTVM, a bodegas de
almacenamiento y viceversa.

Es el tiempo estimado de 4 (cuatro) meses, necesario para la realizaciéon de
las compras de leche en polvo de importacion (LDP o LEP), en el que se
consideran los siguientes factores: estacionalidad de la produccion,
comportamiento del mercado internacional, proveedores acreditados técnica
y juridicamente, tratados internacionales, disponibilidad presupuestal, tiempo
de tramites de la importacién, programas de embarques, traslado de punto de
origen e internacion al pais, almacenamiento y tiempo de evaluacion de las
especificaciones de calidad por los laboratorios de control de calidad vy
emision del oficio de liberacion por la Subdireccién de Aseguramiento de la
Calidad. :

Dado lo anterior el punto de orden de compra debera ser cuando el nivel de
existencias (LDP o LEP) sea de 4 (cuatro) meses de consumo promedio
mensual, para asegurar que las nuevas compras de esta materia prima se
distribuyan a las plantas de manera oportuna.

Es importante mencionar que existen factores externos fuera del control que
pudieran ocasionar retrasos en la importacion de la leche en polvo, tales
como; fluctuaciones de precio en el mercado internacional, cambios
climaticos (tormentas, ciclones y huracanes), epidemias, compra de leche a
productores nacionales, la suficiencia de los subsidios fiscales, oferta de
leche nacional, tipo de cambio, aspectos politicos y sociales entre otros,
factores que en caso de suceder o detectarse oportunamente, obligaran a la
entidad a llevar a cabo acciones de emergencia para aminorar el probable
desabasto de este insumo.

Herramienta Informatica de Apoyo de la normatividad para el Control de
todas las operaciones del proceso de importacion de la leche en polvo, desde
la compra, internacién y almacenamiento.
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V. MARCO LEGAL

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Vigente

1. leyes
Ley de Planeacion. Vigente.
Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos. Vigente.
Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito. Vigente.
Ley del Impuesto Sobre la Renta. Vigente.
Ley Federal de las Entidades Paraestatales. Vigente.
Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria. Vigente.
Ley de Adquisiciones, Arrendarientos y Servicios del Sector Publico. Vigente.
Ley Federal de Instituciones de Fianzas. Vigente.
Ley de Instituciones de Crédito. Vigente.
Ley de ingresos de la Federacion. Vigente.
Ley Orgéanica de la Administracion Piblica Federal. Vigente.
Ley del Impuesto al Valor Agregado. Vigente.
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubemamental. Vigente.
2. Cddigos
Codigo Federal de Procedimientos Civiles. Vigente.
Codigo Fiscal de la Federacion. Vigente.
Cédigo Civil Federal. Vigente.
3. Reglamentos
Reglamento de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales Vigente.
Reglamento del Codigo Fiscal de la Federacion. Vigente.
Reglamento de la Ley del impuesto Sobre la Renta. Vigente.
Reglamento de la Ley de Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. Vigente.
Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria. Vigente.
4, Decretos
Decreto del Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal correspondiente.

5. Oftras Disposiciones Legales

Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Recursos Materiales y Servicios Generales y
sus modificaciones.

Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del
Sector Plblico y sus modificaciones.

Manual de Organizacion General. VST-DA-MOG-014.
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Manual de Procedimientos para la Toma Fisica de Inventarios en Almacenes, clave VST-DFP-PR-003.

Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, VST-DC-PL-
005.

Manual de Procedimientos para la Solicitud, Tramite y Autorizacién de Pagos, VST-DFP-PR-007.

Manual de Procedimiento para el Ejercicio y el Control Presupuestal del Gasto Corriente, VST-DFP-PR-
009.

Manual de Normas de Calidad de Insumos y Productos Elaborados por Liconsa VST-DP-NR-020.

La demas legislacion local aplicable vigente en funcion de la jurisdiccién en la cual sea aplicable el
presente Manual.

%
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V. ALCANCE

A En Oficina Central.

- Unidad Juridica.
- Subdireccién Juridica Corporativa

- Departamento de Contratos
- Departamento de Licitaciones y Convenios

- Unidad de Comunicacion Social.
- Subdireccion de Comunicacién Social.

- Direccién Comercial.
- Subdireccién de Adquisiciones de Consumo Interno

- Subdireccién de Adquisicion de Leche
- Departamento de Politicas y Estrategias
- Departamento de Compras de Leche en Polvo
- Departamento de Trafico
- Departamento de Estadistica y Evaluacion
- Departamento de Operaciones Portuarias
- Departamento de Operaciones Fronterizas
- Subdireccion de Adquisicidn y Distribucion de Materiales
- Departamento de Programacion y Compras de Insumos

- Departamento de Control de Almacenes
- Departamento de Transportes
- Direccién de Produccion.
- Subdireccién de Aseguramiento de la Calidad /

- Departamento de Normatividad y Auditorias de Calidad

- Departamento de Desarrollo de Proveedores y Estadisticas
- Subdireccion de Produccion

- Departamento de Programacion y Evaluacién de la Produccion
- Subdireccion de Maquila y Compra de Leche Nacional

- Departamento de Captacion de Leche Nacional

Fecha: 25-FEBRER(-2016
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-  Direccion de Finanzas y Planeacion.
- Subdireccion de Contabilidad General

- Departamento de Costos e Inventarios
- Subdireccion de Presupuesto

- Departamento de Presupuesto de Gasto Corriente

- Departamento de Presupuesto de Adquisicion de Materiales
- Subdireccién de Tesoreria General

- Departamento de Operacién Bancaria

- Departamento de Cuentas por Cobrar
- Departamento de Cuentas por Pagar

- Direccion de Adminisiracion.
- Subdireccidén de Recursos Humanos
- Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales
- Departamento de Administracion de Riesgos

B. En Centros de Trabajo.
- @erencias Metropolitanas Norte y Sur
- Gerencias Estatales

W
J
/

ﬂ
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VI. POLITICAS GENERALES
Sera responsabilidad de las diferentes areas lo siguiente:

Direccién Comercial:

1. Enviar a la Direccién de Finanzas y Planeacion durante el segundo semestre de cada afio, el proyec
de presupuesto anual para servicios de almacenamiento y maniobras de carga y descarga de leche
polvo de importacidn del afio siguiente, conforme al Programa Anual de Compras de Leche en Polvo d
Importacién autorizado, a fin de que sea considerado dentro del presupuesto anual de la entidad.

2. Controlar los inventarios de leche en polvo de importaciéon que resulten del Programa Anual de
Compras autorizado, manteniendo inventarios suficientes para cumplir con los requerimientos de los :
programas de produccidn, considerando la disponibilidad presupuestal, los cupos autorizados por la
Secretaria de Economia, el comportamiento dei mercado de leche en polvo de importacién,
estacionalidad de la produccién, los tiempos de importacion y trasiado, los tiempos de analisis de
aseguramiento de la calidad y los consumos de plantas industriales.

3. Someter a consideracion del Comité de Produccion, Distribucién y Abasto, el Reporte Diario de
Existencias y Coberturas de Leche en Polvo de Importacién y Leche en Polvo Nacional en Almacenes
Propios y de Terceros, Unicamente en aquelios casos en que la tendencia de la cobertura de las
existencias resulten por arriba del Limite Méximo o por debajo del Limite Minimo que se establezcan al
inicio de cada afio.

Subdireccion de Adquisicion y Distribucion de Materiales:

4. Verificar que la planeacion, contratacion y administracion de los contratos de prestacion de servicios de
almacenamiento y maniobras de carga y descarga se realicen con estricto apego la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento, asf como al Manual
Administrativo de Aplicacién General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de! Sector
Publico.

5. Dirigir y controlar la elaboracion del proyecto de presupuesto de servicios de almacenamiento y
maniobras de leche en polvo de importacién.

6. Solicitar al Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, la dictaminacion de procedencia de
excepcion de licitacion publica, para la contratacién de los servicios de almacenamiento de leche en
polvo de importacion.

7. Autorizar los servicios extraordinarios de maniobras de leche en polvo de importacion (tiempo e ylo
servicios para dfas festivos o no laborables), asi como maniobras para servicios especiales (sabargcion
de bultos, descamisado, entre otros) debidamente justificadas.

A NN T 3

8. Verificar que fa Direccién de Administracion contrate las polizas de aseguramiento de la leche en polv
de importacién, contra todo riesgo en almacen.
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Departamento de Control de Almacenes:

9.  Elaborar el proyecto de presupuesto de servicios de almacenamiento y maniobras de leche en polvo de

importacion.

10. Supervisar y verificar que el avance de los volimenes y servicios contratados, sean acordes al
presupuesto autorizado.

11. Coordinar con el Departamento de Compras de Leche, los cobros a proveedores por devoluciones y

gastos generados por rechazos del producto; asf como, de bultos faltantes en la descarga de furgones
yfo contenedores. '

12. Conciliar mensualmente las existencias documentales de leche en polvo de importacién, y leche nacional
en custodia, registradas en almacenes concentradores, contra los registros de la Subdireccion de
Contabilidad General.

13. Considerando la dindmica operativa y de cambio de la entidad, entre otras, la relativa a la adquisicion de
grandes volimenes de leche en polvo a productores nacionales, la Direccién Comercial podra recibir
embarques de este tipo de leche, que por necesidades-de caracter extraordinario de la Direccién de
Produccion, se destinen al almacén concentrador de leche en polve TH2 propiedad de la entidad, por lo
gue este Departamento debe supervisar que para el control operativo de la recepcion, almacenamiento,
retiro y control de existencias, el personal de Supervision y demas éreas involucradas, apliquen los
procedimientos de este documento normativo.

Coordinacion General de Almacenes

14. Atender las solicitudes de entrega de leche en polvo, Formato del Sistema Integrai de Informacion Basica
de Operacién de Planta, (SIIBOP), que se generen por:

La Subdireccion de Aseguramiento de la Calidad, para retiro de sacos o unidades muestra

El Departamento de Compras de leche en polvo, para el retiro de devoluciones a proveedor.

El Departamento de Transportes, para el retiro de leche en polvo para proceso.
- La Coordinacion de Supervision, para el retiro de bultos dafiados.

Elaborando las 6rdenes de entrega Formato del Sistema Informatico (VOSS) correspondientes, con base
en los dictamenes de liberacion o rechazo emitidos por la Subdireccion de Aseguramiento de la Calidad.

15. Enviar a la Subdireccién de Contabilidad General, copias de las actas de carga o descarga y érdenés e
entrega, 3 (tres) dias habiles después de haberse realizado, con excepcion de los tltimos tres dias ge
cada mes, en los cuales la entrega se realizara al siguiente dia habil.

N~ =

16. Formular y verificar los descuentos a las almacenadoras, por bultos faltantes y dafiados.
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17,

Tramitar la separacién de producto rechazado por aseguramiento de Ia calidad, para su devolucién al
proveedor, verificando su cobro al proveedor respectivo.

Coordinacién de Supervisién en Pantaco:

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

Coordinar con almacenadoras y grupo de supervisores, las operaciones de recepcion, descarga,
almacenamiento y retiro de bultos con leche en polve de importacion, que arriban en contenedores y/o
furgones a los aimacenes concentradores.

Controlar al persorial de supervision de almacenes concentradores, verificando que realice sus
actividades de manera correcta y oportuna, evitando costos por demoras asi como pérdidas y darfios al
producto por las operaciones de recepcion, descarga, carga y almacenamiento.

Documentar y controlar las operaciones por entradas, salidas, y control de existencias, a través de las
actas de carga y/o descarga y los cierres mensuales con la aimacenadora.

Recibir, resguardar y controlar los Certificados de Depdsito expedidos por la almacenadora, hasta su
liquidacion.

Cuantificar los servicios de almacenamiento y maniobras de leche en polvo de importacion prestados a la

Entidad y verificar que el pago se realice conforme a los precios contratados, firmando ia cédula de pagos
correspondiente. '

Coordinar, la programacion de retiros semanales y diarios de leche en polvo de importacion, en
almacenes concentradores.

Llevar a cabo las acciones necesarias de programacion, coordinacion y logistica a fin de que la descarga
y carga de bultos en almacenes concentradores se realice en tiempo y forma, dentro de los plazos libres
disponibles, de acuerdo con las capacidades, ritmos y horarios comprometidos, a fin de evitar
congestionamientos, demoras, almacenajes, estadias y/o gastos innecesarios.

Participar en el levantamiento de las actas de confronta que se deriven por la falta, cambio o violacién de
los sellos aplicados en las puertas de los contenedores consignados a Liconsa, verificando
minuciosamente el conteo de bultos, a fin de delimitar las responsabilidades correspondientes con la
linea ferroviaria, la FTVM y la almacenadora correspondiente.

Solicitar a la FTVM las actas de confronta que se deriven por la falta, cambio o violacion de los sellos
aplicados en las puertas de los furgones consignados a Liconsa, verificando minuciosamente ef conteo
de bultos, a fin de delimitar las responsabilidades correspondientes con la linea ferroviaria, la FTViLY la
almacenadora correspondiente.

2 P\~ K

Verificar en forma sistematica por muestreo fisico y documental los inventarios de producto en
almacenes concentradores, conforme al principio de “primeras entradas, primeras salidas”, informando a
la Subdireccion de Adquisicion y Distribucion de Materiales de aquellas partidas cuya antigliedad pudiera '
tener el riesgo de caducidad, a fin de programar oportunamente su retiro.
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28. Coordinar la seleccién, rehabilitacién (en su caso reensacado), e identificacion de los bultos que se
reciben dafiados de origen, incluyendo los que se dafien durante las maniobras y almacenamiento, para

evitar su deterioro y/o contaminacion, y programar su retiro al destino final que se dictamine.
29. Coordinar la separacién y concentracion de bultos rechazados por la Subdireccion de Aseguramiento de
la Calidad, a fin de programar su retiro al destino final que se dictamine, levantando el acta administrativa
© gcircunstanciada correspondiente para hacer constar el volumen de producto seleccionado que sirva de
apoyo para el pago de este tipo de maniobras extraordinarias.
30. Registrar y reportar al Departamento de Conirol de Aimacenes las actas administrativas relativas a bultos
dafiados en maniobra de entrada y/o salida, asi como al interior de los almacenes concentradores, a fin
de repercutir los cargos correspondientes a quien resulte responsable.
31. Coordinar las actividades necesarias para la recepcion de leche en polvo de importacion en plantas

industriales, por envios directos programados de puerto o FTVM por la Coordinacion de Operaciones en
Pantaco.

32. Coordinar con personal de la Subdireccion de Contabilidad General el levantamiento del inventario fisico
semestral de bultos, en almacenes concentradores, conforme al Manual para ja Toma Fisica de
Inventarios Vigente.

Coordinacion de Operaciones en Pantaco:

33, Cuantificar mensualmente los servicios prestados a la Entidad, por almacenamiento y manichras de
carga, descarga y tiempo extra de leche en polvo de importacidn.

34. Elaborar la “Cedula para el Control de Pagos por Almacenamiento”.

35. Gestionar y verificar los descuentos correspondientes por dafios al producto y/o faltantes, imputables a
la almacenadora.

36. Solicitar'el Movimiento de Afectacion Presupuestal y Pago correspondiente (Formato MAPP). . /

Personal de Supervisién de Almacenes Concentradores.
37. Realizar las actividades relacionadas con los siguientes procesos:

a. Supervisar y documentar el arribo de furgones y/o contenedores con leche en polvo de importacion a %
los almacenes concentradores.

b. Supervisar y documentar el arribo de contenedores con leche en polvo de importacién a los
almacenes de plantas industriales Liconsa, cuya procedencia sea de puertos o de los patios de FTVM
en operaciones de tractoreo directo.

¢. Supervisar y documentar la descarga de bultos de leche en polvo de importacion de furgones y)’o
contenedores y su depésito a los almacenes concentradores, reportando el nimero de bultos sanos,
dafiados de origen y dafiados en maniobras de descarga.
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d. Supervisar el estado fisico de los camiones que se presenten a la carga de leche en polvo de
importacion y rechazar aquéllos que no cumplan con las condiciones de higiene, fisicas y de
seguridad necesarias para el fransporte de leche en poivo.

e. Supervisar y documentar la carga de bultos de los almacenes concentradores a tractocamiones,

para su envio a las plantas industriales de Liconsa, reportando el nimero de bultos dafiados por
maniobras de carga.

f. Verificar en forma sistematica las condiciones fisicas del producto almacenado, para garantizar su
conservacion y prevenir riesgos.

g. Participar en los levantamientos del inventario fisico de leche en polvo semestrales en almacenes
concentradores, mediante la realizacién de operaciones de conteo y verificacion de existencias
fisicas y documentales.

h. Participar en el levantamiento de las actas de confronta que se deriven por la falta, cambio © viplacion |
de los sellos aplicados en las puertas de los contenedores y/o furgones con leche en polvo de N
importacion, .consignados a Liconsa, verificando minuciosamente el conteo de sacos, a fin de
delimitar las responsabilidades correspondientes con la linea ferroviaria y la FTVM.

i. Documentar la seleccion, rehabilitacién (en su caso reensacado) e identificacion de ios bultos que se
' reciben dahados de origen, incluyendo los que se dafien durante las maniobras y almacenamiento,
para evitar su deterioro y/o contaminacion, y programar su retiro al destino final que se dictamine.

j. Supervisar y documentar la seleccién de los bultos rechazados por el drea de Contro! de Calidad, ’§
asentandose la(s) causa(s) del dafio que corresponda(n) en los campos existentes en el acta J
administrativa correspondiente.

K
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PROCEDIMIENTOS

Para la Contratacién de Servicios de Almacenamiento de Leche en Polvo de Importacion (VST-DC-PR-
010-01).

Para la Contratacién de Servicios de Maniobras de Carga y Descarga de Leche en Polvo de Importacion
(VST-DC-PR-010-02}.

Para la Recepcion, Descarga y Almacenamiento de Leche en Polvo de Importacion (VST-DC-PR-010-
03).

Para el retiro de Leche en Polvo de Importacién en Almacenes Concentradores (VST-DC-PR-010-04).

Para la Realizacion de inventarios Totales y por Muestreo en Almacenes Concentradores (VST-DC-PR-
010-05). '

Para el Control de los Limites (Minimo y Maximo) de Cobertura del Inventario de Leche en Polvo de
Importacion, en Almacenes Propios y de Terceros, (VST-DC-PR-010-06). :

/
/
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Procedimiento para la Contratacion de Servicios de
Almacenamiento de Leche en Polve de Importacion

Clave: VST-DC-PR-010-01

Objetivos del procedimiento

- Describir las actividades béasicas necesarias, del Manual Administrativo de Aplicacién General en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico para la contratacion de los
Servicios de Almacenamiento de Leche en Polvo de Importacién que requiere Liconsa.
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POLITICAS DE OPERACION

Sera responsabilidad de:

Direccion Comercial:

1. Autorizar los contratos y convenios modificatorios que se generen por los servicios de almacenamiento.

2. Determinar, con base en las necesidades de la Entidad, los casos en los cuales la contratacidn de servicios
de almacenamiento deba realizarse tinica y exclusivamente con Organizaciones Auxiliares de Crédito, asi

como, 10s casos en que sea conveniente contratar los servicios de almacenadeoras que no tengan tal
caracter.

3. Autorizar los pagos por servicios de almacenamiento y maniobras de carga y descarga de leche en polvo
de importacién.

T =

Subdireccion de Adquisicion y Distribucién de Materiales:

4. Verificar que el procedimiento de contratacién de los servicios de almacenamiento se realice en estricto
apego a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento y demas
disposiciones aplicables. ?Ej

5. Verificar que la planeacion, contratacién y administracion de los contratos de prestacion de servicios de
almacenamiento y maniobras de carga y descarga se realicen con estricto apego al Manual Administrativo
de Aplicacién General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

8. Solicitar a la Unidad Juridica la elaboracion de los contratos y convenios modificaterios que se generen.

7. ‘Supervisar y verificar mensualmente, que el avance de los vollimenes y servicios contratados, sea acorde
con el presupuesto autorizado.

Departamento de Control de Almacenes:

8. Tramitar la contratacion de servicios de almacenamiento y maniobras de leche en polvo de importacion,
conforme a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento,
atendiendo a las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios,
asi como al Manua!l Administrativo de Aplicacion General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y

Servicios del Sector Publico y sus modificaciones, atendiendo a las siguientes necesidades particulare,
la Entidad:

a. Contar con almacenes concentradcres cercanos a la FTVM, que permitan garantizar el
abastecimiento continuo y oportunc de esta materia prima a las plantas industriales de la zona
metropolitana, consideradas como de alto consume. ?\@ 4
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10.

11.

12.

b. Contratar almacenes concentradores de leche en polvo de importacion que cuenten con la

infraestructura y capacidad para recibir, via ferrocarril, grandes volimenes del producto que ingresa
al pais por Puertos y Frontera.
Coordinar con el Departamento de Contratos del area Juridica la elaboracion de los contratos, su firma y
entrega a los prestadores de los servicios de almacenamiento.
El Contrate de servicios de almacenamiento describiré los servicios que prestara la empresa almacenadora,
asi como los documentos que emitira ésta a Liconsa para garantizar la custodia del producto.

Llevar a cabo el seguimiento operativo y de control administrativo del contrato, hasta la terminacién de su
vigencia.

Verificar que os contratos de los servicios de almacenamiento incluyan, ademas de las maniobras de
entrada; salida y el almacenamiento como servicios principales, la prestacion de otros servicios de caracter
eventual o extraordinario para el manejo de las mercancias, cuyas tarifas seran especificadas dentro del
contrato de prestacién de servicios respectivo.
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DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
Paso Nombre y clave
Nim Responsable Actividad del documento de

trabajo

Jefe de Departamento

Lleva a cabo la investigacion de mercado de

Investigacion de

Almacenes.

1. de Control de . i
Almacenes servicios de almacenamiento. Mercado
Elabora el presupuestc anual de servicios de
Jefe de Departamento almacenamiento, conforme al programa anual de
2 de Conirol de ) . . Presupuesto
Almacenes compras para su inclusion en el proyecto operativo
de la Entidad. .
Jefe de Departamento’ | Elabora y gestiona las autorizaciones de la
3. de Control de Requisicion de Adquisiciones, Arrendamiento, de Requisicion
Almacenes Bienes Muebles vy Servicios, para la contratacion.
Elabora solicitud de Dictaminacién de Excepcién de
Jefe de Departamento Licitacion Publica, para contratar los servicios de -
4, de Control de | . dimi q Solicitud
Almacenes anjac'enamlent-o a traves del procedimienio de
' ' Adjudicacion Directa.
‘ . Gestiona las autorizaciones de la solicitud de
Subdirector de Dictaminacion de Excepcién de Licitacion Publica y la
Adquisicion y o o L
5. P envia al Comité Central de Adquisicicnes, Solicitud
Distribucién de : i .
; Arrendamientos y Servicios de la entidad, para su
Materiaies ; .
evaluacion y en su caso aprobacion.
. Recibe solicitud de Dictaminacion de Excepcién de
CoArgnﬁig;r;tr:zlsde Licitacion Publica y, en la sesion correspondiente,
6. Arreg damientos: analiza y en su caso, acuerda aprobar la | Solicitud, Acuerdo
Servicios Y contratacion de los servicios de almacenamiento por
Adjudicacién Directa y la envia al Director Comercial.
Recibe copia del acuerdo, del Comiteé Central de
Jefe de Departamento Adguisiciones, Arrendamiento y Servicios e integra
7. de Control de | i taGiG lab I Acuerdo
. Almacenes en el expe |entel de_ ’contra acion y elabora e
' dictamen de adjudicacion.
Elabora y gestiona Ila autorizacion del fallo
Jefe de Departamento |respectivo, con el que se asigna el contrato. al
8. de Control de proveedor propuesto para prestar los servicios, cuya Escrito /

proposicién técnica y econdmica resultaron ser
solventes y convenientes para la Entidad.
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Nombre y
Paso . clave de!l
NG, Responsable Actividad documento de
trabajo
Subdirector de :
9 Adquisicion y Autoriza el fallo respectivo, asignandc el contrato al Escrito
’ Distribucion de proveedor propuesto para prestar los servicios,
Materiales.
Jefe de
10 Departamento de Notifica el fallo al proveedor adjudicade y le solicita Escrito
) Control de presentarse a la firma del contrato en fecha sefialada.
Almacenes.
Subdirector de
Adquisicién y Envia copia del fallo a la Unidad Juridica y solicita la .
. Distribucion de elaboracién del contrato respectivo. Fallo y Escrito
Materiales
Titular de la Unidad | Recibe solicitud, elabora el contrato en tres originales y
12. i . . . ) Contrato
Juridica los turna a la Direccion Comercial, para firma.
: Gestiona la firma en los tres originales de contrato y
13 Jefec?e Departamento turna un original al area juridica para su expediente, un
. e Control de inal al d diudicad hi qinal Contrato
Almacenes. original al proveedor adjudicado y archiva un original en
el expediente de contratacion.
Jefe de Departamento o .
14, de Control de Da seguimiento a las operaciones pactadas en el Contrato
contrato.
Almacenes.
FIN DEL PROCEDIMIENTO
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Inicic de procedimiento

Lleva acabo ia investigacion de
mercado de servicios de
altnacenamiento.

1 ]

¥

Elabera el presupueste anual de
sarvicios de almacenamiento,
conforme al programa anual de
comprag para suJ inclusién en el
proyectc operativo de la Entidad.

2 ]

+

Elabora ¥ gestiona las
autorizaciones de la Requisicién de
Adquisicicnes, Arrendamianto de
Bienes Muebles y Servicios, para la
confratacidn.

s [~ ]

v

Elabora solicitud de Dictaminacidn
de Excepcién de Licitacion Piblica,
para contratar 1os servicios de
almacenamiento a través del
procedimiento de Adjudicacion
Diirecta.

¥

Gestiona las autorizaciones de la
solicitud de fa Dictaminacién de
Excepcion de Licitacién Pdblica y la
envia al Comité de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios de la
Entidad, para su evaluacién y en su
caso aprobacidon del procedimiento
de Adjudicacion Directa para

contratar los servigios de
almacenamiento
5 B

v

Recibe solicitud de dictaminacién
de excepcién de Licitacién Publica
¥, &n la seccion correspondiente,
analiza y en su caso, acuerda
aprobar la contratacién de los
sarvicios de almacenamienfoc por
Adjudicacién Directa y la envia al
Director Comercial.

TN [ c |

v

DIAGRAMA DE FLUJO

J
N
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Reacibe copia del acuerdo, integra
en el expediente de contratacion
y. elabora el dictamen de
adjudicacion.

I [ |

¥

Elabora y gestiona la autorizacion
del fallo respectivo, asignado el
contrato al proveedor propueste
para prestar los servicios, cuya
proposician técnica y econdmica
resultaren ser solventes Y
convenientes para la Entidad.

B | A
¥
Auteriza el fallo y respectivo,
asignando el confrato al

proveedor propussto para prestar
los servicios, cuya proposicion
técnica y econdmica resultaron
ser solventes y convenientes
para la Entidad

i
r

v

Notifica el fallo al proveedor
adjudicado ¥ le solicita
presentarse a la firma del
confrato en fecha sefialada.

10

‘
i

v

Envia copia del fallo a la Unidad
Juridica vy solicita la elaboracion
del contrate respectivo.

B
o

v

Recibe  solicitud, elabora el
contrato en tres originales y los
turna a la Direccion Comercial,
para firma.

12

i
]

¥

Gestiona. la firma en los tres
originales de contrato y turna un
coriginal al érea juridica para su
expediente, un original al
proveedor adjudicado y archiva
un original en el expediente de
contratacién.

13

5|

¥

Da seguimiento a las operaciones
pactadas en el contrato.

14

‘
[

Fin de procedimiento
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Procedimiento para la Contratacion de Servicios de Maniobras de
Carga y Descarga de Leche en Polvo de Importacién

Clave: VST-DC-PR-010-02

Objetivo de procedimiento

Describir las actividades basicas necesarias del Manual Administrativo de Aplicacién General en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, para la contratacién de los

Servicios de Maniobras de Carga y Descarga de Leche en Polvo de importacién que requiere l.iconsa,
para aimacenes concentradores propios.
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POLITICAS DE OPERACION

Sera responsabilidad de:

Direcciéon Comercial
1. Autorizar los contratos y convenios modificatorios que se generen por los servicios de maniobras de carga
y descarga de leche en polvo de importacién, en almacenes concentradores propios.
Subdireccion de Adquisicidn y Distribucidon de Materiales.

2. Verificar que el procedimiento de contratacién de los servicios de maniobras de carga y descarga de leche
en polvo de importacién, se realice en estricto apego a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, su Reglamentoy demés disposiciones aplicables.

3. Verificar que la planeacion, contratacion y administracién de los contratos de prestacion de servicios de
maniobras de carga y descarga de leche en polvo de importacion, se realicen con estricto apego al Manual

Administrativo de Aplicacion General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

4, Solicitar a la Unidad Juridica la elaboracion de los contratos y convenios modificatorios que se generen.

5 Supervisar y verificar que el avance de los volimenes y servicios contratados, sean acordes al
presupuesto autorizado.

Departamento de Control de Almacenes:

6. Tramitar la contratacién de . servicios de almacenamiento y maniobras de leche en polvo de importacion,
conforme a la Ley de Adquisiciones; Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento,
atendiendo a las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios, asi como al Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico y sus modificaciones.

7. Verificar que los contratos de los servicios de maniobras de carga y descarga de leche en polvo de
importacion, inciuyan ademas de las maniobras de entrada y/o salida de almacén, como servicios
principales la prestacién de otros servicios de manejo de mercancias, tales como, descamisado de sacos
yfo maniobras de separacion y reclasificacion de producto rechazado.

8. Tramitar la contratacion bajo los procedimientos de Adjudicacion Directa o de Invitacion a Cuando Menos

Tres Personas, considerando los rangos autorizados para estos procedimientos, en la Tabla de Niveles /

Maximos de Adjudicacion y Autorizacion de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios que se determinen
en el gjercicio fiscal correspondiente.

9. Coordinar con el Departamento de Contratos del area Juridica la elaboracién de los contratos, su firma y
entrega a los prestadores de los servicios.

10. Llevar a cabo el seguimiento operativo y de control administrativo del contrato respectivo, hasta la
terminacion de su vigencia
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DESCRIPCI()N DE ACTIVIDADES

Almacenes.

Paso ' o Nombre y clave del \
Num, Responsable : Actividad document¥) de trabajo
Jefe de Departamento |Lieva a cabo la investigacion de mercado de ‘
1. de Control de servicios de maniobras de carga y descarga de | Investigacion de Mercado ||
Almacenes leche en polvo.
Elabora el presupuesto anual de servicios de
‘ manicbras de carga y descarga de leche en polvo
5 Jefeéje Departamento de importacién, en almacenes concentradores
. e Control de . ; Presupuesto
Almacenes propios, c;onfor_me al programa anual de compras,
para su inclusién en el proyecto operativo de la
Entidad. _
: Elabora y gestiona las autorizaciones de .la
Jefe de Departamento | Requisicién de Adguisiciones, Arrendamiento, de
3. de Control de Bienes Muebles v Servicios, para |la contratacion Requisicion
Almacenes de los servicios de maniobras de carga Yy
descarga de leche en polvo de importacién.
Jefe de Departamento | Tramita la contratacién, atendiendo a:
4. de Control de La ley de Adquisiciones, Arrendamientos y LAASSP
Almacenes. Servicios del Sector Plblico.
Elabora y gestiona la autorizacidn del fallo
Jefe de Departamento | respectivo, asignando el contrato al proveedor
5. de conirol de propuesto para prestar los “servicios, cuya _ Escrito
Almacenes. proposicién técnica y econdmica resultaron ser
solventes y convenientes para la Entidad.
Jefe de Departamento | Notifica el fallo al proveedor adjudicado y le solicita
6. de Control de presentarse a la firma del contrato en fecha Escrito
Almacenes. sefialada.
Subdirector de _ Aﬁg)
Adquisicion Envia copia del fallo a la Unidad Jurldica y solicita .
7. Distribucion ge la elaboracion del contrato respectivo. Fallo y Escrito
Materiales
) . Recibe solicitud, elabora el contrato en tres
8. Titular de. lg Unidad originales vy los turna a la Direccion Comercial, Contrato
Juridica -
para firma.
Gestiona la firma en los tres originales de contrato
Jefe de Departamento |y turna un original al area juridica para su
9. de Control de expediente, un original al proveedor adjudicado y Contrato -
Almacenes. archiva un original en el expediente de ¢
contratacion. ' a
10, Jefe;:goerﬁ)t?g:adn;ento E:niz%limiento a las operaciones pactadas en el Contrato /

FIN DEL PROCEDIMIENTO
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ABARTO WAL EIF EECHE

Inicio de procedimiento

Lleva acabo Ia investigacién de
mercado de servicios de maniobras
de carga y descarga de leche en
polvo.

] [ A ]

v

Elabora el presupuesto anual de
servicios de maniobras de carga y
descarga de leche en polve, con
base en af Proyecto de
Presupuesto para la compra de
leche en polvo, para su inclusién en
&) proyecto operativo de la Entidad.

2 A

DIAGRAMA DE FLUJO

Envia copia del fallo a la Unidad
Juridica y solicita la elaboracion
del confrato respectivo.

7] [ s |

Recibe  solicitud, elabora el
contrato en tres originales y los
turna a la Direccién de Comercial,
para firma.

5 [

v

-

Elabera ¥ gestiona las
autorizacionas de la Requisicién de
Adquisiciones, Armrendamiento, de
Bienas Muebles y Servicios, para la
contratacion de los servicios de
maniobras de carga y descarga de
feche en polva.

el [ A ]

Gestiona la firma en lpos tres
originales del contratc y turna un
original al area Juridica para su
expedients, un criginal al
provaedor adjudicade y archiva
un original en el expediente de
contratacidn.

3

IEN [a

¥

Tramita la contratacién, atendiendo:

La Ley de Adquisiciones,
Arrgndamientos y Servicios del
Sector publico.

Da seguimiento a las operaciones
pactadas en el contrato.

10 | A

=

‘T|
¥

Elabora y gestiona la autorizacién
del falio respectivo, asignando sl
contrate al provesdor propuesto
para prestar los servicio, cuya
proposicion técnica y econémica
resultaron ser solventes Yy
convenientas para la Entidad.

s ] [ A |

v

Notifica el fallo al preveedor
adjudicado y le solicita presentarse
a la firma del centrato en fecha
sefialada.

[ = 1 L~ |

v

D

Fin de procedimianto
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Procedimiento para la Recepcion, Descarga y Almacenamiento de
Leche en Polvo de Importacién

Clave: VST-DC-PR-010-03

Objetivo del procedimiento

Asegurar que las operaciones de recepcién, descarga y almacenamiento de bultos con leche en poivo de
importacién que arriban a los almacenes concentradores, se realicen de manera correcta, agil y oportuna.

5
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POLITICAS DE OPERACION

Sera responsabilidad de:
Departamento de Control de Almacenes:

1. Determinar las capacidades operativas de recepcion de leche en polvo de importacién, con base en los
ritimos de descarga de furgones y/o contenedores establecidos, nivel de existencias y de manera
importante, la cantidad de bodegas disponibles propias y contratadas.

2. Coordinar con el Departamento de Trafico de la Subdireccién de Adquisicién de Leche, el Programa
Logistico de Movilizacion de Leche en Polve de Puerto o Frontera a los almacenes concentradores.

Departamentos: Operaciones Portuarias y el de Operaciones Fronterizas:

3. Emitir el reporte de unidades ferroviarias y/o.contenedores documentados por orden de movilizacion,
mismos que precisaran las unidades embarcadas y documentadas, asi como los almacenes
concentradores consignados en las drdenes de movilizacion. Asimismo, sefialaran los nimeros de sellos
colocados en las puertas para la verificacion de los mismos en destino.

Coordinacion de Operaciones en Pantaco:

4. Verificar que todos y cada uno de los furgones y contenedores, con leche en polvo de importacion
propiedad de Liconsa, arriben y se sitlien dentro de los plazos programados en la bodega de destino.

5. Cuando los furgones y/o contenedores sean entregados por parte de las empresas ferroviarias con sellos
violados, cambiados o inexistentes, las Coordinaciones de: Operaciones y de Supervision en Pantaco,
solicitaran la confronta correspondiente a la linea ferroviaria respectiva, misma que se llevara a cabo con
la participacion de ambas coordinaciones.

Coordinacion de Supervision en Pantaco:

6. Requerir la presencia de un representante del proveedor y del coordinador de operaciones en Pantaco,
antes de quitar sellos de furgones y/o contenedores gue presumiblemente lleguen con desviaciones en/los

sellos o bajos de peso, a fin de que participen en la supervision de la descarga y firmen el actg de
confronta correspondiente.

7. Reportar a la Coordinacién de Operaciones en Pantaco, las anomalias en las condiciones fisicas de las
unidades ferroviarias, imputables a la empresa ferroviaria, asi como el arribo tardio de las unidades.

8. Participar en el levantamiento del acta de confronta de descarga y notificarla por escrito a la Subdireccién
de Adquisicion y Distribucion de Materiales, enviando el original de la misma a la Subdireccion
Adgquisicién de Leche, para su seguimiento correspondiente.

9. Confrolar las movilizaciones de bultos con leche en polve de importacién de plantas hacia almacenes
concentradores o entre los propios almacenes concentradores, ue se generan por devoluciones de lotes )
rechazados por el drea de Aseguramiento de la Calidad o por cualguier otra causa que haga necesario |
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10.

11.

12.

realizarlas, elaborando el formato Orden de Transferencia a través del cual se controlaran estos
movimientos.

Controlar la ubicacion de los bultos dafiados dentro de la (s) bodega (s) y solicitar la orden de entrega
correspondiente, a fin de que cada 15 (quince) dias se retiren y envien a la Planta Industrial que designe el
Area de Aseguramiento de Calidad para su andlisis y dictamen de destino final.

Informar a la Coerdinacion de Operaciones en Pantaco, a través de las actas de descarga, cudles
vehiculos de transporte (contenedares, furgones y/o tractocamiones) fueron descargados para que ésta dé
el seguimiento correspondiente, en relacién a la devolucion de los contenedores y furgones vacios, asi
como los registros correspondientes en el Sistema Informatico de Apoyo (VOSS).

Verificar que ias operaciones de descarga, almacenamiento y maniobras realizadas por la almacenadora,
se realicen conforme a lo establecido en el contratc de servicios de almacenamiento y maniobras
celebrado con Liconsa, conforme a lo siguiente:

a. Que se cumplan los ritmos minimos de descarga comprometidos.

b. Que el producto se deposite en bodegas adecuadas, separandolo de las paredes y estibandolo
sobre parrillas, a efecto de evitar dafios a los envases, en estrictc apego al Contrato de Deposito
Mercantil y Prestacion de Servicios de Almacenamiento de Leche en Polvo.

¢. Que las estibas se conformen en 3 (fres) niveles de altura como méximoe, con parrillas o tarimas con

50 {cincuenta) a 80 (ochenta) bultos cada una, segun decision de Liconsa, con la finalidad de que se

- garanticen las condicicnes de calidad de la leche de importacién y se optimicen los cupos o espacios

de almacenamiento, dejando espacios entre estibas para poder realizar verificaciones cuando sea
necesario.

d. Que el producto se reclasifigue por la almacenadora, con base en escrito que le envie, fa
Subdireccion de Adquisicion y Distribucién de Materiales, en el que se considera el dictamen de
calidad, proporcionado por la Subdireccién de Aseguramiento de la Calidad.

e. Que se registren los inventarios, conforme se indica en el anexo {una) que forma parte del contrato
de servicios de almacenamiento.

f. Que se permita al personal autorizado por Liconsa realizar recuentos fisicos de los bultos con lettE
en polvo de importacion, fantas veces como sea necesario, asi como otorgar las facilidades
necesarias para realizar periddicamente la toma de inventarios fisicos de producte.

g. Que los sacos o unidades muestra, los bultos dafiados de origen © en manicbras de
almacenamiento, se estiben por separado.

h. Que se respeten los ritmos diarios de carga y descarga acordados con Liconsa y en caso de
requerirse por parte de Liconsa, laborar en tiempo extraordinario;, éste deberd ser previamente
autorizado por la Subdireccion de Adquisicién y Distribucion de Materiales.
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Que se proporcione el personal apto y suficiente, asi como el equipo necesaric (montacargas,
parrillas, basculas), para atender los servicios de maniobras de almacenamiento, descarga y carga
de bultos con leche en polvo de importacion.

Que se elaboren los comprobantes de entrada y salida de almacén en forma individual, por furgon,
contenedor y/o camion, el mismo dia en que se registren fisicamente los movimientos, a fin de
documentar y mantener permanentemente actualizadas las existencias de producto propiedad de
Liconsa. Asimismo, se obliga a entregarlos al final de cada mes a la Coordinacion de Operaciones
en Pantaco, conjuntamente con los cierres, notas de remisién y, en su caso, las cartas de no
cumplimiento de drdenes de entrega de leche en polva de importacién.

Que participen en la elaboracién de las actas de descarga o carga conjuntamente con
representanies de la Subdireccion de Adquisiciéon y Distribucién de Materiales, y, en casos

especificos relativos a la calidad, participaré un representante de la Subdireccion de Aseguramiento
de la Calidad.

Que se elabore un comprobante de salida de almacén por el concepto 91 (noventa y uno), (cambio
de clave de mercancia), por la cantidad de los bultos dafiados en travesia y en la descarga del

furgon o contenedor y simultdneamente, elaborard la correspondiente entrada de almacén por la
misma cantidad de bultos.

Que la almacenadora notifique de inmediato los siniesfros que ocurran durante el almacenamiento
del producto, asi como levantar el acta correspondiente con la participacion de los representantes de
Liconsa y, en su caso, del ajustador de la compafiia aseguradora.

Que la almacenadora asegure las puertas de las bodegas con candados y dispositivos de seguridad,

al término de las operaciones de descarga y/o carga y resguarde el producto, a fin de entregarlo a
Liconsa en las mismas condiciones en que lo recibid.

Que la almacenadora, solicite por escrito a la Subdireccién de Adquisicién y Distribucion de
Materiales, autorizacién para realizar todos los movimientos internos del producto entre bodegas, en
cuyo caso la Coordinaciéon de Supervision en Pantaco, aplicard el procedimiento de transferencia,
levantando las actas de carga y descarga correspondientes, anotando en su caso, los dafos que se
ocasionen al producto, a fin de aplicar correctamente el cobro respectivo, conforme al cont
celebrado con la almacenadora.

Que la aimacenadora no permita la salida o retiro de producto de sus instalaciones, sin contar con la
respectiva orden de entrega, formato del Sistema Informético de apoyo (VOSS) firmado por el

personal autorizado y expresamente acreditado ante la misma, por la Subdireccién de Adquisicion y
Distribucion de Materiales.
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4. Que se entreguen Unica y exclusivamente bultos con leche en polvo de importacion, sana e integra,
en cumplimiento de érdenes de entrega emitidas por el Sistema Informatico de Apoyo (VOSS). Los
bultos dafiados en las maniobras de entrada y/o salida o dentro del almacén, seran cobrados

Liconsa a la almacenadora, conforme se establezca en el contrato de prestacién de servici
correspondiente.

r. Que se expida la Carta de no Cumplimiento, cuando justificadamente la almacenadora no esté en

condiciones de surtir al 100%{cien por ciento} una Orden de Entrega de Leche en Polvo de
Importacion.

s. Tratandose de Almacenes Generales de Deposito, verificar que éstos cumplan con lo siguiente:

- Expedir y entregar a la Coordinacion de Supervision de Liconsa, los certificados de depoésito
correspondientes, conforme al valor del producto almacenado que le determine la misma
subdireccion, el cual se integra por el valor factura del producto mas el 10% (diez por ciento) de
gastos de importacion e internacién.

- Conservar los originales de los certificados de depdsito y sustituirlos en forma mensual, con base
en e! informe de existencias, amparando éste con las entradas y salidas de leche en polvo de
importacion de almacén, las actas de descarga de furgones y/o contenedores, actas de entrega de
mercancias y ai correspondiente libro de almaceén.

- Ser depositario de las cantidades de leche en polvo de importacién procedente de las entradas y
salidas del producto o de las indemnizaciones, en caso de siniestro.

- - -El certificado-de-depédsito es un Titulo de Crédito que acredita la propiedad de las mercancias
depositadas en el aimacén que lo emite.

- Estos titulos sélo podran ser emitidos por ios Almacenes Generales de Depésito autorizados
conforme a la Ley General de Instituciones de Crédito.

- El ceriificado de depdésito debe contener los siguientes datos:

El nombre dei depositante.

La mencion de ser “Certificado de Deposito™

La designacion y la firma del representante de la almacenadora.

Lugar de! deposito.

La fecha de expedicién del titulo.

El numero de orden que sera igual para el certificado de depésito y el nliimero progresivo de

éstos, cuando se expidan varios en relacién con un sélo certificado.

s La mencion de haber sido constituido el depésito con designacién individual o genérica, de las
mercancias o efectos respectivos.

« La especificacién de las mercancias, condicion de su naturaleza, calidad y cantidad y de las
demas circunstancias que sirvan para su identificacion,
El plazo de vencimiento sefialade para el deposito.

« La mencion de estar o no sujetas las mercancias, materia de deposito, al pago de derechos,

impuestos o responsabilidades fiscales y, cuando la constitucién del deposito sea requislto

previo para formar |a liquidacién de tales derechos, nota de esa liquidacion.

El valor de la mercancia.
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Numero y fecha del comprobante de enfrada que corresponde.
La mencidn de estar o no aseguradas las mercancias depositadas y del importe del seguro, e
sU caso. _

+ La mencién de los adeudos o de las tarifas a favor del almacén o, en su caso, la mencién de no
existir tales adeudos. '

= Condiciones del depésito.

t. Los Certificados de Depésito que expidan las empresas almacenadoras seran nominativos a favor
de Liconsa, S.A. de C.V., conteniendc la leyenda "No Negociable”.

U. La Subdireccion de Adquisicién y Distribucién de Materiales, a través de la Coordinacién de
Supervision en Pantaco, recibirda los certificados de deposito en copia fiel, los cuales seran
resguardados por l[a misma, hasta su liquidacion.

v. El almacén concentrador, conservara los originales de los cerlificados de depdsito y los sustituira en
forma mensual, con base en el informe de existencias, amparando éste con las entradas y salidas de
leche en polvo de importacion de almacén, las actas de descarga de furgones y/o contenedores,
actas de entrega de mercancias y al correspondiente libro de almacén.

Coordinador General de Almacenes:

13. Integrar el Reporte Diario de Existencias y Coberturas de Leche en Polvo de Importacion y Leche en Polvo
Nacional, en Almacenes Propios y de Terceros, considerando la situacion de compras de leche en polvo
de importacion (Transito Internacional Transito Nacional y Saldos de Contratos) determinando si la
tendencia de las coberturas para los préximos tres meses es hacia niveles altos, bajos o normales sin
riesgo de déficit-o exceso de inventarios, para su difusion a través de la Intranet de la Direccién Comercial
de Liconsa.

Personal de Supervisién de Aimacenes Concentradores:

14. Verificar, previamente a la descarga de los bultos de los vehiculos de fransporte (contenedores, furgones
y/lo ftractocamiones} en almacenes concenfradores propios © contratados, que las dreas de
almacenamiento se encuentren en condiciones aptas para recibir el producto.

16. Proceder a la revisién ocular y cotejo de sellos de origen de los furgones y/o contenedores, asi como
certificados de peso, previo a su aperiura y descarga.

16. Verificar que los sellos de seguridad correspondan a los consignados en el Reporte de Unidades
Ferroviarias, documentados por Orden de Movilizacion y, en su caso, reportar las desviaciones 4 la
Coordinacién de Supervisién en Pantaco.

17. Verificar que las operaciones de descarga del producto se realicen en tiempo y forma, conforme a los
ritmos de descarga comprometidos, cuantificando y separando los bultos sanos de los dafiados, estibando

los bultos conforme al tipo de leche en polvo de importacién de que se trate y anotando dichos datos en el’
acta de descarga correspondiente.
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18.

19.

Supervisar y documentar todas las operaciones de descarga de bultos con leche en polvo de importacion,
asi como su almacenamiento, elaborando las actas de descarga respectivas y tramitando las firmas
correspondientes. La almacenadora, por su parte, emitira el comprobante correspondiente de entrada de

dichos bultos al almacén y, en caso de almacenes generales contratados, el certificado de depésito
respectivo.

Reacondicicnar bultos dafados (de origen, por manicbras de descarga, carga y/o almacenamiento), si es

necesario, reembolsar el producto; anotar en la nueva bolsa los datos especificos del bulto (orden de
movilizacion, iote de produccion, tipo de leche en polvo de importacién, nimere de contrato y numero de
contenedor, furgén o vehiculo que lo transportd), identificando cada bulto dafiado con cinta amarilia
colocada alrededor del cuerpo y verificando su ubicacion dentro de la bodega.

Subdireccion de Aseguramiento de la Calidad:

20,

o1,

22,

Seleccionar los sacos ¢ unidades muestra durante la descarga de furgones y/o contenedores controlando
su ubicacion dentro de la bodega, a fin de que previa Solicitud de la Orden de Entrega (formato del
Sistema Informatico de Apoyo VOSS) correspondiente, se retiren y envien a la planta industrial designada
para su analisis y dictamen de calidad correspondiente.

identificar los sacos o unidades muestra asegurados por la Secretaria de Salud, con una etiqueta
fosforescente colocada por el personal supervisor de Aseguramiento de la Calidad, en uno de los sacos de
cada tarima, hasta gue sean liberados por dicha Secretarfa.

Informar a la Subdireccién de Adquisicién y Distribucion de Materiales que planta industrial recibira los
bultos con leche en polvo de importacion: sacos o unidades muestra, bultos dafiados de origen o en
maniobras de almacén (debidamente identificados, reacondicionados o reenvasados), conforme a lo
descrito en el documento Manual de Procedimientos para la Operacion de Laboratorios clave VST-DP-PR-
015 Procedimientos de Muestreo de Leche en Polvo en los Almacenes Concentradores clave: VST-DP-
PR-015-01 — Pdliticas de Operacidn 2 y 3.
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Paso Responsable Actividad Nombre y clave del
Nam. documento de trabajo
1. Elabora, al inicic de cada mes, el Programa
Jefe del Logistico para la Recepcion de Leche en Polvo
Departamento de procedentes de puerto y frontera, considerando
Trafico los cupos y bodegas disponibles que le| Programa Logistico para la
proporciona el Departamento de Control de Recepcion de Leche en
Almacenes y turna copias al Depte. de Control Polvo
de Almacenes 'y a las coordinaciones de
Operaciones y de Supervisién en Pantaco, para
su conocimiento.
2 Jefe del Turna copia de! Programa Logistico para la
Departamento de | Recepcion de Leche en Polvo al Jefe de Unidad .y
Control de Almacenes | de la Almacenadora de Terceros acusando| Frograma Logistico para la
recibo de la misma y archiva. Recepcion de Leche en
Polvo
3. Recibe Programa Logistico para la Recepcion de
Coordinador de Leche en Polvo, y Reporte de Unidades Reporte de Unidades
Operaciones. Ferroviarias y/o Contenedores Documentados Ferroviarias y/o
por orden de Movilizacién de los Departamentos Contenedores
de Operaciones Portuarias y de Operaciones | Documentados por Orden de
Fronterizas relativos a los volimenes de leche Movilizacion
en polvo internados al pais y turna copia de
estos Uitimos a la:
Coordinacion  de  Supervisién.  (para su
conocimiento)
4. Recibe copia Reporte de Unidades Reporte de Unidades
Coordinador de Ferroviarias y/o Contenedores Documentados Ferroviarias y/o
Supervision por Orden de Movilizacion y lo pone en lugar Contenedo
visible a disposicién de los supervisores de Documentados por orden de
almacén para su conocimiento y su Movilizacion
seguimiento.
Nota: verifica cupos disponibles y ntmero de
bodega destino e informa al Coordinador de
Operaciones. En caso de que no existan
cupos disponibles, aplica “Instructivo para la
Aplicacién de Penalizaciones y Cobros por
Faltantes y Dafios al Producto” anexo 4 del
Confrato de Deposito Mercantil y Servicios
Correspondiente.
5 Tramita el posicionamiento de furgones y/o

Coordinador de
Operaciones

contenedores frente a bodega destinada para
su almacenamiento e informa a la Coordinacion
de Supervisibn para iniciar el proceso de
descarga.

/

Z3N
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Paso - Nombre y clave del
Nidm. Responsable Actividad document& de frabajo
6. Una vez posicionados los furgones y/o .
Supervisor de contenedores frente a las puertas de bodega \
Almacenes destino para su descarga, revisa:
s Nimerc de furgdn y/o contenedor. -
« Sellos de destino final. _ o
+ Peso registrado en bascula (*). Dictamen de Verificacion
« Estado fisico de cada unidad a descargar. | (calibracion de basculas)
(" El Departamento de Control de Almacenes verificard que .
las aimacenadoras contratadas y/o propias, cugnten con las ’

constancias y documentacion gque acredite que los equipos
de pesaje (basculas) son sometidos a mantenimienic y
calibracién  perigdica, que asegure su  comecto
funcionamienio.

7. Se pregunta si amerita confronta la descarga del
Supervisor de furgén y/O Conteﬂedor.
Almacenes Si, ir al paso nimero 7
No, ir al paso ntimero 10
8. Coordinador de Gestiona la presencia en las operaciones de
Supervision descarga de las unidades sujetas a confronta,
de un representante de |a linea ferroviaria, un Solicitud de Confronta

representante de la compariia aseguradoray un
representante del proveedor.

9. . Coordinador de Al término de la descarga de las unidades ‘
Supervision sujetas a confronta, levanta el acta respectiva Acta de Descarga
en la que se ancta en su caso las desviaciones
encontradas.
10. Coordinador de Recaba firmas de los participantes en el acta de
Supervision descarga relativa a confrontas y entrega copia
a

Acta de Descarga
Representante de la Linea Ferroviaria.

Representante de la Compafiia Aseguradora.
Representante del Proveedor.

11. Supervisor de Autoriza y procede a la supervision de la
Almacenes descarga de bultos con leche en polvo de
importacion y su almacenamiento, registrando
datos de volimenes descargados para el
levantamiento del Acta de Descarga.

Acta de Descarga

12. Técnico de Selecciona durante el proceso de descarga, los
Aseguramiento de la | sacos o unidades muestra, (para el analisis y
Calidad evaluacion de la calidad) identifica y coloca en

tarima por separado.
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Paso
Num.

Responsable

Actividad

Nombre y clave del
documento de trabajo

13.

Supervisor de
Almacenes

Detecta los bultos dafiados durante el proceso
de descarga, reacondiciona, identifica y
supervisa gue su almacenamiento se realice
separandolos de la siguiente forma:

« Bultos sanos para proceso.

+ Sacos o unidades muestra.

» Dafiados de origen.

» Dafiados por maniobras de descarga,

carga o almacenamiento.

14.

Supervisor de
Almacenes

Elabora formato de Acta de Descarga, recaba
frmas y entrega a la Coordinacion de
Supervision.

Acta de Descarga

15.

Coordinador de
Supervision

Recibe original y copia de las Actas de
Descarga, archiva copia y distribuye copias a:

o Departamento de Tréafico. Original
{archivo).

e Coordinacién de Supervision. 2 Copias
(Seguimiento  entradas, saldos ¥y
archivo).

e Coordinacion de Operaciones. (Para
captura en el Sistema Informatico de
Apoyo VOSS.

¢ Departamento de Costos e Inventarios.
Copia (Para registro contable y archivo).

¢+ Almacenadora. Copia (Seguimiento y
archivo).

Acta de Descarga '

16.

Coordinador de
Supervision

Actualiza al final de la jornada, los registros de
entradas de leche en polvo de importacién y
emite el Reporte Diario de Existencias y Cupos
Disponibles de Leche en Polvo de Importacion
en Almacenes Concentradores v lo turna al
Coordinador General de Almacenes.

Reporte Diario de
Existencias y Cupos
Disponibles de Lechg-
Polvo de Importacion e
Almacenes Concentradores
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17. Coordinador
General de Recibe el Reporte Diario de Existencias y Cupos Disponibles
Almacenes de Leche en Polvo de Importacion en Almacenes
Concentradores y con informacion relativa a existencias de | Reporte Diario de
leche en polvo de importacion en Plantas Industriales, elabora Existencias y
Reporte Diario de Existencias y Coberturas de Leche en Polvo Coberturas de
de Importacién y Leche en Polvo Nacional, en Almacenes Leche en PoIVo de
Propios y de Terceros, registrando dicha informacion al Importacion y
médulo respectivo de la INTRANET de la Direccién Comercial. Leche en Polvo
Nota: Para el control de la tendencia de las coberturas, aplicar Nagional,
al Procedimiento para el Confrol de los Limites (minimo vy en Aimacenes
maximo) de Cobertura del Inventario de Leche en Polvo de| Fropiosyde
Importacion, en Almacenes Propios y de Terceros Clave: VST- Terceros
DC-PR-010-06 de este Manual.
18. | Responsable de la | Emite: .
Almacenadora » Certificados de Depdsito y envia al Coordinador de Ceg;ﬁsggi?: de
Supervision. :
« Comprobantes de Entrada y Facturas por prestacion de Comgg.l;igtes de
servicios y envia a la Coordinador de Operaciones. Facturasy
10. Coordinadorde | Recibe Certificados de Depésito, da seguimiento hasta su | Certificados de
' Supervision cumplimiento y archiva. Depobsito
20. Coordinador de | Cuantifica mensualmente los sefvicios prestados a la entidad
Operaciones por almacenamiento y maniobras de carga y descarga de | Cedula para el

leche en pelvo de importacién, elabora Cédula para el Control
de Pagos por Almacenamiento (formato  del Sistema
Informatico de Apoyo VOOS) y da seguimiento al tramite de
pago conforme al procedimiento, para la solicitud, tramite y
autorizacién de pagos, de la Direccién de Finanzas.

Control de Pagos
por

Almaceneﬂie%o.

FIN DEL PROCEDIMIENTO

/

2.
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Elabora, al inicie de cada mes, el
Programa Logistico para ia
recepcién de Leche eon Polvo
procedente de puerto y frontera,
considerando el cupo y bodegas
disponibles que le preporciona el
Depto. de Contral de Almacenes.

1 A

v

Turmna copia del Programa
Logistico para la Recepcién de
Leche en Polvo al Jefe de Unidad
de la Almacenadora de Terceros
acusando reciboc de la misma y
archiva.

¥

Recibe Programa Loglstico para la
recepcién de Leche en Polvo y de
los Departamentos. de
Cperaciches Portuarias ¥
Fronterizas, el reporte de unidades
ferroviatias ylo contenedores
documentadas por orden de
movilizacion.

3
Recibe Repotte de Unidades
Ferroviarias yio contenedores

verifica cupos disponibles y en su
caso de que no haya cupos aplica
Anexo 4 del Contrato de Deposito
Mercantil y Servicios.

IEN [ c ]

hd

Gestiona el posicionamiento de las
unidades a descargar frente a la
bodega destinada para su descarga
e informa a la Coordinacién de
Supervision.

¥

Revisa, numero de furgén y/o
contenedor, sellos de destina final,
peso registrado en béascula (%), y
estado fisico de la unidad a

descargar ¥ Dictamsn de
Verificacion {calibracién de
bésculas).

o =

v

DIAGRAMA DE FLUJO
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=l El contenedor y/o
furgén amerita
confronta?
h v

Gestiona la presencia en las 7 Autoriza, supervisa, y registra en
operacicnes de descarga, de un el formato de Acta de Descarga,
representante de la linea el resultado de los volumenes
ferroviaria, un representants de la descargados, asi come la
compafia aseguradera y un ‘ ubicacion de su almacenamiento
representante del proveedor. | Tl K_E-_

i

[ 3

v §
- Selecciona durante el proceso de
Al termino de la descarga, déscarga, los bultos muestra,
levanta el Acta respectiva identifica y coloca en tarima por
anotando en su caso las separado.

desviaciones enconfradas.
= I [ ¢ |
o]
¥ v

'

Recaba firmas de las Deatecta durante el procesoc de

participantes en el Acta de descarga bultos danados, vy

Descarga relativa a confrontas y supervisa &l almacenamisntio de

entrega copia. los bultcs con leche.

10 C 13 | l E
¥

Elabora Acta de Descarga,
recaba firmas y entrega a 1a
Coordinacion de Supervision para
que distribuya original y copias.

14 | E
i
Recibe original y copia de las

Actas de Descarga, archiva copia
y distribuye copias.

15 Ic:
¥

Actualiza al final de la jornada, los
regisiros de entrada de leche en
polvo y emite el Reporte Diario de
Existencias y Cupos Disponibles
de Leche en Polvo de Importacion
en Almacenes Concentradores y
furna al Coordinadeor Gral. de
Almacenes.

[ e ] [ o |

¥

Recibe el Reporte Diario de
Existencias y Cupos Disponibles
de Leche en Polvo de Impeortacion
en Almacenes Concentradores, en
coordinacion con el Departamento
de Transportes, elabora Reporte
Diario de Existencias y Coberturas [y
de Leche en Polvo de importacion
y Leche Naciocnal, en Almacenes
Propios y de terceros y lo publica
en INTRANET de la Direccion
Comercial.

[ ] e

ﬁPasa al Proceso de \

este manual el
Procedimientio para
el Control de les
Limites {minimo y
méaxima) de
Cobertura del
Inventaric de Leche
en Polve de
Importacion, en
Almacenes Propios y
de Terceros Clave:

\ VST-DG-PR-01 O-Oy
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Emite Ceriificados de Deposito y
comprobantes de entrada ¥
Facturas por prestacién de
servicios. Y los turna a las
Coordinaciones de Supervision y
Operacianes.

IR [ H ]

2

Recibe Certificados de Deposito y
da seguimiento hasta su
cumplimiente y archiva.

KN [ c |

¥

Recibe comprobantes de entradas
y Facturas por prestacion de
servicios, da seguimiento al tramite
de pago a través del formato
Ceduta para el Control de Pagos
par Almacenamiento.

[ = ] [ ]

Fin de procedimiento
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Clave: VST-DC-PR-010-04

Objetivo del procedimiento

Establecer las operaciones de retiro de bultos con leche en polvo de |mporta<:1on en almacenes concentradores,
a fin de que se realicen de manera correcta, agil y oportuna, sin mermas, ni faltantes.

"
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POLITICAS DE OPERACION

Sera responsabilidad de:
Subdireccién de Adquisicion y Distribucion de Materiales:

1. Notificar por escrito a la almacenadora el valor de la leche en polvo de importacién para efectos de la
expedicion de los certificados de deposito, y para efecto de la aplicacion de penalizaciones por bultos
dafiados en maniobras de entrada y salida y/o durante su almacenamiento. Dicho valor se integrara con

base en el valor de la factura del producto, mas el 10% (diez por ciento) de gastos de importacion e
internacién.

2. Recibir de parte de la Subdireccion de Aseguramiento de la Calidad, los dictAmenes de liberacion de la
leche en polvo de importacion almacenada, solicitando por escrito a la almacenadora, realice el cambio de
clave de leche asegurada a liberada, a fin de estar en condiciones de tramitar el retiro correspondiente.

Departamento de Control de Almacenes:

\%*@7/

3. Autorizar el Reporte de Leche en Polvo Disponible para Proceso y Pendiente de Liberar.

4. Autorizar las Ordenes de Entrega de Leche en Polvo emitidas por el Sistema Informatico de'Ap yo
{(VOB8S), para |a salida de este producto que se encuentra en Almacenes Concentradores, elaboradas
Coordinacion General de Almacenes, a solicitud escrita, de las siguientes areas:

a. Subdireccion de Aseguramiento de la Calidad, para el retiro de sacos o unidades muestra
destinados a realizar la evaluacion de calidad de dicha materia prima.

b. Departamento de Transpories, para el retiro de bultos con leche en polvo de importacion
liberada, destinados a procesos productivos de las plantas industriales.

c. Coordinacidn de Supervision, para el retiro de bultos daftados de origen v en almacén,
debidamente identificados, acondicionados o reenvasados, para su envio a la planta industrial
que indiqgue la Subdireccién de Aseguramiento de la Calidad, para su evaluacion vy
dictaminacitn del destino final correspondiente.

d.  Subdireccién de Adquisicion de Leche, para devoluciones al proveedor de sacos o unidades
muestra con leche en polvo de importacion rechazados por la Subdireccion de Aseguramiento
de la Calidad, por no cumplir con las especificacicnes convenidas en los contratos de compra.

5. Gestionar el pago de los servicios de almacenamiento y manicbras prestados por las empresas
almacenadoras de terceros, con apoyo de las coordinaciones de Operaciones y la de Supervisidén en
Pantaco, responsables de los registros de entradas, salidas y maniobras de almacenamiento y control de
existencias en el Sistema Informatico de Apoyo (VOSS). @
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Coordinacian General de Almacenes

6. Formular e! Reporte de Leche Disponible para Proceso y Pendiente de Liberar de acuerdo a los
Dictamenes de liberacion que emita la Subdireccion de Aseguramiento de la Calidad, para que el
Departamento de Transportes, esté en condiciones de elaborar el Programa Semanal de Retiros de Leche
en Polvo de importacién, para su envio a las Plantas Industriales de Liconsa.

7. Recibir las Solicitudes de Enirega de Leche en Polvo emitidas por Sistema Integral de Informacion Basica
de Operacion de Planta (SIIBOP), elaborando las Ordenes de Entrega, a través de! Sistema Informatico de
Apoyo (VOSS) correspondientes, para el retiro de buitos muestra para analisis de control de calidad,
bultos liberados para proceso en plantas industriales, bultos rechazados para devolucion a proveedores y
bultos dafiados para anaiisis y dictamen de destino final.

8. Tramitar la separacién de producto rechazado por aseguramiento de la calidad y coordinar con el area de
compras de leche los tramites necesarios para su devolucion al proveedor.

9. Formular los descuentos por bultos dafiados o faitantes en almacenes concentradores, elaborando la
reclamacién corréspondiente, para que sean aplicadas las penalizaciones que establece el contrato de
prestacion de servicios respectivo.

= TS

10. Integrar el Reporte Diario de Existencias y Coberturas de Leche en Poivo de Importacién y Leche en Ppivo
Nacional, en Almacenes Propios y de Terceros, considerando la sifuacion de compras de leche en polvo
de importacion (Transito Internacional Transito Nacional y Saldos de Contratos) determinando/si la
tendencia de las coberturas para. los préximos tres meses es hacia niveles altos, bajos 0 normales, sin
riesgo de déficit o exceso de inventarios para su difusion a través de la Intranet de la Direccion Comercial
de Liconsa.

11. Tramitar con el Departamento de Costos e inventarios, la conciliacion mensual de inventarios de leche
importada registrada en el Sistema Informatico de Apoyo y leche nacional en custodia registrada el
almacén concentrador TH2, contra las cifras de los registros contables, para aclarar cualquier diferencia
que se detecte en dicha conciliacion. -

Coordinacién de Supervision en Pantaco:

12. Dar seguimiento hasta su finiquito, a los Programas Semanales de retiro de leche en polvo de importacion
que expida el Departamento de Transportes, tramitando ante la almacenadora la disponibilidad de
personal maniobrista y asignando personal supervisor para vigilar la carga, documentacion y elaboracion
del acta de carga correspondiente.

13. Reportar a la Coordinacién de Transportes correspondiente, todas aquellas cajas secas gue por sus .
caracteristicas, obliguen al supervisor de retiro abstenerse de cargarlas, por los dafios que pudieran
ocasionar al producto (contaminacion, roturas, mojaduras, entre otros).

14, Reportar en forma sistematica al Departamento de Control de Almacenes, de la existencia de partidas
viejas o con riesgo a rebasar el periodo maximo de almacenaje de 180 (ciento ochenta) dias naturales,
salvo casos justificados, considerando que transcurrido este lapso, cualguier demérito que sufra Ia
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15.

16.

17.

18.

19.

naturaleza del producto, serd por cuenta y riesgo de Liconsa, por lo que en estos casos se analizara la
posibilidad de tramitar el retiro correspondiente.

Controlar que el producto clasificado como fuera de norma, asi como los bultos dafiados de origen o en
maniobras de entrada, salida o almacenamiento, ademas de rehabilitarse para evitar mayores dafios, se
identifiqguen con cinta plastica adhesiva color amarillo alrededor del cuerpo y, en caso hecesario, se anoten
los datos basicos de identificacion en cada bulto, mismos que deberan quedar almacenados en éreas
bien definidas dentro de las bodegas v, por separado, de los bultos sanos.

Elaborar cada 15 {quince) dfas habiles, el formato Solicitud de Entrega de Leche en Polvo con apoyo en el
Sistema Integral de Informacién Basica de Operacion de Planta (SIIBOP), para el retiro de buitos dafiados.

Verificar que los servicios contratados con almacenadoras de terceros, se realicen a satisfaccion de
Liconsa, informando a la Coordinacion de Operaciones de Pantaco, todas aquellas desviaciones o dafios
gue ameriten penalizaciones o notas de cargo en las cuentas de gastos por los servicios prestados.

Elaborar mensuaimente los reportes de existencias de leche en polvo de importacion por contrato, con el
objeto de coordinar los inventarios trimestrales por muestreo fisice documental.

Mantener actualizados los inventarios de existencias de leche en polvo de importacion, gug-germitan
requerir a la almacenadora el canje, la cancelacion y/o la sustitucién de los Certificados de Depositp.

Personal de Supervisiéon de Almacenes Concentradores:

20.

21

22,

Elaborar acta administrativa de entrega de producto, por cada salida de almacén que se realice, la cual
serd la constancia de [a leche en polvo de importacion retirada y entregada a quien corresponda.

Separar, identificar, reacondicionar y reingresar al almaceén, los bultos dafiados que se detecten en &l
momento de la carga de los fractocamiones que transportan el producto a plantas, anotando en el acta de
carga correspondiente el nimero de bultos y tipe de dafio, a fin de que sean cobrados a la almacenadora,
conforme a lo pactado en el contrato de prestacion de servicios celebrado con la misma.

Estar presente durante todas y cada una de las operaciones de carga de tractocamiones, tanto en tiempo
ordinario como extraordinario, asi como reportar de manera inmediata y por escrito, a la Coordinacion de
Supervision- en Pantaco, cualguier contingencia, anomalia o irregularidad que se presente durante las
fases de entrada de almacén, aimacenamiento o salida del producto y ante cualquier irregularidad que se
presente, levantar el acta administrativa correspondiente, en la cual se indicaran con toda claridad las
circunstancias y hechos ocurridos.

Subdireccién de Adquisicién de Leche:

23.

A traves del Departamento de Compras de Leche en Polvo, elabora y firma cada vez que se requiera, &l
formato Solicitud de Entrega de Leche en Polvo, para devoluciones al proveedor, de bultos de leche en
polvo de importacion, rechazados por la Subdireccién de Aseguramiento de la Calidad per ne cumplir con
las especificaciones convenidas en los coniratos de compra.
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Nota: En estos casos por tratarse de leche en polvo rechazada que no ingresa a Plantas, las Solicitudes de Entrega
de Leche en Polvo, se elaboran a través del formato en (Excel) y no a través del Sistema Integral de Informacion
Bésica de Operacion de Planta (SIIBOP).

Subdireccién de Aseguramiento de la Calidad:

24. Elaborar y autorizar el formato, Solicitud de Entrega de Leche en Polvo emitida por el Sistema Integral de
Informacién Basica de Operacién de Planta (SIIBOP), para el retiro y envio de bultos muestra o unidades
muestra a la planta industrial designada para su evaluacion de calidad.

25. Emitir el dictamen de liberacién de ieche en polvo de importacién almacenada e informa los resuliados a
las Subdirecciones de Adquisicién de Leche y la de Adquisicion y Distribucion de Materiales, para que esta
dltima elabore del Reporte de Leche Disponible para Proceso y Pendiente de Liberar.

Departamento de Transportes:

26. Elabora y autorizar semanalmente el formato Solicitud de Entrega de Leche en Polvo emitida por el
Sistema Integral de Informacién Basica de Operacion de Planta (SIIBOP), de los volumenes de leche en
poivo de importacion que se programe retirar la semana siguiente, para su envio a los procesos
produciivos de las plantas industriales.

27. Elaborar y entregar al Departamento de Control de Almacenes, a mas tardar a las 17:00 Hrs. d€gs dias
jueves de cada semana, el Programa Semanal de Retiros de Leche en Polvo, de la semana siguiente.

o
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Nombre y
:2?:_ Responsable Actividad dog:?;glﬂil de
trabajo
Subdireccion de -
Aseguramiento de | Elabora y autoriza el formato, Solicitud de Entrega de Leche
la Calidad en Polvo emitida por el Sistema Integral de Informacion Solicitud de
1. Basica de Operacion de Planta (SIIBOP), para el retiro y Entrega de
envio de bultos muestra o unidades muestra a la planta Leche
industrial designada para su andlisis y dictamen de calidad.
Subdireccidbn de | Con base en los resultados del anélisis de las muestras,
Aseguramiento de |emite el dictamen de liberacién de leche en polvo de
2. la Calidad importacién almacenada e informa los resultados a la Dictarnen de
Subdireccion de Adquisicion y Distribucion de Materiales. Y Calidad
esta turna copia al Departamenio de Control de Almacenes,
y lo tuma a la Coordinacién General de Almacenes.
. A8
Coordinador Recibe copia del Dictamen de Calidad y elabora el Formato Reporte de
3 General de Reporte de Leche Disponible y turna al Depariamento de Leche
) Almacenes Transportes. Disponible
Jefe de Recibe formato de Reporte de Leche Disponible y elabora y Solicitud de
Departamento de |autoriza las Solicitudes de Entrega de Leche en Polvo Entrega d
Transportes emitidas por el Sistema Integral de informacién Basica de | Leche en Poivo
Operacién de Planta (SIIBOP), y la turna al Departamento
yfo de Control de Aimacenes.
_ NOTA: Areas que elaboran la Solicitud de Entrega de
Coordinador Leche en Polvo son:
General de e Departamento de Transportes. (Para retiro de Bultos
Transportes Sanos).
4. « Subdireccion de Aseguramiento de la Calidad. (Para
retiro de Sacos o Unidades Muestra).
+ Departamento de Compra de Leche. (Para retiro de
Bultos Dafiados que por dictamen de Aseguramiento de
la Calidad deben devolverse al proveedor).
s Coordinaciéon de Supervision. (Para refiro de Bultos y
Dafiados de origen y en aimacén).
En la atencién a todas las solicitudes, se siguen los
siguientes pasos:
Jefe de Solicitud de
5 Departamento de | Recibe la Solicitud de Entrega de Leche en Polvo y la turna Entrega de
) Control de al Coordinador General de Almacenes. Leche en Polvo
Almacenes
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Paso Nombre y clave
N Responsable Actividad del documento
m. -
de trabajo
Coordinador Recibe las Solicitudes de Entrega de Leche en Polvo y Orden de Entrega
General de elabora las Ordenes de Entrega de Leche en Polvo, a de Leche
Almacenes través del Sistema Informatico de Apoyo (VOSS) y turna
para su autorizacion (*)
Y distribuye original y copias de la siguiente manera:
» Almacenadora. Original.
« Solicitante. Copia para su conocimiento y archivo.
» Departamento de Costos e inventarios. Copia
5 » Coordinacidn de Almacenes. Copia.
’ s Coordinacion de Supervision. Tres Copias (archivo,
supervisores y seguimientos y saldos).
(*) NOTA: PODRAN FIRMAR ORDENES DE
ENTREGA LAS SIGUIENTES PERSONAS:
» Jefe del Departamento de Control de Almacenes. !
s Coordinador General de Almacenes.
o Coordinador de Operaciones.
» Coordinador de Supervision o en su defecto al
Subdirector de Adquisicidn y Distribucion de Materiales.
Jofe de Elabora el Programa Semanal de Retiro de Leche en polvo Programa
7 Devartamento de |V turna copia & més tardar los jueves de cada semana al Semanal de
) 'IQrans ortes Jefe del Departamento de Control de Almacenes, con Retiro
P copia a la Coordinacion de Supervision para su operacion.
: Programa Diario
Supervisor de Elabora Programa Diario de Retiros y entrega a la de Retiro
8. Almacenes Coordinacion de Supervision para que gestfione la
asignacion del personal maniobrista para la carga.
Programa
Jefe de Posiciona diariamente los tractocamicnes programados en Semanal de
9 Departamento de | Almacenes contratados y/o propios para el retiro de Leche Retiro
Transportes en polvo de Importacion.
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p Nombre y clave del
aso -
NGim. Responsable Actividad documen_to de
trabajo i
Verifica los requerimientos para la carga: Lista de Chequeo de
s Que las unidades a cargar, hayan registrado su peso {as Condiciones
Supervisor de (sin carga) en bascula camionera (*), a su entrada a la| Fisicas de Vehiculos
Almacenes aimacenadora. recibidos para su
Carga
+ Condiciones fisicas de las cajas secas presentadas :
para su carga, dictaminando si son aptas para la
transporfacién de bultos de leche en polvo de
10. importacion, conforme a la Lista de Chequeo de las
Condiciones Fisicas de Vehiculos recibidos para su
Carga.
(*) El Departamento de Conirol de Almacenes verificara que las
aimacenadoras contratadas yfo propias, cuenten con las constancias y
documentacién que acredite que los equipos de pesaje (basculas) son
sometidos a mantenimiento y calibracién periddica, que asegure su
correcto funcionamiento.
Si por la aplicacion de la Lista de Chequeo de las| |ista de Chequeo db
Supervisor de | Condiciones Fisicas de Vehiculos recibidos para su Carga, las Condicione
11. Almacenes | procede la carga: Fisicas de Vehiculos
Si, ir ai paso numero 14 -15 recibidos para su
No, ir al paso ndmero 12 - 13 Carga
Lista de Chequeo de"
Supervisor de | Avisa via telefénica al Departamento de Transportes, las las Condiciones
12. Almacenes causas por las cuales se rechaza la unidad y si requiere le | Fisicas de Vehiculos
envia copia de la Lista de Chequeo correspondients. recibidos para su
Carga
Evalla y gestiona la sustitucion de las unidades Acta de Carga "5)
Departamento | rechazadas, y en su caso el proveedor de los servicios de '
13, | de Transportes |transporte, coloca otras en condiciones de ser cargadas.
Nota; Las unidades que sustituyen a las rechazadas, deben posicionarse
frente a |a puerta de la bodega destinada para su carga, dentro del horario
esiablecido para la carga.
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Nombre y clave del
documento de trabajo

14.

Supervisor de
Almacenes

Autoriza, supervisa y documenta la carga de los bultos de
leche en polvo de importacion a los fracto camiones
conforme a los siguiente:
s Bultos sanos, solicitados por el Departamento de
Transportes.
e Cuando proceda, bultos muestra o unidades muestra,
solicitadas por aseguramiento de la calidad.
«Cuando proceda, Bultos dafados solicitados por la
coordinacion de supervision.

NOTA: Coordina que las devoluciones o rechazos a proveedor, se
carguen a vehiculos contratados por el mismo, atendiendo a las 6rdenes
de entrega elaboradas para tal efecto.

Acta de Carga

15,

Supervisor de
Almacenes

Si resultan bultos dafiados durante el proceso de carga,
reacondiciona, identifica y documenta los buifos dafiados
controlando su ubicacién dentro de la bodega, para su
posterior retiro.

Acta de Carga

186.

Supervisor de
Aimacenes

Registra en el Acta de Carga, los resultados del proceso
de carga a tractocamiones, recaba firmas de las personas
involucradas y entrega a la Coordinacién de Supervision.

Acta de Carga

L

i .

17.

Coordinador de
Supervision

Recibe original y copias de las actas de carga y distribuye:
« Departamento de Control de Almacenes. Original
« Coordinacion de Supervisién. 2 Copias (Seguimiento,
salidas, saldos y archivo).
« Coordinacién de Operaciones. Copia (captura en el
sistema informatico de apoyo desarrollado para tal fin).
s Almacenadora. Copia (Seguimiento y archivo).
Departamento de Costos e Inventarios. Copia (Para
registro contable y archivo).

Acta de Carga

18.

Supervisor de
Almacenes

Documenta los retiros de leche en polvo en el formato
Orden de Servicio de Transporte, archiva copia y entrega
original y copias del mismo al chofer del tractocamién
cargado, para la entrega recepcion de los bultos con
leche en polvo en_la planta destino que corresponda.

Orden de Servicio de
Transportes

Da

10.

Supervisor de
Almacenes

Requisita el formato Control de Envios de Tractocamiones
con- Leche en Polvo, y entrega original y copias a los
servicios de custodia, para la entrega recepcion, de los
vehiculos de transporte cargados en la planta destino que
corresponda.

Entrega copia al Supervisor de Almacenes para su
archivo.

Conirol de Envios de
Tractocamiones con
Leche en Polvo.

/
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Paso . Nombre y clave del .
Nam. Responsable Actividad documento de trabajo
. , Actualiza gl final de la jornada, los registros de Acta de Carga, Acta de
Coordinador de | salidas de leche en polvo y emite el Reporte | Descargay Reporte Diarios
Supervisidn | Diarios de FExistencias y Cupos Disponibles de de Existencias y Cupos
20. Leche en Polvo de Importacidn en Almacenes Disponibles de Leche en
Concentradores, y lo turna al Coordinador General Polvo de Importacion en
de Almacenes. Almacenes Concentradores
Recibe el Reporte Diario de Existencias y Cupos
Coordinador | Disponibles de Leche en Polvo de Importacion en
Generalde |Almacenes Concentradores y con informacion
~ Almacenes relativa a existencias de leche en polvo de | Reporte Diario de Existencias
" |importacion en Plantas Industriales, elabora | y Coberturas de Leche en
Reporte Diario de Existencias y Coberturas de | pgjyo de Importacién y Leche
Leche en Polvo de Importacién y Leche en Polvo en Polvo Nacional, en
Naqlonal, en Alm‘acenes Propios Y de Tercerc_:s, Almacenes Propios y de
. registrando dicha informacion al modulo respectivo Terceros
de la INTRANET de la Direccién Comercial.
Nota: Para e control de la tendencia de las
coberturas, aplicar al Procedimiento para el Control ./Z
de los Limites (mfnimo y méaximo) de Cobertura del
Inventario de Leche en Polvo de Importacién, en
Almacenas Propios y de Terceros Clave: VST-DC-
PR-010-06 de este Manual.
Emite: Certificados de Deposiio
Responsable de | Comprobantes de Salidas y Facturas por| Comprobantes de Salidas y
22. la prestacion de servicios y envia a la Coordinador de Facturas
Almacenadora | Operaciones.
Cuantifica mensualmente los servicios de | Cédula para el Control de
Coordinador de | aimacenamiento y maniobras de carga y descarga | pagos por Almacenamiento
Operaciones |de leche en polvo, prestados a la entidad, da | Comprobantes de Salidas y
seguimiento al tramite de pago a través del formato Facturas
23. Cédula para el Control de Pagos por
Almacenamiento y el procedimiento

correspondiente de la Direccion de Finanzas y
Planeacién, para la solicitud, tramite y autorizacion
de pagos. '

FIN DEL PROCEDIMIENTO
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Inicio de procedimiento

Elabora y auicriza Solicitud de
Entrega de Leche en Polvo, para el
retirc y envio de muestras y su
andlisis y dictamen de destino_final.

4 H

v

| 2 | e

Con base al analisis de las
muestras, emite el dictamen de
liberacitn de leche en polvo €
informa los resultados a la
Subdireccion  de  Adquisicién vy
Distribucién de Materiales y turna
copia al Depto. De Control de
Almacenes.

IEN [ ¢

Recibe copia del Dictamen de
Calidad Y a través de la
coordinacién General de
Aflmacenes, elabora Reporte de
Leche Disponible y tuma al Depto.
De Transporte.

¥

Kl =1

Recibe Reporte de Leche
Disponible y elabora y autoriza las
Solicitudes de Entrega de Leche en
Palvo y turna al Depto. De Control
de Almacenes.

¥

] ]

Recibe la Solicitud de Entrega de
Leche en Polvoa y la turna al
GCoordinador General de Almacenes.

v

[ s | [ c |

Recibe las Solicitudes de Entrega de
Leche en Polve y elabora las
Ordenes de Enirega de Leche en
Polvo, a ftravées del (VOES) vy
distribuye original y cepias. (%)

+

DIGRAMA DE FLUJO
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Elabora Programa Semanal de
Retiro de Leche en poftvo y turna
copias al Jefe de Departamento de
Control de Almacenes y a la
Coordinacion de Supervisidn, para
su operacion.

wn R

Elabora Programa Diario de Retiro y
entrega a la Coord. de Supervisidn
para gestione la asignacién del
personal maniobrista para la carga.

8 D
¥

Posiciona diariamente tos
tractocamiones programados en
Almacenes confratados yo propios
para el refiro de leche en polvo de
importacidn.

[ [ =
1

Verifica los requerimientos para la
carga:

Que las unidades a cargar, hayan
registrado su peso.

Condiciones fisicas de las cajas
secas presentadas para su carga,
dictaminando si son aptas para la
fransportacion de bultos de leche
en polvo conforme a la lista
corespondiente (*)

10 D
v

D
Las unidades
NG cumplen con los 5l
requerimientos
para la carga ? l
y
Avisa via ielefénica al Depto. de g Autoriza, supervisa y documenta
Transportes, las causas por las ia carga de bulios con leche en
cualaes se rechaza la unidad ¥ si DO|VO al transporte, para su envio
se requiere le envia copia de a Plantas Industriales.
Lista de Chequeo. 7 14 D
12 D *
¥ Si resultan bultos dafiados

Evalia y gesftiona con el durante el proceso de carga,
proveedor de los servicios de reacondiciona, identifica V'
transporte la sustitucion de las documenta, controlando su
unidades rechazadas, y coloca ubicacién para su posterior retiro.

otras en condiciones de ser

cargadas. 15 I : l D
13 l E . +
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Registra en el Acta de Carga, los Emite: Comprobantes de salidas y
resultados del proceso de carga a facturas y envia a la Coordinacién
tractocamiones, recaba firmas de de Operaciones.
las personas involucradas vy . 2—2| IT
enirega a Ja Coordinacidn de |.
- Supervisian. ¥
- 16 D Cuantifica mensualmente les
+ servicios de Almacenamientoc y
Manicbras de carga y descarga de
Recibe original y copias de las leche en polve prestados a la
Actas de Carga y distribuye. entidad, da seguimiento al tramite
17 A de pago a través del formato
Cédula para e Contrel de Pagos
+ por Almacenamiento Y el
Documenta los Retiros de Leche proc_edim_iento cqrrespondiente a
en Palvo en el formato Orden de ﬁaa-i::ccmn de Finanzas, para su
Servicio de Transporte, archiva
copia y entrega original y copias.
18 D

v

Requisita el formato de Control
de Envios de Tractocamiones
con Leche en Polvo, vy entrega
ariginal y copias a los servicios de
custodia.

| ve | . [0 ]

Actualiza existencias con
registros de  salida y emite
Reporte Diario de Existencias vy
Cupos Disponibles de Leche en
Palvo de Importacidn en
Almacenes Concentradores,
enviando via electrénica al Jefe
de Deplo. de Contral de
Almacenes vy al Coordinador
General de Almacenes.

v

Recibe Reporte Diaric de / \
Existencias y Cupos Disponibles Pasa al Proceso de
de Leche en Polvo  de esfe manual el
importacion en Almacenes Procedimiento para
Concentradores, y de Plantas el Control de los
Industriales y elabora formato de Limites {minimo y
Reporte Diario de Existencias y maximo) de
Caberturas de Leche en Polvo de [ ™] Cobertura del
Importacién y Leche en Polvo Inventario de Leche
Nacianal en Almacenes Propios y en Polve de

de Terceros y lo publica en el Impertacién, en
modulo de INTRANET de la Almacenes Propios y
Direccién Comercial. de Terceros Clave:

21 l I c \VST—DC-PR-(HO-OS_/

¥

G
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Procedimiento para la Realizacién de Inventarios Totales
y por Muestreo en Almacenes Concentradores

Clave: VST-DC-PR-010-05

Objetivo de procedimiento

Establecer en forma ordenada y secuenciada las actividades basicas necesarias para el conteo fisico total
de las existencias de leche en polvo de importacion, registradas en almacenes concentradores, al 30 de
junio y al 30 de noviembre de cada afio y su comparacion con los registros contables de la entidad.

Establecer en forma ordenada y secuenciada las actividades basicas necesarias para el muestreo fisico
trimestral, de existencias de leche en polvo de importacién registradas por tipo, orden de movilizacién,
nimero de contrato, numero de bodega, fecha de caducidad o cualquier olro concepto que permita
comprobar que los datos de las existencias fisicas en almacenes concenfradores sean los
correspondientes a los datos registrados en el Sistema Informatico de Apoyo.

]
/
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POLITICAS DE OPERACION

Sera responsabilidad de:

Direccion de Finanzas y Planeacién:

para la realizacién de inventarios fisicos totales, en los almacenes concentradores de ferceros o propios

bajo su responsabilidad, de las existencias de leche en polvo a! 30 de junio y al 30 de noviembre de cada
afno.

2. Notificar por escrito a la Direccion Comercial los resultados de fa toma fisica de inventarios de las
existencias totales de leche en polvo de importacion, que se encuentren en almacenes concentradores de
terceros y propios, al 30 de junio y al 30 de noviembre de cada afio.

1. Solicitar oportunamente por escrito a la Direccién Comercial el programa de actividades correspondiente, ﬁ/

Direccién Comercial:

3. Elaborar el programa de actividades para la realizacién de la toma flsica de los inventarios de leche en
polvo al 30 de junio y al 30 de noviembre de cada afio, mencionando tiempo estimado, horario de trabajo y
persenal participante en las mesas de control general, auxiliar y grupos de conteo.

Subdireccién de Adquisicion y Distribucion de Materiales:

4.  Solicitar por escrito a los responsables de los almacenes concentradores de leche en polvo de terceros,
otorguen las facilidades necesarias para la realizacion de los inventarios fisicos totales de sus bodegas g
30 de junio y al 30 de noviembre de cada afio, asl como para la realizacion de muestreos fisicos
trimestrales de las existencias de leche en polvo bajo su custodia.

al

Subdireccion de Contabilidad General:

5. Designar al encargado responsable de la Mesa de Control Central y en su caso autorizar modificaciones
programa establecido.

6. . Coordinar la participacién de ios representantes del Organo Interno de Control y en su caso de 7&)
representanies del Despacho de Auditoria Externa autorizado.

Departamento de Costos e Inventarios y Departamento de Control de Almacenes:

7. Venﬂcar que el levantamiento fisico de las existencias de leche en polvo de importacion, se reafice en las
fechas programadas acatando las normas establecidas en el “Manual de Procedimientos para la To
Fisica de Inventarios de Almacenes’, clave: VST-DFP-PR-003, emitido por la Direccidn de Finanzas
Planeacion.

3

8. Supervisar la ejecucion de la toma fisica de los inventarios fisicos totales al 30 de junio y al 30 de
noviembre de cada afic en los almacenes concentradores de terceros y propios.
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Coordinacion de Supervisién en Pantaco:

9.  Previo a Ia toma fisica de los inventarios, verificar:

* Que todos los entarimados de bultos de leche en polvo de importacién, se encuentren bien acomodados

con su tarjetas de identificacion correspondiente, para agilizar los conteos y se determinen fielmente Ias
cantidades almacenadas.

» Que se hayan colocado en cada estiba, los marbetes de apoyo para el conteo.

10. Coordinar la toma fisica con personal de ia Subdireccion de Contabilidad General de5|gnado conforme a
Programa de Actividades y el Manual de Procedimientos para la Toma Fisica de Inventarios de

=z

Almacenes, Clave VST-DFP-PR-003.

11.  Realizar muestreos fisicos de existencias de leche en polvo de importacion, en forma aleatoria, al 31 d

enero, 30 de abril, 31 de julio, 30 de septiembre y 31 de octubre de cada afio, en las bodegas de lo
almacenes concentradores de terceros y propios, para:

a. Comprobar que las existencias fisicas sean compatibles con los registros del Sistema [nformatico de

Apoyo. :
b. Corregir la existencia de partidas de bultos de lento o nulo movimiento, detectadas en el Sistema

Informatico de Apoyo.

€. Corregir condiciones inseguras que puedan provocar dafios y/o faltantes.

d. Atender en cualquier tiempo, cualquier necesidad de la entidad de comprobacion de existencias.
€. Informar los resultados al Departamento de Control de Almacenes, para en su caso tomar las

medidas correctivas gue correspondan,

2

/
i
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DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

PARA LA REALIZACION DE INVENTARIOS (TOMA FiSICA TOTAL)
Paso Nombre y clave
NGm Responsable Actividad del documento
. de trabajo
Solicita a 1a Direccién Comercial, en Junio y Programa de
Direccion de noviembre de cada afio, el Programa de | Actividades para
Finanzas y Actividades para la Realizacién de Inventarios Realizacién de
1 Planeacion Fisicos Totales de Leche en Polvo de Importacion, | Inventarios (Toma
' localizada en almacenes concentradores, para que | Fisica Total) de
las cifras resultantes, se comparen contra el kardex | Leche en Polvo de
del almacén y contra los regisfros contables de la Importacion
entidad.
Direccién Comercial | Recibe escrito y con apoyo de la Subdireccion de Programa de
Adgquisicion y Distribucion de Materiales, elabora | Actividades para
' programa y lo envia por escrito a la Direccidn de Realizacion de
2. Finanzas y Planeacion. Inventarios (Toma
Fisica Total) de
Leche en Polvo de
Importacién
Subdireccion de | Solicita por escrito a los responsables de los
Adquisicion y almacenes concentradores de leche en polvo de Escrito
Distribucién de importacion, otorguen las facilidades necesarias
3. Materiales para la realizar el Programa de Actividades para
Realizacién de inventarios (Toma Fisica Total) de
Leche en Polvo de importacion de sus bodegas al
30 de junio v ai 30 de noviembre de cada afio.
Subdireccién de | Designa al encargado de la Mesa de Control Central | Responsable de la
4 Contabilidad y coordina la participacion de los representantes | Mesa de Control
‘ General del Organo Interno de Control y representantes del |
Despacho de Auditoria Externa autorizado.
Direccion de Recibe Programa de Actividades para Realizacién Programa de
Finanzas y de Inventarios (Toma Fisica Total) de Leche en | Actividades para
Planeacion Polvo de importacién, y o turna a la Subdireccion Realizacion de
5. de Contabilidad General para que proceda, con | Inventarios (Toma
apoyo de! Departamento de Costos e inventarios a | Fisica Total) de
la realizacion de lo programado. Leche en Polvo de
: importacién
Departamento de | Realizan conforme a programa, en forma conjunta Programa de
Costos e Inventarios | el conteo fisico total de las existencias de bultos con | Actividades para
Departamento de | Leche en Polvo en almacenes concentradores, al 30 | Realizacién de
5 Control de de Junio y al 30 de Noviembre de cada afo, bajo 1a | |nventarios (Toma
: Almacenes y supervision de personal del Organo Interno de | Fisica Total) de
Coordinacion de | Control de la entidad. Leche en Polvo
Supervision en de Importacion
Pantaco
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PARA LA REALIZACION DE INVENTARIOS (TOMA FiSICA TOTAL)

Paso Nombre y clave
NGm Responsable Actividad del documento
) de trabajo
Departamento de | Elabora informe de resultados de la toma fisica de Informe de
Costos e Inventarios |inventarios fotales de Leche en Polvo de Resultados
7 Importacion al 30 de Junio y al 30 de Noviembre de
' cada afo, e informa, a través de la Subdireccion de
Contabilidad General, al Director de Finanzas y
Planeacion.
Direccién de Informa resultados al D:rector Comercial y, en caso Informe de
Finanzas y de diferencias contra los registros contables, le Resultados
8. Planeacion solicita las aclaraciones pertinentes o, si asi lo

amerita, el tramite del descuento comrrespondiente, a
quien resulte responsable.

FIN DEL PROCEDIMIENTO

y
|
/
T
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FCRE

Inicio de procedimiento

Solicita a la Direccion Comercial, en
junio ¥ noviembre de cada afio, ol
Programa de Actividades para la
Realizacién de Inventarics para la
Toma Fisica Total de Leche en
Polvo de Importacion, iocalizada en
los almacenes concentradores, para

que las cifras resultantes, se
comparen contra el kardex del
almacén y contra los registros
contables.

] [ A ]

¥

Recibe escrito, requiere programa a
la Subdireccién de Adquisiciones y
Distribucién de Materiales y o
turna, por escrito, & la Direccién de
Finanzas y Planeacion.

[ 2 ] [= ]

-

v
Solicita por escrito a los
respensables de los almacenes
concentradores de leche en polvo
de importacion, para la realizar el
Programa de Aciividades para ja
Realizacion para la Toma Fisica
Total de Leche en Polve de
Importacién, asi como los Muestreo
Fisice Documental frimestrales de
leche en polvo.

s | S

¥

Designa al encargado de la Mesa de
Control Central y coordina Ia
participacién de los representantes
del Organo Internc de Control y al
despacho de Auditoria Externa.

4 [w)

¥

Recibe Programa de actividades y lo
turna al Departamento de Costos e
Inventarios de la Subdireccidn de
Contabilidad General para que
proceda conforme a lo programado.

s A

v

DIAGRAMA DE FLUJO

Recibe Programa de actividades y
conforme a lo programada, en
forma conjunta con la Coordinacion
de Almacenes Concentradeores
Proptos ¥ Contratados del
Departamento de Control de
Almacenes, realiza los trabajes de
conteo fisico de Bultos con Leche
en paolvo de Importacién en
bodegas programadas, bajo Ja
supervision del personal del Organo
Interno de Control de la Entidad.

=] E-F-G

v

.

Eiabora informe de resultados de la
toma fisica de los inventarios totales
de Leche en Polvo de Importacion e
informa, a través de la Subdireccién
de Contabilidad General, al Director

de Finanzas y Planeacion.
E

Informa resultados al Director
Comercial y, en caso de diferencias
contra los registros contables, le
solicita las aclaraciones pertinentes
o, si asf lo amerita, el tramite del
descuento correspondiente, a quien
resulte respensable.

[ ] [~ ]

¥

Fin de procedimiento
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DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

PARA LA REALIZACION DE INVENTARIOS (TOMA FISICA POR MUESTREO)

Paso Responsable Actividad Nombre y
Nim. clave del
documento de
trabajo
1. Subdireccion de Solicita por escrito a los responsables de los almacenes - Escrito
Adgquisicion y concentradores de leche en polvo de importacién, otorguen
Distribucion de las facilidades necesarias para la realizacién de muestreos
Materiales fisicos trimestrales, de las existencias de leche en polvo
bajo su custodia.
pw |
2, Coordinador de Elabora Programa de Actividades para Realizacidn de | Programa de
Supervision en Inventarios (Toma Fisica por Muestreo) de Leche en Polvo Actividades
Pantaco de Importacion, de una o varias bodegas y con el apoyo del para
personal de supervision, realiza muestreos fisicos de | Realizacion de
existencias de leche en polvo de importacién, en forma Inventarios
aleatoria, al 31 de enero, 30 de abril, 31 de julic, 30 de ; (Toma Fisica
septiembre y 31 de octubre de cada afio, en cualquiera de | por Muestreo)
las bodegas concentradoras de leche en polvo de | de Lecheen
importacién. ‘ Polvo de
Importacion.
3. Coordinador de Compara lps resultados del muestreo fisico confra los ‘
Supervision en registros del sistema informatico de apoyo y se pregunta si -7/
Pantaco existe diferencia entre el inventario fisico y el registro
documental.
Si, ir al paso No. 4
No, ir al paso No. &
4. Coordinador de Elabora informe detallado de resultados del Muestreo Informe de
Supervisidn en Fisico-Documental de Bultos con Leche en polvo y lo envia Resultades
Pantaco al Departamento de Control de Almacenes. %
5. Coordinador de Levanta Acta Administrativa (Unicamente cuando se Acta '
Supervision en detecten diferencias en las existencias o situaciones | Administrativa
Pantaco propias de la bodega que ocasionen dafios al producto),
recabando firma del responsable de almacén y envia al /
Departamento de Control de Almacenes /
8. Jefe del Departamento | Recibe Acta Administrativa y gestiona la aplicacion de la Acta. %
de Control de penalizacion que establece el confrato de prestacion de | Administrativa
Almacenes servicios respectivo, por bultos faltantes o por bultos
dafiados.
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Jefe del Departamento
de Control de
Almacenes

Gestiona la evaluacién y envio al destino final que se
determine de los bulios dafiados, conforme al
procedimiento para el almacenamiento y retiro de leche en
polvo de almacenes concentradores.

Coordinador de
Supervision en
Pantaco

Controla cualquier condicion insegura o desviacion que
pueda provocar dafios o faltantes y coordina con los
responsables de los almacenes concentradores su
correccion informando al Jefe de Departamento de Control
de Almacenes, en todos los casos, los resultados que se
generan.

Escrito

FIN DE PROCEDIMIENTO

p
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/
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Inicio de procedimiento

Solicita por escrito a los
responsablies de [os almacenes
concentradores de leche en polvo,
otorguen las facilidades para 1a
realizar an muestreo fisico
documentales trimestrales de las
existencias de lechs en polvo bajo
su custodia.

1] . [~ |

Elabora programa para la
realizacién del Muestreo Fisico
Documental de wuna o varias
bodegas y con apoyo del personal
de supervision realiza el muestreo
flsico de existencias de leche en
pelvo en forma aleatoria en los
almacenes concentradores

= ] 5]

N

Hay diferencias NO
entre el inventario
documental y &l
fisico?

81

h 4

Elabora con los resultades, al que \3/ Levanta acta administrativa
anexa el formato de Muestreo {Gnicamente cuando detecten
Fisico Documental de bultos con diferencias en las existencias o
leche en polvo y lo envia al dafios al producto) recabando
Depto.. de Control de Almacenes firma del responsabkle de almacén

y envia al Depto. de Contrel de
4 B Almacenes.

5 | ] i

Recibe acta administrativa vy
gestiona la aplicacién de la
penalizacién que establece el
contrato respectivo de
prestaciones de servicios, por
bultos faltantes o dafiados

I . <]

Gestiona la evaluacidn y envio al
destino final de los bultos dafiados,
conforme al Procedimiento para el
Almacenamiento y Retiro de Leche

en Polva de almacenes
cancentradores.

7 ‘ C
Confrola cualquier situacian

insegura o desviacidn que provoque
dafios o faltantes, coordina con los
responsables de los almacenes
concentradores su correccion
informando al jefe del Depto. de
Control de Almacenes.

8 I B
Fin de procedimiento I

ok
i
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Procedimiento para el Control de fos Limites (Minimo y Maximo)
de Cobertura del Inventario de Leche en Polvo de Importacidn,
en Almacenes Propios y de Terceros

Clave: VST-DC-PR-010-06

Obijetivo de procedimiento

Alertar a las areas responsables o participantes en la compra, internacion, aimacenamiento, aseguramiento
de la calidad, distribucién y consumo de la leche en polvo de importacion y leche en poivo nacional, cuando
a través del monitoreo diario de los embarques, mercancias en transito, liberacién de calidad, se detecte

oportunamente si la tendencia de las existencias resultaran en niveles de cobertura (ALTOS O BAJOS). y

77

7
/ |
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POLITICAS DE OPERACION
Sera responsabilidad de:

Coordinacién de Supervision en Pantaco:

1. Coordinar las operaciones de recepcion, descarga, almacenamiento y retiro de leche en polvo de [
importacion en bodegas de terceros y propias.

2. Enviar diariamente al Departamento de Control de Aimacenes con copia para la Coordinacién General de
Almacenes el Reporte Diario de Existencias y Cupos Disponibles de Leche en Polvo de Importacion en
Almacenes Concentradores. ‘

Departamento de Transportes:

3. Enviar Diariamente al Departamento de Control de Almacenes con copia al Coordinador General de
Almacenes el Informe de Existencias de Leche en Polvo en Plantas Industrializadoras extraido del
{SIIBOP).

4. Participar en ias reuniones de trabajo convocadas por el Departamento de Control de Almacenes para
determinar acciones inmediatas que permitan contrarrestar la tendencia a niveles bajos de las existencias
de leche en polvo de importacion, que se detecten antes de que estas disminuyan por debajo del limite
minimo gque se establezca.

Subdireccién de Produccion:
5. .Enviar 5 cinco dias antes del termino de cada mes a la Subdireccion de Adquisicion y Distribucion
Materiales el reporte Mensual de Consumo Estandar de Materias Primas.
Departamento de Programacién y Evaluacién de la Produccion:
6. Participar en las reuniones de trabajo convocadas por el Departamento de Control de Almacenes para
determinar acciones inmediatas que permitan contrarrestar la tendencia a niveles bajos de las existencias

de leche en polvo de importacion, que se detecten antes de que estas disminuyan por debajo del limite ﬁ
minimo que se establezca.

Departamento de Captacién de Leche Nacional:

7. Participar en las reuniones de trabajo convocadas por el Departamento de Control de Almacenes par:
determinar acciones inmediatas que permitan contrarrestar la tendencia a niveles bajos de las existencias
de leche en polvo de importacion, que se detecten antes de que estas disminuyan por debajo del limite
minimo que se establezca.
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Departamento de Compra de Leche:

8. Proporciona al Departamento de Control de Almacenes, cada vez que se le requiera, los volimenes,

fechas de embarque y fechas de probable arribo de la leche en polvo de importacién en ftransito
internacional.

9. Participar en las reuniones de trabajo convocadas por el Departamento de Control de Almacenes para
determinar acciones inmediatas que permitan contrarrestar la tendencia a niveles bajos de las existencias
de leche en polvo de importacion, que se detecten antes de que estas disminuyan por debajo del limite

minimo que se establezca.

Departamento de Trafico:

10. Proporciona al Departamento de Confrol de Almacenes, cada vez que se le requiera, los volimenes,

fechas de embarque y fechas de probable arribo de a leche en polvo de importacién en transito nacional e
internacional.

11. Participar en las reuniones de trabajo convocadas por el Departamento de Control de Almacenes para
determinar acciones inmediatas que permitan contrarrestar la tendencia a niveles bajos de las existencias

de leche en polvo de importacion, que se detecten antes de que estas disminuyan por debajo del iimite
minimo que se establezca.

Subdireccion de Adquisicidn y Distribucion de Materiales:

12. Atender el Reporte Diario de Existencias y Coberturas de Leche en Polvo de Importacién y Leche en Pok©
Nacional en Almacenes Propios y de Terceros, que le sea informado por escrito por el Deparfamento de
Control de Almacenes cuando se detecte que las existencias mantienen una tendencia con alt
probabilidad de rebasar o disminuir los limites maximos y minimos que se establezcan.

13. Someter a consideraciéon del Comité de Produccion, Distribucidn y Abasto en la siguiente reunién ordinaria:
yfo extracrdinaria, el Reporte Diario de Existencias y Coberturas de Leche en Polvo de Importacién y
Leche en Polvo Nacional en Almacenes Propios y de Terceros, en el caso de niveles altos para tramitar la
autorizacion correspondiente.

14. Para el caso de que la tendencia de los niveles de existencia tenga alta probabilidad de disminuir por él)
debajo del limite minimo que se establezca, informar de inmediato a Ia Direccion Comercial para que a

través de esta se sometan a las instancias correspondientes las acciones sugeridas para contrarrestar la e
problematica.

v
Fecha: 25-FEBRERO-2(4 6
Paging: 71 de 201

Direccién Comercisl



SEDESOL |

SECRETARIA DG is
PESARRAILEG SO0HAL '

- Importacién

o flg

Direccion Comercial:

15. Atender e! Reporte Diario de Existencias y Coberturas de Leche en Polvo de Importacién y Leche en Polvo

Nacional en Almacenes Propios y de Terceros, cuando en este se detecte de manera oportuna que las
existencias de leche en polvo de importacién en bodegas concentradoras y de plantas van a rebasar o

disminuir los limites maximos y minimos que se establezcan.

16. Someter a consideracion de la Direccion Produccidn y Direccidn de Finanzas y Planeacion para gue en su
caso se agilicen compras de leche nacional en proceso, en el caso de que la tendencia de los niveles de
existencia tenga alta probabilidad de disminuir por debajo del limite minimo que se establezca.

17. Informar de manera conjunta; Direccidn Comercial, Direccion de Produccidn y Direccidén de Finanzas y
Planeacidn, a fa Direccion General, para el caso que se requiera generar nuavas compras gque resuelvan

la problematica.
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DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

CONTROL DE LOS NIVELES (MINIMO Y MAXIMO)

Paso Nombre y clave del
NGM Responsable Actividad documento de
' trabajo
Coordinador de Actualiza al final del dia, los registros de entradas y
Supervision salidas de leche en polvo de importacion vy emite &l
Reporte Diario de Existencias y Cupos Disponibles
de Leche en Polvo de Importacion en Almacenes
Concentradores y lo turna al Coordinador General .
de Almacenes. R'eporte_a Diario de
Nota: ’ Exustepcnas y Cupos
1 Paso Namero 15 de! Procedimiento Para la Disp%r:l?jlilsvgedl;eche
' Recepcion Descarga y Almacenamiento de Leche Importacién en
en Polvo de Impertacién. {Clave: VST-DC-PR-010-  Almacenes
03). Concenfradores
Paso Niamero 20 del Procedimiento Para el Retiro
de Leche en Polvo de Importacion. (Clave: VST-
DC-PR-010-04).
Subdirector (a) de |Envia a la  Subdireccion de Adquisicion y | Reporte Mensual de
Produccion Distribucion  de  Materiales con copia al | Consumo Estandar
Departamento de Control de Aimacenes y al | de Materias Primas
Coordinador General de Almacenes, el Reporte {DP-SP-091)
Mensual de Consumo Estandar de Materias Primas
de acuerdo al Programa Mensual de Produccion,
antes de que inicie. el mes programado para
2. asegurar el abastecimiento de los insumos.
Nota:
Paso Niimero 15 del Manual de Procedimiento
para la Programacién y Produccién de Leche en
Polvo y de Leche Liquida. (Clave: VST-DP-PR-
019), del Procedimiento para la Programacién de
Leche en Polvo No. (VST-DP-PR-019-01)
Jefe (a) del Envia al Departamento de Control de Almacenes
Departamento de | con copia al Goordinador General de Almacenes, el Informe de
3. Transportes informe de Existencias de Leche en Polvo en| Existencias de Leche
Almacenes de Plantas Industriales, Extraido del| en Polve en Plantas
“SliBOP” Industriales
Coordinador (a) Recibe Reporte Diario de Existencias y Cupos| Los que se Citan
General de Disponibles de Leche en Polvo de Importacion en
4, Almacenes Almacenes Concentradores, Reporte Mensual de

Consumo Estandar de Materias Primas, informe de

Existencias de Leche en Polvo del “SIIBOP”

7

E

Y

%’/

ﬂf
Z

>
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CONTROL DE LOS NIVELES (MINIMO Y MAXIMO)

Coordinador (a) Calcula el Consumo Promedio Mensual de leche Anexo
General de descremada en polvo de importacion y de leche | DC-SADM-DCA-011
5. Almacenes entera en polvo de importacién al inicio de cada
afio, conforme al anexo DC-SADM-DCA-011 de
este Manual. .
Coordinador (a) Integral el "Reporte Diario de Existencias y | Reporte Diario de
General de Coberturas de Leche en Polvo de Importacién y Existencias y
Almacenes Leche en Polvo Nacicnal en Almacenes Propios y | Coberturas de Leche
de Terceros, considerando el Transito Nacional, en Palvo de
Transito Internacional, Programa de Embarques de | [mportacién y Leche )
Leche en Polvo de Importacién, Programa Logistico | en Polvo Nacional en ‘
para la Recepcion de Leche en Polvo, Reporte | Aimacenes Propios y
Mensual de Consumo Estandar de Materia Prima, de Terceros
6. _ Consumo Promedio Mensual de Leche en Polvo de '
Importacion.

En dicho reporte, se determina si la tendencia de la

cobertura de las existencias estan dentro de ios

parametros normales o su tendencia es hacia
niveles de riesgo, altos o bajos, conforme a los
limites maximos o minimos establecidos para el

_ contro! de inventarios.

Coordinador (a) Registrar el “Reporte Diario de Existencias vy
General de Coberturas de Leche en Polvo de importacién y
Almacenes Leche en Polvo Nacional en Almacenes Propios y

de Terceros” en Ila Intranet de la Direccién

Comercial, donde podra ser consultado por todas

las areas de |la Entidad involucradas en la compra,

almacenamiento y consumo de leche en polvo de

Reporte Diario de
Existencias y
Coberturas de Leche
en Polvo de
Importacion y Leche
en Polvo Nacional
en Almacenes

importacion y Nacional, que tengan acceso (usuario Propios y de

y contrasefia) a la Comunidad Privada de la intranet Terceros

de la Direccidn Comercial. Independientemente a lo

anterior, distribuye original y copias conforme a lo /§

siguiente:

Original: Subdireccion de Adguisicion y Distribucion

de Materiales.

Copias a:

12 Direccion Comercial. _
28 Direccion de Finanzas y Planeacion.

3?2 Direccion de Produccion.

42 Subdireccion de Produccion.

52 Subdireccidon de Adquisicién de Leche.

62 Subdireccién de Venta Comercial.

7% Subdireccidn de Magquila y Compra de Leche

: A o
Nacional. @
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CONTROL DE LOS NIVELES {MINIMO Y MAXIMO)
Jefe (a) de Depto. | Apaliza:
()jﬁfl)n? : : ;;led; cLa tendencja de Ios_piveles c_ie existencig de leche
8. Coordinador (a) en polvo de importacion y nacional es hacia:
General de NIVELES ALTOS ir al paso No. 9- 10- 11
Almacenes NIVELES BAJOS ir al paso No. 12-13-14-15-16
Jefe (a) del Informa por escrito a la Subdireccién de Adquisicion |  Reporte Diario de
Departamento de |y Distribucion de Materiales con copia a la Direccion Existencias y
Control de Comercial, enviando Reporte Diario de Existencias | Coberturas de Leche
9 Almacenes y Coberturas de Leche en Polvo de Importacién y en Polvo de
' Leche en Polvo Nacional en Almacenes Propios y | Importacion y Leche
de Terceros, en el que se anotan las causas que | €N Polve Nacional en
originan la tendencia y se sugieren acciones para | Almacenes Propios y
contrarrestarla. de Terceros
Subdirector (a) de | Someten a consideracion del Comité de Produccion, | Reporte Diario de
Adguisicion y Distribucion y Abasto, el Reporte Diario de Existencias y
Distribucion de | Existencias y Coberturas de Leche en Polvo de | Coberturas de Leche
Materiales y Importacién y Leche en Polvo Nacional en en Polvo de
10 Director (a) Aimacenes Propios y de Terceros, en el gue se | Importacion y Leche
' Comercial determina que la tendencia de los niveles de | €n Polvo Nacional en
existencia y cobertura de la leche en polvo de | Almacenes Propios y
importacion. es hacia niveles altos, para que en su de Terceros
caso se acuerde proponer la autorizacion de la
Direccion General.
Comite de Realiza Sesion Ordinaria o Extraordinaria y acuerda | Acta de la Sesion
Produccion, proponer la autorizacién correspondiente y levanta | correspondiente
11, Distibuciony | Acta de la Sesion, tramitando firmas de los
Abasto participantes y envio del Acta respectiva a las dreas
involucradas.
Jefe (a) del Convoca a junta de trabajo con las siguientes areas | Acta Administrativa
Departamentode | jnyplucradas: _
P%?nn;;célnies e Departamento de Compra de Leche %
e Departamento de Trafico
o Departamento de Control de Almacenes
e Departamento de Transportes
12 » Departamento de  Programacion vy
' Evaluacion de la Produccion
s Departamento de Captacion de Leche
Nacional
¢ Departamento de Costos e Inventarios
Para acordar accicnes previas al arribo de nuevas
compras © compras en tramite tales como:
Dosificacion de las existencias, Agilizacién de
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CONTROL DE LOS NIVELES (MINIMO Y MAXIMO)

compras en tramite.

NOTA: para el caso de que una de las acciones
requeridas para resolver niveles bajos de inventario,
sea la compra de leche en polvo de importacion, la
junta de trabajo debe ser convocada antes de gue
los inventarios lleguen a 4 meses de cobertura, que
es el tiempo considerado para este tipo de tramites.

\

Jefe (a) de los
Departamentos de
Compra de Leche,

Realizan junta de ftrabajo y levantan Acta
Administrativa en las gue indiquen la Tendencia de
los Niveles de Existencia de Leche en Polvo de

Acta Administrativa

de Importacion y de Leche en Polvo Nacional asf como
Trafico, las acciones inmediatas para contrarrestar la
de Controlde | tendencia en tanto arriban compras de leche de
13 Almacenes, importacion o nacional en tramite.
) de Transportes,
de Programacion y
Evaluacion de la
Produccion
Captacion de Leche
Nacional y de
Costos e Inventarios
Jefe (@) delos | Apalizan:
ggﬁqaprﬁzn;:nﬁgzhd; ¢las acciones acprdadas que contrarrgstan . la
de Tendencia hacia Niveles Bajos .de las Existencias
Trafico, de Leche en Pol\{c? de Importacuén y de Leche en
de Control de Polyo de Importacion o Nacional? N 4
14 Almacenes, S, ir al paso No. 15 de este procedimiento
' de Transportes, NQ, ir al paso No. 18 de este procedimiento
de Programacion y
Evaluacion de la
Produccion,
Captacién de Leche
Nacional y de
Costos e Inventarios
Jefe (a) del Recibe volimenes de leche en polvo de importacion
Departamento de | g nacional, de nuevas compras o de compras en
Control de tramite.
15. Cop‘c)l:gﬁ(;edn;s(a) ir al paso No. 6 de este procedimiento.
General de
Almacenes

N

¢
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Director {a) de
Finanzas y
Planeacioén

Ir al paso No.68 de este procedimiento, en caso de
gue se tramiten nuevas compras '

Subdirector (a) d& | Revisa el "Reporte Diario de Existencias y | Reporte Diario de
Adquisicion y Coberturas de Leche en Polvo de Importacion y Existencias y
Distribucion de | | eche en Polvo Nacional en Almacenes Propios y | Coberturas de Leche

Materiales de Terceros” donde se registra la tendencia hacia en Polvo de
Director (a) niveles bajos de la leche en polvo de importacion e | Importacion y Leche
Comercial Informa por escrito a la Direccion Comercial, para | € Polvo Nacional en
16. que esta Ultima, someta la problematica a | Almacenes Propiosy
consideracion de la Direcciones de Produccién y de de Terceros
Finanzas y Planeacion, y en su case elevar a nivel
del Director General y/o de reunidn Ordinaria y/o
Extraordinaria del Comité de Produccion, y Abasto,
la autorizacion de compras de leche importada y/o
nacional con caracter de urgente.
D|re'ctor (_a) Informan de manera conjunta a la Direccion
Comercial, Director | General, para el caso de que se requiera tramitar
47 | (@ deProduccién y | nyevas compras que resuelvan fa problematica.

FIN DEL PROCEDIMIENTO
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Inicio de Procedimianto

Ao 3 e e | (| Pes o) [, 8 Soveme Promeds
registros de entradas y salidas de Procedimiento paso

. = . -~ olvo de importacién y de leche
leche en polvo de importacién y NE?C1I§RC{IJE.‘V:'U:%T Zntera en polvo de importacién al
emite el Reporte Diaric de rates Mo e inicioc de cada afio, conforme al
Existencias y Cupos Disponibles de este Manual n

N R Anexc DC-SADM-DCA-011 de este
Leche en Poalvo de Importacién en Pasa al Manual.
Almacenes Concentraderes y lo Procedimiento paso
turna al Coordinador General de No. 20 Clave: VST- 5 o
Almacenes. DC-PR-010-04 de s
1 N este Manual —
Integra el Reporte Diaric de
Existencias y Coberiuras de Leche :
h 4 k _/ en Polvo de Importacién y Leche en
Envia a la SADM con copia al DCA vy Polvo MNacional en Almacenes
al Coordinador Geaneral de Pasa al Propios y de Terceros, considerando
Almacenes, el Reporte Mensual de Procedimiento Paso el  Transito Nacional, Transito
Consumo  Estdndar de Materias No. 15 Clave: VST- Internacional, FPrograma de
Primas de acuerdo al Programa DP-PR-018- del Embarques de Leche en Polvo de
Mensual de Produccién antes de [ Procedimiento la Importacién, Programa Logistice
que inicie el mes programado para Programacién de para la Recepcién de Leche en
asegurar el abastecimientc de los Leche en Polvo Mo. Palvo, Reporie Mensual de
INsuUMos. VST-DP-PR-019-01 Consuma Estandar de Materia
—| | Prima, Censumo Promedio Mensual
2 ! de Leche en Polvo de Importacién.
v B (e}
Envia al Departamento de Gontrol h 4
de Almacenes con copia al Regisirar e Reporte Diario de
Coordinador General de Almacenes, Existencias y Coberturas de Leche
el informe de Existencias de lLeche an Polvo de Importacion y Leche en
en Polvo Extraido del “SIIBOPY. Polvo Nacional en Almacenes
3 E Propios ¥ de Terceros & la intranet %
de ta Direccidn Comercial, y entrega
¥ original y wcopias a las areas
correspondientes.
Recibe Reporte Diario de l—
Existencias y Cupos Disponibles de 7 o
Leche en Polvo de Importacién en
Almacenes Concentradores, Reporte
Mensual de Consumos Esténdar de
Materias Primas, Informe de
Existencias de Leche en Polva del
*SIIBOP".
4 I Q
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!

Informar peor escrito a la SADM

con copia a la DcC,
enviandoReporte Biario de
Existencias y Coberturas de

Leche en Polvo de Importacidn y
Leche en Polvo MNacional en
Almacenes Propios v de Terceros
en &l que se anectan fas causas
que originan la fendencia y se
sugieren acciohes para
contrarrestarla.

9 [ A |
A 4

Someten a .consideracion del
Comité de Produccidn,
Distribucién y Abasto, el Reporte
Diario de Existencias y Coberturas
de Leche en Polvo de Importacion
y Leche en Polve Nacional en
Almacenes Propios y de Terceros
para proponer su autorizacién de
la Direccidon General.

10

H, J

¥

Realiza Sesion Ordinaria a
Extraordinaria y acuerda proponer
la autorizacién correspondiente y

levanta Acta de la Sesion,
tramitande firmas de los
participantes y envio del Acta
respectiva a las areas

involucradas.

[ ]

Analiza: 4 la
tendencia de los
niveles de existencias
de leche en polvo de l

Impaortacién y

NIVELES
BAJOS

Nacional es hacia:

Conveca a junta de ftrabajo con:

8 Depto. de Compra de Leche,
Trafico, Contrcl de Almacenes,
Transportes, Programacién ¥
Ewvaluacién de la Produccién,

Captacion de Leche Nacional y de
Costos e Inventarios, para acordar
accicnes previas al arribo de nuevas
compras ¢ compras en tramite tales
como: Dasificacion de las
existencias, Agilizacion de compras
en tramite.

[~ ]

12
A 4

Realiza junta de trabajo y levantan
Acta Administrativa en las gue
indiquen la Tendencia de los Niveles
de Existencias de Leche en Pelvo de
Importacion y Nacianal asi coma las
acciones

inmediatas para
contrarrestar la tendencia en fanto
arriban compras de leche de

importacion o hacional en tramite.
13 | | ABCDE.Fyo

i

i

0

W

o

.

i
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sl Analizan: jlas acciones
acordadas contrarrestan
la Tendencia hacia
Niveles Bajos de
Existencias de leche en
Polvo de Imp. o Nac.?

14
Recibe volimenes de leche en polvo \/ Informar por escrito la problematica

NO

de importacion o© nacional, de a la SADM y la DC, para que esta
nuevas compras o de compras en ditima someta la problemédtica a
tramite. consideracion de las Direccicnes de

Produccién  y de Finanzas vy
Planeacién, y en su caso elevar a
nivel del Director General y/o de

Ir al paso No. B de este
procedimiento.

15 A, O reunion Ordinaria y/o extraordinaria
del Comité de Produccién, y Abasto
¥ . la autorizacién de compras de leche
] o importada y/o nacional de caracter
Fin de procedimiento urgente.
186 H, J
¥

Informar de manera a la Direccidn
General, para el casc de que se
requiera framitar nuevas compras
que resuelvan la probiematica.

Ir al paso No. 6 de este
procedimiento, encaso de que se
tramiten nuevas compras.

17 | 4K L

A

Fin de procedimiento
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VIIl. INDICADORES PARA LA MEDICION DEL DESEMPENO DEL PROCESO.

1. Rotacién de Inventarios

Cbjeto del o . . .

indicador tdentificar que la rotacion de inventarios sea la adecuada

Unidad de

medicién Total de salidas &
{Toneladas) Inventario Inicial + Entradas

Fuentes de Total de salidas (Toneladas) de un mismo producto (leche entera en polvo o de leche
Informacidn descremada en polvo), sobre la suma del total en toneladas del inventario inicial mas el total
de entradas del misma producto (leche entera en polvo o leche descremada en polvo). Datos
obtenidos del Sistema Informatico de Apoyo.

I Minimo

) ; i Satisfactorio | Sobresaliente
Parametro | S— T, e A R EETPIN. |

De079a084 ||  De0852004 |  De09at10 |

Periodicidad | Semestral

+ Unindicador semestral para leche entera en polvo y
» Un indicador semestral para leche descremada en polvo

» Un indicador semesfral resumen total que integre la suma- de los dos tipos de producto
{leche entera en polvo y leche descremada en polvo).

Muestras

Nota: Es importante mencionar que los resultados de este indicador, podrin afectar de manera sustancial a los
inventarios, durante el proceso anual de compras o de consumos, ya gue por ser un producto natural de importacign; el
control de las existencias de la leche en polvo, estara sujeto a diversas variables, tales como:

¢ Disponibilidad presupuestal.

¢ Cupos autorizados por la Secretaria de Economia
Comportamiento del mercado de leche en polvo de importacién. 'ﬁ}
Estacionalidad de !a produccién.
Tiempos de importacién y traslado.
Tiempos de anilisis de aseguramiento de la calidad.
» Rechazos de la COFEPRIS (Comisidn Federal para la Prevencién contra Riespos Sanitarios}.

No obstante lo anterior, los resultados de este indicador se hardn del conocimiento de las dreas de compras y
praduccién, para llevar acabo las acciones necesarias que permitan mantener Inventarios dptimos y cubrir
oportunamente, las necesidades de 1a entidad.
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2. Confiabilidad

de los Inventarios. (Muestrec Fisico Documental)

i?g{i;%g?[ Determinar la confiabilidad de los registros del inventario (Leche en polve de importacion).
Unidad de
medicion Conteo fisico total de partida A X100

(Toneladas)

Existencia de partida A (registrada en el sistema informatico).

Fuentes de Conteo fisico total de una partida en almacenes concentradores (existencias reales al final de

Informacion: un trimestre), sobre la existencia de la misma partida, registrada en el sistema informatico de
apoyo, al final del mismo trimestre. 7

Parametro 1 Minimo | satisfactorio || Sobresaliente |
| + 20% I 8% I 100%

Pericdicidad Trimestral

Muestras Un indicador trimestral de una sola partida que puede ser (una hodega, una orden de

movilizacion, un proveedor, un contrato de compra entre otras partidas que se elijan de
manera aleatoria de 3 a 7 dias hahiles previos al conteo fisico).

3. Confiabilidad

en el Registro de Movimientos del Inventario

‘Objeto del Determinar la confiabilidad de los registros

indicador

Unidad de

medicion Existencia por bien o insumo  x 100

{Toneladas) (Inventario inicial + la suma de todas la entradas 1/) - suma de todas las salidas1/)
1/ tomadas de los documentos fuente

Fuentes de Existencia por bien o insumo al final del trimestre de que se trate, Inventaric Inicial del

Informacion: trimestre de que se trate, datos de registros del Sistema Informatico de Apoyo.
Suma de todas las entradas y suma de todas las salidas del mismo insumo (leche entera o
leche descremada) deben ser datos tomados de los documentos fuente (Actas de Carga y
Actas de Descarga) del trimestre de gue se frate.

Parametro | Mnimo | Satisfactoro || Sobresaliente |
L. ....320% il 8% o .. 100%

Periodicidad Trimestral -

Muestra Un indicador por cada trimestre, de una partida, un tipo de leche, una bodega u otro concepto
que se elija de manera aleatoria por lo menos cuafro veces al afio en forma trimestral.
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4. Confiabilidad de los Inventarios. (Toma Fisica Total de Existencias de Leche en Polvo de Importacion
en Almacenes Concentradores).

gg{g;%gfl Determinar la confiabilidad de los registros del inventario {l.eche en polvo de importacion).
Unidad de
medicion Conteo fisico del total de existencias x100 {
{Toneladas) Existencia Total de registros contables de la entidad.
Fuentes de Conteo ffsico iotal de las existencias en almacenes concentradores (existencias reales al final ]
Informacién: de un semestre), sobre |la existencia total (dato obienido de los reglstros contables de la -
entidad, al final del mismo semestre). .
Pardmetro 4 [ Winimo [ Satisfactorio [ Sobresaliente |
Lo ox0% 8% 100% .. .|
Periodicidad Semestral
Muestras Un indicador al 30 de junio y ofro al 30 de noviembre de cada afio.
5. Control de Avance de Contratos de Servicios de Almacenamiento. .
Objeto del Medicion de 1a efectividad en la ejecucion del presupuesto autorizado para los servicios de
indicador almacenamiento de leche en polvo de irnportacion.
Unidad de
medicion Cantidad mensual ejercida {acumulado)
(% pesos M.N.) Cantidad mensual programada (acumulado)
Fuentes de - Pago Mensual en 1a Operacion de Tonelaje al Cobro per almacenadoras del gjercicio.
Informacién: - Presupuesto para el pago de Tonelaje al Cobro por servicios. "/k?
Parametro
Minimo 1/ Maximo 1/
/
40% 100% %)
Periodicidad Mensual
Muestras Un indicador mensual al cierre contable.

1/ Limites que sefialan para los contratos abiertos, para adquirir bienes o servicios, establecidos en el articulo 47 de la
LAASSP (vigente).

NOTA: Es importante mencionar que la periodicidad mensual de este indicador, permite visualizar la cantidad erogada
presupuesto autorizado y atender oportunamente cualquier desviacién a este respecto, terminacién anficipada del contr to
si no se va a llegar al minimo establecido, tramitar una prorroga del contrato o tramitar una ampiiacion del mismo si se va a

rebasar el 100%, normalmente, los limites minimo y maximo establecidos se alcanzan después de los seis meses de
operacidn.

2z,
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6. Control de Avance de Contratos de Servicios de Maniobras.

Objeto del Medicion de la efectividad en la ejecucién del presupuesto autorizado para los servicios de
indicador Maniobras de leche en polvo de importacion.
Unidad de
medicion Cantidad mensual ejercida (acumulado)
{$ pesos M.N.) Cantidad mensual programada (acumulado)
Fuentes de - Pago Mensual en la Operacion de Tonelaje al Cobro por almacenadoras del gjercicio.
informacion: - Presupuesto para el pago de Tonelaje al Cobro por servicios.
Parametro
Minimo Maximo
40% 100%

Periodicidad Mensual

Muestras Un indicador mensual al cierre contable.

1/ Limites que sefialan para los contratos abierfos, para adquirir bienes o servicios, establecidos en el articulo 47 de la
LAASSP (vigents).

NOTA: Es importante mencionar que la periodicidad mensual de este indicador, permite visualizar Ia cantidad erogada del
presupuesto autorizado y atender opertunamente cualquier desviacion a este respecto, terminacion anticipada del contrato
si no se va a llegar al minimo establecido, framitar una prérroga del contraio o framitar una ampliacién del mismo si se va a

rebasar el 100%, normalmente, los limites minimo y maximo establecidos se alcanzan después de los seis meses de
operacién.
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IX.

RELACION DE ANEXOS

Orden de Transferencia.

Instructivo de Llenado.

DC-SADM-019

Acta de Descarga.

Instructivo de Llenado.

DC-SADM-020

Unidad Desconcentrada,
Propiedad de Liconsa.

Comprobante de Entrada de Productos

Instructivo de Llenado.

DC-SADM-021

Solicitud de Entrega de Leche en Polvo.

Instructivo de Llenado.

DC-SADM-022

Orden de Entrega de Leche en Polvo.

Instructivo de Llenado.

DC-SADM-023

Acta de Carga.
Instructivo de Llenado.

DC-SADM-024

Reporte de Leche Disponible para Proceso ¥ Pendiente de Liberar.
Instructivo de Llenado.

DC-SADM-025

Programa Diario de Retiro.
Instructivo de Llenado.

DC-SADM-OZG'(.E

Reporte Diarioc de Existencias y Coberturas de Leche en Polvo de
Importacién y Leche en Polvo Nacional, en Almacenes Propios y de
Terceros. '

Instructivo de Llenado.

DC-SADM-027

10.

Cédula para el Control de Pagos por Almacenamiento.

instructivo de Llenado.

DC-SADM-028

11.

Programa de Actividades para la Realizacion de Inventarios (Toma Fisica
Totai} de Leche en Poivo de Importacién.

Instructivo de Llenado.

DC-SADM-029

> 7
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Unidad Desconcentrada, Comprobante de Salida de Productos de |

12. | Liconsa. DC-SADM-030
instructivo de Llenado.

13 Informe de Muestreo Fisico Documental de Bultos con Leche en Polvo. DC-SADM-DCA-01
Instructive de Llenado.
Programa de Actividades para la Realizacion por Muestreo Fisico

14. | Documental de Bultos con Leche en Polvo. DC-SADM-DCA-02
instructivo de Llenado.

s Indicador Rotacion de Inventarios. DC-SADM-DCA-03
Instructivo de Llenado.

" Indicador Confiabilidad de fos Inventarios (Muestro Fisico Documental). DC-SADM-DCA-04
Instructivo de Lienado.

- Indicader Confiabilidad en el registro de Movimientos del Inventario. DC-SADM-DCA-05
Instructivo de Llenado.
Indicador de los inventarios (Toma Fisica Total de Existencias de Leche

18. jen Polvo de Importacion en Almacenes Concentradores). DC-SADM-DCA-06
Instructivo de Llenado.
Indicador Control de Avance de Contratos de Servicios de

19. | Almacenamiento. DC"SADM'DCA—ﬂ
Instructivo de Llenado.
Indi C I de A de Contratos de Servicios de Maniobras,

20, ndicador Control de Avance de Contrato ici i DC-SADM-DCA-08
Instructivo de Llenado.
Lista de Chequeo de las Condiciones Fisicas de Vehiculos Recibidos para

21 su Carga. DC-SADM-DCA-09
Instructivo de Llenado.
Reporte Diario de Existencias y Cupos Disponibles de Leche en Polvo de /

oo | Importacion en Almacenes Concentradores. DC-SADM-DCA-010

Instructivo de Llenado.
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23.

Férmula para el Calcule del Consumo Promedio Mensual de Leche en
Polve de Importacién.

Instructivo de Llenado.

DG-SADM-DCA-011
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“ORDEN DE TRANSFERENCIA”
{DC-SADM-019)

ORDEN DE TRANSFERENCIA

o, DE ORDEN
LETRA{S) Y NUM PROG.

)

-
(" ALMACENADORA: 2 FECHA OB
1 ABGRACION
OOMICILIG: 3
POSLAGION ¥ EDG: 4 L J
AGRADECEMOB 5 SIRVAN GIRAR INMEDIATAMENTS Bu/S INSTRUCCIONES PARA DAR CUMPLIMIENTO A LA ORDEN
\ CUYAS CONBICIONES Y CARRCTERISTICAS SE INDICAR A CONTINUACION )
4 PRODUCTO 3
PEALRIPE IR ¥ ORkEEH DT ECSVE CLave
8 7
RILGGRAMOS & UNIDADES A PEVILLZAR GUl LETRA YCLUMEM BN FLCGRAMGE
DL ACYEELOR NGBS SONTRATA BE MPIRTACION
10 11
FRRIZO0OF. | A MOVILITACION CRDEN GL MORLIZATION [PAMA BEQLHHIENTOY
DEL; 12 AL 13 14
BARCD CONL | TuR, QRN AR QRO DR LA GRBEA
\ 18 17 /
' CRIGEN N
RESATE =TI VLAY T SGLEGA
FAB1 ALY CONCEPTS DE SALENA
HITIAS BrAd % OF EMTIARILE 2 1
[ep— 22 CONTEREDUTRES: CAMIENES: 24
FYRRO USRS AUTH TRAMSPORTE,
HRTAC KON GE VRISEN LINER FEPRGVIAR I LINE ALY FRANSFORTISTA(S)
W
g 25 26
& ESTACIGN DLTHING 29
§ 27 .
g ERoAPT
o
H 28
\ /
e DESTIHO 3 "
LONSIGHATARG CHAVE I BODFvA
30 a5
FOBLACION CURKEN D3 U SR HALA
TR0 DIAR D DEECARGA 36
FURGGHES 32 CONTENEDSRERS: 33 CAMILHES. 34
DGRERVAGIOHES
L A
38 39 40
ELABGRO: REASO;
TRANSFEHENCIAS EFE DEL DEFARTAMENTO DE CONIRGLOF ALMACEN  SUSDIRECIOR B ARQUISICION ¥ DISTRIBUCICN £E -
MATERIALES
AT SR, 44 SIRVASE DAR CUMPLIMIENTO A L ORDEN QUE 3E INDICA.
42 :
DEPARTAMENTO DE FECHA: 43 ‘
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ABASTO SIS [JF ARCHE

INSTRUCTIVO DE LLENADO DEL FORMATO “ORDEN DE TRANSFERENCIA”

RESPONSABLE DE

(DC-SADM-019)
Departamento de Control de Almacenes

LLENADO:
NUMERO DE TANTOS: Original y siete copias
DISTRIBUCION: Original.- Almacenes de terceros o propios
1° Copia.- Subdireccion de Aseguramiento de la Cailidad
2° Copia.- Subdireccion de Contabilidad General
3° Copia.- Departamento de Transpories
4° Copia.- Departamento de Trafico
5° Copia.- Departamento de Control de Almacenes
6° Copia.- Coordinacién de Operaciones en Pantaco
7° Copia.- Coordinacion de Supervisidn en Pantaco
EN SE ANOTARA
1 Letra y nam. prog. Numero consecutivo asignado por la Subdireccion de Adquisicién y Distribucion de ™
Materigles.
5 Almacenadora Nombre del almaqén de terceros o propio donde se encuentra depositado el
producto a transferir.
3 Domicilio Domicilio completo del almacén de terceros o propios.
4 Poblacion y estado Lugar donde se encuentra ubicado el almacen.
5 Fecha de elaboracién Dia, mes y afio del fincamiento de la orden.
Descripcion y origen de .
8 I3 leche Clase y variedad del producto.
7 Clave Numero asignado por tipo de leche.
8 ﬁg’\%igc’s 0 unidades a (Anotar con letra) volumen total que ampara la orden.
9 Volumen en kilogramos | Volumen totai que ampara Ja orden. /]
10 Del proveedor Nombre del proveedor. <
11 Nuamero del Contrato NUmero del contrato. Y
Periodo de la - S
12 Movilizacién - del Fecha de inicio de la movilizacion. /
Periodo de la e e
13 Movilizacion - al Fecha de finalizacién de ta movilizaciédn, /
B Anotar el nimero de Orden de Movilizacion que le antecede a la transferencia
14 Orden de Movilizacion (Orden con ia que se interné al pais).
15 Motivo'de la Orden Desalojo.
16 Barco Nombre del barco.
17 Cont/Furg Ordenados NUmero de Contenedores/Furgones.
18 Remitente Nombre del almacén de terceros o propios del cual se esta transfiriendo la leche.
19 Clave de bodega Clavg de identificacion del almacén de terceros o propios de acuerdo al catalogo
de Liconsa.
20 Poblacién Direccion y ubicacidn del almacén de tercercs o propios.
21 Concepto de salida Tipo de movilizacion, transferencia. //
22 Ritmo diario de Cantidad maxima de furgones a embarcar por dia.

embarque - Furgones

A
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EN SE ANOTARA
Ritmo diario de
23 embarque - | Cantidad maxima de contenedores a embarcar por dia.
Contenedores
Ritmo diario de . . . ]
24 embarque - Camiones Cantidad maxima de camiones a embarcar por dia.
25 Estacion de origen Nombre de la estacion de origen.
26 Linea Ferroviaria Nombre de la linea ferroviaria.
27 Estacion destino Nombre de la estacion de destino.
28 Escape Numero de escape.
29 Linea(s) fransportista(s) | Linea transportista a la que se le asigna el traslado del producto.
30 Consignatario Almacenadora a la que va recibir &l producto.
31 Poblacion Ubicacién de la almacenadora. /
32 Rlit:mo diario de descarga Cantidad maxima de furgones a descargar por dia. /
— Furgones
Ritmo diario de descarga . . U
33 - Contenedores Cantidad méxima de contenedores a descargar por dia.
Ritmo diario de descarga . . . ;
34 - Camiones Cantidad maxima de camiones a descargar por dia.
35 Clave de bodega Clave de identificacion de la almacenadora.
36 Concepto de enfrada Clave de identificacidén para aimacenamiento.
37 Observaciones dC:sn;ﬁJ?;?r|os adicionales que se generen por la transferencia del producto a
. Nombre completo y firma de la persona que elaboré la Orden de Transferencia
38 Elaboro Y
(Coordinacién de Almacenes).
39 Departamento de Control Nombre completo y firma del titular del Departamento de Control de Almacenes.
de Almacenes _—
Subdireccion de
40 Adguisicién y | Nombre completo y firma del titular de la Subdireccion de Adquisicign vy
Distribucion de | Distribucion de Materiales.
Materiales
| Nombre completc del almacenista responsable de cumplir con la orden [de
41 Af'n. Sr. .
Transferencia.
Nombre del Departamento donde se encuentra el almacenista o responsable de
42 Departamento de - )
cumplir con la transferencia.
43 Fecha

Dia, mes y afic en que se recibe 1a orden gue se indica.
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“ACTA DE DESCARGA”
(DC-SADM-020)

Foiiia

LICONSA, 3.4 DE CV.
‘DIRECCION GCOMERCIAL

'ieonsa: SUBDIRECCION DE ADQUISICION ¥ DISTRIBUCTIOMN DE MATERIALES
| ACTA DE DESCARGA ]

ACTAQUE BB FORMULA PARA HACER CONSTAR LADESCARGADRE SACDS DE LECHE EN POLVD GE: 2 FURGON ] COMTEMERORL ]

EN LA.C1UDAD. DE 3 LSIENDO LAS 4 HORAS DEL OlA 5  DELMES DE 6 DEL ARG

7 CER LAS INSTALACGIONES QUE OCUPA LA BODESA MARCADA COMN EL Ni. g PERTENESIENTE A LA
UNIDAD AL MACENAD GRS, 2 M, 10 SITA
EN 11 SE REUMIERON LAS SIGUIENTES PERSOMAS:

FOR LA SUBDIRECGION DE ADQUISICION ¥ DISTRIBUCIGN DE MATERIALES, SUPERVISOR DE ALKMACERMES,

G 12 P OR L4 ALMACENADORA,
COORDINADOR DE ALMACEN, C. 13 [PARA HACER CONSTAR
LOE SIQUIENTES HEGHIDIS ! «n e v s am o 20 5 mm £ 550 £ 28 £ £ o £ £ o 2 £ o 2 £ o 2 2 £ o £ = e 5 2 = £ £ 2 = i e e
DURAMNTE EL PRESENTE DIA, 8E SUPERVIS O LA DESGARGADEL FURGOMN O CONTENEDOR No. 14 CON
SELLOS GE ORIGEN 15 ¥ EMDESTIMG
16 COMTENIEND G 5405 DE LECHE EN POLVO DE GLASE Y VARIEDAD
17 CLAVE 12 PROVEMNIENTE DEL FUERTO O FROMNTERA
1% EM EL BARCO 20 AMPARADG COM LA ORDEMN.DE
MOVILIZ ACTEN 21 CORRESPONDIENTE AL COMTRATC - 22
CELEBRADD GOMEL PROVEEDOR 23 COR LOS SIGUIENTES RESULTAD O&:
PLANTA DE PRODUCCION No. 24 FECHA DE PRODUGGION
LOTE OE PRODUCCISGMN 26 v FECGHA DE G ADUGCIDAD 27

baTos OE DATOS AL TERMING DE L& DESCARGA DIFERENCIA

ROTOS DE | ROTGS Con 5 TOTAL
DOCIMENTADOS | SANDS | “opinien™ | nesnamea] M™A909 | owpos |9TFOSCY | recigpos | FALAN | SOBRMN | MUESTRAS
3g 3 50 3 %) =T 34 LR 35 37 33

3 DESCRIBIR EN"UBSERWCIONES" EL TIPO DE DARD ¥ LAS CAUSAS QUE LOS MGTHSRON.

LAEEEARAC.[QM.‘QE LOS BULTOS MUESTRA, FUE REALIZADAFPOR EL C. 39 .
LOS BULTOS DARADDS EMN LAS MANIOBRAS DE DESCAR GASERAN CARGAD 05 A LAALMAGC ENATNRA.GOMEDLRME AL ANEXD
ad CEL CONTRATO DE PRESTACISH DE SERVICIOS DE ALMACENAMIENTO ¥ MANIOBRAS, RESPECTIVG.

OBSERVACIONES:

41
EL PRODUCTO RECIBIDR DUEDAALMACENADG EN ELLOTE 42 DELARBODEGA SEDAPCOR TERMIMADALAPRESENTE
BIENDO LAS 3 HORAS DEL DIADE 5U FICTO, FIRMAND D DE COMFORMIDAD LOS QUE EN ELLAINTERVIENEN.
<4 45
SUPERMVSOR DE ALMACENES COORDINADOR DE ALMALEN
TESTIGOS
45 47
COORGINADOR DE 5UPERMVSION JEFE DE LALUMIOAD. ALMAC ENADOR.A

1Y BEDIRECGIAN 0 EADQEINILICGE DE (ECEER

DEPARTAMENTO DE CONTRGL DE ALMACEN BS

TGO ROIMAC KN RE SYPERVISIOH
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INSTRUCTIVO DE LLENADO DEL FORMATO “ACTA DE DESCARGA”
(DC-SADM-020)

RESPONSABLE DE LLENADO: Coordinacion de Supervision en Pantaco
NUMERQO DE TANTOS: Original y cuatro copias
DISTRIBUCION: Original.- Subdireccion de Adquisicion de Leche
1° Copia.- Coordinacion de Operaciones en Pantaco
2° Copia.- Subdireccién de Contabilidad General
3° Copia.~ Almacenadora
4° Copia.- Coordinacién de Supervision en Pantaco

EN SE ANOTARA
1. Descarga de furgdn__ Numero de folio consecutivo que signa la Coordinacién de /
contenedor Supervision en Pantaco. I
2. Descarga de furgén__ Marcar con una X si es furgén o contenedor. U
contenedor
3. En Ciudad donde se levanta el acta.
DATOS GENERALES
4. Hora en gue se inicia el levantamiento del acta.
15. Dia en que se levanta el acta.
8. Mes en gue se levanta &l acta.
7. Afio en gue se levanta el acta.
8. Bodega marcada con el Numero gue tiene asignada la bodega en donde se almacenara
ndmero. el producio.
9. Unidad almacenadora Siglas con las cuales se identifica la Razén Social de la
almacenadora.
10. En Ciudad en que se levanta el acta.
11. Sita en Domicilio donde se ubica la bodega en que se realiza la
‘ descarga.
12. Subdireccion de Adquisicién y | Nombre del representante de la Subdireccion de Adquisicion y
Distribucion de Materiales Distribucion de Materiales. )
13. Coordinador de Almacén Nombre del Cocrdinador de Almacén de la almacenadora.
HECHOS ' :
14. Furgdn o contenedor No. El que corresponda al nimero del furgén o contenedor que se / ?\)
' descargara.
15. Con sellos de origen Nimero documentado de los sellos de origen.
16. Y en destino Se anota el ndmero gue contengan los sellos fisicamente en el
furgén yfo contenedor.
17. Conteniendo Describir el tipo de leche que se esta descargando.
18. Clave Clave que corresponda segun el catalogo.
19. Proveniente Nombre de la Unidad embarcadora, Laredo Veracruz o Lazaro .
Cérdenas.
20. En el barco Nombre del barco. /
21. Amparado con la Crden de Nimero que ampara |la Orden de Movilizacion. / '
Maovilizacién /
22. Correspondiente al contrato Numero de contrato que ampara la Orden de Movilizacion* m{
23. Celebrado con el proveedor Razén Social de la empresa a la cual se le comprd el producto.
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EN o SE ANOTARA

24. Planta de produccién No. Numero de la planta gue corresponda.

25, Fecha de produccién Dia, mes y afio de produccién de la ieche en polvo a descargar.

26. Lote de produccion Nimero del lote de produccién.

27. Fecha de caducidad Fecha de caducidad del lote de hultos a descargar.

DATOS DE ORIGEN EN EL NUMERO DE BULTOS CON LECHE EN POLVO. _

28. | Documental | Cantidad en nimero de bultos documentados de origen.

DATOS AL TERMINO DE LA DESCARGA DE BULTOS CON LECHE EN POLVO

29, Sanos Cantidad en nimero de bultos sanos que modificaran las
existencias para girar Ordenes de Entrega.

30. Rotos de origen Cantidad en nimero de bultos que se rompieron en el traslado
del producto.

31. Rotos descarga Cantidad en ndmero de bultos gque se rompieron en la manicbra
de descarga.

32. Mojados Cantidad en niimero de bultos que por alguna razén llegaron

' mgojados. :

33. Con hongos. Cantidad en nimero de bultos hohgueados.

34. Otros Cantidad en nimero de bultos con otro tipo de dafio.

35. Total recibidos Cantidad en nimero de bultos sanos, mas los dafios.

DIFERENCIA

36, Faltan Cantidad en nimero de bultos faltantes que resultan de la

_ diferencia entre Ias bultos documentados en la Orden de

Movilizacion y los bultos recibidos.

37. Sobran Cantidad en nimero de bultos sobrantes que resultan de la
diferencia entre los bultos documentados en la Orden de
Movilizacién vy los hultos recibidos.

38. Muestras Cantidad en nimero de bultos que se hayan tomado com
muestras.

39, Realizada porel C Nombre de quien realizé la separacion de bultos muestra.

{ 40. Anexo Anotar el nimere de anexo del contrato (Anexo 4).

41. Observaciones Detalles relevantes de la descarga, cualquier informacion
adicional que contribuya a aclarar los datos proporcionados. ﬁ)

42, Lote No. Nimero del lote que queda almacenado e producto.

43. Hora en que da por terminada el acta.

44, Nombre y firma autografa del supervisor de Almacenes de
Liconsa.

45. Nombre y firma autdgrafa del Coordinador de Almacén de |a
Almacenadora.

48, Nombre y firma autégrafa del Coordinador de Supervision en
Pantaco de Liconsa.

47, Nombre y firma autégrafa del Jefe de la Unidad Almacenadora.
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“UNIDAD DESCONCENTRADA COMPROBANTE DE ENTRADA DE PRODUCTOS PROPIEDAD DE

LICONSA”

(DC-SADM-021)

UNIDAD DESCONCENTRADA

FOLIO

COMPROBANTE DE ENTRADA

Liconsa
I o UMDAD BEECONGENTRAGA T
fECHA CLAWE DE LA UNIDAD : FOLID DE SOPERVISIIN
o — — EEEEUETS )
; A N o DESCRIPCION Dt BRODUCTS T

DE PRODUCTOS PROPIEDAD DE LICONSA

SFLLO 0T LA UNIDAD DESCONGENIRADA

P

[

clave

i
H [
il "7 nomeRG BE BULTOS PESC MOR U TO Kan i PESD BRUTO (Kgat : T CONLETRA T
H - H I
H & | 3 ! 1 | -
' F— i - . S N - e .
, TPC 0E BASCULA- 1‘
. B J
!ﬂ’W " contaato i ORDEN DEMOVIDZAGION LA OREN DEMOY. ™
5{ iz ’ 13 —NUMERQ DE ENTRADA :
b o o N
i ENTRADM POR CLAVE R T coee ‘
EMBARQUE FPROCEDENTE DE PUERTO O ! | Mo.DEkgs GuEAMPARA |
FRONTERA i 18 !
; 14 l 15 to. DE Kgs. REGTBIOOS |
P T T CENTRO GE DAIGER T T - e ECAVE e B
: -
_Z ? .-'| a . HNeo. DE Kgs, PUR REZIBIR .
E\_.____ —_ i /,
.
fees ) .
H CONTENEDOR i NOMERC FURGON / PLACAS CAMION
.! 20 H 27
N . R -
!."'_-__' " —_77 - - T o =
H OBSERVACIONES T T T T
i 28
j
|
. R - -
23 22
ALMACENISTA: - COORDINADOR:
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INSTRUCTIVO DE LLENADO DEL FORMATO “UNIDAD DESCONCENTRADA COMPROBANTE DE
ENTRADA DE PRODUCTOS PROPIEDAD DE LICONSA”
(DC-SADM-021)

RESPONSABLE DE Coordinador de Almacenes Concentfradores en Tlahuac
LLENADO:

NUMERO DE TANTOS: Original y dos copias.

DISTRIBUCION: Original.- Coordinacién de Operaciones en Pantaco

1° Copia.- Departamento de Control de Almacenes
2° Copia.~- Departamento de Trafico

EN , SE ANOTARA |
1. Folio Se asigna el folio automaticamente por el Sistema informatico de Apoyo al término N
de la captura.
2, Unidad Lugar de recepcion del producto.
desconcentrada
3. Fecha Fecha de la recepcion asentada en el acta de descarga.
4. Clave de la unidad | Clave asignada a |la bodega para la descarga.
5, Folio de Folio del acta de la descarga.
supervision
6. Descripcion del Descripcién del tipo de leche clase y variedad.
producto :
7. Clave Clave asignada segun clase y variedad del producto.
8. No. de bultos Total de bultos sanos recibidos.
9. Peso por bulto Peso por bulto del saco de leche.
10. Peso bruto Total del peso de |os bultos recibidos.
11. Con letra Cantidad del total del peso ceon letra.
12. Contrato Numero de contrato asignado segun 1a partida.
13. Orden de Nimero de orden de movilizacién asignado.
movilizacion
14. Entrada por Este punto lo manda automaticamente el sistema. A
15, Clave Clave asignada al punto anterior. <
186. No. de Kg. que Total del peso por toda la Orden de Movilizacion. ‘-/}
ampara f&
17. Centro de origen Lugar del envio del embarque. /
18. | Clave Clave segun el lugar del embarque. /
19. Transporte Tipo de transporte del embargue.
20. Contenedor Identificacién del transporte.
21. Namero de Sistema lo asigna automaticamente.
furgén/placas
camidn
22. Observaciones Cualguier tipo de nota o aclaracién.
23. Almacenista Nombre y firma del responsable del almacén.
24, Coordinador | Nombre y firma del coordinador de supervision.

4
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LICONSA | ld

“SOLICITUD DE ENTREGA DE LECHE”

{DC-SADM-022)

LICONSA, S.A. DE C.V.
DIRECCION COMERCIAL
SUBDIRECCICN DE ADQUISICICH ¥ DISTRIBUCION DE MATERIALES
SOLICITUD DE ENTREGA DE LECHE EN POLVO
FECHA SOLICITUD DE ENTREGA DE LECHE BN POLYD | ZFoEH DEEES lgfﬁg PELECHE| 1010 DE LIBERACION No
1 2 3 4
DESTINDG DEL PRODGUCTG
NOMBRE DE LA PLANTA, CLAVE
a G
DOMICILIO
7
PRODUCTO
DESCRIPCION
8
SULUMEN (ke Mo DE BULTOS WVOLUMEN CON LETRA,
9 10 11
ORDEN DE MOWVILIZAGION COMTRATO ALMACEMADORA BODEGA
i 12 13 14 15
PROVEEDOR CLAYVE
16 17
OBSERVACIONES
H 18
SOLICITANTE SELLO DE RECEPCION DEL DEPARTAMENTO DE CONTROL DE ALMACENES
19 20
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INSTRUCTIVO DE LLENADO DEL FORMATO “SOLICITUD DE ENTREGA DE

RESPONSABLE DE

LECHE EN POLVO”
(DC-SADM-022)

Subdireccién de Aseguramiento de la Calidad

LLENADO: ,
Subdireccitn de Adquisicion de. Leche
Departamento de Transportes
Coordinacion de Supervision en Pantaco
NUMERO DE TANTOS: Original y Copia Vélida para Liconsa
DISTRIBUCION: Original.-Almacenadora
: Original Copia Valida.- Subdireccion de Adquisicion y Distribucion de ﬂ(J
Materiales ( Una vez cumplidas por la Almacenadora)
Copias.- Departamentos de, Transportes, Costos e Inventarios, Almacenes,
Compras de Leche ( Devoluciones a Proveedores) y Subdireccion de
Aseguramiento de la Calidad
EN SE ANOTARA
1. Fecha Lugar, dia, mes y afio en que se llena la Solicitud de Entrega de Leche.
2. No. de solicitud NOmero consecutivo de la Solicitud de Entrega de Leche agregandc el afio y 1as siglas
de la Subdireccion del solicitanie del producto.
3. Orden de Entrega Anotar ! namero de orden asignada por el Departamento de Conirol de Aimacenes.
4 Oficio de Liberacion Anotar el nimero de oficio con el cual la Subdireccion de Aseguramiento dictaming la
leche solicitada para envio a plantas.
b. Nombre de la planta u | Nombre de la planta, proveedor o almacenadora que se le enviara el producto.
otro destino
8. Clave Numero y/o letra que identifica a la planta, proveedor o almacenadora a la que se le
entregara el producto.
7. Domicilio y teléfono Calle, numero, colonia, poblacion y teléfono de la planta, proveedor o almacenadora
que se le entrega el producto.
8. Descripcién del Describir el nombre del producto que se esta solicitando su entrega, sefialan | pais
producto de crigen y el tipo de leche. A
9. Volumen Cantidad en nimero de kilogramos del producto soficitado.
10. | Namero de bultos Cantidad con nlimero de bultos solicitados, motivo de la entrega. /
11. | Volumen con letra Con letra la cantidad de kilogramos dei producto que se entrega. /
12. | Orden de Movilizacion | Numero de Orden que ampara el producto solicitado y que previamente fue asignddo 1;),’)
por la Subdireccién de Adquisicién de Leche.
13._| Contrato Numero de contrato asignado por la Unidad Juridica de Liconsa.
14. | Almacenadora Nombre completo de la almacenadora donde se encuentra depositado la leche.
15. ! Bodega Numero de bodega en donde se encuentra almacenada la leche descfita en la
solicitud.
16. [ Proveedor Nombre del proveedor con el cual se celebré el contrato solicitado.
17. | Clave del proveedor Numero de clave asignada por la Subdireccion de Adquisicion de Leche del Sistema -~
Informatico de Apoyo. i
18. | Observaciones Comentarios relativos al producto a retirar o notas relevantes sobre los datos % "
asentados que haya que remarcar.
19. | Solicitante Nombre del area solicitante asi como nombre v firma del titular.
20.

Sello de recepcion

Sello del Departamento de Control de Almacenes.
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“ORDEN DE ENTREGA DE LECHE EN POLVO”

(DC-SADM-023)

ORDEN DE ENTREGA DE LECHE EN POLVO

CEMTRO DE RETIEER:

Liconsa FOLIO: l 1 ]
" PUNTO DE ENTREGA: No. DE DOGUMENT O DE ENTREGA:
2 3
Mo. DE SOLICITUD: FECHM DE SOLICITUD: FECHA DE EXPEDIGION;
4 5 7
N i N .
i DESTING DEL PRODUCTO ™ "
MOMBRE: CLAVE: ]
8 =]
DESTING DEL PRODUCTO SECTOR ¥ GIRO:
10 11
e -~
il PRODUCTO “
TIPO ¥ ORIGEN
12
CLAVE AFD INTER.: Mo. DE BULTOS VOLUMEN KGS,
13 14 15 16
CAMNTIDAD GON LETRA
18
COMTRATO ORDEN DE MOVILIZAGOMN
19 20
DATOS DEL PROVEEDOR:
CLAVE NOMBRE FAIS DE ORIGEN
5\‘ 21 22 23 //
g NTREGA ™y
TIPO: FORMA: TRANSPORTE:
24 25 26 -
CONCEFTQ DE SALIDA: FECGHA DE CADUCIDAD: RAITROS:
27 28
. 29 >

DESCRIPCION DEL GENTRD ALMAGENADOR: )\
30
DOMICILIO ) CLAVE:
31 32
DBESERVALCIOMES:
33 %

A4

AUTORIZA L& ENTREGAS NOMBRE ¥ FIRMA

34

SELLO DEL ALMIACEMN:

35

-

ORIGINAL

ALMACENADORA
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INSTRUCTIVO DE LLENADO DEL FORMATO “ORDEN DE ENTREGA DE LECHE EN POLVO”
(DC-SADM-023)

RESPONSABLE DE LLENADO: Départamento de Control de Almacenes
'NUMERC DE TANTOS: , Dos Originales
DISTRIBUCION: 1° - Original.- Almacenadora

2° .- Original.- Copia Valida LICONSA Departamento de
Control de Almacenes

EN SE ANOTARA

1. Folio Nimero consecutivo asignado al formato por el (VOSS).

2. Punto de entrega Lugar donde el beneficiario de la Orden se presentara a retirar
el producto.

3. No. de documento de-entrega | Clave del estado donde se encuenfra almacenado el producto,

numero consecutivo asignado a la entrega por el (VOSS) y afio

4, No. de solicitud Corresponde al ndmero de Solicitud de Entrega expedida por la
Subdireccion de Aseguramiento de la Calidad o por la
Subdireccion de Adquisicion y Distribucidn de Materiales, o en
sU caso de la Subdireccion de Adquisicidon de Leche.

en gue se emite la Orden de Entrega. /

5. Fecha de solicitud Dia, mes y afio de |a elaboracion de la Solicitud de Entrega.
6. Mes de dotacién Se utilizara en caso de que Liconsa llegase a realizar alguna
veria de leche en polvo.
7. Fecha de expedicion Dia, mes y afio en que se emite 1a Orden de Entrega en el
Slstema Informatico de Apoyo.
DESTINO DEL PRODUCTO
8. Nombre _ Nombre de la Planta, proveedor o el responsable, segln sea el
caso, a quien se le esta entregando el producto.
9. Clave Registro de identificacion de la Planta, proveedor, de acuerdo al
catalogo de claves del (VOSS).
10. Destino del producto Domicilio fiscal del beneficiario de la Orden de Entrega.
11. Sector y giro Tipo de giro y sector a que pertenece el bheneficiario de la .
Orden de Enfrega. ﬁ)
PRODUCTO _
12. Tipo y origen’ Descripcion genérica de la leche y pals de donde proviene. )
13. Clave Clave asignada al tipo de leche de acuerdo al catdloge de
claves del Sistema Informatico de Apoyo.
14, Aifio Inter. Afio en que ingresa el producto a nuestro pais.
15. No. de bultos Cantidad de bultos solicitados por la Subdireccion de”

de la Subdireccidén de Adquisicion y Distribucion de Materiales,
0 €N su caso, los que amparen una devolucién a proveedores.
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16. Volumen Kg. Cantidad expresada en kilogramos resultante de multiplicar el
numero de bultos por el peso de kilogramos de cada uno de
ellos.

17. Concepto/importe Unica y exclusivamente, sera lienado en el caso de que Liconsa
realice ventas de leche a terceros.

18. Cantidad con letra Del volumen en kilogramos registrado en la Orden de Entrega.

18. Contrato Numero consecutivo del confrato a que corresponda el tipo y
origen de leche amparada en la Orden de Entrega.

20. Orden de Movilizacion Nimero de la Orden de Movilizacion asignado por la
Subdireccion de Adquisicion de Leche en la internacién del
producto.

DATOS DEL PROVEEDQOR

21. Clave Clave de identificacion asignada por Liconsa al proveedor en el
(VOSS).

22. Nombre Razon Social de la empresa a que se refiere el confrato.

23. Pais de origen Pais en donde se encuentran las oficinas centrales del
proveedor, 6 en suU ¢aso, la representacion en nuestro pais. N 7

- ENTREGA

24, Tipo L.A.B. (Libre a Bordo), piso bodega o C&F (Costo Flete), segtin
corresponda.

25. Forma Bulto x bulto, brute x neto, bruto x bruto, segiln sea el caso.

26. Transporte Medio de transporte utilizado para el retiro del producto, ya sea
camién, furgoén, entre otros.

27. Concepto de salida Se indica si el producto es para muestra, proceso, o bien para

. deveiucidn a proveedores 0 almacenadoras.

28. Fecha de caducidad Dia, mes y afio, maximo en que se podra hacerse valida la
Orden de Entrega.

28. Ritmos Namero de camiones o furgones, segln sea el caso, que la
almacenadora ofrece cargar diariamente con base en el
contrato.

CENTRO DE RETIRO P

30. Descripcion -del centro | Nombre de la almacenadora donde se encuentra almacenadoL

almacenador el producto.

31. Domicilio Calle, numero y colonia de las bodegas donde se encuentra
almacenado el producto.

32 Clave Numerc de asignacidon a cada una de las bodegas ?16
almacenadoras.

33. Observaciones Comentarios genéricos relacionados al producto almacenado
en bodegas.

34. Autoriza la entrega, nombre v | Nombre y firma de la persona facultada por Liconsa ante las

firma almacenadoras para que pueda ser valida la Orden de Entrega.

35. Sello de almacén Sello que indica el nimerc de bodega de donde se retiré el

producto.

[N

7, O\
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“ACTA DE CARGA”
(DC-SADM-024)

FQ1LB
LICONSA, 5.8 DE G
DIRECCION COMER CIAL
SUBDIRECCION DE ADQUISICION ¥ DiSTRIBUCION DE MATEHIALEu

ACTADE C CARGA ]
SLCTAQUE SE FORMULA PARA HACER CONSTAR LACARGA. DE SACOE DE LECHE EN POLYO.
EN LACIUDAD DE 2  SIENDO LAS 3 HORAS DEL Dia _ 4 DEL MES DE 5 DELARIO
&  EMLAS INSTALACIONES QUE OCUPA LA BODEGS MARGADS COM EL Mo, 7 PERTENECIENTE A LA
LMNIDAD ALMACEMADORA 8 EM, 3ITA
EM, 1a SE REUMIEROM LAS SIGUIENTES PERSOMAS:
POR L& SUBDIRECGION DE ADQUISICION ¥ DISTRIBUCION DE MATERIALES, SUPERVISOR DE ALMACEMES, .
c. ; POR LA ALMACENADDRS, COORDINADOR DE ALMACERM,
C. ‘ 12 ; PARA HACER CONSTAR LOS SIGLIENTES HECHOS:
DURANTE EL PRESENTE DiA, 5E SUPERVISO EL SURTIMIENTO DE LA ORDEN.DE ENTREGA NUMERO 12 DE
FECHADE EXPEDICIGN 14 ¥ FECHA DE CADUCIDAD 13 HUSME TUE SE GENERO DE
CONFORMIDAD SON L S0LIGITUD k. 16 N CE FECHA 17 EMITIDA POR:
18 AFAMOR DE:
s LA CUAL AMPAR A LA CANTIDAD.DE :
20 SACOS, COMTEMIENDO 21 KILOGRAMOS DE LECHE EM POLYO, DE GLASE
WERIEDAD 22 CLAVE 23 CORERESEMNDIENTES A LA
ORCEN DE MOVILIZ ACION 24 CONTRATO 25 CELEBRARO
CON EL, PROVEEDOR 28
ENLABQDEGACITADA SE CARGO LA UNDAD G0N PLAZAS DEL. TRAGTOGAMION 27 Chlsh 28 N
CHOFER 29 DE LALINEA
TRAMNSPORTISTA 30 COM 3t SACCS, COMTENIENDC
32 KILOGR AMOS, DEL LOTE Mo, 33 OUBISACION EN BODE GA).
AL REALIZARSE LAS MANIOBRAE DE ENTREGA SE CUANTIFICARON 34 SACOS DARIADIOS ) MISMOS CUE
QUEDAN EM BODEGA PARA SU RECLASIFICACIGN PROCEDENTE Y DICTAMINAGION DE SU DESTING FIMAL,
DESERVALCIONES:
33
FIDETALLAR EK 0 BSERVAL D HES LA DESCRAIPEINNLLE t0S pAROS ¥ A5 CAUSAS OUE LDS GAICINABON ¥ EL ko, DE SAGOS POR TIPA OE bARG.
S5E DA POR TERMINADA LA PRESENTE. SIENDO LAS 35 HORAS DEL DIADESUINIGID, FIRMANDG DE CONF 0 RMIDAD
LOS OUE EN ELLAIMTERVIENEN.
37 38 ‘}3
SUPERWIS OFR DE ALk ACENES COORDINADOR DE ALWAC EN
TESTIGOE
39 : 40
CHOFER COORDINADDIR DE § UPERMSIAN

QORDHLAGH

Fecha: 25-FEBRERO-2016
Pagina: 101 de 201

Direccion Comercial



bEDEbOL

SECRREAREA DL
ESESARIOTE G ROUIAL

LICONSA
- Importacién &

INSTRUCTIVO DE LLENADO DEL FORMATO “ACTA DE CARGA”

(DC-SADM-024)

RESPONSABLE DE LLENADO: Coordinacion de Supervision en Pantaco

NUMERQ DE TANTOS: Original y cuatro copias

DISTRIBUCION: Original.- Subdireccion de Adquisicién y Distribucion de

: Materiales
1° Copia.- Coordinacion de Operaciones en Pantaco
2° Copia.- Subdireccion de Contabilidad General
3° Copia.- Almacenadora
4° Copia.- Coordinacion de Supervisidbn Pantaco
EN SE ANOTARA

1. Numero de folio consecutivo que asigna la Coordinacién de
Supervisidn en Paniaco.

2. Ciudad en que se levanta el acta.

3. Hora en gue inicia el levantamiento del acta.

4. Dia en que se levanta el acta.

B, Mes en que se levanta el acta.

6. Afio en que se levanta el acta.

7. Numero de bodega de donde se realiza la entrega de buitos.

8.. | Unidad Almacenadora Nombre de la almacenadora donde se encuentra depositado el
producto.

9. ! En Ubicacidn de la almacenadora.

10. | Sitaen Domicilio de la almacenadora.

Distribucion de Materiales

11. | Subdireccion de Adquisicion y

Nombre del representante de la Subdireccion de Adquisicion y
Distribucion de Materiales.

12. | Almacenadora

Nombre del representante de la almacenadora.

13. | Orden de Enirega

Numero de la Crden de Entrega.

14. | Fecha de expedicion

Dia, mes y afio en que se expidid la Orden de Entrega.

15. | Fecha de caducidad

Dia, mes y afio hasta la cual esta vigente la Orden de Entrega.

16. | Solicitud nam.

NUmero de la solicitud que generd la Orden de Entrega.

17. | Fecha de la solicitud

Dia, mes y afic en que se expidio la solicitud.

18. | Subdireccion

Nombre de la Subdireccién gue emite la solicitud.

19. | Afavorde

LICONSA y nombre de la planta de destino.

20. | Cantidad de bultos

NUmero de bultos de leche en polvo a entregar, el cual no debe
rebasar el nimero de bultos que ampare la Orden de Entrega.

21. | Conteniendo

Volumen en kilogramos a enfregar el cual no debe rebasar el
total de kilogramos gque ampare la Qrden de Entrega.

22. | Variedad

Descripcién genérica de la leche.

23. | Clave

Clave que corresponda segun el catalogo.

24. | Orden de Movilizacién

Nimerc de Orden de Movilizacion que ampara el furgén o
contenedor en el que llegd el producto.

25. | Contrato

Numero consecutivo del Contrato de Compra de Leche en
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Polvo, que corresponda.

26. | Proveedor Razén Social o nombre del proveedor de la leche en polvo a
entregar.

27. | Placas del tractocamion Nimero de placas del tractocamidn, que transportara la leche
hacia la planta productiva.

28. | Caja Nidmero econdmico de la caja del tractocamian.

39. | Chofer Nombre completo del chofer.

30. | Linea transportista Nombre de la linea transportista.

31. | Con Cantidad de bultos que se entregan.

32. | Kilogramos Cantidad en ndmero de kilogramos que se entregan.

33. | Lote ndm.

34. | Bultos rotos

35. | Observaciones

36.

37.

38. Nombre y firma autégrafa del Coordinador de Aimacén de la
Almacenadora.

38. Nombre y firma autégrafa del chofer.

40. Nombre y firma autdgrafa del Coordinador de Supervision

Nimero de lote al que corresponden los bultos.

Namero de bultos rotos generados por manicbras de carga.
Detalles relevantes de la carga, cualquier informacion adicional
gue contribuya a aclarar los datos proporcionados.

Hora y minutos en que se cierra &l Acta de Carga de Leche.
Nombre y firma autografa del supervisor de LICONSA.
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“REPORTE DE LECHE DISPONIBLE PARA PROCESO Y PENDIENTE DE LIBERAR”

{DC-SADM-025)

TICONG, SA CECV.
DIRECCIGH COMERCIAL
- ﬁ SUBDIRECCICN DEADQUISICION Y DISTRIBUCICH DE MATERIALES FECHA 1
Liconsa ‘
| {LECHE DISPONIBLE FARA PROCESD Y FENDIENTE DE ELIBERAR) Avance al;
DISPONBLERLANTA CABUCIDAD
AHACERY ORDEN IE
songgy | CCHRATO | FROVEEDOR CLASE YVARIEDAD oot | aows | 1 FURGONES HOBARGO (LER] OFICI08 DELISERACIOH
3 1 5 § 1 g 9 1 1 1
PENBIENTE DE LBERAR CERND s
LIBERADA CENRN 14
oL 5
16 i1
ELABORO REVISO
DEPARTAVENTO DE GONTROL DE AHAGENES COORDIACION GENERAL OE ALMACENES
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INSTRUCTIVO DE LLENADO DEL FORMATO “REPORTE DE LECHE DISPONIBLE PARA PROCESO Y
PENDIENTE DE LIBERAR”
{DC-SADM-025)

RESPONSABLE DE LLENADO: Coordinacién de Almacenes

NUMERO DE TANTOS: Original y dos copias

DISTRIBUCION: Original.- Departamento de Transportes
1° Copia.- Subdireccion de Aseguramiento de la Calidad
2° Copia .- Departamento de Aimacenes

FORMA DE LLENADO ‘4
EN SE ANOTARA

1. | Fecha Dia, mes y afic en el gue se recaba la informacion.

2. | Informe al. Dia mes y afio al corte de la informacion considerando entradas
y salidas del dia anterior a |la fecha de elaboracion del reporte.

3 | Almacenadora y bodega Nombre de la almacenadora y nimero de bodega en donde se

' ehcuentra depositado el producto.
4. | Contrato Nimero de Contratc Comercial que ampara la Orden de
_ Movilizacion.

5. | Proveedor Nombre del proveedor al que se le compra el producto.

6. | Clase y variedad Tipo de lLeche en Polvo (Entera, Descremada, Adicionada,
Temperatura baja, fortificada, etc.) y pais de origen.

7. | Orden de movilizacién El nimero de la Orden de Movilizacién asignada.

8. | Dispeonibilidad/planta bultos El total de bultos sanos sin considerar (muestras, rotoy

$anos mojados, con hongos, enire otros). 7 'ﬂ)

9. | Disponible/planta Kg. Total de bultos sanos multiplicado por 25 Kg. que pesa cfu.

10. | Furgones y/o barco Niumero del furgén y nombre del barco en el gue arriba el
producto.

11. | Caducidad L. E. P. Anotar la fecha de caducidad especificada en la documentacion
de origen de la leche entera en polvo de importacién.

12. | Oficios de liberacion Oficio de referencia con el cual la Subdireccién de
Aseguramiento de la Calidad, libera la Leche en Polvo que
arribo en los furgones o contenedores.

13. | Pendiente de Liberar Cantidad total en bultos y Kilogramos de los volumenes de

' CCEX/00/00 leche en polvo pendiente de liberar.

14. | Liberada CEX/00/00 Cantidad total en bulios y Kilogramos de los volimenes de
leche en polvo liberados por la Subdireccion de Aseguramiento
de la Calidad.

15. | Total ' Sumatoria total de los volimenes liberados y pendiente de
liberar

16. | Elabord Nombre y firma de la persona que elabora el reporte. /Q{

17. | Revisd Nombre y firma del titular del Departamento de Control de
Almacenes.

Fecha: 25-FEBRERQ-2016
Pagina: 105 de 201

Dirgecién Comercial



Manual de Procedimientos para el

Almacenamiento de Leche en Polvo de [ [CONSA [
B Importacion i

SECRETARIA DE v
BFRARROLIO SOCEAL E

SEDESOL :

“PROGRAMA DIARIO DE RETIRO”
{DC-SADM-026)
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INSTRUCTIVO DE LLENADO DEL FORMATO “PROGRAMA DIARIO DE RETIRO”

(DC-SADM-026)

RESPONSABLE DE LLENADO: Supervisor de Almacenes en Pantaco

NUMERO DE TANTOS: Original y fres copias

DISTRIBUCION: Original.- Coordinador de Aimacenes
1° Copia .- Jefe de la Unidad Almacenadora
2° Copia .- Supervisor de Almacenes en Tlahuac
3° Copia.- Supervisores de Almacenes en Pantaco

EN SE ANOTARA
1. | Programa de retiro de producto | Dia, mes y afio en el que se retiraré 1a leche en polvo.
para el dia

2. | Bodega Almacenadora y numerc de bodega en donde esta
almacenado el producto que se va a retirar.

3. | N. de cajas secas Nimero de cajas secas que se cargaran.

4. | Orden de enirega Numero del documento que ampara el producto a retirar.

5. | Clase Tipo de Leche en Polvo {Entera, Descremada, Adicionada,
Temperatura baja, fortificada), efc.

6. | Variedad Pals de origen.

7. | Canfidad de bultos Total de bultos que se retiraran. ’4(»3

8. | Orden de movilizacion Namero de la Orden de Movilizacidn asignado en la Orden de
Retiro.

9. | Estado del producto. Bultcs sanos, rotos, mojados, con hongos, etc. s

10. | Destino Nombre de la planta industrial de Liconsa, S.A. de CV. a
donde se envia el producto.

11. | Observaciones Cambio y/o modificacién at programa.

12. | Elabord Nombre vy firma de la persona que glabora el programa.

13. | Sello y firma de recibido Nombre, firma y sello de la persona que recibe el programa.
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“REPORTE DIARIO DE EXISTENCIAS Y COBERTURAS DE LECHE EN POLVO DE IMPORTACION Y
LECHE EN POLVO NACIONAL, EN ALMACENES PROPIOS Y DE TERCEROS”
(DC-SADM-027)

LECONSA, 5.4, DEC.V. CLAVE DE REGISTRO:
: SUBDIRECCION DE ADQUISICION ¥ DISTRIBUCION DE MATERIALES DC.PO.750--06-R04
« DIRECCION COMERCIAL FICHAS
Liconsa

REPORTE DIARID DE EXISTENCIAS ¥ GOBERTLIRAS DF | EGHE. Nl POLYVO DE IMPORTACION ¥ LECHE ER POLVO NACIDRAL; EN ‘ALMACENES PROPIO!

DUSTENCIAS EN ALMIACENES (3] CONTROL DE CALIDAD
TIPO DE LECHE TERCEROS | PROPIOS TOTAL C‘::g;ﬁ“ DISPONIBLE | MO DISPONIBLE OBSERVACIONES
ALMER THz PLANTAS , LBERADA SIN LIBERAR) |1/ €1 caltto o los meses de

cobertura, considera el "CONSUYMO
MENSLAL ESTANDAR 0 MATFRIAF)
PRIMA" enviatp cada mes a |
Subdireecidn  de  Adquisicidn
Distribuciées de  Materialas  por
b de Preducaidn.

LDP S/F. EMPORTADA

LDP SEMEIDESCREMADA IMPORTADA

LOP S/F. NACIONAL MACKIEADA

CONSUMO MENSUAL ESTAND‘{R 7

HPO DE FECHE T4, ! \

L0F {135 -

C 6 | m | w |

(s}

RESUMEN (Togﬂe Exlstenclas}
LEP COR GRASA BUTIRICA IMPORTADA

TIPG DE 4ECHE .

LDP CON 26% GRASA VEGETAL

1EP NACIGNAL F. MACUILADA

LEP NACIONALFC/E2 A4 % 12 G.V.

J\
"TOTAL LECHE ENTERA ENPOLVO | (6} 7 (21) (12}
o : . TOTAL EXISTENCIAS (LD?T].ER}"C ) ] GRANTOTAL

SITUACION DE COMPRAS DE LECHE EN POLVO DE

ANA E CION, EN ALMACENES PROPIOS Y DE
MPORTACION [T.M. {15} LISIS DE LA TENDENCIA DE LAS COBERTURAS DE LECHE EN PO;V'::MII:SPODF:U:LA i c; U .
UBICACION LDp LEP EXPECTATIVA D2 :
PROYECCIGN DE EXISTENCIAS PROXIMOS TRES | camerrupas |MACIoIUt £ IHTTINACIONAL 451 COMB BN 105 <O MO9S T
TRANSITO MESES  {18) PROXIMOSTRES |/ acin :wm’ £ ° o
NACIONAL meses {19} i
TRANSITO LDP
INTERNATIONAL EMETENCIAS LDp
TRANSITOS NACIONAL .
TOTAL EENTERNACIONAL ¥ LEP LEP
CONSUMS PADMEDID)
SALBO DE
HESLUAE
CONTRATOS 1/ i TOTAL TOTAL
3/En atencidin a que ef "CONSUMO MENSUAL ESTANDAR DE MATERIA PRIMA" que se opeta durante ai afio es muy varlable por fa
(17 prioridad en ef consumo de LECHE FRESCA Naclonal, para determinar |a tendencla de ta cobartuea de leche en polve de Importacitn, se
2/ ELSALDO DE CONTRATOS DECOMPRA DELECHEEN  {tonsldera ] CONSUMO PROMERIO MENSUAL que realmente resuftc el afio Inmediato anterlor, NIVELES ALTOS [ARRIBA DE 7 MESES DE
POLVO DE EMPORTACION, NO SE CONSIDERA £M EL CALCULO | CONSUMO PROMEDIO MENSUAL), NIVELES BAIOS {ABAJD DE 3 MESES DE CONSUMOD PROMEDIO MENSUAL) ¥ MIVELES NORMALES SON
DE COBERTURAS, ES (INICAMENTE UNA REFERENCIA. 105 QUE SE ENCUENTHRAN ENTRE 3 ¥ 7 MESES DE CONSUMOC PROMEDIO MENSUAL. cpM DEL AfD EN CURSO= ‘21)

NOTA: Para en Contref de fos Niveles ALTOS O BAJOS de Existenclas, aplicar lo comrespondiente del Pracedimianto VST-PR-010-06 del
Manual VST-DC-PR-010.

29

EABDRG

{23}

REVISO
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“REPORTE DIARIO DE EXISTENCIAS Y COBERTURAS DE LECHE EN POLVO DE IMPORTACION Y
LECHE EN POLVO NACIONAL, EN ALMACENES PROPIOS Y DE TERCEROS”

{DC-SADM-027)

RESPONSABLE DE LLENADO:

Coordinacion de General de Almacenes.

NUMERO DE TANTOS:

Original y 5 Copias.

DISTRIBUCION: Qriginal.- Subdireccién de Adquisicién y Distribucion de Materiales
Copia.-Direccién Comercial, Direccién de Finanzas y Planeacion,
Direccion de Produccion, Subdireccion de Adquisicion de Leche,
Subdireccion de Venta Comercial.

FORMA DE LLENADO
EN SE ANOTARA

1. ! Fecha Dia, mes y afio que se elabora el reporte diario de existencia.

2. | Alinicio del: Dia, mes y afic a las gue corresponden las existencias.

3. | Existencias en Almacenes Kilogramos por de cada tipo de leche (LDP y LEP), que se reportan

conforme al procedimiento establecido en este Manual, al inicio del dia de
gue se frate en los almacenes propios y de terceros.

4. | Total Leche Descremada en Total de existencias de Leche Descremada en Polvo en almacenes
Polvo (kilogramos) propios y de terceros.
5. | Cobertura en Meses Namero de meses de produccion que cubre el fotal de existencias de
Leche descremada en Polvo, considerando el “CONSUMO MENSUAL DE
ESTANDAR DE MATERIA PRIMA", que al inicio de cada mes reporta 1a
Subdireccién de Produccidn. _
6. | Total Leche Entera en Polvo Total de existencias de Leche Entera en Polvo en almacenes propjos.y de
{kilogramos) terceros.
7. | Cobertura en Meses NGmero de meses de produccién que cubre el total de existenciag de
Leche Entera en Polvo, considerando el “CONSUMO MENSUAIL DE
ESTANDAR DE MATERIA PRIMA" que al inicio de cada mes rep rta la
Subdireccidn de Produccion.
8. | Gran Total de existencias Total de existencias de Leche Descremada en Polvo mas Leche Entera
(LDP+LEP) en Polvo en almacenes propios y de terceros.
9. | Disponible {Liberada) Cantidad de Leche Descremada en Polvo {Del total de existencias
anotadas en el punto 4) que a la fecha ha sido liberada por el area de
Control de Calidad y se encuentra disponible para su envio a las Piantas
Industriales.
10. | No Disponible (Sin Liberar) Cantidad de Leche Descremada en Polvo (Del total de existencias/
anotadas en el punto 4) que a la fecha no ha sido liberada por el area de
Control de Calidad y no se encuenfra disponible para su envio a las
Plantas Industriales.
11. | Disponible (Liberada) Cantidad de Leche Entera en Polvo (Del total de existencias anctadas en
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el punto 6) que a la fecha ha sido liberada por el area de Control de
Calidad y se encuentra disponible para su envio a las Plantas industriales.

12.

No Disponible (Sin Liberar)

Cantidad de Leche Entera en Polvo (Del total de existencias anotadas en
el punto 6) que a la fecha no ha sido liberada por el area de Control de
Calidad y no se encuentra disponible para su envio a las Plantas
Industriales.

13.

Consumo Mensual estandar de
LDP

Cantidad total kilogramos de leche descremada en polvo programados a
consumir en el mes de que se trate y que al inicio de cada mes reporta ia
Subdireccion de Produccién, a fa Subdireccidon de Adquisicidn y
Distribucion de Materiales.

14.

Consumo Mensuai estandar de
LEP

| Cantidad total kilogramos de leche entera en polvo programados a

consumir en el mes de que se trate y que al inicio de cada mes reporta la
Subdireccion de Produccion, a la Subdireccion de Adquisicion y
Distribucion de Materiales.

15.

Resumen Total de Existencias

Tipos de leche y Toneladas Métricas existenies a la fecha del reporte, en
almacenes propios y de terceros.

16.

Situacién de Compras de
Leche en Polvo de Importacién

Vollimenes en kilogramos ¢ Toneladas Métricas, situados en Transito
Nacional e Internacional a la fecha de este reporte, tanto de leche
descremada en polvo como de leche entera en polvo, asi como el total de
dichos fransitos.

17.

Saldo de Contratos

Volumenes en kilogramos o Toneladas Métricas, que a la fecha de este
reporte, se encuentran como saldo de los contratos de compra de leche
en polvo de importacién. Dato que servird Gnicamente como referencia
para tener una visibn mas amplia en el andlisis de la tendencia de las
existencias y coberturas de la leche en polvo de importacion.

18.

Proyeccion de existencias
proximos tres meses

Suma de las existencias actuales mas los volimenes en {ransitc nacional
e internacional por fipo de lechs (LDP Y LEP).

19,

Expectativa de coberturas para
los proximos tres meses

Numero de meses de produccién que cubre el total de existencias de
Leche en Polvo de Imporfacién, considerando las existencias actuales
mas los volimenes en transito nacional e internacional por tipo de leche
(LDP Y LEP) y el "CONSUMO PROMEDIO MENSUAL (CPM)., que se
calcula conforme al anexe 23 de este Manual.

20.

Determinacion de la tendencia
de las coberturas de leche en
polvo de importacion, Niveles
Alto, Bajos o Normales.

Marca con una X uno de los niveles ALTOS, BAJOS O NORMALES,
hacia donde tienden las coberiuras de leche en polvo de imporiacion
considerando que:

Niveles ALTOS son aquellos que resulten por arriba del Limite Maximo
establecido para el control de inventarios que es de siete meses de
“CONSUMO PROMEDIO MENSUAL” (CPM).

Niveles BAJOS son aquelios gue resulten por abajo del Limite Minimo
establecido para el control de inventarios que es de tres meses de
“CONSUMO PROMEDIO MENSUAL” (CPM). :

Niveles NORMALES son aquellos que se encuentren entre los limite
Minimo y Méximo establecidos para el control de inventarios, situacion
que se considera normal sin riesgos de déficit & exceso de inventarios.

'

21. | CPM Cantidad total en kilogramos o toneladas méfricas, resultado del calculo
del Consumo Promedio Mensual, conforme al anexo 23 de este Manual.

22. | Elaboro Nombre y firma de la persena que elabora el reporte.

23. | Revisd Nombre, firma de |la persona que revisa el reporte.
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INSTRUCTIVO DE LLENADO DEL FORMATO “CEDULA PARA EL CONTROL DE PAGOS POR
ALMACENAMIENTO”
(DC-SADM-028)

RESPONSABLE DE LLENADO: Coordinacién de Operaciones en Pantaco
NUMERO DE TANTOS: Original y cuatre copias
DISTRIBUCION: Original.- Subdireccion de Contabllldad General

1° Copia.- Coordinacién de Operaciones en Pantaco
2° Copia.- Coordinacion de Supervision en Pantaco
3° Copia.- Coordinacién de Almacenes y Servicios
4° Copia.- Departamento de Control de Almacenes

EN SE ANOTARA

1. Numero de factura Numero(s) de factura(s) correspondiente(s) al(ics) pago(s) por
almacenamiento.

2. Fecha de factura Dla, mes y afio en que se expide |a factura.

3. Almacenadora Nombre de la almacenadora que corresponda.

4, Mes y ario Mes y afio en que se elabora la Cédula.

5. Nim. de folio Numero consecutivo asignado por la Coordinacion de
Operaciones en Pantaco.

8. Pag._ de Nidmero y total de paginas a las que corresponda la Cédula.

7. | Bodega Numero de bodega donde se encuentra almacenado el
producto.

8. Proveedor Razon Social de la empresa o de su representante legal en
México.

9. Origen y tipo Pais de origen de la leche, tipo TM (Temperatura Media) o, 1B
(Temperatura Baja) y LDP (Leche Descremada en Polvo) o
LEP (Leche Entera en Polvo).

10. | Contrato Nimero consecutivo del contrato que corresponda. %

11. | Volumen contratado Tonelada Métrica a las que haga referencia el contrato.

12. | Procedente Puerto o Frontera | Lugar de procedencia del producio aimacenado (Veracruz,
Nuevo Laredo, Manzanillo o Lazare Cardenas).

13. | Orden de Movilizacion Nimero asignado a la Grden de Movilizacién.

14. | Volumen ordenado NGmero que contempla la Orden de Movilizacién en
kilogramos. '

156. | Existencia. anterior Volumen en Kg. del mes inmediato anterior de Ila
almacenadora.

TONELAJE AL COBRO (CUOTA EN PESOS POR TONELADA)

16. | X entrada/volumen (Kg. Entradas durante el mes expresadas en Kg.

17. | X entrada/costo $ Monto expresado en pesos del voilumen de Kg. que entrd en
aimaceén.

18. | X almacenaje/voiumen (Kg.) Suma de la existencia anterior (15) mas la entrada (16).
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19. | X almacenaje/costo § Cantidad expresada en pesos del volumen almacenado por la
cucta establecida.

20. | X salida/volumen (Kg.) Volumen expresado en Kg. que se ha sido retirado del
almacén.

21. | X salida/costo $ Cantidad expresada en pesos dei volumen retirado del
almaceén.

22. | Subtofal Sumatoria de entrada {17), almacenaje (19) y salida (21).

23. | IVA El 10% del subtotal (22).

24, | Total Cantidad que resulta de la sumatoria del subtotal (22) mas el
IVA. (23).

25. | Existencia final (Kg.) Volumen en Kg. existente en el aimacén.

28. | Subtotal Suma de lo que se manejo por bodega.

27. | Gran total Suma de las bodegas manejadas por la almacenadora.

28. | Elaboro Nombre v firma del Coordinador de Supervision de la Unidad
Pantaco.

29. | Elaboré Nombre y firma del Coordinador de Operaciones de la Unidad
Pantaco.

30. | Revisb Nombre y firma del Coordinador de Almacenes y Servicios.

31. | Vo. Bo.

Nombre y firma del Jefe del Departamento de Control
Almacenes.
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“PROGRAMA DE ACTIVIDADES PARA LA REALIZACION DE INVENTARIOS (TOMA FISICA TOTAL) DE
LECHE EN POLVO DE IMPORTACION”
(DC-SADM-029)

LICONSA, S.A. BE C.V.
DIRECCION COMERCIAL
SUBDIRECCION DE ADQUISICION Y DISTRIBUCION DE MATERIALES

Liconsa

PROGRAMA DE ACTIVIDADES PARA LA REALIZACION DE INVENTARIOS PARA LA TOMA
FISICA TOTALES DE LECHE EN POLVO DE IMPORTACION
CON CIFRAS AL: m

Departamento de Control de Aimacenes Coordinacidn de Supervision
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INSTRUCTIVO DE LLENADO DEL FORMATO “PROGRAMA DE ACTIVIDADES PARA LA REALIZACION
DE INVENTARIOS (TOMA FISICA TOTAL) DE LECHE
EN POLVO DE IMPORTACION”
(DC-SADM-029)

RESPONSABLE DE LLENADO: Representacién de Liconsa en Pantaco.
NUMERO DE TANTOS: Un Original y Cinco Copias
DISTRIBUCION: 1ra. Copia: | Director General.

2da. Copia: | Control Interno de Liconsa.

3ra. Copia; | Director de Produccién.

4ta. Copia: | Subdirector de Adquisicién y Distribucion de
Materiales.

5ta. Copia: | Subdireccion de Contabilidad General.

EN SE ANOTARA

1. Fecha 30 Junio o 30 de Noviembre del afio que corresponda.

2. No. consecutivo El nimerc gue tiene asignada |la bodega.

3. Almacenes Nombre de la Aimacenadora donde se realizara el Inventario.

' Concentradores

4. Bodega Numero que tiene asignado la bodega a inventariar

5. Existencia en Bulios informacion de los datos de existencias en cada bodega, previa
al Inventario, como referencia.

8. Colocacién de Marbetes | la fecha exacta en que se colocarén los marbetes en los lotes
de producto a inventariar.

Toma fisica de inventarios

7. Nombre del dia de la semana en que se programa la
realizacion del inventario.

8. Fecha (dia, mes y afio) en que se realizard el inventario.

g. una X si la toma fisicas se realizd en la fecha programada, en
caso contrario anotar la fecha en que se llevo a cabo. ?:5

10 Al inicio del. Fecha y existencias en bulfos previas, a la toma fisica.
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“UNIDAD DESCONCENTRADA, COMPROBANTE DE SALIDA DE PRODUCTOS PROPIEDAD DE
- LICONSA”
(DC-SADM-030)

FOLIO
UNIDAD DESCONCENTRADA i /m
COMPROBANTE DE SALIDA

DE PRODUCTOS PROPIEDAD DE LICONSA

iconsa
Lo ' T T T (W DE LA UNIDAD DESCONSFRTRADA

':'&'Eﬂ"d'.:hN‘l RADA

ey Xt T FOLO DE SUPERVISION

: K H g & )
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T ROMERG D6 BIATOS PESD PORBULTOtRgws
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. 8
! TIFO DE BASCULA:
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T CONTRATO i
; NUMERL DE ENTRADA
. _NUMERDDF FHTRADA

1z H
s = ——— e — - Pl 1 o s

T malioas RoR

iz

pem— T GENTRO DE GEGTING 7‘ GLAVE
i : 18

© oBSERVACIONES”

22

£

25—
' LT T T COORBINATOR:

T T ALMAcENISTAT
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INSTRUCTIVO DE LLENADO DEL FORMATO “UNIDAD DESCONCENTRADA,
COMPROBANTE DE SALIDA DE PRODUCTOS PROPIEDAD DE LICONSA”
{BM-SADM-030)

RESPONSABLE DE LLENADO: Coordinador de Almacenes Concentradores en Tldhuac
NUMERO DE TANTOS: Original y dos copias. _
DISTRIBUCION: Criginal.- Coordinacién de Operaciones en Pantaco
1° Copia.- Departamento de Control de Almacenes
2° Copia.- Departamento de Trafico
EN SE ANOTARA
1. Folio - | Se asigna el folio automaticamente por el sistema informatico de
apoyo al término de la captura.
2. Unidad desconcentrada Lugar del envio del producto.
3. Fecha Fecha del envio asentada en ¢l Acta de Entrega.
4, Clave de la unidad Clave asignada a la bodega para la entrega.
5. Folio de supervisién Folio del Acta de Entrega.
8. Descripcion del producio Descripcion del tipo de leche clase y variedad.
7. Clave Clave asignada segun clase y variedad del producto.
8. No. de bulios Total de bultos sanos entregados.
9. Peso por bulto Peso por bulto del saco de leche.
10. Peso bruto Total del peso de los bultos entregados.
11, Con letra Cantidad del total del peso con letra.
12. Contrato Ndmero de conirato asignado segun |a partida.
13. Orden de movilizacién Namero de orden de movilizacién que corresponda la entrega.
14, Salida por Descripcion del uso al que se envia dicho producto. a
15. Clave Clave asignada al punto anterior.
16. No. de Kg. que ampara Total del pesc por toda la orden de entrega.
17. Centro de destino Este campo el sistema lo manda en blanco.
18. Clave Este campo el sisterna |o manda en blanco.
18. Transporte Nombre de la linea donde se envi6 el producto. %
20. Placas Placas de la caja donde se envib el producto.
21, Orden de Entrega ) Nimero asignado para €l envio a las plantas.
22, Observaciones Cualquier tipo de nota o aclaracion.
23. Almacenista Nombre y firma del responsable del almacén.
24, Caoordinador Nombre y firma del coordinador de supervision.

1
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“INFORME DE RESULTADOS DEL MUESTREO FiSICO DOCUMENTAL DE BULTOS CON LECHE EN

POLVO”
(DC-SADM-DCA-01)

LICONSA, S.A. DEC.V.

DIRECCION COMERCIAL
SUBDIRECCION DE ABQUISICION Y DISTRIBUCION DE MATERIALES
gonsa
MUESTREQ FIiSICO-DOCUMENTAL PE BULTSS GON LEGHE EN POLYVO
ALMAGENADORA: BODEGA: 2 FECHA: 3
ORDEN DE EXISTENCIA
GLASE VARIEDAD CONTRATO FECHA DE INGRESC MOVILIZACION TOCUMENTAL Py DIF OBSERVACIDNES
4 5 [ 7 8 9 10 1" 12
il
DEPARTAMENTO DE CONTROL OE ALMACENES COORDINACION BE SUPERVISIH
ELABORO: 13
VALIDO: 14
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ASTO AN, LECHE

INSTRUCTIVO DE LLENADO DEL FORMATO: “INFORME DE RESULTADOS DEL MUESTREO FiSICO
DOCUMENTAL DE BULTOS CON LECHE EN POLVQ”
(DC-SADM-DCA-01)

RESPONSABLE DE LLENADO: Coordinacién de Supervision en Pantaco

NUMERO DE TANTOS: Original y dos copias

DISTRIBUCION: Original.- Coordinacion de Supervisién en Pantaco
-1° Copia.- Departamento de Control de Almacenes

2° Copia.- Subdireccién de Contabilidad General

EN SE ANOTARA

1. Almacenadora Nombre de la almacenadora en donde esta almacenado el
producto.

2, Bodega Nimero que tiene asignada la bhodega en donde esta

_ ' almacenado el producte.

3. Fecha Dia, mes y afio en &l que s& recaba la informacion.

4, Clase Tipo de lsche en polvo (entera, descremada, adicionada,
temperatura baja, fortificada, etc.}) al que corresponde la
muestra.

5. Varigdad Pais de origen de la leche en polvo.) al que corresponde la
muestra.

8. Contrato Numero de contrato comercial que ampara la muestra.

7. Fecha de ingreso Dia, mes y afio en el que se ingresd al almacén la muestra
seleccionada.

8. Orden de Movilizacidn Numero de la Orden de Movilizacién al que corresponde s 7
muestra.

9. Existencia documental Cantidad total de bultos de la muestra seleccionada, por Orden

: de Movilizacion registrada en i Kardex.

10. | Existencia fisica Cantidad total de bultos, resultado del conteo.

11. | Diferencias La diferencia de bulios existentes entre la existencia fisica con
lo documental. )})

12. | Observaciones Bultos sanos, muestras, asegurados, dafiados de origen,
dafiados en manicbra, rechazados, existencias de lento o nulo
movimiento, entre ofros.

13. | Elaboro Nombre vy firma de la persona que elabora &l informe.

14. | Valido Nombre, firma de la persona que revisa el informe.
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SECRYTARIA DR
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“PROGRAMA DE ACTIVIDADES PARA LA REALIZACION POR MUESTREO FiSICO DOCUMENTAL DE
BULTOS CON LECHE EN POLVO”
(DG-SADM- DCA- 02)

LICONSA, S.A DECY.

DIRECCION COMERCIAL
SUBDIRECCION DE ADQUISICION Y DISTRIBUCION OF MATERIALES J

PROGRAMA DE ACTIVIDADES PARA LA RELIZACION DEL INVENTARIO POR MUESTREQ FISICO DOCUMENTAL DE LAS

Loons

EXISTENCIAS DE : 1 __,DEPOSITADAS EN LA () BODEGA (S)__ 2 DEL ALMACEN
CONCENTRADOR: } ,AL 31 DE ENERO DE AL30DEABRILDE [ ¢ ] AL &
31 DEJULIO DE [4_]AL 1 DE OCTUBRE DE |

WUESTREQ HSCO DOCUMENTAL

ACTIVIDADES 10 1 n| 10
1t 1 | 1l

1.INTEGRAR GRUPOS OE TRABAJO.

§ ft oLl f2
2. SOLICITAR A LA ALMACENADORA SU
PARTICIPACIAN EN EL INVENTARID. ;
3 REALIZACION DEL INVENTARID : "7
4 ELABORACION DEL INFORME DE )
RESULTADGS 3 /

5, ENTREGA DEL INFORME \ | //

Depariamenta g2 Contral de Almacenss - Goordiracidn de Supenisin

/‘//‘f
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INSTRUCTIVO DEVLL'ENADO DEL FORMATO: “PROGRAMA DE ACTIVIDADES PARA LA REALIZACION
POR MUESTREO FISICO DOCUMENTAL DE BULTOS CON LECHE EN POLVO” (DC-SADM-DCA-02)

RESPONSABLE DE LLENADQ:

Coordinacién de Supervision en Pantaco

NUMERO DE TANTOS:

Original y dos copias

DISTRIBUCION: Criginal.- Coordinacién de Supervision en Pantaco
1° Copia.- Departamento de Control de Almacenes
2° Copia.- Subdireccién de Contabilidad General

EN SE ANOTARA

1. Existencias Tipo de leche en polvo (entera, descremada, adicicnada,
temperatura baja, fortificada, etc. ) al que corresponde la
muestra..

2. Bodega (s) Namero que tiene asignada la bodega en donde esta
almacenado &l producto.

3. Fecha Dia, mes vy afio en el que se recaba la informacién.

4, Partida y Ubicacion Seleccion de partida a inventariar y su ubicacidn de la bodega.

5. Grupos de trabajos Nombre de los participantes a realizar el inventario.

6. Almacén concentrador Nombre de la Almacenadora.

7. Realizacion del inventario Dia, mes y afio en el que se ingresd al almacén la muestra
seleccionada.

B. Elaboracion del inventario

9. Entrega del informe

10. Nombre del dia de la semana en gue se programa la realizacion
del inventario.

11. Fecha (dia, mes y afio) en que se realizara el inventario.

12.

Una X si la toma fisicas se realizo en la fecha programada, en
caso contrario angtar la fecha en que se llevd a cabo.

L A

>

/@f
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LICONSA sl

“INDICADOR DE ROTACION DE INVENTARIOS”

(DC-SADM-DCA- 03)

LICONSA, SA DECY.
DIRECCIGN COMERCIAL

SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES Y DISTRIBUCIGN DE MATERIALES

Fecha;

{f)

Indicadores para la Medicién del Desempeito del Procedimiento para el Almacenamiento de Leche en Polvo de Importacidn

Nombre del proceso:

Rotacion de Invenfarios

Nombre y Firma de
quien reporta:

@

Periodicidad

Construccion del Indicador

Indicador

Meta

Rango de aceptacion (Parametros)

Tendencia
deseada

Minimo | Safisfaclorio | Sobresaliente

1 Semestral

Total de Saiidas

Imverdario Inigial + Enfradas

B

(el
fotaion del
Iotelde
existencias
resuite
adeuada
parala
entidad con
lendencia
wereana al
unidad

De079a084|De085a0%4 | De0%5atd

nés|
posilea fa
urigad 10

NOTA: UNIDAD DE WEDICICH {FONELADAS).

VER CAPTULO VALl
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INSTRUCTIVO DE LLENADO DEL FORMATO “INDICADOR DE ROTACION DE INVENTARIOS”

(DC-SADM-DCA-03)

RESPONSABLE DE LLENADOQ:

Jefe del Departamento de Control de Almacenes

NUMERO DE TANTOS:

Qriginal y una copia.

DISTRIBUCION: ‘
1° Copia.- Departamento de Control de Almacenes
EN
1. Fecha
2. Reporte
3 Indicador

SE ANOTARA '
Mes y afio que se elabora el indicador.
Nombre y firma de la persona que reporta.
El resultado de la operacién (Total de Salidas / Inventario inicial
+ Entradas). _ i

Feche: 25-FEBRERQ-2016
Pagina: 123 de 201

Direccién Comercial



ﬁ Man”ual de Procedimientos parael -
~ Almacenamiento de Leche en Polvo de [[CONSA | |

Im p o l'ta c i 6 n ABASTO SISl | ECHT

SECRETARIA 1
BESARROLLO SOCTAL

SEDESOL |

INDICADOR: “CONFIABILIDAD DE LOS INVENTARIOS (MUESTREO FiSICO DOCUMENTAL)”
{DC-SADM-DCA-04)

LICONSA, S.A. DECV, - Fecha; (1)
DIRECCION COMERGIAL

SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES Y DISTRIBUCION DE MATERIALES

Indicaddres para la Medicion del Desempeiio del Procedimiento para el Almacenamiento de Leche en Polvo de Importacion /
. \J
- | Confiabilidad de los Inventarios (Muestreo | MNombre y Firma de
Nombre del proceso: 3 _ ‘ ()
Fisico Documental) quien reporta:
o - . - : " Tendencia
No.| Periodicidad Construccion de! Indicador Indicador | Meta | Rango de aceptacion (Parametros) s
Minimo | Safisfactorio | Sobresaliente
Lograr ek
Conteo Fisico Total por PartidaA desenias
_ :ﬁ‘; Qscarlo mds
[ [t}
2 Tinesta o) (@ | em | emn | w2 | 1 &
st cont positle ala
el caeo unidad 100%
fenc i ; - ; fiootade]
Existencias por Partida A {Regisrada en el Sistema Informatico) - %

NOTA: UNIZAD DE MEDICICN (TONELADAS)
VEREAPTULOVIL
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INSTRUCTIVO DE LLENADO DEL FORMATO “INDICADOR CONFIABILIDAD DE LOS INVENTARIOS
(MUESTREO FiSICO DOCUMENTAL)”
(DC-SADM-DCA-04)

RESPONSABLE DE LLENADO: Jefe del Departamento de Control de Aimacenes
NUMERO DE TANTOS: Qriginal y una copia.
DISTRIBUCION:
1° Copia.- Departamente de Control de Almacenes
EN SE ANOTARA
1. Fecha Mes y afio que se elabora el indicador
2. Reporte Nombre y firma de |a persona gue reporta
3. Indicador El resultado de la Operacion (Conteo Fisico Total por Partida /
Existencias por Partida) x cien.

Fecha; 25-FEBRERO-2016
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INDICADOR DE CONFIABILIDAD EN EL REGISTRO DE MOVIMIENTOS DEL INVENTARIO”

(DC-SADM- DCA-05)

LICONSA, SA DECV.
DIRECCION COMERCIAL

SUBKNRECCION DE ADQUISICIONES Y DISTRIBUCION DE MATERIALES

Fecha: ()

Indicadores para la Medicion del Desempeiio del Procedimiento para ¢l Almacenamiento de Leche en Polvo de Importacion

=
/

Confiabilidad en los Registros de Movimienfo | Mombre y Firma de
- Nombre del proceso: . . !
del Inventario quien reporta:
N ., . . Tendencia
No.| Periodicidad Gonstruccion del Indicador Indicader | Meta | Rango de acepfacién {Parametros) feseala
Minmo | Satisfactorio | Sobresafients
N . Logareero
Existencias por Bien ¢ Insimo it /
- airelo e m?!
. _ ity .
31 Timesta ol (3 p A L W% | i
dlearky unidag100% |
(nventio i+ Suma de Todas s Enadas 1)-Suma e Tofas —" &
las Sdidas 1) wia patida

NOTAH! Temadas delos Dovumenfos Frarte) Aclas de Carga, Actas ed Destarga

NOTA: UNIDAD DE MEDICION [TONELADAS).
VER CAPTULO VI,
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INSTRUCTIVO DE LLENADO DEL FORMATO “INDICADOR DE CONFIABILIDAD EN EL REGISTRO DE

MOVIMIENTOS DEL INVENTARIO”
(DC-SADM-DCA-05)

RESPONSABLE DE LLENADO:

Jefe del Departamento de Control de Almacenes

NUMERO DE TANTOS:

Original y una copia.

»

DISTRIBUCION:
1° Copia.- Departamento de Confrol de Almacenes
EN SE ANOTARA

1. Fecha Mes y afio que se elabora el indicador.

2. Reporte Nombre y firma de la persona que reporta.

3. Indicador El resultado de la operacion ( (existencias por bien ¢ insumo) /
{inventario inicial + la suma de todas las entradas 1/) (— suma de
todas las salidas 1/) ) x cien.

/.

,
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AUNRSTQ WHCTAT TIZ EECHE

“INDICADOR DE LOS INVENTARIOS (TOMA FISICA TOTAL DE EXISTENCIAS DE LECHE EN
POLVO DE IMPORTACION EN ALMACENES CONCENTRADORES)”
(DC-SADM-DCA-06)

LICONSA, S.A. DEC.Y. Fecha: )
_ DIRECCION COMERCIAL |
lm SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES Y DISTRIBUCION DE MATERIALES
Indicadores para la Medicion del Desempeiio del Procedimiento para el Almacenamiento de Leche en Polvo de Importacion
Confiabllidad de los Invenatriso (Toma Fisica ) v
e s _ Nombre y Firma de
Nombre del proceso: |  Tofal de Existencias de Leche en Polvo de . 2}
. fuien reporta:
Importacion en Almacenes Concentradores)
e . . . . Tendencia
No.| Periodicidad Construccion del Indicador Indicador| Meta | Rango de aceptacién (Parametros) desend
eseana :
Minimo | Safisfactorio | Sohresaliente
Lograr eero .
Conten Fisico del Totd de Existencias dierencias
aire o
wiamalico Qseilar lo
dauna © ]| més cercano
4 Semestral - 00 (3) i | ¥ 2% +5% 0% sosibleala
conia ¢ uhidad 100°
conigo fisito) ] ?/ %
Cxistencias Total de Registros Contables de fa Enfidad ol de ima
parfida ya
i

NOTA: UNDAD DEMEDICON [ TONELADAS) /
VERCAFTULOYIL
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INSTRUCTIVO DE LLENADO DEL FORMATO “INDICADOR DE LOS INVENTARIOS (TOMA FiSICA TOTAL
DE EXISTENCIAS DE LECHE EN POLVO DE IMPORTACION EN ALMACENES CONCENTRADORES)”

(DC-SADM-DCA-06)

RESPONSABLE DE LLENADOQ:

Jefe del Departamento de Control de Almacenes

NUMERO DE TANTOS:

Qriginal y una copia.

DISTRIBUCION:
1° Copia.- Departamento de Control de Almacenes
EN SE ANOTARA
1. Fecha Mes y afio que se elabora el indicador:
2. Reporte Nombre y firma de |la perscna que reporta.
3. Indicador El resultade de 1a operacion de (conteo fisico del total de

X cien.

existencias / existencia total de registros contables de |la entidad) /lﬁ

Fecha: 25-FEBRER(-2016
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“INDICADOR CONTROL DE AVANCE DE CONTRATOS DE SERVICIOS DE ALMACENAMIENTO”
(DM-SADM-DCA-07)

Lo

LICONSA, SA.DECVY.
DIRECCION COMERCIAL

SUBDIRECCION DE ADQUISICION Y DISTRIBUCION DE MATERIALES

FECHA:

(1)

CONTROL DE AVANCE DE CONTRATOS DE SERVICIOS DE ALMACENAMIENTO

INDICADOR PARA LAMEDICION DE LAEFECTIMDAD EN LAEJEGUCION DEL PRESUPUESTO AUTORIZADO PARALOS SERVICIOS DE ALMACENAMIENTO DE LECHE EN POLVO

DE IMPORTACION

VALORMAXIMO
contraTe: (2 ) veencia (3 ) AUTOREZADO: (4)
CONSTRUCCION DELINDICADOR
PERIODICIDAD RANGO DE ACEPTACION
MENSUAL - PARAMETROS RESULTADO META ViNvo WAYIMO
| (9] [10)
Cantidad Mensual Ejercida {Acumulada) X100
Valor Maximo Autorizado
REFCRTE DFEL MES: EJERCER EL PRESUPUESTO
AUTORIZADO ENTRE LOS
(5 CIFRAS GENERADORAS LIMTES DEL RANGO DE 40% 100%
ACEPTACION 1/
(6] X100 (8]

(7]

# LIMITES MAXIMOS ¥ MINMOS QUE SESENALAN BN B ARTICULO 47 DE LA LEY DE ADQUESICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO (VIGENTE) PARA ADQURIR

Y SERVICIOS A TRAVES DE CONTRATOS ABERTOS,

NOTA: Es importante mencionar quela periodicidad mensual de este indicador, permite visualizar la cantidad erogada del presupueste autorizado y atender opertunamente cuaffjuler
desviacion a este respecto, terminacion anticipada del contrato si no se va & |legar al minimo establecido, tramitar una prérroga del contrato o tramifar una ampliacidn del mfmo si
seva a rebasar el 100%, normalmente, los limites minimo v maxima establecidas se alcanzan después delos seis meses de operacidn, %

[11]

ELABCRO

(12]

REVISO

Fecha: 25-FEBRERO-2015
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INSTRUCTIVO DE LLENADO DEL FORMATO “INDICADOR CONTROL DE AVANCE DE CONTRATOS DE
SERVICIOS DE ALMACENAMIENTO”
(DM-SADM-DCA-07)

RESPONSABLE DE LLENADO: Jefe del Departamento de Confrol de Almacenes
NUMERO DE TANTOS: Original y copia
DISTRIBUCION: Original.- Departamento de Control de Almacenes
Copia.- Subdireccion de Adquisicion y Distribucion de
Materiales
EN SE ANOTARA
1. Fecha: Fecha de elaboracién del formato.
2. Contrato: Numero del Contrato que se reporta.
3. Vigencia: Vigencia del Contrato que se reporta.
4. Valor méximo autorizado para el | Cantidad en pesos que se especifica en el contrato a reportar
contrato gue se reporta. como valor maximo autorizado a ejercer en el periodo de
gjecucion.
5. Reporte del mes: Mes de avance que se reporta.
8. Cantidad mensual gjercida Cantidad en pesos ejercida al mes que se reporta (acumulada).
{acumulado).
7. Cantidad mensual programada Cantidad en pesos programada al mes que se reporta
(acumulado). (acumulada).
8. Resuitado: El resultado de dividir la cantidad acumulada ejercida, contra la
cantidad acumulada programada, del mes que se reporta.
9, Minimo: Limite minimo que se sefiala en el articulo 47 de la Ley de

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
fvigente) para adquirir bienes y servicios a través de contratos
abiertos, el cual es el 40% del presupuesto maximo autorizado

del contrato que se reporta. ’%{)

10. Maximo: Limite maximo que se sefiala en el articulo 47 de la Ley
adguisiciones, arrendamientos y servicios del sector pabli
(vigente) para adquirir bienes y servicios a través de contratos

abiertos, mismo que se representa como 100% del presuplekto
maximo autorizado del contrato que se reporta.

11. Elaboré: Nombre del Jefe de Departamento de Control de Almacenes./
12. Revisé: Nombre del Jefe de |a Subdireccién de Adquisiciones y /
Distribucion de Materiales.

Fecha: Z5-FEBRERO-2016 S
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“INDICADOR CONTROL DE AVANCE DE CONTRATOS DE SERVICIOS DE MANIOBRAS”
{DM-SADM-DCA-08)

LICONSA,SA. DEC.V. FECHA:
L 1 DIRECCION COMERCIAL
Liconsa SUBDIRECCION DE ADQUISICION Y DISTRIBUCION DE MATERIALES (1]

CONTROL DE AVANCE DE CONTRATOS DE SERVICIOS DE MANIOBRAS

INDICADOR PARA LAMEDICION DE LA EFECTIMDAD EN LAZJECUCION DEL PRESUPUESTO AUTORIZADO PARALOS SERVICIOS DE MANIOSRAS DE CARGAY DESCARGA DE
LECHE EN POLVO DE IMPORTACION

CONTRATO: [ 2 ] VIGENCIA [ 3 } X‘&Sﬂﬁ” [ 4 ]

CONSTRUCCION DEL INDICADOR

PERIODICIDAD RANGO DE ACEPTACIGN
MENSUAL PARAMETROS RESULTADO META MININD WAV

(3] (10]

Cantidad Mensual Eiercida {Acumulada) ¥ 909
Valor Maximo Autorizado

REFORTE DFL MES: EJERCER EL PRESUPUESTO
AUTORIZADO ENTRE LOS
[ 5 ] CIFRAS GENERADORAS LIMITES DL RANGO DE 40% 100%
ACEPTACION 1/
X100
[6] X100 [8]
(7)
1/ LIMITES MAXIMOS Y MINMOS QUE SE SERAL AN ENEL ARTICULO 47 DELA LEY DE ADQUESICIONES, ARRENDARMIENTOS Y SERVICIOS DE. SECTOR PUBLICO {VIGENTE) PARA R BIENES

¥ SERVICIOS A TRAVES DE CONTRATOS ABIERTOS,

NOTA: £s impartante mencionar que |a periodicidad mensual de este indicador, permite visuzlizar la cantidad erogada de! presupuesto autartzade y atender oportunzamentg'cualquier
desviacion a este respecto, ferminacidn anticipada del contrato si ne seva a llegar al minimo establecido, tramitar una prorroga del contrato & tramitar una ampliacion dgl misme si
seva a rebasar el 100%, normalmente, 1os limites minimo y mAximo establecidos sealcanzan después delos seis meses de aperacion.

[11] [12]

ELABORO REVISO
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INSTRUCTIVO DE LLENADO DEL FORMATO “INDICADOR CONTROL DE AVANCE DE CONTRATOS DE
SERVICIOS DE MANIOBRAS”

(DM-SADM-DCA-08)

RESPONSABLE DE LLENADO:

Jefe del Departamento de Control de Almacenes

NUMERO DE TANTOS: Original y copia
DISTRIBUCION: Original.- Departamento de Control de Almacenes
Copia.- Subdireccién de Adguisicion y Distribucién de
Materiales
EN SE ANOTARA
1. Fecha: Fecha de elaboracién del formato.
2. Contrato: Numero del Contrato que se reporta.
3. Vigencia: Vigencia del Contrato que se reporta.
4. Valor maximo autorizado para el | Cantidad en pesos que se especifica en el contrato a reportar

contrato que se reporta.

como valor maximo autorizado a gjercer en el periodo de
gjecucion.

5. Reporte del mes: Mes de avance que se reporta.
B. Cantidad mensual ejercida Cantidad en pesos ejercida al mes que se reporta (acumulada).
{acumulado).
7. Cantidad mensual programada Cantidad en pesos programada al mes que se reporta
(acumulado). {acumulada).
8. Resultadoe: El resultado de dividir la cantidad acumulada ejercida, contra la
cantidad acumulada programada, del mes que se reporta.
9. Minimo: Limite minimo que se sefiala en el articulo 47 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico
{vigente) para adquirir bienes y servicios a través de contratos
abiertos, el cual es el 40% del presupuesto maximeo autorizadg
del confrato que se reporta.
10. Maximo: Limite maximo que se sefiala en el articulc 47 de la Ley de
adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector piblico
(vigente) para adquirir bienes y servicios a través de contratos
abiertos, mismo que se representa como 100% del presupuesjo
maximo autorizado del contrato que se reporta.
11. Elaboré: Nombre del Jefe de Departamento de Control de Almacenes. /
12. Revisd: Nombre del Jefe de la Subdireccion de Adquisiciones y

Distribucion de Materiales.
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“LISTA DE CHEQUEO DE LAS CONDICIONES FiSICAS DE VEHICULOS RECIBIDOS PARA SU CARGA”
(DM-SADM-DCA-09)

LICONSA, S.A. DE CV.
DIRECCIGN COMERCIAL
Liconsa SUBDIRECCION DE ADOQUISICION ¥ DISTRIBUGION DE MATERIALES

CHEQUEO DE LA "CAJA SECA" PLACAS: ,QUE PONE A DISPOSICION DE LICONSA, 5.7, DE €.V, PARA 1105 SERVICIOS DE-TRANSPORTE DE LECHE EN POLVO DE IMPORTACIGN.
: PLACAS
NOMBRE DEL GPERADOR LINEA TRANSPORTISTA DESTING TRACTOR PESO VEHICULAR

(5] (6] ] vacto: (7] lcarcao:

e

AT ANTICONTAMINANTE

LA CAJA SECA DEGE MANTENER CONDICIONES OPTIMAS, QUE PERMITAN EL TRANSPORTE DEL PRODUCTO {BULTOS DE LECHE SN POLVO) SIN CONTAMINACION DE ELEMENTOS HSICOS, QUIMICOS Of,
BIOLOGICOS, TALES COMO: g J

e

ELEMENTOS QuIMICOS (OLORES PENETRANTES, CAFE, HULE DE 1LANTAS, ACEITES ENTRE OTROS); ELEMENTOS FSICOS {BASURA, PARTICULAS DE POLVO, MADERA, VIDRIO ENTRE GTROS); ELEMENTO:
BIOLOGICOS (EXCRETAS DE ANIMALES, DESECHOS DE RESIDUOS DE GRASAS O EfQHIDOS ENTRE OTROS).

B
L

LA CAIA SECA DEBE PRESENTAR AL MOMENTO DE LA CARGA CONDICIONES DE RIGIENE Y LIMPISZA OPTIMA, PRESENTANDO COPIA DE CERTIEICADO VIGENTE ¥ VALIDO POR LA SECRETARIA DE SALUD, DE
SANITIZADO ¥/O FUMIGACION RECIENTE (ZMESESJ PARA UNIDADES QUE TRANSPORTEN ALIMENTOS, FUMEGACION APLICADA POR SERVICIOS AUTCRIZADOS. [ 11

LA CAlA SECA DEBE MANTENER UNA ESTRUCTURA FISICA QUE PERMITA TRANSPORTAR LOS BULTOS DE LtECHE EN 2OLVO SIN RIESGOS DE ROTURA ¥/C MOIADURA, EVITANDO Fil TRAGIONES DF AIRE,

u]

T RACTOR AT

REVISION FISICA DEL TRACTOR, SE CONCENTRA UNICAMENTE A QUE LAS LLANTAS Y 1UCES SE ENCUENTREN EN CONDICIONES ADECUADAS PARA PROPORCIONAR EL SERVICIO.

DICTAMEN: COMO RESULTADO DE LA EVALUACION DE LA CAIA SECA, CONFORME A 105 REQUISITOS ANTES REFERIDOS, SE CONSIDERA QUE ESTAES:

APTA

ARA LA TRANSPORTACIGN DE BULTOS DE LECHE EN POLVO DE IMPORTACION. [ 14 }
NO APTA

NOTAS:
1.~ VERIFICAR QUE EL OPERADOR ESTE REGISTRADO COMO PERSONAL DE LA LINEA TRANSPORTISTA, EN CASO CONTRARIQ REPORTAR AL DEPARTAMENTO OE TRANSPORTE, QUIEN INFORMARA V& CORRES ELECTRONICO, 51 PRGCEDEQ NO LA

2.-SERA RESPONSABILIDAD DE LA LINEA TRANSPORTISTA MANTENER VIGENTE (AETUALIZADA] LA INFORMACION DOCUMERTAL CORRESPONDIENTE JLICENGIA DEL CPERADOR; TRAJIETA PE CIRCULACION ¥ VERIFICACION VEHICULAR).
3.~ EL VOLUMEN DE CARGA ESTARA EN FNCION DEL TIPQ DE VEHICULQ; SU PESQ VACTO Y 51 LA CAJA SECA CUENTA O O CON SUSPENSIGN DE ARE.

5.- LA REVISION FISICA DE LOS TRACTORES, ST CONCENTRARA UMICAMENTE A LAS LLANTAS Y LUCES, SERA RESPONSABILIDAD DE LA £NEA TRANSPORTISTA ENVIAR 105 MODELOS REQUERIDOS EN LAS BASES DE CONTRATACION, EN CASO CONTRARID

REPGRTAR AL DEPARFAMEHTO DE TRANSPOGRTES, QUIEN INFORMARA vIA CORRED ELECEROMICO, $1 PROCEDE O NG LA CARGA.
6.~ SERA CAUSA DE DESECHAMIENTL BE LA CAUASECA £LINCUMPLIMIENTO DE CUALOUIERS DE LOS REQUISITOS {A, B, C G D}

(15 ] (15 ]
SUPERVISCR: -
NOMBRE FIRMA
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“LISTA DE CHEQUEO DE LAS CONDICIONES FiSICAS DE VEHICULOS RECIBIDOS PARA SU CARGA”
Reverso del formato (DM-SADM-DCA-09)

——

Recuetdy Inlcjar y-tenmivar tu nspeceién siempre en el mismo punto,

 Thuntas de

1. Puerts Exterlore
Interlor

2. Hantas {CalaSecaly
{Refacclon}

3. Faredes Laterales
Deredha e fzguleeda

4 TechoInterna yExtemo

5. Pared Frontat

$, fia

F luces Traseras

INCISDS:

5.13.1 105 ALUMENTOS BEBIDAS 0 SUPLEMENTOS ALIMENTICIOS, DEBEN SER TRANSPORTADOS EN CONDICIGNES QR EVITEN 5U CONTAMINACION,
5.13,2 SE DEBEN PROTEGER LOS ALIMENTOS, BEBIDAS O SUPLEMENTC ALIMENTICIOS DE LA CONTAMINACIGN POR PLAGAS O DE CONTAMINANTES FISICOS, GUIVICOS O BIGLOGICOS DURANTE EL
5.13.4L0S VEHICULOS DEBEN ESTAR LIMPIOS PARA EVITAR LA CONTAMINACION DE ALIMENTOS, BEBIDAS O SUPLEMENTOS ALIMENTICTOS,

Fecha: 25-FEBRERQ-201¢
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INSTRUCTIVO DE LLENADO DEL FORMATO “LISTA DE CHEQUEOQ DE LAS CONDICIONES FiSICAS DE
VEHICULOS RECIBIDOS PARA SU CARGA”

(DM-SADM-DCA-09)

RESPONSABLE DE LLENADO:

Supervisor de Almacenes

NUMERO DE TANTOS:

Original

DISTRIBUCION:

Original.- Coordinacién de Supervision

EN

SE ANOTARA

Fecha:

Fecha (dia, mes y afio) de elaboracion del formato.

el b

Nombre del Operador:

Nombre y apellidos del operador (verificar en Licencia vigente
para operar el fipe de vehiculo de transporte).

Linea Transportista;

Nombre de la linea transportista, verificar en documentos de
carga (Caria Porte).

Destino:

Nombre de la ubicacion de la Planta Industrial a la que se
destina la carga.

Placas Tractor:

Nimero completo de las placas del fracto camion que se revisa
para su carga.

Peso Vehicular Vacio:

Peso del vehiculo que se reporta en el certificado de peso de la
bascula, al entrar para su carga.

Peso Vehicular Cargado:

Peso del vehiculo que se reporta en el certificado de peso de la
bascula, al salir cargado.

Caja anticontaminante:

Una " x" en el recuadro de S| CUMPLE, si la caja seca
mantiene condiciones dptimas que permitan la transportacion de
la carga sin contaminacion de elementos fisicos, quimicos o
biclégicos y en su caso una “ x “en el recuadro de NO
CUMPLE, cuando se detecten condiciones contaminantes,
anotando en el mismo formato cuales son.

10.

Caja Hermética.

Una “x“en el recuadroe de S| CUMPLE, si la caja seca ee
hermética al 100% para mantener en buen estado el product
durante su transportacion. y en su caso una “ x " en el recuadro
de NO CUMPLE, cuando se detecten condiciones de no
hermeticidad que puedan dafiar el producto durante su
transportacion.

11.

Caj.a Limpia y Sanitizada:

mantiene condiciones dptimas de higiene y limpieza y que
presente certificado vigente y valido por la Secretaria de Sal

de sanitizado y/o fumigacion reciente ( dos meses) y en su caso
una “x“en el recuadro de NO CUMPLE, cuando se detecten
condiciones de falta de higiene y limpieza y no presente el
certificado de sanitizado y fumigacion reciente.

Una " x" en el recuadro de SI CUMPLE, si la caja seca Z
ud

12.

Caja Sin Riesgos Fisicos y de
Humedad:

Una " x" en el recuadro de S CUMPLE, si la caja seca cuenta
con una estructura que permita ia transportacion de los bultos de
leche en polvo sin riesgos de rotura y mojadura por laminas
sueltas, filtraciones, grietas, clavos o tornillos, y en su caso una

Fecha: 25-FEBRERO-2016
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“x " en el recuadro de NO CUMPLE, cuando por su estructura
se van a provecar dafios a los bultos durante su fransportacion.
13. Condiciones adecuadas de Una “x"“en el recuadro de S| CUMPLE, si las condiciones de

Liantas y Luces del Tractor, para
proporcionar el servicio.

las liantas y las luces son adecuadas para prestar el servicio de
transportacion sin riesgos, y en su caso una “x" en el recuadro
de NO CUMPLE, cuando las condiciones de las llantas y |as
luces del tractor son defectuosos para prestar el servicio de
transportacion .

14, Dictamen: Una * x“en el recuadro de APTA, cuando curnple con todos
los requisitos (A,B,C Y D) y en su caso una “ x" en el recuadro
de NO APTA, cuando exista incumplimiento de cualquiera de
los requisitos (A,B,C,6 D).

15. Nombre. Nombre y apellidos del Supervisor de Almacenes que elabora el
formato.

16. Firma:

Firma del Supervisor de Almacenes que elabora el formato.

Y
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“REPORTE DIARIO DE EXISTENCIAS Y CUPOS DISPONIBLES DE LEGHE EN POLVO DE IMPORTACION
EN ALMAGENES CONGENTRADORES”
(DM-SADM-DCA-10)

FECHA: o/

LICONSA, 8.8, DECV.

DIRECCIGN COMERCIAL @
Liconsa SUBDIRECCIGN DE ADQUISICION Y DISTRIBUCION DE MATERIALES /4
I REPORTE DIARIC DE EXISTENCIAS Y CUPQS DISPONIBLES DE LECHE EN POLVO DE IMPORTACION EN ALMACENES CONCENTRADORES ) |
1 A icio d—,_de {2 {’\L ‘ Py
A &

P

RULTOS - [ KGHS. iimos: | RS T BULTOS:
?;3 ) ! o S A e I+

o g 0 o 0 0 o g 0 o
0 g o o 0 0 g 9 o 9 o
0 g o u g o 0 g o o 0
o o o o g a o o g g g
0 0 o o 0 0 o o o o o
0 o o o o g o o a d o
0 0 o g o g g o 0 g g
0 g o g u o g o a g o
o o o g q o g o o o g

[

—

summ'( 8 )Vg,cm :

Gt STUARUAG)
oz 12 \ Qg{)g

B
TOTAL ( 16 )uoou

B B ST N1 \4‘2 A o vy S T N . " e = Y RN, . NGk
DEPARTAMENTO OF CONTROL DS Al MACENES SUPERVISION
—

Entera

Observacionss:
3 —
()

Semidescremada 0

S’
Descremada 0
Descremada con 26 % GAL o]
z@’
0

Fotal Leche de:|mporkacién

(») (2)

ELABORO REVISO
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INSTRUCTIVO DE LLENADO DEL FORMATO “REPORTE DIARIO DE EXISTENCIAS Y CUPOS

DISPONIBLES DE LECHE EN POLVO DE IMPORTACION EN ALMACENES CONCENTRADORES”

(DM-SADM-DCA-10)

RESPONSABLE DE LLENADO:

Coordinacién de Supervisién

NUMERO DE TANTOS:

Original y copia

L. Original.- Coordinacion de Supervision
DISTRIBUCION: Copia.- Departamento de Control de Aimacenes
EN SE ANOTARA
1. Fecha: Fecha (dia, mes v afio) de elaboracién del formaio.
2 Alinicio del de del Dia, mes y afio al que corresponden las cifras de ias existencias

reportadas.

3, Bodega. Numero de bodega donde se localizan los volumenes por tipo
: de leche de importacién.
4. Capacidad Instalada (TONS.) Capacidad en toneladas métricas instalada en cada una de las
- | bodegas utilizadas.

5. Bultos y Kgrs. por tipo de leche
%I;actrzgggga;(SEigSaescremada. N_L'.lmero de bultos y kilogramos cqrrespondientes, arazon de 25
Descremada con 26% de Grasa kilos por bulto, almacenados por tipo de leche en cada bodega.
Vegetal. '

8. Total de Existencias. Numero de bultos y kilogramos totales, almacenados en cada
bodega, sin considerar el tipo de leche. ‘

7. Cupo Real Disponible Cantidad de toneladas métricas de leche en polvo de
importacion , que se pueden almacenar en cada una de las
bodegas ocupadas, resultado de la diferencia obtenida de la
Capacidad Instalada menes el Total de Existencias registradas
al dia del reporte.

8. | Subtotal Capacidad Instalada, Suma de cada una de las capacidades instaladas de cada una

en almacenes de terceros. de las bodegas ocupadas.

9. Subtotal Buitos y Kgrs. Suma de los bultos y kilogramos almacenados en ¢ada unade
las bodegas ocupadas por fipo de leche. /f

10. Subtotal de Existencias. Suma de los bultos y Kilogramos totales de cada una de las
bodegas ocupadas de los almacenes de terceros, sin considergr
el fipo de leche.

11. Subtotal del Cupo Real Suma de la cantidad de toneladas métricas de leche en polvo de

Disponible impaortacién, que se pueden almacenar en cada una de las
bodegas ocupadas, registradas al dia del reporte.

12. Capacidad Instalada de la Capacidad en toneladas métricas de la bodega Th2 instalada,

bodega TH2 propiedad de la propiedad de la entidad.
entidad ubicada en la Gerencia
Metropolitana Sur. 4

13. Subtotal Bultos y Kgrs. Total de bultos y kilogramos almacenados por tipo de leche en
la bodega TH2, propiedad de la entidad. .

14. Total de Existencias. Suma de los bultos y kilogramos totales de cada una de los tipds
de leche almacenados en la bodega TH2, propiedad de la
entidad.

15. Subtotal del Cupo Real Cantidad de toneladas métricas de leche en polvo de
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Disponible bodega TH2

importacion, que se pueden almacenar en |a bodega TH2
resultado de la diferencia obtenida de la Capacidad Instalada
menos el Total de Existencias registradas al dia del reporte.

16. Total de la Capacidad Instalada | Total de la capacidad instalada en almacenes congentradores,
resultado de la suma de las cantidades anotadas en los.puntos
8y12.

17. Total de existencias por tipo de Total de bultos y kilogramos por tipo de leche de cada una de

leche (Bulios y Kilogramos) las bodegas ocupadas de los aimacenes de terceros y propios,
resultado de la suma de los puntos 9 y 13.
18. Total de existencias sin Total de bultos y kilogramos sin considerar el tipo de leche de
considerar el tipo de leche. cada una de las bodegas ocupadas de los almacenes de
terceros y propios, resultado de la suma de los puntos 10 y 14.

19. Total del Cupo Real Disponible Cantidad de toneladas métricas de leche en polvo de
importacién, que se pueden almacenar en los almacenes
concentradores de terceros y propios, resultado de la suma de
los puntos 11 y 15..

20. Observaciones Cualquier observacion que permita aclarar o agregar algdn dato,
que permita mejor interpretacion de este reporte de existencias y
cupos disponibles de leche en polvo de importacion,

21. Resumen Total de bultos y kilogramos correspondientes por tipo de leche .

22, Total de leche en polvo de Total de bultos y kilogramos correspondientes, de leche en polvo

importacion de importacion almacenados en los almacenes concentradores
de terceros y propios.

23. Elaboré Nombre y apellidos de la persona que elabora el reporte.

24. Revisd Nombre y apellidos de la persona que revisé el reporte.
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“FORMULA PARA EL CALCULO DEL CONSUMO PROMEDIO MENSUAL DE LECHE EN POLVO DE
IMPORTACION”
(DC-SADM-DCA-011) /ﬁ{\
/

CLAVE DE REGISTRG:
LICONSA, 5.4, DE CV, _ DCSADN-DCA-0L

. U
DIRECCION COMERCIAL

FECHA:

(1

SUBDIRECCION DE ADQUISICION Y DISTRIBUCIGN OF MATERIALES

" OBIETIVO:

Establecer el parametre a traves del cual se determinan los Limites Méximo y Minimos de Existenclas de Leche en polvo de Importacion, que
prevalecerdn durante un elercicio anual. '

En atencién a que el "CONSUMO MENSUAL PROMEDIO ESTANDAR DE MATERIA PRIMA” que se opera durante un ejercicio anual, es muy variable, por
Ia prioridad que se da al Consumo de LECHE FRESCA Nacional, ef CONSUMO PROMEDIO MENSUAL serd el parametro que se utilizard para visualizarla
tendencia de las existencias diarias y coberturas de leche en polva de importacidn.

Dicho Consumo Promedio Mensual, &5 el que realmente, resulto en el afic inmediato anterlor y se calculard bajo la siguiente formula:

CPM=(E.!.)+(T.E.)-- (EF.)/12 -

DONDE: L
CPM: Consumo Promedio Mensual, / | f{)
/

E.L.: Existencia Inicfal Afio Inmediato Anterior de la Leche en Polvo de Importacion y Leche en Polvo Nacional en Almacenes Proplos y de Tﬂrcews. )]

/
/

|Ti£.: Total de Entradas de Leche en Polvo de Importacion, de los Almacenes Concentradores Propios y de Terceros, {3)

E.F.: Existencias Final del Afio Inmediato Anterlor de Leche en Polvo de lmpertacién y de Leche en Polvo Nacional en Almacenes Propios y de Tercerﬁﬂ

NOTAS:

EL CPM SE CALCULARA AL INICIO DE CADA EJERCICIO ANUAL, POR TIPO DE LECHE {LDP 4 LEP},
Limite Méaximo de Inventarios= 7 siete) Meses de Produccion (Considerando el CONSUMO PROMEDIO MENSUAL determinado para LDP ¢ LEP),

Limite Minimo de Inventarios= 3 {tres) Meses de Preoduccidn {Considerando el CONSUMO PROMEDIQ MENSUAL determinado para LDP 6 LEP).
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“‘NTRUCTIVO FORMULA PARA EL CALCULO DEL CONSUMO PROMEDIO MENSUAL DE LECHE EN
POLVO DE IMPORTACION”

(DC-SADM-DCA-011)

RESPONSABLE DE LLENADO:

Coordinacion General de Almacenes

NUMERO DE TANTOS:

Original y 3 copias

DISTRIBUCION:

Original.- Subdireccion de Adquisicidn y Disfribucion de
Materiales

12 Copia.- Direccion Comercial

27 Caopia.- Direccidon de Produccidn

3% Copia.- Departamento de Control de Almacenes

EN

SE ANOTARA

1. FECHA:

Fecha (dia, mes y afio) de elaboracién del formato, fecha que
debe corresponder al primer dia habil de cada ejercicio anual.

2. E.l. Existencia Inicial del afio
inmediato anterior, de leche en
polvo de importacion y leche en
polvo nacional en almacenes
prapios y de terceros.

Dato que se especifica en el formato DC-PO-750-06-R04,
REPORTE DIARIO DE EXISTENCIAS, ahora "REPORTE
DIARIO DE EXISTENCIAS Y COBERTURAS DE LECHE EN
POLVO DE IMPORTACION, EN ALMACENES PROPIOS Y DE
TERCEROS", en los apartados TOTAL LECHE DESCREMADA
EN POLVO y TOTAL LECHE ENTERA EN POLVO. Dicho
reporte, debe corresponder al que se elabore al primer dia habil
del inicio de cada ejercicio anual.

3. T.E. Total de entradas de leche
en polvo de impotrtacién, de los
almacenes concentradores
propios y de terceros.

Dato obtenido del sistema informatico VOSS, mismo que debe
corresponder al total de entradas de leche en polvo de

importacion, generadas del 1 de enero al 31 de dicigmbre del
afic inmediato anterior. }u\_\

4. E.F. Existencia Finai del afio
inmediato anterior, de leche en
polve de importacion y leche en
polve nacional en almacenes
propios y de terceros.

Dato que se especifica en el formato DC-PO-750-08-
REPORTE DIARIO DE EXISTENCIAS, ahora “REPQRTE
DIARIO DE EXISTENCIAS Y COBERTURAS DE LECHE EN
POLVO DE IMPORTACION, EN ALMACENES PROPIQS Y DE
TERCEROS’, en los aparfados TOTAL LECHE DESQREMADA
EN POLVO y TOTAL LECHE ENTERA EN POLVO. Dicho
reporte, debe corresponder al que se elabore al cierre del
gjercicio anual que corresponda y/o primer dia habil del inicio de
cada ejercicio anual siguiente. /

5. Elabord.

Nombre y apellidos de la persona que elabora el reporte.

6. Revisd

Nombre v apellidos de la persona que revisa el reporte.

b
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'X. HISTORIAL DE CAMBIOS

Revision
Nam.

Fecha de
Aprobacion

Descripcién del Cambio

Motivo (s)

00

18-12-2009

Documento Nuevo

»Se da de baja el "Manual de

Procedimienios para el Conirol de
Almacenes Concentradores de Leche
en Polvo de Importacion”, clave VST-
DM-PR-008, vigencia 20-12-2007 y se
crea el documento denominado
"Manual de Procedimientos para el
Almacenamiento de Leche en Polvo de
Impoertacién’, clave VST-DM-PR-010,
de acuerdo al Proceso de Calidad
Regulatoria, de! Programa de Mejora
de la Gestion (PMG)

Homologacion conforme al *Manual de
Procedimiento para la Elaboracion,
Actualizacion, Revisién, Autorizacién y
Publicacion de los Documentos
Normativos de Liconsa, S. A. de C.
V.", Clave: VST-DA-PR-001, de fecha
29 de febrero de 2009.

01

19-03-2010

Actualizacion

* Se incluyen las politicas 4 y 21 del

apartado VI Politicas Generales, para
atender la recomendacion 01-2-
20VST-02-0313-01 emitida por la

DireccioSn  General de uditoria
Financiera Federal “C" de uditoria
Superior de la Federacidn
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02 14-12-2010

Indice General

I. Introduccion

lll. Glosario

IV. Marco Legal

V. Alcance

v Se modifica redaccion del
Procedimiento  VST-DM-PR-010-05,
en virtud de que se agrega la Toma
Fisica de Inventarios por Muestreo
Fisico en Almacenes Concentradores,
cumpliendo con el numeral 207 punto
Il del CAPITULO XH ALMACENES de
las Disposiciones en Materia de
Recursos Materiales y  Servicios
Generales Publicadas en DOF de
fecha de 16 de Julio de 2010.

* Se modifica redaccion en virtud de
que se indica que se actualiza el
presente marco normativo en términos
de simplificacién y calidad regulatoria,
dejando sin efecio a la anterior mente
en virtud de que este Manual de
Procedimientos fue considerado como
parte de la relacion (nica de Ila
normativa vigente ( DOF) de Fecha
10/09/ 2010 y se actualiza con base a
la fraccién V del Articulo It del Acuerdo
por el que se instruye a las
Dependencias y Entidades de la
Administracién Pdblica Federai asf
como la PGR absienerse de emitir
regulacion de- las materias gque se
indican dejando sin efecto a la anterior.

» Se modificéd la definicién de algunos
conceptos para hacerlos mas claros, vy
se eliminaron - algunos conceptos
repetitivos. g

» Se actualizo el marco legal elim
normas no aplicables al procedimiento.

= Se actualizo modificando la
denominacién de la Direccién / de
Materiales quedando como Diregcion
Comercial, segln acuerdo 41/X/40 del
H. Consejo de Administracién de
Liconsa, S.A de C.V. emifido en su
sesion ordinaria N. 317 de fecha 6 de
octubre de 2010.

Nota; esta modificacion se realizo
todos caplitulos de este Manual de
procedimientos en los que aparecen el
nombre de la Direccion de Materiaies
Modificandose a Direccién Comercial.
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VI. Politicas Generales

VIl. Procedimientos

Vill. Indicadores

= Se actualizaron las pollticas generales
eliminando conceptos repetitivos y
mejorando la redaccién de las
responsabilidades que corresponde a
cada una de las areas participantes en
este manual de procedimienios
logrando la disminucién de 46 a 37
politicas generales.

* Se modifico el procedimiento No 5
clave VST-DM-PR-010-05,
agregandole La Realizacién de
Inventarios por Muestreo Fisico en
Almacenes Concentradores . dando
cumplimiento al Inciso 1l del numeral
207 del Capitulo Xll. ALMACENES de
las Disposiciones en Materiales de
Recurso  Materiales vy  Servicios
Generales publicadas en DOF del 16
de julio de 2010.

» En cuanto a los demas
Procedimientos, estos fueron
actualizados tanto en sus Politicas de
Operacion, Descripcion de Actividades
y Diagramas de Flujo mejorando su
redaccion y contenido en términos de
simplificacién y calidad regulatoria
haciéndolos mas agiles en su
aplicacion.

» Se agregé este capitulo ai Manual de

en Materiales de Recurso Materigles y
Servicios Generales publicadas en
DOF del 16 de julio de 2010, Lapitulo-
en el que se integraron los siguientes
Indicadores para la Medicién del
Desempefic del Procesd:

» 1.- Rofacién de Inventarios

» 2- Confiabilidad de los Inventarios
{Muestreo Fisico Documental)

= 3.- Confiabilidad en el Registro de
Movimiento del Inventario.

» 4- Confiabilidad de los Inventarios
(Toma Fisica Total de Existencias de
Leche en Polvo de Importacidn en
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X.

Almacenes Concentradores)

» Cambia de Capitulo VIIl a Capitulo IX,
integréndose a este los formatos para
el Reporte de los Indicadores que se
Mencionan en el Capitulo X de este
manual de Procedimientos

= Se eliminaron Anexos repetitivos en la
" Qperacion  de este Manual de
Procedimientos.

Relacién de Anexos

g —

03

21-10-2011

) Se corige en  redaccion  del
Indice General procedimiento Numero 5:

Dice: 5. Para la Toma Fisica de
Inventarios Fisicos Totales vy por
Muestrao, Fisico en Almaceneas
Concentradores.

Debe decir: 5. Para la Toma Fisica de
Inventarios Totales y por Muestreo, en
Almacenes Concentradores.

Se actualiza el séptimo parrafo, en
que se especifica que la modificacigh
principal a este documento se sustenta
en las madificaciones al M
Administrativo de Aplicacion Generél en
Materia de Recursos Materiales vy
Servicios Generales, publicadas en el
DOF de fecha 20 de julic de 2011.

Se corrige Ultimo parrafo /

1. Introduccién Dice: capitulo 1X.

Debe decir capitulo X

Fecha: 25-FEBRER(-2016
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IV. Marco Legal

VI. Politicas Generales

Vil. Procedimientos

Se agrega al punto 5 Ofras
disposiciones  legales el (Manual
Administrativo de Aplicacién General
Materia de Recursos Materiales y
Servicios Generales).

Se corrige la Politica nimero 1

Dice: Enviar a la Direccién de Finanzas y
Planeacion a prlnC|p|os de junio de cada
afio, el..

Debe decir Enviar a la Direccién de
Finanzas y Planeacién durante el
segundo semestre de cada afioc, el...

La politica ndmero 37 se integra con
redaccién modificada, como politica
nimero 13 del Departamento de Control
de Almacenes, por lo que se modifica el
nimero de las  siguientes Pollticas
Generales

Se corrige el Procedimiento nuimera 5
para hacerlo acorde con el Titulo
asignado en el [ndice.

Dice: 5. Para la Toma Fisica de
Inventarios Fisicos Totales y por
Muestreo, Fisico en  Almacenes
Concentradores.

Debe decir: 5. Para la Toma Fisjca de
Inventarios Totales y por Muestrgo, en
Almacenes Concentradores

Fecha: 25-FEBRERO-2016
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Procedimiento para la Contratacién
de Servicios de Almacenamientc de | Se corrige la redaccién de la actividad
Leche en Polvo de Importacién Clave: | correspondiente a la Politica 8:

VST-DC-PR-010-01
Dice: 8. Tramitar la contratacidn de
Politicas de Operacién servicios de  almacenamientc vy
maniobras " de leche en polvo de
importacion, conforme a la Ley de
Adqguisiciones, Arrendamiento ¥
Servicios del Sector Plblico y su
Reglamento, atendiendo a las “Politicas
bases y Lineamientos en Materia de
Adguisiciones, Arrendamientos y
Servicios” asi como al  Manual
Administrativo de Aplicacién General en
materia de Adquisiciones y
Arrendamientos de! Sector Publico,
atendiendo a las siguientes necesidades
particulares de la Entidad:

Debe decir: 8. Tramitar la contratacion
de servicios de almacenamiento vy
maniobras de leche en polvo de
importacién, conforme a la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y su
Reglamento, atendiendo a las Politicas,
Bases y Lineamientos en Materia de
Adguisiciones, Arrendarmientos Y.
Servicios, asi como al Manual
Administrativo de Aplicacidon General en
Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios Tel |Sector
Publico, atendiendo a las siglientes
necesidades particulares de la Entigad:

o~
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Procedimiento para la Contratacién
de Servicios de Maniobras de Carga y
Descarga de Leche en Polvo de
Importacion Clave: VST-DC-PR-010-
02.

Politicas de Operacién

Descripcion de Actividades

| maniobras de

Se corrige politica nimero 6

Dice: 6. Tramitar la contratacién de
SErvicios de
maniobras de
importacion,

teche en polvo de
conforme a la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Puablico y su
Reglamento, atendiendo las “Politicas,
bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios” asi como al Manual
Administrativo de Aplicacion General en
materia de adquisiciones,
arrendamientos del Sector Plblico.

Debe decir: Tramitar la contratacion de
servicios de  almacenamiento y
leche en polve de

importacion, conforme a la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Puiblico y su

Reglamento, atendiendo a las Politicas,
Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos ¥
Servicios, asi como al Manual
Administrativo de Aplicacidbn General en
Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector
Plblico.

Se corrige la redaccion de la actin
correspondiente al paso nimero 4 :

Dice: Tramita la
atendiendo a: “Politicas,
Lineamientos en Materi
Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios”, y Manual Procedimientos de
Adguisiciones y Arrendamiento de
Bienes y Muebles y Servicios™

contratakion,

Debe decir:
atendiendo a:

Tramita la contratacion,
Politicas, Bases y

almacenamiento  y|

Fecha: 25-FEBRER(-2016
Pagina: 149 de 201

Direccion Comercial

/
/
N



ShDESOL

SECREPARIA D
DESATROLILY SOCIAL

Manual de Procedim{entos para el
Almacenamiento de Leche en Polvo de LICONSA A I
- Importacion

AUAST (1 58 Ix‘ ¥ TECHE -

Diagrama de Flujo

Procedimiento para la Recepcidn
descarga y almacenamiento de Leche
en Polvo, Clave: VST-DC-PR-010-03

Politicas de Operacion
Subdireccion de
Aseguramiento de la Calidad.

Lineamientos en Materia de
Adguisiciones, Arrendamientos y
Servicios, vy el Manual Administrativo de
Aplicacién General en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

Se corrige el diagrama de fiujo
atendiendo a las modificaciones en la
redaccion a la actividad del paso nimero
4 antes mencionado.

Se corrige la redaccion de la Politica
ndamero 19:

Dice: Muestrear las partidas de leche en
polvo, conforme se vayan recibiendo en
almacenes concentradores

Debe decir. Seleccionar los bultos
muestra durante |la descarga de furgones
y/o - contenedores  controlando  su
ubicacién dentre de la bodega, a fin de
gque previa soliciiud de la Orden de
Entrega correspondiente se retiren y
envien a la planta industrial desjgnada
para su andlisis y dictamen de gestino
final.

Se elimina la politica de opgracion
nimero 20 en virtud de que se considera
repetitiva con la polltica numerd 19 del
Procedimiento para el Retiro de leche en
Polvo en Almacenes Concentradores de
este mismo Manual.

Nota: dado lo antefior se corre la
numeracién de las Politicas de
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Descripcion de Actividades

Diagrama de Flujo

Operacion de esta procedimiento
Se cotrige la actividad del paso nimero
Dice: Recibe copia Reporte de Unidades
Ferroviarias y/o Contenedores
Documentados por orden de
Movilizacién y en Coordinacién con la
persona responsable de la
Almacenadora, elabora el programa de
recepcion de descarga de Furgones y/o
Contenedores.
Y turna copia a:

s Almacenadora (para 5U

conocimiento).

« Personal de Supervision (para
seguimiento).

Debe decir; Recibe copia Reporte de
Unidades Ferroviarias y/o Contenedores
Documentados por orden de
Movilizacion y lo pone en lugar visible a
disposicion de los supervisores de
almacén para su conocimiento y su
seguimiento.

Se corrige la actividad namero 3
considerande la correccién inmediata
anterior.

Se modifica el nimero de pagina del
capitulo de la Descripcion De
Acftividades, en lugar de 8 pasa a ser 9,

procedimiento, se agrega al Coordinador
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General de Almacenes con las politicas
Procedimiento para el retiro de 6,7,8.9, 10y 11 por lo que se
Leche en Polvo en Almacenes incrementa el namerc de politicas hasta
Concentradores. Clave: VST-DC-PR- |la numero 27.
010-04

i Se agrega la Politica nimero 26 a cargo
Indice del Procedimiento de la Subdireccion de Aseguramiento de
la Calidad Ia cual da mayor claridad al
procedimiento

Se modifica la politica nimero 27 (antes

Politicas de Operacién namero 21);
Coordinador General de
Almacenes. Dice:

Elaborar y entregar al Departamento de
Control de Almacenes, a mas tardar a
las 12:00 p.m. de los dias viernes de
cada semana, el Programa Semanal de
Retiros de Leche en Polvo de la semana
siguiente.

Debe decir;

Elaborar y entregar al Departamento de
Control de Almacenes, a mas tardar a
las 17:00 p.m. de los dias jueves de
cada semana, el Programa Semanal de
Retiros de Leche en Polvo de la semana

siguiente,

Se agrega el paso nimero 1 para gar
mayor claridad al procedimiento,

Nota: dado lo anterior se corre Ia]
numeracién de las Actividades.

Se corrige el paso numero 2 (antes
numero 1) para dar mayor claridad” al
procedimiento

Dice:

Elabora por escrito, a la Subdireccion de
Adquisicién de leche, con copia a la
Subdireccion de  Adquisiciéon  de
Materiales, el dictamen de calidad, de las
partidas de leche en polvo en almacenas
concentradores

Descripcidn de Actividades
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Diagrama de Flujo

Debe decir:

Con base en los resultados del analisis de las
muestras, emite el dictamen de liberacién de
leche en polvo almacenada e informa los
resultados a la Subdireccion de Adquisicion y
Distribucién de Materiales y esta turna copia
a la Coordinacién General De Almacenes.

Se corrige la actividad nimero 5 (antes
namero 4)

Dice:

Recibe la Sclicitud de Entrega de Leche en
Polvo y la tuma al Coordinador de
Almacenes. '

Debe decir;

Recibe la Sclicitud de Entrega de Leche en
Polvo y la turna al Coordinador General de
Almacenes.

Se meodifica considerando las
correcciones a la  descripcion  de
actividades antes mencionadas.

En todos los indicadores establecidos en
este capitulo, Se integré como unidad de
medicion, (Toneladas). '

Para dar mayor claridad, se agrego a 1\
estructura de cada uno, la fuente de
informacion de los datos que intervienen
en la formula para su calculo.

Atendiendo a! acuerdo publicado en el
DOF el 20 de julio de 2011 por la
Secretaria de la Funcién Pulblica, se
medificaron los parametros de todos los
indicadores establecidos en este capftulo
conforme a lo siguienie

~% ==
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Se integré como unidad de medicion,
{Toneladas). En todos los indicadores P

establecidos en este capitulo.

1.-Rotacién de Inventarios

Dice:
Minimo +- 2.0
Satisfactorio +- 1.5 Sobresaliente 1.0

Debe decir;
Minimo de 0.79 a 0.84 Satisfactorio 0.85
a 0.9; Sobresaliente 0.95a 1.0

2.-Confiabilidad de los inventarios.
Capitulo VIII INDICADORES PARA LA | (Muestreo Fisico Documental)
MEDICION DEL DESEMPENOQ DEL
PROCESO. Dice:
Minimo 80%
Satisfactorio 82% Sobresaliente 100%

Debe decir;
Minimo +- 20% Satisfactorio +- 8%
Sobresaliente 100%

3.-Confiabilidad en el registro e
movimientos del inventario o
Dice:

Minimo 80%

Satisfactorio 92% Sobresaliente 100%

Debe decir;
Minimo +- 20% Satisfactorio + 8%
Sobresaliente 100%

4 -Confiabilidad de los inventarios.
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Capitulo IX Relacién de Anexos

{Toma Fisica Total de Existencias de
Lleche en Polvo de Importacion en
Almacenes Concentradores).

Dice:
Minimo 80%
Satisfactorio 92% Sobresaliente 100%

Debe decir: ‘
Minimo +- 20% Satisfactoric +- 8%
Sobresaliente 100%

Para dar mayor claridad a este capitulo
lds anexcs, se ordenan conforme a su
namero consecutivo y se corrigen
conforme a lo siguients.

El formato DC-SADM-DCA-01 se elimina
en virtud de considerarse repetitivo con
los registros del Sistema Informatico de
Apoya por lo que los formatos DC-
SADM-DCA-02 al 07 cambian su clave
del DC-SADM-DCA-01 al 06.

Los formatos DC-SADM-019 al DC-
SADM-030, se reordenan quedando al
principio de ia relacién de anexos.

Se cambian el titulo del formato DC-
SADM-025 conforme a lo siguiente.

Dice: Leche Disponible para Enviag
Proceso en Plantas de Liconsa.

Debe decir: Reporte de Leche Disponible
para Proceso y Pendiente de Liberar.

Para dar mayor claridad se agrega una
instruccion de llenado en los formatos
DC-SADM-DCA-03 al 06

Se agrega la revisién nimero 3 (nueve
paginas adicionales).
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X. Historial del Cambios

1X. Autorizacion del Comité

Se modifica al responsable de la Unidad
Juridica

Dice: Lic. Nancy Rivero Rosales
encargada de la Unidad Juridica.

Debe decir: Dr. José Luis Ayoub Pérez
Titular de la Unidad Juridica

Dice: Manual de Procedimientos para el
Almacenamiento de Leche en Polvo
Importacion.

Debe decir. Manual de Procedimientos
para el Almacenamiento de Leche en
Polvo de Importacion.

Dice: Acta de Carga: Documento gue se
formula para hacer constar la entrega de
bultos de leche en polve de importacion
a los servicios de fransporie, para su
envio a las plantas productivas de la
entidad. :

Debe decir Acta de Descarga
Documento que genera LICONSA para
amparar las entradas al almacén

e

B

Encabezado concentrador y para hacer constar la
descarga.
. Glosario
04 24/07/2014 Se modifico Por actualizacion de dicho Manual de
encabezado en Procedimientos a la No.4

Numero de Revisidn.

Fecha: 25-FEBRER(Q-2016
Pégina: 156 de 201

Direccién Comercial



L SECRETARIA D3

o 3 Manual de Procedimienbtos para el
SEDES@:L @ﬁ‘;%ﬁ%ﬁ Almacenamiento de Leche en Polvo de ]c(

P laian
& Importacion

o
S
]

ESARREILICHS Y !
DESARROLIO SOCIAL ’ig;@%@&,

s e
e,
w

l. introduccién Se modifica redaccién, para dar mayor claridad al
documento.

Dice:
Con el fin de mejorar dicho marco normativo en

términos de simplificacién y calidad regulatoria, se
actualiza, con base en la fraccion IV del Articulo
Segundo del ACUERDO publicado en DOF de
fecha 10 de agosto de 2010, asi como en el

ACUERDQ publicado en DOF del 20 de julio de
2011, por el que se modifica el Manual
Administrativo de Aplicacion General en Materia
de Recursos Materiales y Servicios Generales,
considerando especificamente las modificaciones
a su Capitulo 5.6 Almacenes, que aplican a este
Manual y sus modificaciones.

Debe decir:

Con el fin de mejorar dicho marco normativoe en
términos de simplificacion y calidad regulatoria, se
actualiza, con base en la fraccién IV del Articulo
Segundo del ACUERDO publicado en DOF de
fecha 10 de agosto de 2010, que a la letra dice:

Articulo Segundo.- Las dependencias y entidades
de la Administracion Pulblica Federal y la
Procuraduria General de la Republica, como
excepcion en lo previsto en el articulo anterior,
solo podran emitir aquella regulacion que:

V. Por su propia naturaleza, deba emitirse o
actualizarse de manera periédica.

Il. Objetivos Generales Se modifica redaccion el primer objefivo para ;ﬁ)
mayor claridad al decumento.

Dice:

Constituir el marco normativo interno que permita
realizar de manera eficiente y eficaz, las
actividades inherentes al almacenamiento de
leche enh polvo de importacion, para garantizar el
abastecimiento continuo y oportuno de esta
materia prima a las plantas industriales.

Debe decir:
Constituir el marce normativo interno que regule
de manera consistente, las actividades inherentes
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al almacenamiento de leche en peolvo de
importacion, contribuyendo con el abastecimiento
continuo y oportuno  de esta materia prima a las
plantas industriales.

lll. Glosario Se modifica redaccion de definiciones para dar
mayor claridad al documento y se agregan dos
definiciones nuevas. .
Dice: |
ACTA DE CARGA: Dccumento que genera

LICONSA para amparar las salidas de almacén
concentrador y para hacer constar la entrega de
bultos de leche en polvo de importacioén a los
servicios de transporte, para su envio a las
plantas productivas de la entidad.

Debe decir:

ACTA DE CARGA: Documentc que genera
Liconsa para hacer constar las salidas de buitos
de leche en polvo de importacién de almacen
concentrador, para su entrega a los servicios de
transportacién hacia las plantas productivas de la

entidad o entrega por devoluciones a
proveedoras.
lil. Glosario Dice:

ACTA DE DESCARGA: Documento que genera
LICONSA para amparar las entradas de almacén
concentrador y para hacer constar la descarga de
bultos de leche en polvo de importacion de
furgones, contenedores y/o caja seca de fracto-
camiones, a los almacenes concentradores de
terceros o propios.

Debe decir:
ACTA DE DESCARGA: Documento que gerter
Liconsa para hacer constar la descarga
entradas de bhultos de leche en polvo
importacién al almacén concentrador que envian
los proveedores en furgones, contenedores y/o
caja seca de tracto-camiones.

Sa

lll. Glosario Dice:
ALMACEN CONCENTRADOR:
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Debe decir:
ALMACEN CONCENTRADOR DISTRIBUIDOR:

lll. Glosario Dice:
ALMACENAMIENTO: Es el depésito mercantil
del producte, guarda, conservacion y custodia en ‘
las instalaciones propias, habilitadas o rentadas
por la empresa prestadora de servicios de
almacenamiento.

lil. Glosario Debe decir: \
ALMACENAMIENTO: Es el depdsito mercantil de ]
la leche en pelvo de importacion, guarda,
conservacion y custodia en las instalaciones
propias, habilitadas o rentadas, hasta su retiro a
las plantas productivas de la entidad.

lll. Glosario Dice:

BULTO(8): Sacos con capacidad de 25 Kgs. de
leche en poivo de importacién, conformado de 3 a
5 capas de papel Kraft con bolsas interior de
polietieno sellada con calor en forma
independiente de la bolsa de papel Kraft
asegurando la vida util del producto.

Debe decir:

BULTO(S): Sacos con 25 Kgs. de leche en polvo
de importacion, conformados de 3 a 5 capas de
papel Kraft, con bolsa interior de polietileno,
sellada con calor en forma independiente de la
bolsa de papel Kraft asegurando la vida atil del
producto.

Ill. Glosario Dice:

CONFRONTA: Procedimiento de verificacion y
conteo de los bultos, previsto en la normajiritiad
del servicio de transporte ferroviario, que
realiza a peticién del usuario por la falta, cambio o
violacién de uno o mas sellos de origen en la
puertas de los contenedores o furgones g
transportan la leche en polvo, de los puertog o
fronteras a los almacenes concentradores,
asentando los resultados en una acta
administrativa.

)

Debe decir:
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1ll. Glosario

lll. Glosario

CONFRONTA: Procedimiento de verificacion y
conteo de los bultos, previsto en la normatividad
del servicio de transporte ferroviario, que se
realiza a peticién del usuario por la falta, cambio o
viglacion de uno o mas sellos de origen en las
puertas de los contenedores o furgones,
asentando los resultados en una acta
administrativa.

Dice:

SOLICITUD DE ENTREGA DE LECHE EN
POLVO: Formato normado en el presente
manual, para solicitar la entrega de bultos de
leche en polvo de importacién de los almacenes
concentradores (bultos sanos para proceso,
bultos muestra para dictamen de calidad, bultos
dafados para dictamen de control de calidad o
bulfos rechazados para devoluciones a
proveedor).

Debe decir:

SOLICITUD DE ENTREGA DE LECHE EN
POLVO: Formato del Sistema Integral de
Informacién Basica de Operacion de Planta (
SIBOP), normado en el presente manual para
solicitar la entrega de bultos de leche en polvo de
importacion de los almacenes concentradores
(bultos sangs para proceso, bultos muesira para
dictamen de calidad, bultes daflados para
dictamen de control de calidad o bultos.
rechazados para devoluciones & proveedor).

Este concepto no se describia

Debe decir:

VOSS: Herramienta Informatica de Apoyo de |a
normatividlad para el Control de todas las
operaciones del proceso de importacidon de la
ieche en polvo, desde la compra, internacidn y,
almacenamiento (En su caso, el sistem

informatico que lo sustituya). :

Este concepto no se describia
Debe decir:

SIIBOP: Sistema integral de Informacion Basica
de Operacién de Planta, herramienta informatica

)4,

de apoyo de ia normatividad de almacenes, para
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IV. Marco Legal

V1. Politicas Generales

controlar los movimientos de entradas, salidas y
existencias de lgs almacenes de las Plantas
Industriales, mismo que permite la consulta en
tiempo real de la dispeonibilidad de insumos,
materia prima .y materiales de envase y
empaque, para la toma de decisiones (En su
caso, el sistema informatico que lo sustifuya).

Se agrega Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica Gubermamental y
se agrega Reglamento de la Ley del Impuesto al
Valor Agregado.

Esta Ley no se describia

Debe decir:
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica Guhernamental. Vigente.

Se modifica redaccién del punto 13 para dar
mayor claridad al documento.

Se Modifica redaccion al punto 14 para dar mayor
claridad al documento.

Dice:

13. Considerando la dinamica operativa y de
cambio de la entidad, entre otras, la relativa a la
adquisicion de grandes volimenes de leche en
polvo a productores nacionales, la Direccién
Comercial podra recibir embarques de este fipo
de leche, que por necesidades de la Direccion de
Produccién, se destinen a los almacenes
concentradores de leche en polvo, por lo que este
Departamento debe:

Verificar que para el control administrativo|y
operativo de la recepcidon, almacenamiento ¥
refiro de este tipo de leche, el personal de
Supervision y demas 4dreas involucradas,
apliquen los siguientes procedimientos de e;s%
documento normativo:

+ Para la recepcion, Descarga y Almacenamiento
de Leche en Polvo de Importacion (VST-DC-PR-
010-03).

« Para el retiro de Leche en Polvo de Importacion

de Almacenes Conceniradores (VST-DC-PR-010- |/
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+ Para la toma Fisica de Inventarios Fisicos
Totales y por Muestreo en Almacenes
Concentradores (VST-DC-PR-010-05).

Debe decir: '

13. Considerando la dinamica operativa y de .

cambio de la entidad, entre otras, la relativa a la
adquisicion de grandes volimenes de leche en
polvo a productores nacionales, la Direccion
Comercial podra recibir embarques de este tipo
de leche, gque por necesidades de caracter
extraordinario de la Direccion de Produccion, se
destinen al almacén concentrador de leche en
polve TH2 propiedad de la entidad, por lo que
este Departamento debe supervisar que para €l
control operativo de la recepcion,
almacenamiento, retiro y control de existencias,
el personal de Supervision y demas areas
involucradas, apliquen los procedimientos de este
documento normativo.

V1. Politicas Generales Dice:

: 14. Atender las solicitudes de enfrega de leche en
- palvo, gue se generen por;
Debe decir:
14. Atender |as solicitudes de entrega de leche en
polvo (Formato, del Sistema Integral de
Informacion Basica de Operacion de Planta,
SIIBOP), que se generen por:

VI. Politicas Generales Dice:
14. Atender las solicitudes de entrega de leche en
polvo, que se generen por.

Elaborando ias ordenes de  entrega
correspondientes, con base en los dictéme?éiu(‘;l;eh %
liberacién o rechazo emitidos por la Subdirecsi

de Aseguramiento de ia Calidad.

Debhe decir:

14, Atender las solicitudes de entrega de leche gn
polvo (Formato, del Sistema Integral de
Informacién Basica de Operacidn de Planta,
SIBOP), que se generen poy

Elaborando las 6rdenes de entrega (Formato del
Sistema Informatico VOSS) correspondientes, con
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Firmas de Aprobacion

VIl Procedimientos
Clave: VST-DC-PR-010-01
Politicas de Operacion
Depto. De Control de
Almacenes.

VIl. Procedimientos
Clave: VST-DC-PR-010-01
Politicas de Operacion
Depto. De Control de
Almacenes.

' documento.

base en los dictdmenes de liberacidn o rechazo
emitidos por la Subdireccidn de Aseguramienio de
la Calidad.

Se actualiza los nombres y firmas de los
Funcionarios Pulblicos para la aprobacion del

Dice:

Revisé: Lic. Angel Salvador Guevara Sanchez.
Subdirector de Adguisicidn y Distribucion de
Materiales

Aprobé:  Lic.  Antonio  Lara  Lagunas. |

Director Comercial

Debe decir:

Reviso: Arg. Margarita del Rocio Ruiz Ramirez.
Subdirectora de Adquisicién y Distribucién de
Materiales

Aprobd: Lic. Angel Salvador Guevara Sanchez.
Director Comercial

Dice:

c. Evitar los costos adicionales que implicaria el
desalojo de las existencias de leche en polvo de
importacién de bodegas concentradoras, que
quedan al 31 de diciembre de cada afio, las que
permiten el abastecimiento, sin contratiempos, de
esta materia prima a las plantas industriales €l
siguiente afio. i‘i‘

Se elimina este parrafo.

Dice:

13. Los dafios al producto, asi como las demoras
atribuibles a la almacenadora, seran cubiertos
conforme al instructivo o anexo que formara parte
integrante del contrato respectivo. Los cargos
podran liquidarse mediante notas de crédito g/
favor de LICONSA, las cuales podran deducirse
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del importe de los servicios facturados por la
almacenadora.

14. Formara parte del contrato una relacion
escrita donde se sefialen los nombres del
personal debidamente acreditado y autorizado
expresamente por la Subdireccion de Adquisicion
y Distribucién de Materiales, para tener acceso al
manegjo y/o retiro de la leche en polvo de
importacion depositada por LICONSA y bajo la
custodia de la empresa almacenadora.

Vil. Procedimientos Se elimina este parrafo.
Clave: VST-DC-PR-010-01
Politicas de Operacion Dice:
Depto. De Control de 4. Jefe de Departamento de Control de
Almacenes. Almacenes.
Tramita la coniratacién, atendiendo - a:
Las Politicas, Basesy  Lineamientos en Materia
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, y
al Manual Administrativo de Aplicacion General en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos vy
Servicios del Sector Plblico y sus modificaciones.
LAASSP

Debe decir:
4, Jefe de Departamento de Control de
Almacenes.
Tramita fa contratacidn, atendiendo a:
La lLey de Adquisiciones, Arrrendamientos y

Servicios del Sector Publice.
LAASSP
Nota: se modificé esta actividad, también en el
Diagrama.
Vil. Procedimientos Dice: ’f;(-)
Clave: VST-DC-PR-010-01 | 11. informar a la Coordinacion de Operacion n
Politicas de Operacion Pantaco, a través de las actas de deséif@a
Depto. De Confrol de cudles vehiculos de fransporte (contenedores,
Almacenes. furgones y/o fractocamiones) fueron descargados

para que ésta de el seguimiento correspondiente,

en relacion a la devolucion de los contenedorey y
furgones vacios, asi como. los regisjfos
correspondientes en el Sistema Informatico de

Apayo.

Debe decir: /
11. Informar a la Coordinacién de Operaciones en 4
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Pantaco, a través de las actas de descarga,

cudles vehiculos de transporte (contenedores, |j

furgones y/o tractocamiones) fueron descargados

para que ésta dé el seguimiento correspondiente,

en relacion a la devolucidn de los contenedores y

furgones vacios, asi como los registros

correspondientes en el Sistema Informatico de

Apoyo (VOSS).

Dice: m

VIl. Procedimientos p. Que [a almacenadora no permita la salida o

Clave: VST-DC-PR-010-01 | retiro de producto de sus instalaciones, sin contar
Politicas de Operacion con la respectiva orden de entrega firmada por el
Depto. De Control de personal autorizado y expresamente acreditado

Almacenes. ante la misma, por la Subdireccion de Adquisicion
y Distribucion de Materiales.

Debe decir:

p. Que la almacenadora no permita la salida o
retiro- de producto de sus instalaciones, sin contar
con la respectiva orden de entrega, formato del
Sistema Informaticc de apoyo (VOSS) firmado por
el personal autorizado y expresamente acreditado
ante la misma, por la Subdireccion de Adquisicion
y Distribucion de Materiales.

Dice:
VIl. Procedimientos g. Que se enfreguen unica y exclusivamente
Clave: VST-DC-PR-010-01 | bultos con leche en polvo de importacion, sana e
Politicas de Operacion integra, en cumplimiento de érdenes de entrega.
Depto. De Control de Los bultes dafiados en las maniobras de entrada
"Aimacenes. y/o salida o dentro del almacén, seran cobrados
por LICONSA a la almacenadora, conforme se %
establezca en el contratc de prestacién de
servicios correspondiente. /
Debe decir: Z

g. Que se entreguen (nica y exclusivamente
bultos con leche en polvo de importacion, sana e
integra, en cumplimiento de érdenes de entreg?
emifidas por el Sistema Informatico de Apoy

(VOSS). Los bultos dafiados en las manicbras de
entrada yf/o salida o dentro del almaceén, seran
cobrados por LICONSA a la almacenadora,

conforme se establezca en el contrato de
prestacion de servicios correspondiente. /
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VII. Procedimientos
Clave: VST-DC-PR-010-01
Politicas de Operacién
Depto. De Control de
Almacenes.

VH. Procedimientos
Clave: VST-DC-PR-010-01
Politicas de Operacién
Depto. De Control de
Almacenes.

Dice:

19. Seleccionar los bultos muestra durante la
descarga de furgones y/o contenedores
controlando su ubicacién dentro de la bodega, a
fin de que previa solicitud de |la Orden de Entrega
correspondiente se retiren y envien a la planta
industrial designada para su analisis y dictamen
de destino final.

Debe decir:

19. Seleccionar los bultos muestra durante la
descarga de furgones y/o contenedores
controlando su ubicaciéon dentro de la bodega, a
fin de que previa solicitud de la Orden de Entrega
(formato  del Sistema Informatico de Apoyo
VOSS) correspondiente, se retiren y envien a la
planta indusfrial designada para su analisis y
dictamen de destino final.

Dice:

5. Supervisor de Almacenes
Una vez posicionados los furgones y/o
contenedores frente a las puertas de hodega
destino para su descarga, revisa:

* Ndmero de furgdn y/o contenedor

» Sellos de destino final.

+ Peso registrado en bascula

+ Estado fisico de ¢cada unidad a descargar.

Debe decir:

5. Supervisor de Almacenes
Una vez posicionados los furgones y/o
contenedores frente a las puertas de bodega
destino para su descarga, revisa:

« Numero de furgén y/o contenedor

+ Sellos de destino final.

+ Peso registrado en bascula (*)

* Estado flsico de cada unidad a descargar

(*) El Departamento de Control de Almacenes

/&

verificara que las almacenadoras coniratadas yfo i

propias, cuenten con las constancias y
documentacion que acredite que los equipos de
pesaje (basculas) son sometidos a mantenimiento
y calibracién perigdica, que asegure su correcto
funcionamiento.
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Dice:

VIl. Procedimientos
Clave: VST-DC-PR-010-01
Politicas de Operacion
Depto. De Control de
Almacenes.

-VII. Procedimientos
Clave: VST-DC-PR-010-01
Politicas de Operacion
Depto. De Controi de
Almacenes.

VIl. Procedimientos
Clave: VST-DC-PR-010-01
Politicas de Operacion
Depto. De Control de
Almacenes.

14. Coordinador de Supervision Recibe original y
copia de |las Actas de Descarga, archiva copia
y distribuye copias.
+ Departamento de Trafico. Original (archivo).
» Coordinacién de Supervisién. 2 Copias
{Seguimiento entradas, saldos y archivo).

« Coordinacién de Operaciones. Copia (captura en
el sistema informatico de apoyo desarroliado
para tai fin).

+ Departamento de Costos e Inventarios. Copia
(Para registro contable y archivo).

+ Almacenadora. Copia (Seguimiento y archivo).

Acta de Descarga

Dice:

15. Coordinador de Supervision

« Actualiza al final de la jornada, los registros de
entradas de leche en polvo de importacién vy
emite el Reporte diario de existencias en
bodegas concenfradoras y lo turna al
Coordinador General de almacenes.

Debe decir:

15. Coordinador de Supervision

« Actualiza al final de la jornada, los registros de
entradas de ieche en polvo de importacion y
emite e! Reporte Diario de Existencias vy
Cupos Disponibles de Leche en Polvo de
Importacién en Almacenes Concentradores y
lo turna al Coordinador General de
Almacenes. Reporte Diario de Existencias y
Cupos Disponibles de Leche en Polvo de
importacién en Aimacenes Concentradores

Dice:

16. Coordinador General de Almacenes
Recibe el Reporte diario de existencias en
bodegas concentradoras y con informacion
gue recibe del Departamento de Transportes
relativa a existencias de leche en polvo de
importacion en Plantas Industriales elabora el
formato y sube dicha informacion al modulo
respectivo de la INTRANET de la Direccidon
Comercial. Reporte Diario de Existencias

Debe decir:
18. Coordinador General de Almacenes
Recibe el Reporte Diario de Existencias vy

)
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Cupos Disponibles de Leche en Polvo de
Importacién en Almacenes Concentradores y
con informacion relativa a existencias de leche
en polvo de importacion en Plantas
Industriales, elabora Reporte Diaric de |
Existencias, registrando dicha informacion al
modulo respectivo de la INTRANET de la
Direccion Comercial. Reporte Diario de

Existencias
Dice:
VIl. Procedimientos 19. Coordinador de Operaciones
Clave: VST-DC-PR-010-01 Cuantifica mensualmente los  servicios
Politicas de Operacién prestados a la Entidad por almacenamiento y
Depto. De Control de maniobras de carga y descarga de leche en
Almacenes. polvo de importacién, da seguimiento al

tramite de pago a través del formato Cédula
para el Control de Pagos por Almacenamiento
y el procedimiento correspondiente de la
Direccion de Finanzas, para la solicifud,
tramite y autorizacion de pagos. Ceduia para
el Control de pagos por Almacenamiento
Comprobantes de entradas y Facturas

Debe decir:

19. Coordinador de Operaciones
Cuantifica mensualmente los  servicios
prestados a la entidad por almacenamiento y
maniobras de carga y descarga de leche en
polvo de impoertacion, elabora Cedula para el
Control de Pagos por Almacenamiento
formato del Sistema Informatico de Apoyo
{(VOOS) y da seguimiento al tramite de-
conforme al procedimiento, para la solicit
tramite y autorizacidén de pagos, de
Direccidn de Finanzas Cédula para el Co
de Pagos por AlImacenamiento.

Dice:
VIl. Procedimientos 4. Autorizar las Ordenes de Entrega de Leche gn
Clave: VST-DC-PR-010-01 | Polvo, para la salida de este producto gque se
Politicas de Operacion encuentra en Almacenss Concentradores,

Depto. De Control de elaboradas por la Coordinacion General de
Almacenes. Almacenes, a solicitud escrita, de las siguientes
areas:
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VIL. Procedimientos
Clave: VST-DC-PR-010-01
Politicas de Operaci6n
Depto. De Control de
Almacenes.

VIl. Procedimientos
Clave: VST-DC-PR-010-01
Politicas de Operacién
Depto. De Control de
Almacenes.

Debe decir:

4. Autorizar las Ordenes de Entrega de Leche en
Polvo emitidas por el Sistema Informatico de
Apoyo (VOSS), para la salida de este producto
gue se encuentra en Almacenes Concentradores,
elaboradas por Coordinacidon General de
Almacenes, a solicitud escrita, de las siguientes
areas:.

Dice:

5. @Gestionar el pago de los servicios de
almacenamiento y maniobras prestados por las
empresas amacenadoras de terceros, con apoyo
de las coordinaciones de Operaciones y la de
Supervision en Pantaco, responsables de los
registros de entradas, salidas y maniobras de
almacenamiento y confrol de existencias en &l
Sistema Informatico de Apoyo:

Debe decir:

5. Gestionar el pago de los servicios de
almacenamiento y maniobras prestados por las
empresas almacenadoras de terceros, con apoyo
de las coordinaciones de Operaciones y la de
Supervision en Pantaco, responsables de los
registros de entradas, salidas y maniobras de
almacenamiento y control de existencias en el
Sistema Informatico de Apoyo VOSS.

Dice:
7. Recibir las solicitudes de entrega de leche en
polvo, elaborando las ordenes de entrega
correspondientes, para el retiro de bultos muestra
para andlisis de control de calidad, bultos
liberados para proceso en plantas industriales,
bultos rechazados para devolucidn a proveedores
y bultos dafiados para analisis y dictamen
destino final ‘

Debe decir:

7. Recibir las Solicitudes de Entrega de Leche
Polvo emitidas por Sistema Integral
Informacion Basica de Operacidn de. Plagta
(SHBOP), elaborando las Ordenes de Entregd, a
través del Sistema Informatico de Apoyo (VOSS)
correspondientes, para el retiro de bultos muestra
para andlisis de control de calidad, bultos
liherados para procese en plantas industriales,

g
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VIl. Procedimientos
Clave: VST-DC-PR-010-01
Politicas de Operacién
Depto. De Control de
Almacenes.

VIl. Procedimientos
Clave: VST-DC-PR-010-01
Politicas de Operacion
Depto. De Control de
Almacenes.

Vil. Procedimientos
Clave: VST-DC-PR-010-01
Politicas de Operacion
Depto. De Control de
Almacenes.

bultos rechazados para devolucion a proveedores
y bultos dafiados para andlisis y dictamen de
destino final

Dice:

16. Elaborar cada 15 (quince} dias habiles, el
formato Solicitud de Entrega de Leche en Polvo,
para el retiro de bultos dafiados.

Debe decir:

16. Elaborar cada 15 {quince) dias habiles, &l
formato Solicitud de Entrega de Leche en Polvo
con apoyo en el Sistema Integral de Informacion
Basica de Operacidn de Planta (SIIBOP), para el
retiro de bultos dafados.

=

Dice:

19. Elaborar mensualmente los reportes de
existencias de leche en polvo de importacion por
contrato, con el objeto de coordinar con la
almacenadora, la emisidon y recepcién de
certificados de depésito.

Debe decir:

19. Elaborar mensualmente los repories de
existencias de leche en polvo de importacion por
contrato, con el objeto de coordinar los inventarios
trimestrales por muestreo fisico documental.

Dice:

24, Elaborar cada vez gue se requiera, el formato
Solicitud de Entrega de Leche en Polvo, para
devoluciones al proveedor de bultos con leche en
polvo de importacion rechazados por |
Subdireccion de Aseguramienio de la Calidad,pgr
no cumplir con las especificaciones convenidds
en los contratos de compra.

Debe decir:

A través del Departamento de Compras de Lec e
en Polvo, elabora y firma cada vez que jse
requiera, el formato Solicitud de Entrega de Lethe
en Polve, para devoluciones al proveedor, de
bufos de leche en polvo de importacic‘:?,/
rechazados por la Subdireccidn e
Aseguramiento de la Calidad por no cumplir con
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VII. Procedimientos
Clave: VST-DC-PR-010-01
Politicas de Operacion
Depto. De Control de
Almacenes.

VII. Procedimientos
Clave: VST-DC-PR-010-01
Politicas de Operacion
Depto. De Control de
Almacenes

VL. Procedimientos
Clave: VST-DC-PR-010-01
Politicas de Operacion
Depto. De Control de
Almacenes

las especificaciones convenidas en los contratos
de compra.

Nota: En estos casos por tratarse de leche en
polvo rechazada que no ingresa a Plantas, las
Solicitudes de Enfrega de Leche en Polvo, se
elaboran a través del formato en {Excel} y no a
través del Sistema Integral de Informacidn Basica
de Operacion de Planta (SIIBOP).

Dice:

25, Elaborar el formato Solicitud de Entrega de
Leche en Polvo, para el retiro y envio de bultos
muestra a la planta industrial designhada para su
analisis y dictamen de destino final.

Debe decir:

25, Elaborar y autorizar el formato, Solicitud de
Entrega de Leche en Polvo emitida por el Sistema
Integral de Informacion Basica de Operacidn de
Planta (SIIBOP), para el retiro y envio de bultos
muestra a la planta industrial designada para su
analisis y dictamen de destine final.

Dice:

27. Elaborar semanalmente el formato Solicitud
de Entrega de Leche en Polvo, de los volimenes
de leche en polvo de importacion que se
programe retirar la semana siguiente, para su
envio a los procesos productivos de las plantas
industriales.

Debe decir: _

27. Elabora y auforizar semanalmente el formato
Solicitud de Entrega de Leche en Polvo emitida
por el Sistema Integral de Informacidn Basica de
Operacion de Planta (SHBOP), de los volimenes
de leche en polvo de importacion que.-Se
programe retirar la semana siguiente, para s
envio a los procesos productivos de las planta
industriales.

Dice:

1. Subdireccién de Aseguramiento de la Calida
Elabora &l formato Solicitud de Entrega de Lech
en polvo, para el retirc y envio de bultos muestra
a la planta industrial designada para su analisis y
dictamen de destino final. Solicitud de Entrega de
Leche
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VIi. Procedimientos
Clave: VST-DC-PR-010-01
Politicas de Operacion
Depfo. De Control de
Almacenes

VIl. Procedimientos
Clave: VST-DC-PR-010-01
Politicas de Operacion
Depto. De Control de
Almacenes

Debe decir:
1. Subdireccion de Aseguramiento de Ia Calidad
Elabora y autoriza el formato, Solicitud de Entrega
de Leche en Polvo emitida por el Sistema Integral
de Informacion Basica de Operacién de Planta
(SILBOP), para el retiro y envio de bultos muestra
a la planta industrial designada para su analisis y
dictamen de destino final.

Solicitud de Entrega de Leche

Dice:
2. Subdireccion de Aseguramiento de la Calidad
Con base en los resultados del analisis de las
muestras, emite el dictamen de liberacion de
leche en polve de importacidn almacenada e
informa los resultados a la Subdireccion de
Adgquisicion y Distribucion de Materiales y esta
turna copia a la Coordinacidn General De
Almacenes.

Dictamen de Calidad

Debe decir:

2. Subdireccion de Aseguramiento de la Calidad
Con base en los resuitados del analisis de las
muestras, emite el dictamen de |béracion de
leche en polvo de importacion almacenada e
informa los resultados a la Subdireccion de
Adguisicién y Distribucion de Materiales. y esta
turna copia al Departamento de Contro! de
Aimacenes vy lo turna a la Coordinacion General
de Almacenes.

Dictamen de Calidad

Dice:

4. Jefe de Departamento de Transportes Recibe
formato de Reporte de Leche Disponible elabgra
la Solicitud de Entrega de Leche en Polvo ¥ la
turna al Departamento de Control de Almacenes.
NOTA: Areas que elaboran la  Solicitud de
Entrega de Leche en Polvo:

+ Departamento de Transportes. (Para retiro de

P
h
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VIl. Procedimientos
Clave: VST-DC-PR-010-01
Politicas de Operacion
Depto. De Control de
Almacenes

Bultos ' Sanos).
+ Subdireccién de Aseguramiento de la Calidad.
{Para retiro de Bultos Muestra).

*» Departamento de Compra de Leche. (Para retiro

| de Bultos Dafiados que por dictamen de

Aseguramiento de la Calidad deben devolverse al
proveedor).

» Coordinacion de Supervisién. (Para retiro de
Bultos Dafiados de origen y en almacén).
En la atencion a todas las solicitudes, se siguen
los siguientes pasos. Solicitud de Entrega de
Leche en Polvo

Debe decir;
Jefe de Departamenic de  Transportes

y/lo Coordinador General de Transport é
Recibe formato de Reporte de Leche Disponible”

y elabora y autoriza las Solicitudes de Entreg

Leche en Polvo emitidas por el Sistema Integraa(

de Informacién Bésica de Operacion de Plant
(SIIBOP), vy la turna al Departamento de Control
de Almacenes.

NOTA: Areas que elaboran la  Solicitud de
Entrega de Leche en Polva son:

* Departamento de Transpories. (Para retiro de
Bultos Sanos).

» Subdireccion de Aseguramiento de la Calidad.
{Para retiro de Bultos Muestra).

+ Departamento de Compra de Leche. (Para retiro
de Bultos Dafiados que por dictamen de
Aseguramienio de la Calidad deben devolverse al
proveedor).

« Coordinacion de Supervision. {Para retiro de
Bultos Dafiados de origen y en almacén)

En la atencion a todas las solicitudes, se sig }u»
de [

Dice:
6. Coordinador General de Almacenes Recibe /

los siguientes pasos: Solicitud de Entrega
Leche en Polvo

elabora el formato de Crden de Entrega de LecHe
y distribuye original y copias de la siguiente
manera:

» Almacenadora. Original.

+ Solicitante. Copia para su conocimientoc y
archivo.

S
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Vil. Procedimientos
Clave: VST-DC-PR-010-01
Politicas de Operacién
Depto. De Control de
Almacenes

+ Departamento de Costos e Inventarios. Copia
¢«  Coordinacion de  Almacenes. Copia
Coordinacién de Supervision. Tres copias
{archivo, supervisores y seguimientos y saldos).
Orden de Entrega de Leche

Debe decir:

6. Coordinador General de Almacenes Recibe las
Solicitudes de Entrega de Leche en Polvo vy
elabora las Ordenes de Entrega de Leche en
Polvo, a través del Sistema Informatico de Apoyo
(VOSS) y turna para su autorizacién ( * )

Y distribuye original y copias de la siguiente
manera:

» Almacenadora. Original.

archivo.

+ Departamento de Costos e Inventarios. Copia/;

» Coordinacion de Almacenes. Copia.

+ Coordinacién de Supervision. Tres Copias
(archivo, supervisores y seguimientos y saldos)!

( *) NOTA: PODRAN FIRMAR ORDENES DE
ENTREGA LAS SIGUIENTES PERSONAS:

« Solicitante. Copia para su conocimiento &y

+ Jefe del
Almacenes.
* Coordinador General de Almacenes,

+ Coordinador de Operaciones.

» Coordinador de Supervisién ¢ en su defecto al
Subdirector de Adquisicién y Distribucion de

Materiales.

Departamento de Control de

Orden de Entrega de Leche

Dice:
10. Supervisor de Almacenes
Verifica los requerimientos para la cargg;

* Que las unidades a cargar, hayan registrado s
peso (sin carga) en bascula camionera, a su
entrada a la aimacenadora

- Condiciones fisicas del tractocamidén y cajas
seca a cargar, asi como numero econdmico 3/
placas de ambos vehiculos.

* Condiciones fisicas del chofer.

Fecha: 25-FEBRER(O-2016
Pagina: 174 de 201

Direccion Comercial




bEDEbO?&

SECRETARIA DE
DESARROLEO SOCEAL

-~ Importacion

Manual de Procedimientos parael
Almacenamiento de Leche en Polvo de {LICONS A | IH

VII. Procedimientos
Clave: VST-DC-PR-010-01
Politicas de Operacidn
Depto. De Control de
Almacenes

VIl. Procedimientos
Clave: VST-DC-PR-010-01

« Licencia y farjeta de circulacion vigente.

Debe decir:

10. Supervisor de Almacenes
Verifica los requerimientos para la carga:
* Que las unidades a cargar, hayan registrado su
peso (sin carga) en bascula camionera (*), a su
entrada a la almacenadora.

» Condiciones fisicas de las cajas secas
presentadas para su carga, dictaminando si son
aptas para la transportacion de bultos de leche en
polvo de importacién, conforme a la Lista de
Chequeo de las Condiciones Fisicas de
Vehiculos recibidos para su Carga.

(*) El Departamento de Conirol de Almacenes
verificard que las almacenadoras contratadas y/o
propias, cuenten con las constancias vy
documentacion que acredite que los equipos de
pesaje (basculas) son sometidos a mantenimiento
y calibracién periddica, que asegure su correcto
funcionamiento. Lista de Chequeo de las
Condiciones Fisicas de Vehiculos recibidos par%/
su Carga. '

Dice:

11. Supervisor de Almacenes

Se pregunta si por los resultados de la revision
procede la carga:

Si, ir al pasc nimere 13

No, ir al paso namero 11

Debe decir:

11. Supervisor de Almacenes

Si por la aplicacién de ia Lista de Chequeo de Ias
Condiciones Fisicas de Vehiculos recibidos para
su Carga, procede la carga;

Si, ir al paso ndmero 14 -15

No, ir al paso nimero 12 - 13

Lista de Chequeo de las Condiciones Fisicas de
Vehiculos recibidos para su Carga

>

“‘\___J_w

Dice: /
12. Supervisor de Almacengs
Avisa via telefonica al Departamento de
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Politicas de Operacién
Depto. De Control de
Almacenes

VIl. Procedimientos
Clave: VST-DC-PR-010-01
Politicas de Operacién
Depto. De Controi de
Almacenes

VIl. Procedimientos
Clave: VST-DC-PR-010-01
Politicas de Operacién
Depto. De Control de
Almacenes

Transportes, las causas por las cuales se rechaza
la unidad.

Debe decir:

12. Supervisor de Almacenes

Avisa via telefébnica al Departamento de
Transportes, las causas por las cuales se rechaza
fa unidad y si requiere le envia copia de la Lista
de Chequeo correspondiente.

Lista de Chequeo de las Condiciones Fisicas de
Vehiculos recibidos para su Carga

Dice:

20. Coordinador de Supervision
Actualiza al final de la jornada, los registros de
salidas de leche en polvo y emite el informe diario
de existencias en bodegas concentradoras y lo
turna al Coordinador General de almacenes.
Certificados de Deposito

Comprobantes de Entrada y Facturas

Debe decir:

20. Coordinador de Supervision

Actualiza al final de la jornada, los registros de
salidas de leche en polvo y emite el Reporte
Diarios de Existencias y Cupos Disponibles de
Leche en Polvec de Importacion en Almacenec/
Concentradores, y lo turna al Coordinador
General de almacenes. Acta de Carga, Acta de |
Descarga y Reporte Diarios de Existencias y
cupos Disponibles de Leche en Polvo de
Importacion  en  Almacenes Concentradores

Dice: ' <1
21. Coordinador General de Almacenes

Recibe el informe diario de existencias en
bodegas concenfradoras y con informacidn que
recibe del Departamento de Transportes relativa a
existencias de leche en polvo de importacion en
Plantas Industriales elabora el formato “Reporte
Diario de Existencias” y sube dicha informacion al
médulo respectivo de la INTRANET de la
Direccion Comercial.

Reporte Diario de Existencias

Debe decir: /
21. Coordinador General de Almacenes
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Recibe Reporte Diario de Existencias y Cupos
Disponibles de Leche en Polvo de Importacion en
Almacenes Concentradores y con informacion
que recibe del Departamento de Transportes
relativa a existencias de leche en polvo de
importacién en Plantas Industriales elabora el
formato “Reporte Diaric de Existencias” y sube
dicha informacion al médulo respectivo de la
INTRANET de Ila Direccion Comercial.
Reporte Diaric de Existencias y Cupos
Disponibles de Leche en Polvo de Importacion en
Almacenes Concentradores.

Reporte Diaric de Existencias.

Nota: Las actividades 1,2,4,6,10,11,12,20 y 21
se corrigieron también en el Diagrama de Flujo
correspondiente de la descripcion del
procedimiento VST-DC-PR-010-03

Dice:
No existfa este Indicador
VIil. Indicadores para la
medicion del Desempefio | Debe decir:
del Proceso 5. Control de Avance de Contratos de Servicios
de Almacenamiento. K

Dice:
No existia este Indicador
VIIl. Indicadores para la
medicidn del Desempefic | Debe decir:
del Proceso 5. Control de Avance de Confratos de Servio%és\
de Manicbras. 7

Dice:
IX. Relacion de Anexos No existian los anexos 19,20,21y 22

Debe decir:

19. Indicador Control de Avance de Confratos d{
Servicios de Almacenamiento.DC-SADM-DCA-07
Instructivo de Llenado.

4
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Politicas de Operacion

Descripcidn de Actividades

Politicas de Operacidn

Politicas de Operacion

20. Indicador Control de Avance de Contratos de
Servicios de Maniobras. DC-SADM-DCA-08
Iinstructivo de Lienado.

21. Lista de Chequeo de las Condiciones Fisicas
de Vehiculos Recibidos para su Carga. DC-
SADM-DCA-08

Instructivo de Llenado.

22. Reporte Diaric de Existencias y Cupos
Disponibles de Leche en Polvo de Importacion en
Almacenes Concentradores. DC-SADM-DCA-010
Instructivo de Llenado.

Dictamen de Verificacion

basculas)

{calibracion  de

Se elimina inciso del punto 8 del Procedimiento
para la Contratacidon de Servicios de
Almacenamiento de leche en Polvo de
Importacién inciso ¢. para darle mayor claridad al
documento, como también se eliminan los puntos
13 y 14 del mismo Procedimiento.

Se modifica redaccién del punfo 4 dex
Procedimiento para ia Contratacion de Servicio
de Maniobras de Carga y Descarga de Leche en
Polvo de Importacién para dar mayor claridad al
documento.

Se modifica redaccion al punto 11 d
Procedimiento para la Recepcion, Descarga

almacenamientc de Leche en Polvo de
Importacion para dar mayor claridad al
documento.

Se modifica inciso p, q, del punfo 12 del
Procedimiento para la Recepcion, Descarga y

almacenamiento de Leche en Polvo de
Importacion  para dar mayor claridad al
documento.

Se madifica redaccion del punto 19  del
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Politicas de Operacion

Descripcion de Actividades

Diagrama de Flujo

Politicas de Operacion

Descripcidn de Actividades

Diagrama de Flujo

VIIl. Indicadores

IX. Relacién de Anexos

XI. Autorizacién del
Comité de Mejora
Regulatoria

Procedimiento para la Recepcion, Descarga y
almacenamiento de Leche en Polvo de
Importacién para dar mayor claridad al
documenio.

Se modifica redaccién al punto 5, 14, 15, 16,19
del Procedimiento para la Recepcion, Descarga y
almacenamiento de Leche en Polvo de
Importacién para dar mayor claridad al
documento.

Se modifica diagrama acorde a las actividades del
Procedimiento para la Recepcién, Descarga y
almacenamientc de Leche en Polvo de
Importacion.

Se modifica redaccion de los puntos
45,7,10,16,19,24,25,27,28 del Procedimiento
para el Retiro e Leche en Polvo de Importacion en
Almacenes Concenfradores para dar mayor
claridad al documento.

Se modifica redaccion de los puntos
1,2,3,4,6,7,10,11,12,20,21 del Procedimiento para
el Retiro e Leche en Polvo de Importacion en
Almacenes Concentradores para dar mayor
claridad al documento.

Se modifica diagrama acorde a las actividades
Procedimiento para el Retiro e Leche en Polvo d
Importacién en Almacenes Concentradores.

Se agregan dos Indicadores nuevos, Control de

Avance de Contratos de Almacenamiento y de

Maniobras para dar mayor claridad al documento.

Se agregan 4 anexos nuevos, DC-SADM-DCA-
07, DC-SADM-DCA-08, DC- SADM-DCA-09 Y/

DC SADM-DCA-10,y se le daforma a la Relacubr(

de Anexos

%
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Interna

: Se actualiza nombres y Firmas de Funcionarios
Actualizacién del Publicos.

documento para eficientar
el proceso de actualizacién

de normas internas en la
entidad
Recomendaciones de! Organo Interno de Control
Elaboré: Ing. Paulino
Sanchez Trejo.

Revis6: Arg. Margarita del
Rocio Ruiz Ramirez.

Aprobé: Lic. Angel
Salvador Guevara

Sanchez.
Revision| Fecha de Descripcion del Cambio Motivo (s)
Num. | Aprobacién
0 12112015 q Dice: Revision 04
5 -11- Portada Debe decir: 05
indice General No existe el procedimiento propuesto.
Procedimienio 6. Para el Control de los
Limites (Minimo y Maximo) de Cobertura
del Inventarios de Leche en Polvo de
Importacién, en Almacenes Propios y de
Terceros clave: VST-DC-PR-010-06 (\
l.Introducién

Dice:

La contratacién de estos servicios de
almacenamiento gue incluyen maniobra
de entrada y salida, se ha realizado
desde 1999, con fundamento en la Ley
de Adquisiciones Arrendamientos y /
Servicios del Sector Pdblico, su
Reglamento y demds disposiciones
aplicables, adjudicando el contrato a
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unidades de almacenamiento de
terceros, ubicadas en el area
metropaolitana, cuyas instalaciones se
localizan en Azcapotzalco, D.F., a un
lado de la Terminal Ferroviaria dei Valle
de México, consideradas como los
centros almacenadores concentradores y
distribuidores mas importantes para
Liconsa toda vez que los mayores
niveles de consume de leche en polvo de
impartacion, se registran en sus plantas
industriales de Tlahuac y Tlainepantla,
Edec. De México.

Con el proposito de cumplir con los
requerimientos del proceso de Mejora
Regulatoria Interna, se elaboré el Manual
de Procedimientos para el
Almacenamiento de actividades de
recepcion, almacenamiento y retiro de
leche en polvo de importacién para su
envio a las plantas industriales de la
entidad, mismo qgue forma parte de la:

RELACION UNICA DE LA NORMATIVA
VIGENTE (Publicada en el DOF de fecha
10/09/2010), conforme a lo siguiente;

Recursos Materiales
No. Nombre de la Norma Homoclave

15 Manual de Procedimientos para el
Almacenamiento de Leche en Polvo de
Importacion. LICONSA-NIARU-RRMM-
014

Debe decir;

almacenamiento que incluyen maniob
de entrada y salida, se ha realizado
desde 1999, con fundamento en la Ley

La contratacion de estos servicios de /
ras
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de Adquisiciones Arrendamientos y
Servicios del Sector Pdblico, su
Reglamento y demas disposiciones
aplicables, adjudicando el contrato a
unidades de almacenamiento de
terceros, ubicadas en el area
metropaolitana toda vez que los mayores
niveles de consumo de leche en polvo de
importacién, se registran en sus plantas
industriales de Tlahuac y Tlalnepantia,
Edo. De México.

Con el proposito de cumplir con los
requerimientos del proceso de Mejora
Regulatoria Interna, se elabord el Manual
de Procedimientos para el
Almacenamiento de Leche en Polvo de
importacién que representa el marco
normativo donde se describen las
actividades de recepcién {maniobras de
descarga), almacenamiento (resguardo y
custodia), retiro {(maniobras de carga),
registro de entradas y salidas,

realizacion de inventarios totales y por
muestreo y control de la tendencia de la
cobertura de las existencias.

N

lll. Glosario No existen definiciones de conceptos 7

basicos que se mencionan en &l
procedimiento Para el Control de los
Limites (Minimo y Maximo) de Cobertura
del Inventarics de Leche en Polvo de

Importacién, en Almacenes Propios y de
Terceros clave: VST-DC-PR-010-06

Consumo Mensual Estandar de Materia

Prima. / / ‘

—
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Reporte enviado al inicio de cada mes a
la Subdireccion de Adquisicién y
Distribucion de Materiales por ia
Subdireccion de Produccién, en donde
se proyectan los volimenes de leche en
polvo de importacién, leche nacional y de
insumos y materiales de envase y
empaque, a utilizar en el Programa de
produccion de leche fluida, leche en
polvo, leche UHT y suplementos
alimenticios.

Nota: El Consumo Mensual Estandar de
Materia Prima, se considera en el
Reporte Diario de Existencias y
Coberturas de leche en Polvo de
Importacion y Leche en Polvo Nacional
en Almacenes Propios y de Terceros,
para el calculo de los meses de
cobertura de las existencias.

Consumo Promedic Mensual de LDP
CPM = (E.L+T.S.-E.F.J12 donde:
CPM: Consumo Promedio Mensual.

E.l.: Existencia Inicial, Afic Inmediato
Anterior. Ve

T.8.: Total de Salidas Afo Inmediato
Anterior.

E.F.: Existencia Final Afio Inmediato
Anterior.

Consumo promedio que debe caicularse
al inicio de cada afio, dato que permitira
determinar la tendencia de las

coberturas es decir, si el nivel de
inventario {del afio en curso) de este tipo
de leche esta por arriba del limite

maximo establecido de 7 (siete) meses’/,
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de consumo promedio mensual o por
debajo del limite minimo de 3 (tres)
meses de consumo promedio mensual

Consumo Promedio Mensual de LEP

CPM = (E.I +T.S.-E.F.)/12 donde:
CPM: Consumo Promedio Mensual.

E.l.; Existencia Inicial Afio Inmediato
Anterior.

T.8.: Total de Salidas Afic Inmediato
Anterior.

E.F.: Existencia Final Afio Inmediato ‘
Anterior.

Consumo promedio que debe calcularse
al inicio de cada afio, dato que permitira
determinar ia tendencia de las
coberturas es decir, si el nivel de
inventario {del afic en curso) de este tipo
de leche esta por arriba del iimite
maximo establecido de 7 (siete) meses
de consumo promedio mensual o por
debajo del limite minimo de 3 (tres)
meses de consumo promedio mensual

Limite Maximo de Inventarios

Nivel de inventario establecido como
[fmite méximo para LDP o LEF permitid
para garantizar un suministro adecuado
en todo momento, durante el tiempo de
reposicion de la leche en polvo de
importacion y para prevenir el exceso y
derroche de existencias, el cual se fijara
como la suma del inventario minimo mas
el tiempo de reposicion de laleche en A
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polvo de importacion.

Dado lo anterior el nivel maximo de
inventarios de leche en polvo de
importacion debera de ser de 7 (siete)
meses para LDP o LEP resultado de la
suma de 4 (cuatro) meses del tiempo de
reposicion mas 3 (tres) meses del nivel
minimo, considerando el consumo
promedio mensual de LDP o LEP.

El control del limite maximo del
inventaric de leche en polvo de
importacién permite una fortaleza a la
entidad para el abastecimiento continuo
y oportuno de esta materia prima a sus
plantas industriales, ademas de las
siguientes ventajas:

Enfrentar las variaciones de los factores
gue incides en la elevacién o
disminucién del nivel de inventarios
(comportamiento del mercado
internacional y del mercado nacional de
leche fresca).

Limite Minimo de Inventarios (Inventario
de Seguridad)

Es la existencia de leche en polvo
importacion que debe mantener la
Entidad para cubrir hasta 3 (tres) meses
de produccion considerando et consumo
promedio mensual de LDP o.LEP, nivel
de inventario intocable por debajo del
cual no se debe permitir que disminuyan
las existencias, ya que representa un
nivel de proteccion contra el agotamiento
de estas, el cual en casos extremos

podra utilizarse para lidiar con alzas /
inesperadas en la demanda y evitar el /

desabasto de esta materia prima, en
tanto se reciben compras ya realizadas,
inclusive de leche nacional. No hay una

\
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formula aceptada universalmente para
calcular el inventario de seguridad
considerandose factores diferentes
relevantes de cada industria y su cultura
corporativa, para el caso l.iconsa se
consideran 3 (meses) de consumo
promedio mensual de cada tipo de leche
(LDP o LEP) en el entendido que al
legar a este nivel existen compras en
proceso de entrega sean estas de leche
en polvo de importacion y/o de leche
nacional.

Nivel Alto de Inventario

Nivel de las existencias de leche en
polvo de importacion (LDP o LEP)  por
arriba del Limite maximo establecido,
existiendo diversas causas que lo
pudieran ocasionar principalmente la
disminucion en el consumo de leche en
polvo de importacion por prioridad en el
consumo de leche fresca nacional en
época de alto acopio de esta.

Nivel Bajo de Inventario

Nivel de las existencias de leche en /L’
polvo importacion (LDP o LEP) por
debajo del Limite minimo establecido,
existiendo diversas causas que lo
pudieran ocasionar principalmente la
elevacion en el consumo de leche en
polvo de importacion, en época de bajo
acopio de leche fresca nacional por
demanda excesiva de esta materia prima
fuera de programa.

Punto de Orden de Compra /

Es el nivel de 4 (cuatro) meses de re
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consumo promedio mensual, para
asegurar que las nuevas compras de
esta materia prima (LDP o LEP) se
distribuyan a las plantas de manera
oportuna en virtud de gque &l tiempo de
reposicion de la leche en polvo de
importacién determinado es de 4 (cuatro)
meses.

Tiempo de Reposicién del Inventario

Es el tiempo estimado de 4 (cuatro)
meses, necesario para la realizacion de
las compras de leche en polvo de
importacién (LDP ¢ LEP), en el que se
consideran los siguientes factores:
estacionalidad de la produccién,
comportamiento del mercado
internacional, proveedores acreditados
técnica y juridicamente, tratados
internacionales, disponibilidad
presupuestal, tiempo de tramites de la
importacién, programas de embarques,
traslado de punto de origen e internacion
al pais, almacenamiento y tiempo de
andlisis de aseguramiento de la calidad
entre otros.

Dado lo anterior el punto de orden de
compra debera ser cuando el nivel de
existencias (LDP o LEP) sea de 4 #r)
(cuatro) meses de consumo promedio

mensual, para asegurar que [as nuevas
compras de esta materia prima se
distribuyan a las plantas de manera
oportuna.

Es importante mencionar que existen
factores externos fuera del control que
pudieran ocasionar retrasos en la
importacion de |a leche en polvo de / Y
importacion, tales como: fluctuaciones deﬁ'
precio en el mercado internacional,
cambios climaticos (tormentas, ciclones y
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V. Alcance

huracanes), epidemias, compra de leche
a productores nacionales, la suficiencia
de los subsidios fiscales, oferta de leche
nacional, tipo de cambio, aspectos
politicos y sociales entre otros, factores
que en caso de suceder o detectarse
oportunamente, obligaran a la entidad a
flevar a cabo acciones de emergencia
para aminorar el probable desabasto de
este insumo.

Dice;
Direccidén de Produccion.

- Subdireccion de Aseguramiento de la
Calidad

- Departamento de Normatividad y
Auditorias de Calidad

- Departamento de Desarrollo de
Proveedores y Estadisticas

- Subdireccién de Produccion

- Departamento de Programacion y
Evaluacién de la Produccion

Debe dicir:
Direccidn de Produccion.

- Subdireccidn de Aseguramiento de la
Calidad

- Departamento de Normatividad y
Auditorfas de Calidad /

- Departamento de Desarrollo de
Proveedores y Estadisticas

- Subdireccién de Produccidn

Fecha: 25-FEBRERO-2016
Pigina: 188 de 201

Direceion Comercial

2NN\ »



Manual de Procedimientos para el

SEDESOL Almacenamiento de Leche en Polvo de LICONSA ! Ii

-~ SECRETARIA DX
DESARROBIC SOCIAL

- Importacién AI!ISIfJ‘l 'fo LEIECHE

- Departamento de Programacion y
Evaluacion de la Produccion

- Subdireccién de Maguila y Compra de
Leche Nacional

- Departamento de Captacién de Leche
Nacional

Dice:

Direccion de Finanzas y Planeacion.

- Subdireccion de Contabilidad General
- Departamento de Costos e Inventarios
- Subdirepcién de Presupuesto

- Departamento de Presupuesto de
Gasto Corriente

- Departamento de Presupuesto de
Adquisicion de Materiales

- Subdireccién de Tesorer(a General

- Departamento de Operacidn Bancaria.
- Departamento de Cuentas por Cobrarfz
- Departamento de Cuentas por Pagar

- Departamento de Créditos Comerciales ’/ﬁ)

Debe decir:

Direccion de Finanzas y Planeacion.

- Departamento de Costos e Inventarios /
- Departamento de Contabilidad

Financiera /]

- Subdireccion de Presupuesto &q({
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- Departamento de Presupuesto de
Gasto Corriente

- Departamento de Presupuesto de
Adquisicién de Materiales

- Subdireccion de Tescreria General
- Departamento de Operacion Bancaria
- Departamento de Cuentas por Cobrar

- Departamento de Cuentas por Pagar

V1. Politicas Generales

Dice;

3. Someter a consideracion del Comité
de Produccion, Distribucion y Abasto,

como minimo cada 3 (tres) meses, los
limites maximos de cobertura de los
inventarios de leche en polvo de
importacién gque se encuentren en los
almacenes concentradores y planias
industriales.

=
Debe decir:
3. Someter a consideracion del Comité |
de Produccion, Distribucidn y Abasto, el
Reporte Diario de Existencias y
Coberturas de Leche en Polvo de
importacion y Leche en Polvo Nacional
en Almacenes Propios y de Terceros,

unicamente en aquellos casos en que la
tendencia de la cobertura de las

existencias resulten por arriba del Limite
Maximo o por debajo del Limite Minimo
que se establezcan al inicio de cada afio.

/]

Dice:
VII. Procedimientos
1. Para la Confratacion de Servicios de /

Almacenamiento de Leche en Polvo de /@/

Fecha: 25-FEBRER(O-2016
Pigina: 190d=201 = ¥

Direceidn Comercial



Manual de Procedimient&s para el
%z Almacenamiento de Leche en Polvo de LICONSA Ii

SEDESGL | 8

~~  SECRETARIA DR i %‘
DESARRULLO SOCIAL "

5 5 lmPOFtaCién rl'l\‘»iﬂ)l AHJ}H,(H[
ﬁ&"a’n"};}:@ IO S Y

Importacion (VST-DC-PR-010-01).

2. Para la Contratacion de Servicios de
Maniobras de Carga y Descarga de
Leche en Polvo de Importacion (VST-
DC-PR-010-02).

3. Para la Recepcién, Descarga y
Almacenamiento de Leche en Polvo de
Importacidon (VST-DC-PR-010-03}.

4. Para el retiro de Leche en Polvo de
Importacién en Almacenes
Concentradores (VST-DC-PR-010-04).

5. Para la Realizacion de Inventarios
Totales y por Muestreo en Almacenes
Concentradores (VST-DC-PR-010-05).

Debe decir:

1. Para la Contratacion de Servicios de
Almacenamiento de Leche en Polvo de
Importacion (VST-DC-PR-010-01).

2. Para la Confratacion de Servicios
Maniobras de Carga y Descarga de 331
Leche en Polvo de Importacion (VST-
DC-PR-010-02). )

3. Para la Recepcién, Descarga y
Almacenamiento de Leche en Polvo de
Importacion (VST-DC-PR-010-03).

4_Para ¢l retiro de Leche en Polvo de
Importacion en Almacenes
Concentradores (VST-DC-PR-010-04). ’ﬁ")

5. Para 1a Realizacion de Inventarios
Totales y por Muestrec en Almacenes
Concentradores (VST-DC-PR-010-05).

6. Para el Control de los Limites (Minimo
y Méaximo) de Cobertura del Inventario

de Leche en Polvo de Importacion, en /
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Almacenes Propios y de Terceros, (V8T-
DC-PR-010-086).

No existe una politica para definir una
» responsabilidad del coordinador general
Clave: VST-DC-PR-010-03 Politicas de

> . de almacenes que se adecue al
Operacién Coordinador General de o -
Almacenes Procedimiento No. 8 Procedimiento Para

el Controt de fos Limites (Minimo y
Maximo) de Cabertura del Inventarios de
Leche en Polvo de Importacién, en
Almacenes Propios y de terceros clave:
VST-DC-PR-010-06, relativa a la
integracién del Reporte Diario de
Existencias y Coberturas de Leche en
Polvo de Importacién y Leche en Polvo
Nacional, en Almacenes Propios y de
Terceros

Il. Procedimiento

13. Integrar el Reporte Diario de
Existencias y Coberturas de Leche en
Polvo de Importacion y Leche en Polvo
Nacional, en Almacenes Propios y de
Terceros, considerando la situacién de
compras de leche en polvo de
importacion {Transito Internacional
Transito Nacional y Saldos de Contratg
determinando si la tendencia de las ;L
coberturas para. los proximos tres mese
es hacia niveles altos, bajos o normales
sin riesgo de déficit 0 exceso de
inventarios para su difusion a través de
la Intranet de la Direccidn Comercial de

Liconsa.
Paso Nuevo A
1. Procedimiento ﬁ)
Clave: VST-DC-PR-010-03 Descripcién |5 jefe del Departamento de Control de
de Actividades pasoc Numera 2 Almacenes

Turna copia del Programa Loglstico para
la Recepcién de L.eche en Polvo al Jefe
de Unidad de la Almacenadora de

Tercercos acusando recibo de la misma y
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Programa Logistico para la Recepcion
de Leche en Polvo

II. Procedimiento Dice:
Clave: VST-DC-PR-010-03 Descripcion
de Actividades paso Numero 4 4. Coordinador de Supervision

Recibe copia Reporte de Unidades
Ferroviarias y/o Contenedores
Documentados por orden de
Movilizacién y 1o pone en lugar visible a
disposicion de los supervisores de
almacén para su conocimiento y su
seguimiento.

Debe decir:

4, Coordinadbr de Supervision

Recibe copia Reporte de Unidades
Ferroviarias y/o Contenedores
Documentados por orden de
Maovilizacién y lo pone en lugar visible a
disposicion de los supervisores de
almacén para su conocimiento y su
seguimiento.

Nota: verifica cupos disponibles y
-nimero de bodega destino e informa al
Coordinador de Operaciones. En caso
de que no existan cupos disponibles,
aplica “Instructivo para la Aplicacién de
Penalizaciones y Cobros por Faltantes y

Dafios al Producto” anexo 4 del Contrato %
de Deposito Mercantil y Servicios
Correspondiente.

[I. Procedimiento
Clave: VST-DGC-PR-010-03 Descripcion

de Actividades paso Numero 17 17. Coordinador General de Almacenes /

Recibe el Reporte Diario de Existencias

Dice:
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y Cupos Disponibles de Leche en Polvo
de Importacion en Almacenes
Concentradores y con informaciaon
relativa a existencias de leche en polvo
de importacion en Plantas Industriales,
elabora registrando dicha informacion al
moédulo respectivo de la INTRANET de la
Direccion Comercial. '

Reporte Diario de Existencias.
Debe decir;
17. Coordinador General de Almacenes

Recibe el Reporte Diario de Existencias
y Cupos Disponibies de Leche en Polvo
de Importacién en Almacenes
Concentradores y con informacion
relativa a existencias de leche en poivo
de importacién en Plantas Industriales,
elabora Reporte Diario de Existencias y
Coberturas de Leche en Polvo de
Importacion y Leche en Polvo Nacional,
en Almacenes Propios y de Terceros,
registrando dicha informacion al médulo/[

= A@

respectivo de la INTRANET de la
Direccion Comercial.

Nota: Para el control de |a tendencia de
las coberturas, aplicar al Procedimiento
para el Control de los Limites {minimo y
maximo) de Cobertura del Inventario de
Leche en Polvo de Impoertacion, En
Almacenes Propios y de Terceros Clave:
VST-DC-PR-010-06 de este Manual. %

Reporte Diario de Existencias y
Coberturas de Leche en Polve de
Importacién y Leche en Polvo Nacional,
Almacenes Propios y de Terceros

. . _ Las actividades 2,4 y 17 se corrigieron
Diagrama de FIUéc1>OC_ Ba; & VST-DC-PR- o gl Diagrama de Flujo correspondiente
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Il. Procedimiento
Clave: VST-DC-PR-010-04 Politicas de
Operacién

Il. Procedimiento
Clave: VST-DC-PR-010-04 Politicas de
Operacion

Il. Procedimiento
Clave: VST-DC-PR-010-04 Descripcién
de Actividades paso Numero 21

de la descripcion del procedimiento VST-
DC-PR-010-03.

Dice:

10. Integrar el Reporte Diario de
Existencias y Coberturas de Leche en
Polvo de Importacién y Leche en Polvo
Nacional, en Almacenes Propios y de
Terceros, para su difusidn a través de
la Intranet de la Direccion Comercial de
Liconsa.

Debe decir;

10. Integrar el Reporte Diario de
Existencias y Coberturas de Leche en
Polve de Importacion y Laeche en Polvo
Nacional, en Almacenes Propios y de
Terceros, considerando la situacion de
compras de leche en polvo de
importacién (Transite Internacional
Transito Nacional y Saldos de Contratos)
determinando si fa tendencia de las
coberturas para los proximos tres meses
es hacia niveles altos, bajos o normales,
sin riesgo de déficit 0 exceso de
inventarios para su difusion a través de 4
la Intranet de ia Direccion Comercial de
Liconsa. :

18. Recibir y/o solicitar, en su caso, los
Certificados de Deposito
correspondientes en copia fiel, los cuales
seran resguardados por la misma, hasta
su liquidacion.

Se elimina de las Politicas de Operacion
en virtud de no ser congruente en este
procedimiento

Dice:

21. Coordinador General de Almacenes/
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Recibe el Reporte Diario de Existencias
y Cupos Disponibles de Leche en Polvo
de Importacion en Almacenes
Concentradores y con informacion que
recibe del departamento de transportes
relativas a existencias de leche en polvo
de importacién en plantas industriales

elabora el formato reporte diario de
existencias y sube dicha informacion al
modulo respectivo de la INTRANET de

fa Direccion Comercial.

Reporte Diario de Existencias y Cupos '
Disponibles de Leche en Polvo de

importacion en Almacenes
Concentradores Reporte Diario de
Existencia

Debe decir:
21. Coordinador General de Almacenes

Recibe el Reporte Diario de Existencias
y Cupos Disponibles de Lache en Polv
de Importacién en Almacenes
Concentradores y con informacion
relativa a existencias de leche en polvo
de importacioén en Plantas Industriales,
elabora Reporte Diario de Existencias y
Coberturas de Leche en Polvo de
Importacién y Leche en Polvo Nacional,
eh Almacenes Propios y de Terceros,
registrando dicha informacién al médulo
respectivo de la INTRANET de la
Direccion Comercial.

Nota; Para el control de |a tendencia de
las coberturas, aplicar al Procedimiento
para el Control de los Limites (minimo y
maximo) de Cobertura del Inventario de
Leche en Polvo de Importacidon, En
Almacenes Propiocs y de Terceros Clave;
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VST-DC-PR-010-06 de este Manual.

Reporte Diario de Existencias y
Coberturas de Leche en Polvo de
importacion y Leche en Polvo Nacional,
en Almacenes Propios y de Terceros

Diagrama de Flujo Procedimiento - . "
Clave: VST-DC-PR-010-04 La actividad No.21 se actualizo también

en el Diagrama de Flujo correspondiente
de fa descripcion del procedimiento VST-
DC-PR-010-04.

Este procedimiento no existia en este
manual, se integra a partir de esta fecha,
como una propuesta en donde se
puedan definir niveles maximos y
minimos de cobertura de |a leche en
polvo de importacion, areas participantes
en la definicion, asi como fortalecer los
controles que permitan monitorear los
niveles de inventario que se deban
mantener y el momento que las
gxistencias se deban reponer.

Il. Procedimiento
Clave: VST-DC-PR-010-06

Este procedimiento se describe en el
cuerpo de este manual desde el indice,
objetivo general, objetivo especifico,

glosario, alcance, politicas de operacidn %
generales y especificas, descripcion de
actividades, diagrama de flujo y sus
respectivos anexos 9 y 23 con sus
instructivos, del capitulo IX
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Revisién | Fechade Descripcion del Cambio Motivo (s)
Num. | Aprobacién
06 14-01-2016 lli. Glosario Dice:
Consumo Promedio Mensual de
LDP
CPM = (E1.+T.S.-E.F.)/12 donde:

CPM: Consumo Promedio Mensual.

E.l.: Existencia Inicial Afo Inmediato‘
Anterior.

T.S.: Total de Salidas Afio Inmediato
Anterior.

E.F.. Existencia Final Afio Inmediato
Anterior,

Consumo promedic que debe calcularsq
al inicio de cada afio, dato que permitira |
determinar la fendencia de Ias
coberturas es decir, si el nivel de
inventario (del afio en curso) de este tipo
de leche estd por arriba del limite
maximo establecido de 7 (siete) meses
de consumo promedio mensual o por
debajo de! limite minimo de 3 (tres)
meses de consumo promedio mensual.

Debe Decir:

Consumo Promedio Mensual de
LDP

CPM = (E1)HT.E.} - (E.F.)/12 donde:
CPM: Consumo Promedio Mensual.

E.l.. Existencia Inicial, Afioc Inmediato
Anterior.

T.E.: Total de Entradas Afio Inmediato

Anterior. %
E.F.: Existencia Final Afio Inmediatc
Anterior.

Consumo promedio que debe calcularse
al inicio de cada afo, dato que permitira
determinar la tendencia de las
coberturas es decir, si el nivel de
inventario (del afic en curso) de este tipo
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maximo establecido de 7 (siete) meses
de consumo promedio mensual o por
debajo del limite minimo de 3 (tres)
meses de consumo promedio mensual.

Dice:
Consumo Promedio Mensual LEP

CPM = (EI+T.S-EF.)12 donde:

CPM: Consumo Promedio Mensual.

E.l. Existencia Inicial Afic Inmediato
Anterior.

T.8.. Total de Salidas Aﬁo Inmediato ‘

Anterior,

E.F.. Existencia Final Afio Inmediato
Anterior.

Consumo promedio que debe calculafsd.
al inicio de cada afio, dato que permitira
determinar la tendencia de las
coberturas es decir, si el nivel de
inventaric (del afio en curso) de este tipo
de leche estd por arriba del Iimite
méximo establecido de 7 (siete) meses
de consumo promedic mensual o por
debajo del limite minimo de 3 (tres)
meses de consumo promedio mensual.

Debe Decir:
Consumo Promedio Mensual LEP

CPM = (E.|)+(T.E.) - (E.F.)/12 donde:
CPM: Consumo Promedio Mensual.

E.l. Existencia Inicial Afio Inmediato
Anterior.

T.E.: Total de Entradas Afio Inmediato
Anterior.

E.F.;. Existencia Final Afo Inmediato
Anterior,

Consumo promedio gue debe calcularse

inventario (del afio en cursc) de este tipo
de leche esta por arriba del limite
maximo establecido de 7 (siete) meses

al inicio de cada afio, dato que permitira
determinar la tendencia de |las
coberturas es decir, si el nivel de
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de consumo promedio mensual o por
debajo del limite minimo de 3 {tres)
meses de consumo promedio mensual.

1X. Relacion de Anexos ) Dice:

Hoja de Calculo para Determinar el
Consumo Mensual Promedio de leche en
Polvo de Importacion del Afio Inmediato
Anterior. DC-SADM-DCA-011

Debe Decir: [
Formula para el Célculo del Consum
Promedio Mensual de Leche en Polvo d
Importacion. DC-SADM-DCA-011 -

Es importante mencionar que se
modificod la férmula de dicho anexo para
dar mayor claridad al resultado del

Consumo Promedio Mensual. f\]
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X. AUTORIZACION DEL COMITE DE MEJORA REGULATORIA INTERNA

NOMBRE

C. MARCO ANTONIO GONZALEZ AMARO
Director de Administracion.

LiC. ANGEL S. GUEVARA SANCHEZ
Director Comercial

C.P. MARTIN DEL CASTILLO TOLEDO
Director de Finanzas y Planeacion.

C. LUIS GENDRON PENSADO
Encargado de la Direcciéon de Produccion.

LIC. LETICIA MARIANA GOMEZ ORDAZ
Directora de Abasto Social.

LiC. BEGONA HERNANDEZ MANCILLA
Titular de la Unidad de Comunicacion Social.

LIC. REYNALDO C. HERNANDEZ CUEVAS
Titular de la Unidad Juridica.

FECHA
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e~ AR
N

i@/034é
7

Fecha: 25-FEBRERD-2016
Pagina: 2¢1 de 201

Direccién Comercial





