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El presente documento integra las actividades relevantes llevadas a cabo por cada
una de las areas que conforman a Liconsa, S.A. de C.V., durante el periodo
comprendido del 1 de enero al 30 de junio del afio 2012. Cada una de éstas
actividades fueron llevadas a cabo con responsabilidad social y cuyo objetivo es
industrializar y comercializar productos lacteos de la mejor calidad nutricional a
precio accesible, para contribuir a la alimentacién y nutricion de las familias
mexicanas, mejorar su calidad de vida, apoyar a su desarrollo fisico y mental y
generar el crecimiento del capital humano que necesitamos para el desarrollo de
un pais sano.
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El marco legal al que se le da cumplimiento con la elaboracién del Informe de
Rendicion de Cuentas de la Administracidon Publica Federal 2006-2012 es el
siguiente:

1.

DECRETO para realizar la entrega-recepcion del informe de los asuntos a
cargo de los servidores publicos y de los recursos que tengan asignados al
momento de separase de su empleo, cargo o comisién (Publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 14 de septiembre de 2005).

ACUERDO que establece las disposiciones que deberan observar los
servidores publicos al separarse de su empleo, cargo o comision, para
realizar la entrega-recepcion del informe de los asuntos a su cargo y de los
recursos que tengan asignados (Publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 13 de octubre de 2005).

LINEAMIENTOS para la elaboracién e integracién de Libros Blancos y de
Memorias Documentales (Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el
10 de octubre de 2011).

ACUERDO para la Rendicion de Cuentas de la Administracion Publica
Federal 2006-2012 (Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 19 de
diciembre de 2011).

LINEAMIENTOS para la formulacién del Informe de Rendicion de Cuentas
de la Administracion Publica Federal 2006-2012 (Publicado en el Diario
Oficial de la Federacién el 18 de enero de 2012).
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FUNCIONES
OBJETO DE LA ENTIDAD SEGUN SUS ESTATUTOS SOCIALES
1. Coadyuvar al fomento econdémico y social del pais, a través de:

e Compraventa de leche liquida o en polvo o de otros productos necesarios
para su industrializacion.

e Procesar, distribuir y vender leche liquida o en polvo y otros productos
lacteos, y complementos alimenticios entre los sectores urbanos y rurales
en pobreza; coordinarse con otras instituciones publicas o privadas para
generar mayor beneficio social.

2. Adquisicion de la propiedad o posesidon de bienes muebles o inmuebles
utilizables en la consecucion del objeto social de la Entidad.

3. Ejecucién de todo acto o convenio para el cumplimiento del objeto social.

Cada una de las areas administrativas de Liconsa, S.A. de C.V. se suman a la
consecucion de su objeto social, asi tenemos que las funciones de cada una son:

1. Direccion de Abasto Social

Atender a los beneficiarios del Programa de Abasto Social, a través de la
administracion del padroén, distribucion de la leche del programa y la apertura y
reubicacion de lecherias; asi como autorizar las politicas, prioridades y metas
anuales del Programa de Abasto Social y el establecimiento de convenios y
contratos con instituciones publicas y privadas, para el suministro de leche del
citado programa.

2. Direccion de Produccion

A través de las normas que autoriza y aplica, asegura la produccion de leche y
cualquier otro bien o servicio, de acuerdo a los atributos esperados de calidad,
cantidad, oportunidad y costo, a fin de lograr la satisfaccibn de los objetivos
institucionales de la empresa. Igualmente, autoriza el programa de produccion, los
proyectos de inversibn para el cumplimiento del programa, y establece la
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normatividad sobre la calidad, produccion y mantenimiento de las plantas
productoras.

3. Direccion de Finanzas y Planeacion

Garantizar que el ejercicio presupuestal mediante su autorizacion, control y
seguimiento se lleve a cabo a través de una adecuada planeacion estratégica,
programacion, presupuesto y evaluacion, asi como coordinar las actividades
concernientes a la contabilidad y tesoreria, y que éstas se apeguen a lo que
establecen las normas y lineamientos federales e institucionales vigentes,
manteniendo un grado de liquidez 6ptima.

4. Direccién de Administracion

Establece la mejora de la gestion, la eficiencia, ética y Recursos Humanos en sus
actividades, el uso adecuado de bienes muebles e inmuebles, tecnologias de la
informacion y mejora del marco normativo interno, para conseguir los objetivos
institucionales; ademas, se encarga del desarrollo y capacitacion del personal; asi
como del cumplimiento de las normas laborales y el resguardo de la informacién
electrénica.

5. Direccion Comercial

Adquiere materias primas e insumos de alta calidad para ser utilizados en la
industrializacion que de ellos hace la Entidad, a fin de comercializar sus productos
a precios competitivos; por tanto dirige los procedimientos de adquisicion de leche
en polvo, materias primas, contratacion de servicios y demas bienes necesarios,
autoriza la estrategia de venta de los productos institucionales y su precio
comercial.

6. Unidad de Comunicacion Social

Instrumentar procesos de comunicacion social a fin de que la poblacion
beneficiaria, medios de comunicacion y sociedad en general conozcan las
caracteristicas, alcances y trascendencia del Programa de Abasto Social de
Leche; para apoyar la difusibn y labores de mercadotecnia del Programa
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Comercial; y para que el personal que labora en la empresa esté oportuna y
verazmente informado sobre las politicas, acciones y marcha institucional.

7. Unidad Juridica

Dar certeza a los actos juridicos de la Entidad observando y aplicando la
normatividad vigente para salvaguardar los intereses de la misma coadyuvando al
cumplimiento de su objeto social.
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SERVICIOS

Los servicios que presta Liconsa, S.A. de C.V. son la distribucion y venta de leche
a través de Puntos de Venta en todo el pais del Programa de Abasto Social de
Leche.

En cuanto al Programa de Abasto Social de Leche, el objetivo es apoyar a las
personas cuyo ingreso esta por debajo de la linea de bienestar (anteriormente
denominado como pobreza patrimonial), con el fin de mejorar sus niveles de
nutricion, por medio de la distribucion de leche fortificada.

Liconsa, S.A. de C.V. divide su operacion en dos modalidades de atencién a los
beneficiarios que son Abasto Comunitario y Convenios Interinstitucionales:

A.- Abasto Comunitario: Es la forma de otorgar la leche a los hogares que
cubrieron los criterios de elegibilidad y se incorporaron al Programa de Abasto
Social de Leche, por lo que son beneficiarios registrados y vigentes en el padrén
de Liconsa, S.A. de C.V., los cuales cuentan con su tarjeta de dotacion de leche
para adquirirla a un bajo precio en los Puntos de Venta.

Existen dos tipos de incorporaciones:

1. Incorporacién de beneficiarios

Es la incorporacién en el Sistema de Control de Padron de Beneficiarios
(SICOPA) de un nuevo hogar al padrén, con sus respectivos beneficiarios.

La Poblacidén Obijetivo es la siguiente:
¢ Nifias y nifios de 6 meses a 12 afios de edad.
e Mujeres adolescentes de 13 a 15 afios.
e Mujeres en periodo de gestacion o lactancia.
e Mujeres de 45 a 59 afos.

e Enfermos crénicos y personas con discapacidad mayores de 12
anos.

e Adultos de 60 y mas afios.

Las personas que se incorporen al padron de beneficiarios, en primera instancia
deberan ser parte de la poblacion objetivo, posteriormente se recaba al hogar

Informe de Rendicién de Cuentas de la APF 2006-2012 Péagina 15 de 145



I. Informe de Rendicion de Cuentas de la Administraciéon Publica

Federal 2006 — 2012.

Liconsa

solicitante un estudio que evaluara las condiciones socioecondémicas del hogar,
sujeto a la disponibilidad presupuestal del programa y de leche.

Con base en las Reglas de Operacion del Programa de Abasto Social de Leche,
en los periodos del 2006 al 2009, el estudio socioeconémico se realizaba a traves
del Registro de Informacion. Como parte de un proceso de transicion de sistemas,
en los afios 2010 y 2011 se considero el uso del Registro de Informacion, asi
como del Cuestionario Unico de Informaciéon Socioeconémica (CUIS).

Para el ejercicio 2012, el levantamiento debera ser exclusivamente con el
Cuestionario Unico de Informacion Socioeconémica (CUIS).

Para ser incorporado, el representante del hogar interesado debe acudir a la
lecheria mas cercana a su domicilio y entregar al promotor social la siguiente
documentacién en original o copia para su revision o entrega:

a. ldentificacion oficial del titular solicitante.
b. Comprobante de domicilio.
c. Cartilla Nacional de Salud de los menores de 5 afios, en su caso.

d. Clave Unica del Registro de Poblacion (CURP) del titular y de los
beneficiarios.

Adicionalmente:

e. Mujeres en periodo de gestacion o lactancia, presentar constancia
médica, 0 en su caso, copia del carnet perinatal y/o control de
embarazo, en la que se haga referencia su situacion de embarazo, o
presentar acta de nacimiento del recién nacido.

2. Incorporacion de nuevos integrantes de las familias ya inscritas en el
Padron de Beneficiarios

Entiéndase como la inclusién en el Sistema de Control de Padron de Beneficiarios
(SICOPA) de nuevos beneficiarios pertenecientes a hogares ya inscritos en el
padron.

Por lo anterior, en cualquier momento un hogar puede inscribir a un nuevo
beneficiario, el cual cumpla con los criterios de estar en la poblacion objetivo, y
presentar la documentacion correspondiente de ese nuevo integrante, de lo cual
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se levantara el formato denominado “Registro de Movimientos al Padron de
Beneficiarios”.

Ambos tramites, Alta Total y Parcial, no tienen costo. El promotor social informara
en la lecheria al representante del hogar, en un plazo de hasta 90 dias naturales
posteriores a la fecha de presentacion de documentos, el resultado de su gestion.

Del periodo 2006 al 27 de noviembre de 2011, el precio de la leche era de $4.00
por litro. A partir del 28 de noviembre de 2011 a la fecha, el precio de la leche es
de $4.50 por litro.

3. Instalacién de nuevas lecherias

El Programa de Abasto Social de Leche opera en zonas urbanas y rurales de las
31 entidades federativas y el Distrito Federal, mediante los Puntos de Venta
autorizados por Liconsa, S.A. de C.V.

Para ello se establecen las siguientes consideraciones para el solicitante:
e Conocer en qué consiste el Programa de Abasto Social de Leche.
e Preguntar a la poblacion si les interesa una lecheria en la comunidad.

e Comprobar que se cuente con mas de 100 personas que sean poblacion
objetivo del Programa de Abasto Social de Leche a cargo de Liconsa, S.A.
de C.V.

e Confirmar que las familias aspirantes no cuenten con algun programa de
apoyo alimentario.

e Asegurarse de la disponibilidad de local para ubicar la lecheria.

e Verificar que exista una distancia de por lo menos dos kilometros entre el
punto propuesto y la lecheria en operacién mas cercana.

e Verificar que el lugar donde se pretende ubicar la lecheria sea accesible
para el transporte que lleve la leche.

Tras la solicitud, Liconsa, S.A. de C.V. hara un analisis a través del “Estudio de
Factibilidad para la Instalacion de una Lecheria”, con lo que se podra determinar la
procedencia de la solicitud.

Posteriormente, el estudio sera enviado a Oficina Central para su validacion dando
respuesta escrita al Solicitante en un plazo no mayor de 90 dias naturales
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después de haber recibido su solicitud. La autorizacion para instalar el Punto de
Venta estara sujeta a la disponibilidad presupuestal y a las metas de padrén y de
leche.

Las lecherias operan bajo los siguientes esquemas de distribucion:

e Concesion Mercantil.- Opera en locales propiedad Municipal, o Estatal y
gue por lo regular fueron expresamente construidos para operar una
lecheria Liconsa, el tipo de venta es de leche liquida.

e Distribucion Mercantil.- Opera en locales particulares, como tiendas de
abarrotes, locales comunitarios, prestados por diversas instancias como
Ejidal, Comunal, Particular, DIF, etc., con venta de leche liquida o polvo.

4. Solicitud de Autorizacion para la Venta del Programa de Abasto Social de
Leche

Liconsa, S.A. de C.V., opera el Programa de Abasto Social de Leche, en lecherias
llamadas también Puntos de Venta, mediante el otorgamiento de contratos de
concesion mercantil para la venta de leche, siempre y cuando disponga de un
local entregado en comodato por parte del Gobierno Estatal, Municipal o de
Delegacion Politica y en localidades donde no exista la posibilidad de disponer de
un local en comodato, se celebran Contratos de Distribuciobn Mercantil, con
propietarios de establecimientos comerciales privados, preferentemente en
miscelaneas y tiendas de abarrotes.

Los aspirantes deben llenar la solicitud correspondiente, adicionando los
siguientes requisitos: acta de nacimiento o carta de naturalizacion, credencial para
votar expedida por el Instituto Federal Electoral, dos fotografias recientes tamafio
infantil y comprobante de domicilio.

Los concesionarios vigentes del Programa de Abasto Social que solicitan por
escrito participar en la asignacioén de una nueva lecheria o una vacante, deben

presentar la solicitud correspondiente adicionando los siguientes requisitos:
certificado de no adeudo a favor de la Entidad, que tengan una antigiiedad minima
de un afo en la lecheria, no tener mas de dos exhortos por quejas comprobadas y
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tener vigente y actualizada la fianza o pagaré correspondiente a la lecheria que
atiende a la fecha de la nueva asignacion.

Una vez que el Comité Local de Crédito y de Operacion de Puntos de Venta del
Centro de Trabajo selecciona al candidato, se procede a la firma del contrato de
Concesion o Distribucion Mercantil. Para ello debe entregar: la Cédula del Registro
Federal de Contribuyentes (RFC), copia de la Clave Unica de Registro de
Poblacion (CURP) y una fianza expedida por una institucion autorizada y/o pagaré
a fin de garantizar la leche que le suministra Liconsa, S.A. de C.V. para venta. El
monto de la fianza, sera el equivalente al importe de 6 (seis) dias de la dotacién
asignada al Punto de Venta, tratAndose del pagaré sera por el doble del monto de
lo establecido en la fianza.

Las causas por las que la solicitud de autorizacion para la venta del Programa de
Abasto Social de Leche es improcedente: por falta de uno o mas de los requisitos,
por no haber Punto de Venta disponible y por no haber sido seleccionado por el
Comité Local de Crédito y de Operacion de Puntos de Venta.

B.- Convenios Interinstitucionales: Es el apoyo que otorga Liconsa, S.A. de C.V. a
otros grupos vulnerables de la sociedad en condiciones de pobreza, a través de
acuerdos establecidos con dependencias de asistencia social privadas y
organismos del Gobierno Federal, a efecto de unir recursos y esfuerzos para
hacer llegar el lacteo a esos sectores de la poblacion, que por sus caracteristicas
sociales y econdmicas, no pueden ser beneficiados en los Puntos de Venta.

Los principales Convenios Interinstitucionales con los que se cuenta son los
siguientes:

e Convenio con Diconsa, S.A. de C.V.- Opera en comunidades
principalmente rurales que cuentan con una tienda Diconsa en la que existe
convenio con Liconsa, S.A. de C.V. para la distribucion de leche en polvo.

e Convenio con la Comisién Nacional para el Desarrollo de los Pueblos
Indigenas (Instituto Nacional Indigenista).- Convenio tripartita entre Liconsa,
S.A. de C.V,, Diconsa, S.A. de C.V. y la citada Comisién que opera en
comunidades indigenas distribuyendo la leche principalmente en albergues
escolares.

e Convenio Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL), Programa Nacional
con Jornaleros Agricolas (PRONAJ) y Liconsa, S.A. de C.V.-Programa
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desarrollado por la Secretaria de Desarrollo Social, en beneficio de los hijos
de jornaleros agricolas migrantes. Liconsa, S.A. de C.V. participa otorgando
leche a precio subsidiado.

e Convenio con Casas de Asistencia Social.- Convenio existente entre
Liconsa, S.A. de C.V.y las Instituciones de Asistencia Privada que atienden
a personas desprotegidas mediante el otorgamiento de leche a precio
subsidiado. Destaca el Convenio entre Liconsa, S.A. de C.V. con la
Asociacion Programa Compartamos, |.A.P. que atiende a nifios en
condiciones de desnutricion infantil.
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12, 11.1 OBJETIVOS INSTITUCIONALES Y SU VINCULACION CON EL PLAN
NACIONAL DE DESARROLLO 2007-2012
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Liconsa, S.A. de C.V. es una empresa paraestatal, con personalidad juridica y
patrimonio propio; creada para cumplir los fines del Estado, especificamente,
abatir la pobreza, apoyar a las personas o grupos sociales en condiciones de
vulnerabilidad y coadyuvar en el desarrollo de capacidades elementales que
permitan a los beneficiarios ubicarse mejor dentro de la sociedad, por ello, esta
sectorizada en el ambito del Desarrollo Social.

Los objetivos de la paraestatal estan establecidos y definidos dentro del Plan
Nacional de Desarrollo 2007-2012', objetivo 1 estrategia 1.1 “Igualdad de
Oportunidades y Superacién de la Pobreza”; asi como en el Plan Nacional de
Desarrollo Sectorizado SEDESOL, siendo éstos:

1. Desarrollar las capacidades basicas de las personas en condiciéon de
pobreza.

2. Abatir el rezago que enfrentan los grupos sociales vulnerables a través de
estrategias de asistencia social que les permitan desarrollar sus
potencialidades con independencia y plenitud.

Las Reglas de Operaciéon 2012, que rigen la actividad de la paraestatal,
establecen como objetivo general “contribuir al desarrollo de capacidades béasicas
mejorando la nutricidon y la alimentacion de la poblacion cuyo ingreso esta por
debajo de la linea de bienestar”, y objetivo especifico “apoyar a los hogares
beneficiarios para que tengan acceso al consumos de leche fortificada de calidad
a bajo costo”. De ello se advierte que dichos objetivos se identifican con el Plan
Nacional precitado, porque estos inciden en la nutricion de los beneficiarios y
mejoraran sus capacidades basicas o elementales y en el apoyo a los hogares
beneficiarios para que tengan acceso a la leche fortificada distribuida por Liconsa,
S.A. de C.V,, situacion que permite el cumplimiento del objetivo general.

Para cumplir con los objetivos encomendados por el estado, Liconsa S.A. de C.V.
ha plasmado sus objetivos estratégicos:

e Garantizar la entrega de leche fortificada y de elevada calidad a los
beneficiarios del Programa.

e Asegurar una transferencia de ingresos a la poblacion beneficiaria del
Programa de Abasto Social de Leche.

! Decreto por el que se aprueba el PND 2007-2012, D.O.F. del 31 de mayo de
2007.
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e Asegurar una atencién eficaz a la poblacién objetivo del Programa de
Abasto Social de Leche.

e Promover la reduccion gradual de las necesidades de importacion de
leche.

e Elevar la eficiencia en la operacion de la planta productiva y mejorar los
sistemas operativos, administrativos y de control de la Entidad.

Adicionalmente, la operacién de la planta y servicios de apoyo se realiza a través
de la actualizacion y revision constante de los Manuales, Politicas, Lineamientos y
Procesos aplicables en la paraestatal, lo que significa mantenerlos en constante
avance y desarrollo, lo que propicia una operacién de la empresa siempre a la
vanguardia.

En lo tocante a las actividades, las relevantes son:

e Atencidn eficaz a los beneficiarios a través de una administracion adecuada
del Padron de Beneficiarios y garantizar la distribucién de la leche, todo en
apego a la normatividad vigente.

e Asegurar la produccién de leche y cualquier otro bien y servicio con los
atributos esperados de calidad, cantidad, oportunidad y costo para lograr
los objetivos antes analizados.

e Adquirir materia prima (leche) e insumos de alta calidad en las mejores
condiciones para la Entidad y comercializar los productos lacteos que no
son del Programa de Abasto Social, a precios competitivos.

e Fortalecer a Liconsa S.A. de C.V. a través de la mejora de la gestion,
eficacia y la ética en sus actividades a través de la Administracion de los
Recursos Humanos, un uso adecuado de los bienes y tecnologias de la
informacion, asi como de la actualizacion del marco normativo.

e Vigilar la certeza de los actos juridicos que celebra la Entidad con estricto
apego a la normatividad.
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MARCO GENERAL

a. Alineacién del Programa de Abasto Social de Leche con el objetivo
del eje de la politica publica del Plan Nacional de Desarrollo?

En cumplimiento con el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 31 de mayo del 2007, apartado “De la Vision
México 2030”, el Programa de Abasto Social se alinea acorde a lo siguiente:

« Objetivo Nacional Nimero 5% Reducir la pobreza extrema y asegurar la
igualdad de oportunidades y la ampliacion de capacidades para que todos
los mexicanos mejoren significativamente su calidad de vida y tengan
garantizados alimentacion, salud, educacion, vivienda digna y un medio
ambiente adecuado para su desarrollo tal y como lo establece la
Constitucién®.

* Eje 3. Igualdad de Oportunidades
* Pobreza
e 3.1 Superacion de la pobreza

* Objetivo 1. Reducir significativamente el numero de mexicanos en
condiciones de pobreza con politicas publicas que superen un enfoque
asistencialista, de modo que las personas puedan adquirir capacidades y
generar oportunidades de trabajo.

» Estrategia 1.3. Asegurar que los mexicanos en situacion de pobreza
resuelvan sus necesidades de alimentacion y vivienda digna, con pleno
acceso a servicios basicos y a una educacion y salud de calidad.

% Decreto por el que se aprueba el PND 2007-2012. D.O.F. del 31 de Mayo de
2007.

3 PND 2007-2012 publicado en el D.O.F. del 31 de mayo de 2007.

4 Articulo Cuarto de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
publicado en el D.O.F. el 25 de junio de 2012.
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b. Alineacién con el Objetivo Sectorial®:

* Objetivo 1. Desarrollar las capacidades basicas de las personas en
condicién de pobreza.

» Estrategia 1.1. Llevar a cabo una politica alimentaria integral que permita
mejorar la nutricion de las personas en situacién de pobreza.

c. Objetivo Estratégico de la Entidad:

* Apoyar la formacién de capital humano mediante la alimentacion y la
nutricion, al proveer de leche fortificada de elevada calidad a los
beneficiarios, ademas de contribuir a la prevencion de enfermedades
carenciales por anemia y desnutricion.

Asimismo, los Estatutos Sociales vigentes de Liconsa, S.A. de C.V.° establecen en
su Capitulo Primero “Constitucion y Funcionamiento de la Sociedad”, lo siguiente:

+ ARTICULO TERCERO.- OBJETO.- La Sociedad tiene por objeto:
I.- Coadyuvar al fomento econdmico y social del pais, participando en:

b) El procesamiento, distribucién y venta de leche fluida, pasteurizada o en
polvo y de otros productos lacteos y sus derivados, complementos
alimenticios, y otros productos derivados del aprovechamiento de sus
procesos industriales, a los sectores urbanos y rurales en pobreza, en
establecimientos propios o de terceros, a través de cualquier canal de
distribucion que se precise en las Reglas de Operacion del Programa de
Abasto Social de Leche a cargo de la Sociedad o en otros programas
autorizados.

> Decreto por el que se aprueba el Programa Sectorial de Desarrollo Social 2007-
2012, D.O.F del 10 de Abril de 2008.

® Estatutos Sociales de Liconsa, S.A. de C.V. Capitulo Primero- Constitucién y
Funcionamiento de la Sociedad, Articulo Tercero, Objeto. Paginas 4 y 5.
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d. Misién de Liconsa, S.A. de C.V.:

* Es una empresa de participacion mayoritaria que industrializa y distribuye
leche de alta calidad, a un precio accesible, en apoyo de alimentacion y
nutricion a los beneficiarios de familias que se encuentran por debajo de la
linea de bienestar.
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12, 11.2 MARCO JURIDICO DE ACTUACION
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MARCO LEGAL
1. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
2. Leyes

2.1. Ley Orgénica de la Administracion Publica Federal.

2.2. Ley Federal de Anticorrupcion en Contrataciones Publicas.
2.3. Ley Federal de Competencia Econdmica.

2.4. Ley Federal de Instituciones de Fianzas.

2.5. Ley Federal de las Entidades Paraestatales.

2.6. Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
2.7. Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

2.8. Ley Federal de Procedimiento Contencioso Administrativo.
2.9. Ley Federal de Proteccién al Consumidor.

2.10. Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores
Publicos.

2.11. Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
2.12. Ley Federal del Trabajo.

2.13. Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares.

2.14. Ley General de Bienes Nacionales.
2.15. Ley General de Desarrollo Social.

2.16. Ley General de Salud.

2.17. Ley General de Sociedades Mercantiles.

2.18. Presupuesto de Egresos de la Federacién para el Ejercicio Fiscal
2012.

2.19. Ley Aduanera.
2.20. Ley Agraria.

2.21. Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
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2.22.
2.23.
2.24.
2.25.
2.26.
2.27.
2.28.
2.29.
2.30.
2.31.
2.32.
2.33.
2.34.
2.35.
2.36.
2.37.
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Ley de Amparo.

Ley de Coordinacién Fiscal.

Ley de Impuestos Generales de Importacién y de Exportacion.
Ley de Ingresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2012.
Ley de la Comision Nacional de los Derechos Humanos.

Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas.
Ley de Planeacion.

Ley de Propiedad Industrial.

Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.
Ley del Impuesto al Activo.

Ley del Impuesto al Valor Agregado.

Ley del Impuesto sobre la Renta.

Ley del Notariado (Correlativa a la Entidad de que se trate).

Ley del Seguro Social.

Ley del Servicio de la Tesoreria de la Federacion.

Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y

Mediana Empresa.

2.38. Ley para la Igualdad entre Hombres y Mujeres.
3. Cddigos

3.1 Cadigo Civil Federal.

3.2. Caodigo de Comercio.

3.3. Caodigo Penal Federal.

3.4. Caodigo Federal de Procedimientos Civiles.

3.5. Cadigo Federal de Procedimientos Penales.

3.6. Cadigo Fiscal de la Federacion.
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4. Reglamentos
4.1. Reglamento de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados
con las Mismas.
4.2. Reglamento de la Ley del Impuesto al Valor Agregado.
4.3. Reglamento de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales.
4.4. Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria.
4.5. Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica Gubernamental.
4.6. Reglamento del Cadigo Fiscal de la Federacion.
4.7. Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios
del Sector Publico.
4.8. Reglamento de la Comision Federal para la Proteccion contra
Riesgos Sanitarios.
5. Decretos
5.1. Decreto por el que los titulares de las Dependencias y Entidades de
la Administracion Publica Federal y servidores publicos hasta el
nivel de Director General en el sector centralizado o su equivalente
en el sector paraestatal, deberan rendir al separarse de sus empleos,
cargos o comisiones, un informe de los asuntos de sus competencias
y entregar los recursos financieros, humanos y materiales, que
tengan asignados para el ejercicio de sus atribuciones legales, a
quienes los sustituyan en sus funciones.
5.2. Decreto por el que se aprueba el programa Sectorial de Desarrollo
Social 2007-2012.
5.3. Decreto por el que se expide la Ley de Firma Electrénica Avanzada.
5.4. Decreto por el que se expide la Ley Federal de Archivos.
6. Manuales Administrativos de Aplicacion General para la Administracion

Publica Federal Vigentes, en materia de:

6.1.

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
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6.2. Auditorias, Revisiones y Visitas de Inspeccion.

6.3. Control Interno.

6.4. Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas.

6.5. Planeacion, Organizacion y Administracion de los Recursos
Humanos.

6.6. Recursos Financieros.

6.7. Recursos Materiales y Servicios Generales.

6.8. Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones.

6.9. Transparencia.

7. Circulares

7.1. Oficio circular por el que se compensa a las empresas de
participacion estatal mayoritaria que se encuentran obligadas a la
determinacion del pago de impuestos a que se refiere la Ley del
Impuesto al Activo.

8. Acuerdos

8.1. Acuerdo por el que se da a conocer el Manual de Operacion de
Sistema Integral de Informacién de Padrones de Programas
Gubernamentales.

8.2. Acuerdo por el que se establecen los Lineamientos para la
Promocion y Operacion de la Contraloria Social en los Programas
Federales de Desarrollo Social.

8.3. Acuerdo por el que se modifica el diverso por el que se expiden los
Lineamientos para el Manejo de las Disponibilidades Financieras de
las Entidades Paraestatales de la Administracion Publica Federal.

8.4. Acuerdo por el que se modifica el clasificador por objeto del gasto
para la Administracién Publica Federal.

8.5. Acuerdo por el que se instruye a las Dependencias y Entidades de la

Administracién Publica Federal, asi como a la Procuraduria General
de la Republica a abstenerse de emitir regulacion en las materias
que se indican.
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9. Lineamientos

9.1.

9.2.

Lineamientos generales para la Organizacién y Conservacion de los
Archivos de las Dependencias y Entidades de la Administracion
Publica Federal.

Lineamientos Generales para la Clasificacion y Desclasificacion de la
Informacion de las Dependencias y Entidades de la Administracion
Puablica Federal.

10.  Otras Disposiciones

10.1.
10.2.
10.3.
10.4.
10.5.
10.6.

Acta Constitutiva de Liconsa, S.A. de C.V.

Estatutos Sociales de Liconsa, S.A. de C.V.

Reglas de Operacién del Programa de Abasto Social de Leche.
Manual de Organizacion General (Liconsa, S.A. de C.V.).
Politicas y Lineamientos Internos de Liconsa, S.A. de C.V.

Reglamento Interno de Trabajo (Oficinas Centrales y Centros de
Trabajo).
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RELACION DE ORDENAMIENTOS JURIDICOS VINCULADOS DIRECTAMENTE
CON LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES

Liconsa, S.A. de C.V. es una paraestatal constituida para cumplir los fines del
Estado Mexicano relacionados a la alimentacion de alta calidad, para coadyuvar,
con las personas en situacion de pobreza o a grupos sociales vulnerables, a
superar sus condiciones adversas.

Por esa virtud, requiere de un marco normativo interno que le otorgue la capacidad
de producir leche de alta calidad, empacarla perfectamente y distribuirla con toda
oportunidad, a fin de que los beneficiarios del Programa de Abasto Social la
reciban sin contratiempos para preservar sus condiciones basicas de desarrollo y
superar la pobreza o vulnerabilidad.

Entre las normas que la instituciébn se otorga a través del Comité de Mejora
Regulatoria, el que fue constituido por acuerdo del Consejo de Administracion en
sus sesion 296 del dia 22 de junio de 2005, existen dos categorias, las
relacionadas a la actividad central o sustantiva y las no sustantivas o
administrativas. Estas dltimas ayudan a la organizacion de la empresa sin incidir
directamente en la produccién.

Dentro de la primera categoria o0 normas sustantivas encontramos:

e Establece la operacion de los promotores
sociales para cumplir el Programa de Abasto

Social.

Ma_m_ual de Funciones y e Garantiza el suministro de leche a los
Act!V|dade§ del Promotor hogares que cumplan los criterios
Social de Liconsa, S.A. de establecidos en las Reglas de Operacion de

C.V. Liconsa, S.A. de C.V.

e Administra el Padrén de Beneficiarios para
garantizar transparencia en la dotacion para
los beneficiarios.
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Manual de Procedimientos
para la Programacion y
Distribucién de Leche en

Polvo

Establece la elaboracion del Programa de
Distribucién de Leche en Polvo por Centro
de Trabajo, para la disposiciéon oportuna de
leche en los puntos de venta.

Garantiza la honestidad y transparencia en
la carga, transportacion, control y entrega de
leche, con los que se coadyuva en el
cumplimiento de metas institucionales y de
Desarrollo Social.

Manual de Procedimientos
para la Programacion y
Distribuciéon de Leche

Establece la elaboracion del Programa de
Distribuciéon de leche liquida para su
disposicion oportuna en los puntos de venta.

Garantiza la transparencia en la carga,

Procedimientos para la
Apertura, Reubicacion y
Cierre de Lecherias

Liquida transportacion, control y entrega, con los
gue coadyuva en el cumplimiento de metas
institucionales y del Desarrollo Social.

Manual de o

Establece normas y procedimientos para la
apertura, reubicacion y cierre de puntos de
venta del Programa de Abasto Social, en su
modalidad de Abasto Comunitario.

Manual de Procedimientos
para la Administracion del
Padron de Beneficiarios
de Liconsa, S.A. de C.V.

Establece las politicas y lineamientos para
administrar al Padron de Beneficiarios en
cada Centro de Trabajo y la Direccion de
Abasto Social; y optimizar el otorgamiento
de la leche del Programa de Abasto Social.

Manual de Organizacién
General

Establece la organizaciébn interna de
Liconsa, S.A. de C.V, a partir de su
estructura organica y la distribucién de las
funciones entre las areas, para el
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cumplimiento de su objetivo, y el ejercicio
eficiente de sus recursos.

e Coordina los procesos de produccion,
distribucion y abasto de leche y productos
derivados, y optimizar recursos, vy
transparentar subsidios y/o transferencias,
mejorar los niveles de eficiencia y calidad
de la produccion de la entidad.

e Constituye una instancia auxiliar de la
Direccion General para el andlisis y la

Lineamientos del Comite atencion integral de las actividades de
_d? Prgduccmn, produccion,  distribucion y  abasto,
Distribucion y Abasto asegurando su correspondencia con los

objetivos institucionales, presupuesto vy
normatividad aplicable.

e Fortalece los sistemas de planeacion,
informacion,  seguimiento, control vy
evaluacion integral de las actividades de
produccion, distribucion y abasto, para
asegurar el alcance de los objetivos
institucionales.

e Establece pardmetros de calidad en los
procesos productivos de Liconsa, S.A. de
C.V. con la normatividad vigente.

Manual de Normas de
Calidad de Insumos y
Productos Elaborados por

Liconsa, S.A. de C.V. e Establece las especificaciones técnicas de
los materiales de envase y empaque y sus
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caracteristicas; y

Establece las normas de calidad que seran
empleadas en los Centros de Trabajo
respecto de la adquisicién, evaluacion y
utilizacion de insumos.

Politicas de Mermas

Establece politicas y criterios para la
medicion de las mermas de materia prima y
de material de envase, desde su recepcion
y hasta el proceso de produccién, asi como
del producto durante su distribucion y venta.

Politicas de Operacién de
los Centros de Acopio de
Leche Nacional

Establece politicas de operacién y asigna
funciones y responsabilidades, en los
Centros de Acopio de leche nacional y los
requisitos para los proveedores que formen
parte del Registro Nacional de Productores
de Leche.

Regula la adquisicion de leche en los
Centros de Acopio.

Manual de Procedimientos
para la Administracion del
Mantenimiento y
Conservacion de la
Infraestructura Industrial

Establece los lineamientos para los
anteproyectos, autorizacion y supervision
de inversion en materia de equipamiento
industrial, obra publica, gasto corriente y
mantenimiento preventivo, referentes a la
conservacion y mantenimiento industrial, en
beneficio de la produccién institucional.

Manual de Procedimientos
de Auditorias Técnicas de
Calidad

Establece los procedimientos y
lineamientos para llevar a cabo las
"auditorias internas de calidad" y Ila
“revision por la direcciéon" a los laboratorios
de Control de Calidad de Liconsa, S.A. de
C.V., asi como las "auditorias externas" a
las empresas que suministran los insumos

Informe de Rendicion de Cuentas de la APF 2006-2012

Péagina 36 de 145



Federal 2006 — 2012.

I. Informe de Rendicion de Cuentas de la Administraciéon Publica

Liconsa

requeridos por Liconsa, S.A. de C.V.

Manual de Procedimientos
para la Operacion de
Maquila de Leche Fresca
y/o Derivados

Establece mecanismos de coordinacion
entre Oficina Central y las Gerencias para
la realizacion del Programa de Maquila de
Leche Fresca y/o Derivados; y regula la
elaboracion de convenios de Maquila
solicitados por los grupos de productores.

Determina la competencia y
responsabilidad de los implicados en la
operacion de maquila.

Manual de Procedimientos
para la Operacion de
Laboratorios

Contiene lineamientos a aplicar por los
laboratorios de Liconsa, S.A. de C.V. para
efectuar el control de calidad en las
materias primas y producto elaborado,
mediante la  implantacion de los
procedimientos de muestreo, calibracion de
equipo de medicion, procesos estadisticos
para la validacion de metodologias, asi
como, pruebas de aptitud y de evaluacién
sensorial.

Manual de Procedimientos
para la Programacion y
Produccion De Leche en
Polvo y de Leche Liquida

Unifica criterios referentes a la
programacion, produccion y entrega de
leche en polvo y liquida, para cumplir con el
Programa de Abasto Social y coadyuvar
con los objetivos del Desarrollo Social.
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12, 11. 3 RESUMEN EJECUTIVO DE LAS ACCIONES Y RESULTADOS
RELEVANTES DE LICONSA, S.A. DE C.V. DEL 1 DE ENERO AL 30 DE JUNIO
DE 2012
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A) DIRECCION DE ABASTO SOCIAL

PROGRAMA DE ABASTO SOCIAL DE LECHE

En el presente documento, se indican cifras estableciendo los resultados
principales durante este ejercicio. Cabe sefalar, que la informacién que sustenta
este Resumen Ejecutivo, se encuentra en las diferentes areas de la Direccidén de

Abasto Social.

1. PADRON DE BENEFICIARIOS

El comportamiento del Padrén de Beneficiarios de enero a junio de 20127, se
conformé de la siguiente manera:

2012 Abas_to _ Qon_venips Total Variacién % de Variacion
Comunitario Interinstitucionales Mensual

Enero 5,766,455 114,969 5,881,424
Febrero 5,775,434 115,395 5,890,829 9,405 0.2
Marzo 5,779,220 117,081 5,896,460 5,631 0.1
Abril 5,775,731 115,044 5,890,775 -5,685 -0.1
Mayo 5,738,910 118,326 5,857,236 -33,539 -0.6
Junio 5,709,332 117,471 5,826,803 -30,433 -0.5

" Informacién obtenida del reporte denominado: “Presencia Nacional”, Enero a

Junio de 2012.

Informe de Rendicion de Cuentas de la APF 2006-2012

Péagina 39 de 145




Informe de Rendicion de Cuentas de la Administraciéon Publica

Federal 2006 — 2012.

Liconsa

Por otra parte, se presenta en el siguiente cuadro, los beneficiarios por tipo, es
decir la poblacién objetivo ® :

2. POBLACION OBJETIVO

Nifios y Nifias . Enfermos Mujeres .
2012 de 6 meses a 12 Mu1eres~de 13a15 Crénicos o Gestantes y MUJeres~de 45 AduItIos d~e €0 Total
o afios . ; a 59 afios y més afios
afios discapacitados Lactantes
Enero 3,541,677 365,056 235,087 70,410 593,804 1,075,390 5,881,424
Febrero 3,542,464 365,539 237,152 71,729 594,980 1,078,965 5,890,829
Marzo 3,542,193 365,907 237,603 72,966 596,020 1,081,771 5,896,460
Abril 3,533,604 365,771 237,970 73,326 595,903 1,084,201 5,890,775
Mayo 3,513,624 363,676 235,600 73,455 591,579 1,079,302 5,857,236
Junio 3,490,181 362,690 234,268 73,407 588,667 1,077,590 5,826,803
9
3. ABASTO COMUNITARIO * 2012
5,779,220 . 29744
Y 5,715,434 ’ ’ 5;775,73%
5780.000 v 9,766,455
5,760,000
5,738,910
5,740,000
5,709,332
5,720,000
5,700,000 -
5,680,000 -
5,660,000 -
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

8 Informacién obtenida del reporte denominado: Presencia por Género.

Beneficiarios por Tipo y Sexo de Enero a Junio de 2012.

° Informacién obtenida del reporte denominado: “Presencia Nacional”’, Enero a
Junio de 2012.
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4. PUNTOS DE ATENCION

El Programa de Abasto Social, conté con los siguientes Puntos de Venta'®:

2012 Urbano Semiurbano-Rural Total
Enero 4,307 5,630 9,937
Febrero 4,313 5,619 9,932
Marzo 4,326 5,639 9,965
Abril 4,317 5,602 9,919
Mayo 4,334 5,665 9,999
Junio 4,322 5,672 9,994

5. CONVENIOS INTERINSTITUCIONALES

Para la atencion de los convenios interinstitucionales™?, las unidades operativas se
distribuyeron de la siguiente manera:

2012 (?,\?l') PAJA (PRONJAG) Asézt:ir;f'a Total
Enero 1,066 55 835 1,956
Febrero 1,066 56 832 1,954
Marzo 1,066 66 839 1,971
Abril 1,058 36 828 1,922
Mayo 1,065 56 865 1,986
Junio 1,065 51 876 1,992

19 |nformacién obtenida del reporte denominado: “Presencia Nacional”, Enero a
Junio de 2012.

1 Informacién obtenida del reporte denominado: “Presencia Nacional”’, Enero a
Junio de 2012.
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* CDI “Comision Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas”.
* INI “Instituto Nacional Indigenista”.
* PAJA “Programa de Atencién a Jornaleros Agricolas”.

* PRONJAG “Programa Nacional con Jornaleros Agricolas”.

6. DISTRIBUCION

El esquema detallado del desplazamiento de leche®?, variaciones que se
presentaron y cumplimiento del programa, se presenta a continuacion:

2012 Dias de Meta mensual Meta diaria Litros Litros diarios %.dPT
reparto desplazados/mes cumplimiento
Enero 26 86,176,718 3,314,489 84,545,976 3,251,768 98.11%
Febrero 25 83,374,450 3,334,978 81,485,040 3,259,402 97.73%
Marzo 26 85,923,108 3,304,735 83,508,603 3,211,869 97.19%
Abril 24 78,878,769 3,286,615 78,857,199 3,285,717 99.97%
Mayo 27 88,467,234 3,276,564 86,057,328 3,187,308 97.28%
Junio 25 82,844,064 3,313,763 79,298,053 3,171,922 95.72%

12 |nformacién obtenida del reporte denominado: “Presencia Nacional’, Enero a
Junio de 2012.
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B) DIRECCION DE ADMINISTRACION

MODERNIZACION

1. COMITE DE MEJORA REGULATORIA INTERNA (COMERI)

Los documentos normativos que fueron actualizados durante el primer semestre
del presente afio son:

FECHA DE

MANUAL CLAVE ACTUALIZACION

Manual de Organizacién | VST-DA-MOG-

General 014 26 de abril 2012

Manual de Procedimientos
de Auditorias Técnicas de | VST-DP-PR-008 | 28 de junio 2012
Calidad

Manual de Procedimiento de
Adquisicion, Recepcion y
Pago de Leche Nacional de
Liconsa S.A. de C.V.

VST-DP-PR-011 28 de junio 2012

2. CONTROL INTERNO

Como resultado de la Encuesta de Autoevaluacion del Sistema de Control Interno
Institucional realizada en el mes de mayo se determinaron 18 acciones de mejora
con fecha de cumplimiento al 31 de diciembre del presente afio, de las cuales 10
se presentaron en el Programa de Trabajo de Control Interno y 8 propuestas por
parte del Organo Interno de Control, mismas que tienen como finalidad mejorar el
Sistema de Control Interno Institucional.
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3. CAPACITACION

En materia de capacitaciéon, al 30 de junio del 2012 se impartieron 519 cursos, de
los cuales 63 fueron con costo para la Entidad y 456 se aplicaron sin generar
erogaciones.

En dichas acciones se alcanzaron 8,538 horas/cursos de capacitacion, haciéndose
extensivo a estos eventos el equivalente a 12,695 servidores publicos, por lo que
se erogaron $ 572, 996.

4. SERVICIO SOCIAL

En Servicio social y/o Practicas Profesionales, se otorgaron 510 becas a
estudiantes de bachillerato y licenciatura, con un presupuesto de $183,450 al mes
de junio.

5. EVALUACION DEL DESEMPENO

En el primer semestre se realizdé la Evaluacion del Desempefio del Personal
correspondiente al periodo 2011, y se establecieron las Metas de Evaluacion del
Desempefio a nivel Nacional del Personal 2012.

6. MODELO DE EQUIDAD DE GENERO

Se realizé la auditoria de Seguimiento al Modelo de Equidad de Género
MEG:2003, manteniendo la Certificacion Multisitios a Nivel Nacional.

7. PROGRAMA DE CULTURA INSTITUCIONAL

Se aprobd el procedimiento para prevenir y atender casos de Hostigamiento y
Acoso Sexual en la Sesion Ordinaria del 24 de abril de 2012 de la Instancia
Colegiada para Prevenir y Atender Casos de Hostigamiento y Acoso Sexual
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Se llevo a cabo el Registro de las acciones 2012 en la plataforma electrénica del
Instituto Nacional de las Mujeres.

8. CLIMA'Y CULTURA ORGANIZACIONAL

Los Resultados de la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional aplicada en el
2011 se publicaron en el presente afio.

Para obtener una mejor perspectiva se amplio la base de participacion desde 2008
hasta abarcar toda la plantilla de empleados; confianza, sindicalizados, honorarios
y eventuales como se muestra a continuacion:

Encuestas contestadas
= Universo seleccionado
m Url'liverso tot?l

3,476

2010

2009

2008

0 500 1,000 1,500 2,000 2,600 3,000 3,500 4,000 4,500 5,000
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Obteniendo asi los resultados siguientes:

RESULTADOS DE LA ENCUESTA
100

Liconsa

En la siguiente grafica se presentan los resultados que se han obtenido a lo largo
de la realizacién de las encuestas desde 2008:

RESULTADOS COMPARATIVOS Ree o
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Liconsa, S.A. de C.V. obtuvo un resultado en general de 80% de satisfaccion; los
parametros utilizados para la evaluacién de los resultados demuestran que la
percepcion del personal, respecto al clima y cultura existe un ambiente laboral
sano.

RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES

En cumplimiento al Decreto y Lineamientos especificos para la aplicacion y
seguimiento de las medidas de austeridad y disciplina del gasto de la
Administracion Publica la Direccion de Administracion establecié acciones a fin de:

e Generar ahorros en los capitulos 2000, 3000 y 5000.

e Realizar a la brevedad la disposiciéon final de los bienes
muebles que han dejado de ser Utiles a la Entidad, a través
de su incorporacion al Programa Anual de Disposicién
Final de Bienes Muebles.

1.DISPOSICIONES DE AHORRO.

En la Sesion Ordinaria 324 del H. Consejo de Administracién del 21 de junio de
2012, se aprobd la primera modificacion al Programa de Ahorro para el ejercicio
fiscal de 2012, por un monto de $21,505,960 en los términos y distribucion
propuestos por la Entidad. Dando cumplimiento a lo que establece el primer
parrafo del Articulo 17 del Presupuesto de Egresos de la Federacion para el
Ejercicio Fiscal 2012 y los Lineamientos Especificos del Programa Nacional de
Reduccion del Gasto Publico para el Ejercicio Fiscal 2012.

e SERVICIOS PERSONALES (CAPITULO 1000)

Se programé una reduccion anual de $6,112,113, misma que fue alcanzada en el
segundo trimestre del afio, en cumplimiento de los lineamientos del Programa de
Nacional de Reduccién del Gasto Publico para 2012.

e MATERIALES Y SUMINISTROS (CAPITULO 2000)
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Se programé una reduccién anual de $1,400,000, de los cuales se ha obtenido un
avance de $392,0000, recursos generados por la reducciéon del gasto en
materiales y utiles de oficina, principalmente articulos para impresion y papeleria;
para el presente ejercicio se mantiene el compromiso de reducir los gasto en
productos alimenticios (despensas y gastos extraordinarios de alimentacion)); en
materia de combustibles, se mantienen los mecanismos de control como son las
bitacoras, horarios y dias de carga en dias habiles, en Oficina Central y el
Metropolitano Norte la utilizacion de chips para la carga de combustible ha
permitido mantener el gasto de combustible en niveles aceptables sin afectar las
actividades encomendadas a esta institucion.

e SERVICIOS GENERALES (CAPITULO 3000)

La meta anual de este capitulo es de $10,490,000, de los cuales se reporta en
este periodo una reduccion de $2,937,200 alcanzado principalmente en los rubros
de asesorias para la operacién de programas, pasajes y viaticos de servidores
publicos, los servicios de energia eléctrica y agua, asi como en el gasto por
concepto de impresion, fotocopiado y digitalizacion.

e BIENES MUEBLES E INMUEBLES (CAPITULO 5000)

Se cancel06 la adquisicién de mobiliario y vehiculos para tareas administrativas con
un importe de $3,503,847, de conformidad con lo dispuesto en el Presupuesto de
Egresos de la Federacibn en materia de austeridad, ajuste del gasto corriente,
mejora y modernizacion de la gestion publica. En este periodo se reporta un
avance de 100% de esta meta.
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PROGRAMA DE AHORRO MODIFICADO 2012
(Pesos)

Programa de
Capitulo de gasto Ahorro 2012

Original MOFijI.CadO Alcanzado
junio

1000 SERVICIOS PERSONALES 6,112,113.0 6,112,113.0

2000 MATERIALES Y SUMINISTROS 1,400,000.0 1,400,000.0 392,000.0

3000 SERVICIOS GENERALES 2,450,000.0 10,490,000.0 2,937,200.0

5000 BIENES MUEBLES E INMUEBLES 3,503,847.0 3,503,847.0 3,503,847.0

6000 OBRAS PUBLICAS

OTROS CAPITULOS Y CONCEPTOS DE GASTO

TOTAL 7,353,847.0 21,505,960.0 12,945,160.0

2.PROGRAMA ANUAL DE DISPOSICION FINAL DE BIENES MUEBLES.

Al primer semestre de 2012, el cumplimiento del Programa Anual de Disposicion
Final de los Bienes Muebles con un total de 3,609 bienes y valor de adquisicion de
$20,376,445.90, reflejé un avance del 68.22%, con un ingreso total por el valor de
la operacion de $589,548.27. Por lo que se refiere a la venta de desechos se
obtuvo un ingreso para la entidad por la cantidad de $2,102,748.06, que
corresponde a 806,965 kilos y 7,014 piezas (desecho plastico, canastillas, tambos,
bolsa de polietileno), Asimismo se informa que dentro de este desecho se
encuentra la donacién de 16,800 Kg. de papel a favor de la Comision Nacional de
Libros de Texto Gratuitos (CONALITEG).

3.PROGRAMA DE SEGURIDAD DE TRANSPORTE DE MATERIA PRIMA

También se informa que Liconsa, S.A. de C.V. contrat6 para la vigencia del 31 de
Diciembre de 2011 al 31 de Diciembre de 2012, la Pdliza de Seguro de Transporte
de Importacién de Materia Prima No. 10001131-4 con la compafia aseguradora
CHARTIS SEGUROS MEXICO, S.A. DE C.V. la cual cubre el transporte de la
Materia Prima de la bodega del proveedor hasta las bodegas destino aplicando un
porcentaje de prima del 0.11000% al monto total de los embarques mensuales
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recibidos; asi mismo se sefala que esta Pdliza cuenta con un deducible del 1.5%
sobre el valor total del embarque, furgon de ferrocarril o del vehiculo de transporte.

El monto de las primas pagadas en el segundo trimestre del 2012 fue por
$30,388.74 ddlares, en virtud de que se ha recibido en este periodo 8,744.125
toneladas métricas de leche en polvo, las cuales arrojaron un valor en embarques
de $27,626,124.50 dolares.

PERIODO IMP. EN DLLS. TONELADAS. PRIMAS SINIESTRALIDAD
2011 DE EMBARQUES | MET. RECIBIDAS | PAGADAS DLLS. DLLS.

1.- Trimestre 71°039,625.75 21,013.825 78,143.59 0.00

2.- Trimestre 27°626,124.50 8,744.125 30,388.74 0.00
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C) DIRECCION COMERCIAL

La Direccion Comercial tiene como Mision adquirir los bienes y contratar los
servicios necesarios, en las mejores condiciones, para la industrializacién de
productos lacteos; asi como llevar a efecto su comercializacion, para generar
utilidad que contribuya al cumplimiento del objetivo social de Liconsa, S.A. de C.V.

ADQUISICIONES DE CONSUMO INTERNO

Las actividades se centran en la ejecuciéon de los procedimientos de adquisicion
de bienes y servicios, cuyo resumen es el siguiente:**

CONTRATACIONES Y MONTO DE LAS MISMAS

(Miles de pesos)

: ADJUDICACION INVITACION A 3 LICITACION
PERIODO DIRECTA PERSONAS PUBLICA TOTAL
1 de enero Numero Numero Numero Numero
al 30 de de Importe de Importe de Importe de Importe
junio de pedidosy | contratado | pedidosy | contratado | pedidosy | contratado | pedidosy | contratado
2012 contratos contratos contratos contratos
107 197,139.7 5 1,767.5 56 343,989.3 168 542,896.5

En lo que respecta a la operacion del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios se tienen: la aprobacion de la tabla de niveles maximos de adjudicacion
y autorizacion de adquisiciones y contratacion de servicios, aplicable tanto a
Oficina Central como para los Centros de Trabajo de la Entidad; el dictamen de
diversas excepciones de licitacién publica solicitadas por las areas usuarias, de
acuerdo a las facultades atribuidas al Comité; se presentd el Programa Anual de
Adquisiciones para el Ejercicio 2012, y fueron sancionados los informes
trimestrales a que se refiere el articulo 23 del Reglamento de la Ley en la materia

13 Informes del Director General al Consejo de Administracion.
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y demas disposiciones aplicables. Al 30 de junio de 2012, se realizaron 5 Sesiones
Ordinarias, una sesion cancelada por no existir asuntos que tratar, asi como 1
Sesion Extraordinaria

IMPORTACION DE LECHE

Se contrataron 34,579 toneladas de leche en polvo de importacion: 26,079
toneladas de leche descremada en polvo y 8,500 toneladas de leche entera en
polvo al mes de junio de 2012.

Los arribos de leche en polvo de importacion a los almacenes concentradores
propios y de terceros estdn programados durante los meses de enero a
noviembre del 2012.

ADQUISICION Y DISTRIBUCION DE MATERIALES™

Al inicio del ejercicio 2012, se disponia de 21,932 toneladas de leche en polvo de
importacion en los almacenes concentradores propios y de terceros, al 30 de junio
de este mismo afio el volumen disponible de leche en polvo de importacién
ascendid a 30,095 toneladas, esto como resultado de los arribos de esta materia
prima que alcanzaron las 28,749 toneladas y de los envios a plantas industriales
de Liconsa, S.A. de C.V., aproximadamente de 20,563.9 toneladas durante el
periodo de referencia.

Las compras de insumos, materiales de envase y empaque ascendieron a un
monto de $553.1 millones de pesos, ello para los requerimientos de los programas
de Abasto Social y productos comerciales.

VENTA COMERCIAL

4 Archivos histéricos del Departamento de Compra de Leche

15 Archivos histéricos de los Departamentos de Control de Almacenes, Transportes
y Programacién y Compra de Insumos
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Liconsa, S.A. de C.V., en un afan de contribuir de manera significativa al desarrollo
social de México, realiza importantes esfuerzos en diversos ambitos para apoyar a
las familias de bajos ingresos.

En el periodo de enero a abril del 2012, buscando la penetracion en el canal de
mayoreo, se participd en una promocién conjunta con Tetra Pak y Organizacion
Sahuayo, S.A. de C.V., con lo cual la linea de productos Liconsa Plus alcanz6 una
mejor presencia en Puntos de Venta del canal tradicional, mayoreo y medio
mayoreo. Asimismo, se logra una mayor cobertura en tiendas Comercial Mexicana
al aumentar el nimero de sucursales en las que se tiene presencia y los productos
catalogados.

En el mes de abril del 2012, con el fin de mantener una sana rentabilidad del
Programa Comercial, se actualizo la lista de precios de venta. Asimismo, logro el
acceso a una nueva cadena de autoservicios, al dar de alta a Mercado Soriana
como cliente.

Se obtuvo la adjudicacion de la licitacion para distribuir leche semidescremada al
DIF Naucalpan, abriendo la puerta para la participacion con mas municipios y
programas de asistencia del Estado de México.

Se incrementd el catdlogo de productos en Bodega Aurrera al incluir la leche
semidescremada deslactosada.®

En el mes de mayo se realizaron acciones para fomentar la visibilidad y presencia
de la marca Liconsa Plus. Se iniciaron negociaciones con los DIF de los estados
de Puebla y Chiapas, para la distribucion de producto UHT.

Se concretd la negociacion con la Cadena de Autoservicio Tiendas Soriana, S.A.
de C.V., teniendo alcance en 84 tiendas en el formato “Mercado Soriana” y
catalogados en Leche Entera, Semidescremada, Descremada, Deslactosada,
Saborizada Chocolate, Fresa y Vainilla.

Se participd en los montajes de planograma para el anaquel de Bodega Aurrera
donde Liconsa Plus obtiene el doble de frentes en el anaquel y se ha vuelto una
marca competitiva en el mercado.

18 Archivos histéricos de la Subdirecciéon de Venta Comercial
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Durante el mes de junio se concret6 la negociacion para vender leche UHT a los
DIF Estatal de Chiapas y Puebla.
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D) DIRECCION DE FINANZAS Y PLANEACION

CUMPLIMIENTO DE LAS POLITICAS Y ESTRATEGIAS PREVISTAS EN EL
PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2007- 2012

1. METAS PARA EL 2012:

Para el ejercicio fiscal 2012, y siguiendo con las acciones del Programa de Abasto
Social de Leche las cuales consisten en suministrar leche fortificada con vitaminas
y minerales a un precio de $4.50 por litro, el Programa atendera a poco mas de
seis millones de beneficiarios, pertenecientes a tres millones ocho mil seiscientos
setenta y ocho hogares, los cuales apoyaran a la poblacion cuyo ingreso esté por
debajo de la linea de bienestar.

Con el objeto de atender de manera suficiente y oportuna, se considerd la
produccion y distribucion de 1,040.6 millones de litros de leche. Se estima que se
generard un ahorro a la poblacion beneficiaria de casi el 60%, con respecto al
precio de las leches equivalentes comerciales.

Se ampliara la generacion de ingresos adicionales mediante la venta de leche en
polvo Interinstitucional, leche ultrapasteurizada UHT, leche pasteurizada Frisia, asi
como los complementos alimenticios.

Con el proposito de apoyar a los pequefios y medianos productores y asegurar un
amplio margen de la materia prima, se requiere la compra de 710 millones de litros
de leche de origen nacional para asi satisfacer las necesidades de la entidad.

Se compraran aproximadamente 60 mil toneladas métricas de leche en polvo de
importacion, para complementar las compras de leche de origen nacional y asi
asegurar la industrializacién de los productos de abasto social y de la generacién
de recursos adicionales.
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2. AVANCE DE METAS A JUNIO DE 2012:
Los recursos autorizados para el Programa en 2012 ascienden a $2,491.0
millones, de los cuales $1,050.0 millones son para el Programa de Abasto Social,
en tanto que para el Programa de Adquisicion de Leche Nacional (PALN) se
autorizaron $1,441.0 millones.

Por lo que se refiere a la operacidon del Programa de Abasto Social de Leche, al 31
de mayo, se atendieron 5,826,803 personas con un cumplimiento del 96.9%
respecto a la meta para el mes de junio. De estos beneficiarios: 4,183,171 (72%)
viven en localidades urbanas y 1,643,632 (28%) viven en localidades semiurbano-
rurales.

Se distribuyeron 493.7 millones de litros de leche fortificada durante el periodo
enero-junio, con un promedio de 82.3 millones de litros mensuales.

El Programa conto con una red de distribucion de 9,994 puntos de atencién, de los
cuales 8,002 son lecherias de abasto comunitario y 1,992 unidades operativas de
Convenios Interinstitucionales, lo cual es el resultado de los trabajos realizados
para acercar el servicio a los hogares que se encuentran registrados en el Padrén
de Beneficiarios.

Se adquirieron 413.4 millones de litros de leche nacional, para lo cual se ejercieron
recursos federales por $1,406.9 millones, 97.6% de los recursos autorizado para
compra de leche nacional.

En 2006, la leche nacional utilizada en las plantas industriales de Liconsa, S.A. de
C.V. representaba el 31.3%, para el 2012 el 62.9% de la leche utilizada en la
industrializacion de los productos elaborados por Liconsa, S.A. de C.V. es con
leche nacional.

El registro nacional de productores durante el periodo enero-junio estad conformado
por 10,542 integrantes, de los cuales 1,253 son directos, 9,120 se encuentran
integrados en 214 organizaciones y 238 estan agrupados sin pertenecer a ninguna
organizacion.
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E) DIRECCION DE PRODUCCION

La infraestructura industrial de Liconsa, S.A. de C.V. estd conformada por 10
plantas industriales ubicadas en los estados de Colima, Jalisco, Michoacan,
Oaxaca, Querétaro, Tlaxcala, Veracruz y en el Estado de México.

PRODUCCION DE LECHE REDUCIDA EN GRASAY

Con base en los resultados de la Encuesta Nacional de Salud y Nutricién del 2006,
se identifica que entre 1999 y el 2006 la prevalencia combinada de sobrepeso y
obesidad en nifios en edad escolar (5 a 11 afios) registré un incrementd. Por tal
motivo, la Secretaria de Salud recomendd cambiar el perfil del producto que
elabora Liconsa, S.A. de C.V., reduciendo su contenido de grasa sin modificar el
resto de sus nutrientes.

Con esta base, en el mes de octubre de 2008, Liconsa, S.A. de C.V., inicia la
produccion gradual de la leche reducida en grasa para coadyuvar con los
programas gubernamentales enfocados a atender este problema en la poblacion
Mexicana, principalmente en los nifios. La reduccién del contenido de grasa en el
producto fabricado por Liconsa, S.A. de C.V. representa un 30% respecto al
producto original.

LINEA DE ULTRAPASTEURIZACION®®

Con el propésito de generar ingresos adicionales destinados a fortalecer el
Programa de Abasto Social de Leche, Liconsa, S.A de C.V., ha instrumentado un
Programa Comercial mediante el cual, oferta en el mercado abierto de leche

7 Informes Ejecutivos de la Subdireccién de Aseguramiento de la Calidad,
correspondientes a los periodos 2006, 2007, 2008, 2009, 2010, 2011 y 2012.

8 Certificado de Entrega de Equipo correspondiente a la linea de

ultrapasteurizacion adquirida al proveedor Tetra Pak, S.A. de C.V. y recibido en la
planta de la Gerencia Metropolitana Sur el 10 de agosto de 2009.
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productos ultrapasteurizados de larga vida.

El eje del Programa Comercial es una linea de productos, 100% de leche de vaca,
proveniente del mercado Nacional, de elevada calidad y larga vida. No obstante
que esta linea de produccion tiene a la fecha una participacion marginal en ese
mercado de leche, se busca que los precios competitivos de nuestros productos,
en relacion a los de otros productos similares, puedan influir en los precios de
mercado.

En este sentido, a efecto de promover las mejores condiciones en precio, calidad y
oportunidad en nuestros productos, ésta Entidad decidié instalar en el mes de
diciembre del 2009, una linea de ultrapasteurizacion, con envasado aséptico en
envase Tetra Brik, en las instalaciones de la planta de Liconsa, S.A. de C.V.
ubicada en el Municipio Valle de Chalco Solidaridad en el Estado de México, e
inicié la incursion al mercado libre de productos lacteos en tiendas de autoservicio
y cadenas minoristas colocando leche de larga vida UHT.

RECONVERSION INDUSTRIAL™®

El objetivo primordial de la Direccion de Produccion es asegurar que la
infraestructura productiva de esta Entidad, garantice la produccion de leche y
cualquier otro bien y servicio, cumpliendo con los atributos de calidad, cantidad,
oportunidad y costos estipulados en los Programas y Presupuestos Autorizados
por el Gobierno Federal.

La edad promedio de la infraestructura productiva es de 33.7 afos, la mayoria de
estos Centros de Trabajo fueron adquiridos ya con cierto tiempo de operaciéon y
orientados a programas distintos a los de Liconsa, S.A. de C.V., por lo que
sistematicamente se han adecuado a las necesidades de ésta Entidad.

La estrategia de reconversion industrial, entendida como el proceso de
modernizacién de la infraestructura disponible para la produccién de Liconsa, S.A.
de C.V., permite actualizar sistematicamente la tecnologia, incluyendo las

¥ Informe de recepcién fechado el 24 de noviembre de 2009, del proyecto
consolidado para la adquisicion de las lineas de pasteurizacion de las plantas de
las Gerencias Estatales Jalisco y Michoacan.
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modificaciones que aumentan la eficacia de las plantas industriales en funcién de
la disponibilidad de los recursos financieros.

En los afios 2008, 2009 y 2010, se concretod la linea de ultrapasteurizacion en la
Gerencia Metropolitana Sur, la reconversion industrial de las Gerencias Estatales
de Jalisco y Michoacan que consistio en incrementar su capacidad instalada y
automatizar su funcionamiento. También es relevante la sustitucion de los
sistemas de refrigeracion a base de bancos de hielo, por sistemas de enfriamiento
instantaneo en todos los Centros de Trabajo, en virtud de incrementar su
eficiencia, ahorrando energia y reduciendo los volimenes de amoniaco utilizados.

SUSTITUCION DE IMPORTACIONES DE LECHE EN POLVO POR LECHE
CRUDA NACIONAL?®

Como parte de las medidas implementadas por Liconsa, S.A. de C.V., en el marco
del programa de compras nacionales para sustituir las importaciones de leche en
polvo, las cuales conllevan a incentivar la produccion de leche cruda a nivel
Nacional, se ha concretado la adquisicibn de este producto a pequefios y
medianos productores.

El comportamiento del volumen de leche cruda adquirida por Liconsa, S.A. de C.V.
en estos ultimos 5 afios, pasé de 447 millones de litros comprados en 2006 a
706.8 millones en 2011, afio en el cual se registra su nivel maximo histérico, y
equivale a un crecimiento del volumen captado del 58%, el cual corresponde a un
nivel de sustitucion de aproximadamente el 70 % de los requerimientos de su
Programa de Abasto Social.

Los niveles de sustitucion de leche en polvo de importacion por leche cruda
nacional en la produccion destinada al Programa de Abasto Social atendido por
Liconsa, S.A. de C.V., se presentan a continuacion:

2 Informes Resumen de Consumos de Leche Fresca por Planta”,

correspondientes a los periodos 2006, 2007, 2008, 2009, 2010, 2011 y 2012.
Resumen de volumen total captado de leche fresca en los mismos periodos.
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ARNO PRODUCCION REAL CAPTACION DE LECHE NIVEL DE
Miles de Litros CRUDA NACIONAL  Miles SUSTITUCION
de litros %
Egg'f;“ 501,697 413,462 82.4
2011 1,003,521 706,773 704
2010 1,040,605 697,374 67.0
2009 1,022,155 631,528 618
2008 987,034 609,513 618
2007 938,856 382,459 40.7
2006 966,383 446,984 463

COMPORTAMIENTO DE LAS PRODUCCIONES Y CUMPLIMIENTO DE METAS,
PERIODO 2007 — JUNIO DE 2012.

El comportamiento de las producciones de los productos destinados al Programa
de Abasto Social y al mercado comercial, comparativamente con las metas
establecidas en los indicadores del Programa Institucional, se presentan a
continuacion:

LECHE FORTIFICADA, ABASTO SOCIAL

ARO PRODUCCION REAL META COMPROMETIDA CUMPLIMIENTO
Miles de Litros Miles de litros %

Egg'f;” 501,697 585,207 85.73

2011 1,003,521 1,041,179 96.38

2010 1,040,605 1,018,377 102.18

2009 1,022,155 954,038 107.04

2008 987,034 949,631 103.94

2007 938,856 939,547 99.93

2006 966,383 891,747 108.4

Diciembre de 2006.- En este periodo se registra una produccion real de 79,159 miles de litros.
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LECHE COMERCIAL

ANO PRODUCCION REAL
Miles de Litros

E”Z%'i;”' 37,433

2011 89,344

2010 106,382

2009 103,002

2008 144,833

2007 181,024

2006 136,046

Diciembre de 2006.- En este periodo se registra una produccion real de 10,741 miles de litros.
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F) UNIDAD DE COMUNICACION SOCIAL

Las actividades sustantivas de la Unidad de Comunicacion Social se centran en la
realizacion de los programas de Comunicacion Social y de Promocion y
Publicidad, cuyo marco juridico de actuacion se encuentra en el Presupuesto de
Egresos de la Federacion y en el Acuerdo por el que se establecen los
lineamientos generales para las campafias de Comunicacién Social de las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal.

De conformidad con lo establecido en los Lineamientos generales para las
campafias de comunicacién social de las dependencias y entidades de la
Administracién Publica Federal, el Programa Anual de Comunicacién Social 2012
de Liconsa, S.A. de C.V., fue sometido a consideracién del H. Consejo de
Administracion en la Sesion Ordinaria No. 323, celebrada el 17 de abril de 2012, y
autorizado por ese Organo de Gobierno mediante Acuerdo No. 13/IV/12.%

PROGRAMA DE COMUNICACION SOCIAL 2012.

El Programa de Comunicacién Social 2012,%* consideré la difusion de dos
campanas:

e “Acciones para la reconstruccion del tejido social”, la cual no se llevé a cabo
debido a que los tramites para su instrumentacion no se concretaron antes del
tiempo establecido para la suspension de la propaganda gubernamental por
tiempos electorales.

e “Logros de la Politica Social durante el Sexenio”, programada para realizarse
del 1 de agosto al 30 de septiembre.

Procede mencionar que debido al proceso electoral, las actividades para llevar a
cabo el Programa de Comunicacion Social 2012 se encuentran sin cambios.

2L Acuerdo No. 13/IV/12, aprobado por el H. Consejo de Administracién en la
Sesion Ordinaria No. 323, celebrada el 17 de abril de 2012.

2 Oficio SNM/DGNC/0131/12, del 19 de enero de 2012, firmado por el Director
General de Normatividad de Comunicacion de la Secretaria de Gobernacion.
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G) UNIDAD JURIDICA

Esta Unidad Juridica se encuentra integrada por la Subdireccion Juridica
Contenciosa y la Subdireccion Juridica Corporativa, las cuales cuentan con
diversos Departamentos; por lo que a continuacién se realizard un resumen
ejecutivo de las actividades realizadas.

JURIDICA CONTENCIOSA

La Subdireccion Juridica Contenciosa es la encargada de proponer todas aquellas
gestiones necesarias para dar cumplimiento a las politicas y objetivos
institucionales en materia juridica contenciosa, asi como supervisar la atencion y
seguimiento de los juicios fiscales, civiles, mercantiles, administrativos, penales y
laborales.

1. LABORAL

Durante el periodo se ha representado a la Entidad ante las diversas autoridades
laborales para defender sus intereses en los juicios interpuestos en su contra.

ANO JUICIOS PASIVO CONTINGENTE
2012 79 $55.7 millones de pesos
2. PENAL

Durante el periodo, se ha tenido el siguiente comportamiento en cuanto a elaborar,
interponer y dar seguimiento a querellas y denuncias de hechos en las diferentes
Agencias del Ministerio Publico del orden local y federal, asi como en los
Juzgados a que han sido consignadas.

ANO DENUNCIAS DANO PATRIMONIAL

2012 60 $6.5 millones de pesos
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3. CIVIL, MERCANTIL, FISCAL Y ADMINISTRATIVO

En el periodo que corresponde informar se han gestionado y atendido las acciones
legales tendientes a defender los intereses de la Entidad en los juicios civiles,
mercantiles y fiscales, con la finalidad de evitar un detrimento patrimonial en
perjuicio de la empresa.

ANO JUICIOS PASIVO CONTINGENTE

2012 80 asuntos $3.8 millones de pesos

4. NORMATIVIDAD Y CUENTAS VENCIDAS PARA TRAMITE LEGAL

La Subdireccion Juridica Contenciosa destaca para el periodo las siguientes
actividades:

- Analizar que la documentacion que obre en cada expediente de cuenta vencida,
de ex distribuidores y/o ex concesionarios mercantiles se encuentre integrada
conforme al Manual de "Politicas, Lineamientos y Procedimientos para la
Operacion de los Contratos de Venta de Leche, su Cobranza y Recuperacion de
Cartera", para proceder a su traspaso en la Cuenta 1111, "Cuentas por Cobrar en
Tramite Legal"; asi como determinar la accién juridica a seguir en la recuperacion
de los adeudos; gestionar la cobranza extrajudicial, con el fin de recuperar los
adeudos, antes de iniciar los procesos legales. El Departamento también propone
los dictamenes del costo-beneficio, que implica llevar a cabo el resultado de las
acciones juridicas tendientes a la recuperacién de los adeudos.

- Proponer dictamen del costo-beneficio, que implica llevar a cabo el resultado de
las acciones juridicas tendientes a la recuperacion de los adeudos.

- Actualizar el marco juridico de la normatividad interna de esta Entidad.

ASUNTOS EN LA CUENTAS POR COBRAR EN TRAMITE LEGAL DE LA
UNIDAD JURIDICA

ANO NO. DE ASUNTOS SALDO

2012 157 $5.8 millones de pesos
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JURIDICA CORPORATIVA

La Subdireccién Juridica Corporativa destaca las siguientes actividades para el
periodo enero-junio 2012:

Aprobar la elaboracién, revision y registro de los contratos, convenios y
pedidos celebrados por la Entidad para la adquisicion de bienes muebles y la
prestacion de servicios.

Aprobar la elaboracién de convenios, contratos y actividades en materia
inmobiliaria, notarial y las consultas relacionadas con las mismas.

Supervisar el cumplimiento de las obligaciones de la informacion y
transparencia establecidas en la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica Gubernamental.

1. CONTRATOS

Este Departamento elabora los contratos y convenios para la adquisicion o
enajenacion de bienes y la prestacion de servicios que soliciten las areas de
Oficina Central y los Centros de Trabajo; revisar los pedidos y la inscripcién en el
Registro Consecutivo Nacional de dichos instrumentos contractuales, para
proporcionar seguridad juridica a la Entidad y proteger sus intereses.

2. LICITACIONES Y CONVENIOS

Este Departamento revisa y corrige las convocatorias en las que se establecen las
bases de los procedimientos de contratacion que elaboran las areas de Oficina
Central y los Centros de Trabajo para su posterior publicacién. Elabora los
contratos de: concesion y distribucion mercantil, comodato de los inmuebles en los
que se encuentran los Puntos de Venta, convenios de colaboracién, convenios de
concertacion interinstitucionales y los de venta de productos comerciales para su
posterior inscripcion en el Registro Consecutivo Nacional, para proporcionar
seguridad juridica a la Entidad y proteger sus intereses.
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Durante el periodo de enero a junio de 2012 fueron revisados e inscritos en el
Registro Consecutivo Nacional 1945 contratos, convenios y pedidos celebrados.?®
Las acciones y resultados relevantes de los Departamentos de Contratos y
Licitaciones y Convenios

Se informa que el Departamento de Licitaciones y Convenios, revisé 653
procedimientos de licitacion publica e invitacion a cuando menos tres personas,
dentro del periodo enero a junio de 2012, desglosados en:

PROCEDIMIENTOS 2012
Licitaciones Publicas. 88
Invitaciones a cuando menos tres 477
personas.

Resumen de convocatorias. 88
TOTALES 653

Nota: Son los procedimientos que a la Unidad Juridica le solicitan Oficinas
Centrales y Centros de Trabajo, para su revision y autorizacion y publicacion,
mismos que se realizaron al cien por ciento (100%).

3. VINCULACION E INFORMACION

Este Departamento tiene como funcién principal apoyar las funciones de la Unidad
de Enlace establecidas en la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica Gubernamental. Las acciones y resultados relevantes se
muestran en el apartado dedicado a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica Gubernamental del presente informe.

2 E| listado de los contratos, convenios y pedidos revisados e inscritos en el
Registro Consecutivo Nacional se encuentra a disposicion en el Departamento de
Contratos y el Departamento de Licitaciones y Convenios, de la Subdireccidon
Juridica Corporativa, adscrita a la Unidad Juridica.
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12, 11.4 ASPECTOS FINANCIEROS Y PRESUPUESTARIOS: INGRESOS
(INFORMACION MONETARIA EN MILES DE PESOS CON UNA DECIMAL
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Liconsa S.A de C.V., de enero a junio de 2012, para cumplir con los Objetivos
Sociales que se tienen encomendados ha contado con ingresos tanto Propios
como de Transferencias del Gobierno Federal mismos que ha aplicado en
atencion a la Politica de Austeridad, Eficiencia, Ahorro y Disciplina Presupuestal.

INGRESOS DEVENGADOS ENERO-JUNIO 2012
(MILES DE PESOS)

CONCEPTO 2012
INGRESOS PROPIOS 2,976,716
VENTA DE BIENES Y SERVICIOS 2,976,716
TRANSFERENCIAS NETAS DEL GOB. FED. 2,441,000
PARA DEFICIT DE GASTOS DE OPERACION 1,050,000
PARA COMPRA DE LECHE NACIONAL 1,391,000

PARA INVERSION FISICA

TOTAL INGRESOS 5,417,716
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En el semestre antes mencionado, la Entidad dispuso de un total de $5, 417,716
miles de pesos de donde el 54.9% correspondieron a ingresos propios por
concepto de venta de bienes y servicios y el restante 45.1% fueron transferencias

del Gobierno Federal.

VENTAS NETAS 2,976,716

En cuanto a los recursos de transferencias, del total se designo el 43% para cubrir
el déficit de gastos de operacion y 57% para la adquisicion de Leche Nacional.
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12, 11.4 ASPECTOS FINANCIEROS Y PRESUPUESTARIOS: EGRESOS
(INFORMACION MONETARIA EN MILES DE PESOS CON UNA DECIMAL)
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Liconsa S.A de C.V., de enero a junio de 2012, para cumplir con los Objetivos
Sociales que se tienen encomendados, llevd a cabo la aplicacion de sus recursos
financieros en el marco de la Politica de Austeridad, Eficiencia, Ahorro y Disciplina

Presupuestal.
EGRESOS DEVENGADOS ENERO-JUNIO 2012
(MILES DE PESOS)
CONCEPTO 2012

GASTO TOTAL 4,641,653

GASTO DE OPERACION 4,576,313
SERVICIOS PERSONALES 646,579
MATERIALES Y SUMINISTROS 3,459,934
SERVICIOS GENERALES 469,800

INVERSION FISICA 65,340
BIENES MUEBLES E INMUEBLES 19,441
OBRAS PUBLICAS 45,899
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COSTO DE VENTAS 3,852,341
GASTOS DE DISTRIBUCION 171,065
GASTOS DE VENTA 42,380
GASTOS DE PRADON DE BENEFICIARIOS 165,168
GASTOS DE OPERACION DE LECHERIAS 35,577
GASTOS DE ADMINISTRACION 376,532
Gastos de Fomento Lechero 0
SUMA GASTOS DE OPERACION 790,722
OTROS GASTOS 1,907
TOTAL 4,644,970

Durante el primer semestre del afio en curso Liconsa, S.A. de C.V. ha erogado
recursos por $4,641,653 miles de pesos de donde el 98.6% se han utilizado en
gasto de operacion de tal suerte que del total de estos recursos se han orientado
$3,459,934 miles de pesos para los materiales y suministros mismos que
representan el 74.5% del total erogado. A la inversién fisica se han canalizado
solo el 1.4%.
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12, 11.4 ASPECTOS FINANCIEROS Y PRESUPUESTARIOS: AVANCES EN
LOS PROGRAMAS SUSTANTIVOS
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El Gobierno Federal a través del Programa de Abasto Social de Leche a cargo de Liconsa, S.A. de C.V., tiene como
objetivo principal contribuir a la formacion de capital humano mediante la alimentacién y nutricion de la poblacién que
integra el Padrén de Beneficiarios. En este orden de ideas a continuacion se da cuenta de los principales logros.

2) Avance de los programas sustantivos (indicadores) de cada ejercicio del 31 de diciembre de 2006 al 30 de junio de 2012.
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PROGRAMA SUSTANTIVOS*

Los indicadores del Programa en el periodo de andlisis muestran que la meta en el nimero de personas atendidas se
incrementd en 542,861 beneficiarios, sobrepasandose las metas anuales en los afios 2006, 2008 y 2009. En lo referente a la
distribucion de leche lo programado se incremento, en 69.4 millones de litros, logrando superar las metas en los afios 2008,
2009 y 2010. En cuanto a los hogares atendidos la meta se incrementé del 2006 al 30 de junio de 2012 en 171,646 hogares,
cumpliéndose en todos los afios del periodo que se reporta con excepcion del 2007.

% http://lwww.sistemas.hacienda.gob.mx/PASH/jsps/frMenu.jsp
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12, 11. 5 RECURSOS HUMANOS: ESTRUCTURA BASICA Y NO BASICA
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MODIFICACION A LA ESTRUCTURA

A. REDUCCION DEL 1.5% EN ESTRUCTURA DE MANDO Y 25% EN
OFICIALIAS MAYORES

Mediante oficios No. SSFP/408/0120/2012 y SSFP/408/DGOR/0190/2012 de
fecha 20 de febrero de 2012, se registra y aprueba la estructura organica en
cumplimiento a lo establecido en los numerales 17 y 18 del Programa Nacional de
Reduccion de Gasto Publico del ejercicio 2011, con vigencia 1° de enero de 2011.

Por lo que, la estructura organica no basica de Liconsa, S.A. de C.V. queda
integrada de la siguiente forma: en ambito central 115 plazas de Mando, de las
cuales 44 corresponden a la Estructura y 71 Homodlogas de Autorizacion
Especifica; y 422 Operativos de Confianza; en el &mbito foraneo se tienen 91
plazas de Mando Homologas de Autorizacion Especifica; 1,646 Operativos de
Confianza y 2,030 Operativos de Base; lo que hace un total general de 4,304
plazas.

B. MODIFICACION DE ESTRUCTURA DE CAMBIO DE LA SUBDIRECCION DE
COORDINACION DE GERENCIAS

Mediante oficios no. SSFP/408/0421/2012 y SSFP/408/DGOR/0616/2012 de fecha
21 de mayo de 2012, se registra y aprueba la Estructura Organica en
cumplimiento al Acuerdo 28/VI/11 de la Sesion Ordinaria nimero 320 del H.
Consejo de Administracién de Liconsa, S.A. de C.V., celebrada el 30 de junio de
2011, correspondiente al cambio de adscripcion de la Subdireccion de
Coordinacion de Gerencias y su Departamento de Vinculacion, para depender
directamente de la Direccion General, con vigencia 1° de julio de 2011.

Por lo que la estructura organica no béasica de Liconsa, S.A. de C.V. queda
integrada de la siguiente forma: en ambito central 115 plazas de Mando, de las
cuales 44 corresponden a la Estructura y 71 Homodlogas de Autorizaciéon
Especifica; y 422 Operativos de Confianza; en el ambito foraneo se tienen 91
plazas de Mando Homologas de Autorizacion Especifica; 1,646 Operativos de
Confianza y 2,030 Operativos de Base; lo que hace un total general de 4,304
plazas.
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C. EJERCICIO 2012

Mediante oficio no. DA/DRH/0927/2012 de fecha 26 de junio de 2012, se solicitd
ante la Direccién General de Organizacion de la SEDESOL, realizar tramite de
refrendo de la Estructura Organica de esta Entidad ante la Unidad de Recursos
Humanos y Profesionalizacion de la Administracion Publica Federal de la
Secretaria de la Funcion Publica, con vigencia del 1° de enero del 2012.

Una vez obtenido el dictamen correspondiente, Liconsa, S.A. de C.V. estard en
posibilidad de llevar a cabo la modificacion a la Estructura Organica conforme a lo
gue se establece en los “Lineamientos Especificos del Programa Nacional de
Reduccion del Gasto Publico para el Ejercicio Fiscal 2012”, emitidos mediante el
oficio No. 307-A.-2255 de fecha 17 de mayo del actual por la Unidad de Politica y
Control Presupuestario de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, y en
seguimiento a las acciones previstas en los numerales 17 y 18 del Programa
Nacional de Reduccion del Gasto Publico, emitidos con oficio circular 307-A.-0917
del 12 de marzo del 2010, con una vigencia del 1° de julio de 2012,
correspondiente a la cancelacion de las siguientes plazas:

RANGO DENOMINACION DEL PUESTO NIVEL | PLAZAS

Gerente Estatal Tlaxcala. MC2 1

1.5% Jefe de Departamento de Cuentas Clave “B NC3 1
en Oficinas Centrales.

Estruct d —

structura © Subgerente de Padrén de Beneficiarios en la

Mando ) NC2 1
Gerencia Estatal Oaxaca.
Subtotal 1.5% 3

2.5% Auxiliar Administrativo “E”. 7 7

Oficialia Mayor | Subtotal 2.5% 7

Total de Reduccion 2012 10
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12, 11.5 RECURSOS HUMANOS: PERSONAL DE BASE, CONFIANZA,
HONORARIOS Y EVENTUAL
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INFORME CONCENTRADO POR TIPO DE PERSONAL
ANO 2012

MES BASE CONFIANZA | HONORARIOS | EVENTUAL TOTAL
ENERO 1,990 2,244 383 192 4,809
FEBRERO 1,959 2,238 440 192 4,829
MARZO 1,936 2,233 412 192 4,773
ABRIL 1,934 2,228 415 192 4,769
MAYO 1,937 2,226 435 192 4,790
JUNIO 1,936 2,224 444 192 4,796
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12, 11.5 RECURSOS HUMANOS: CONDICIONES GENERALES DE TRABAJO O
CONTRATO COLECTIVO

Informe de Rendicién de Cuentas de la APF 2006-2012 Péagina 81 de 145



Liconsa

Informe de Rendicion de Cuentas de la Administraciéon Publica

Federal 2006 — 2012.

Se concluyeron en forma satisfactoria y de acuerdo a los parametros establecidos,
15 de 29 revisiones de contratos colectivos de trabajo, integradas por 10
revisiones de caracter contractual y 5 de caracter salarial, desglosandose de la
siguiente manera:

CONTRACTUALES:
CONTRATO COLECTIVO DE FECHA DE
No. TRABAIO VIGENCIA CENTRO DE TRABAJO
1 CHIAPAS (PROMOTORES | 15 DE FEBRERO PROGRAMA DE ABASTO
SOCIALES) SOCIAL CHIAPAS
2 TLAXCALA (OPERATIVOS) 15 DE FEBRERO GERENCIA ESTATAL DE
TLAXCALA
3 TLAHUAC (OPERATIVOS) 01 DE MARZO GERENCIA METROPOLITANA
SUR
4 TOLUCA (PROMOTORES | 01 DE MARZO GERENCIA ESTATAL VALLE
SOCIALES) DE TOLUCA
5 NAYARIT (PROMOTORES | 01 DE MARZO PROGRAMA DE ABASTO
SOCIALES) SOCIAL NAYARIT
6 JALISCO (PROMOTORES | 01 DE MARZO GERENCIA ESTATAL JALISCO
SOCIALES)
7 MONTERREY (OPERATIVOS) | 15 DE MARZO PROGRAMA DE ABASTO
SOCIAL NUEVO LEON
8 QUERETARO (OPERATIVOS) | 15 DE ABRIL GERENCIA ESTATAL
QUERETARO
9 TOLUCA (OPERATIVOS) 15 DE MAYO GERENCIA ESTATAL VALLE
DE TOLUCA
10 | OAXACA (PROMOTORES | 01 DE JUNIO GERENCIA ESTATAL OAXACA
SOCIALES)
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SALARIALES

Federal 2006 — 2012.

CONTRATO COLECTIVO DE FECHA DE
No. TRABAJO VIGENCIA CENTRO DE TRABAJO
1 TLALNEPANTLA (OPERATIVOS 20 DE ENERO GERENCIA ESTATAL
METROPOLITANA NORTE
2 TLAHUAC (ADMINISTRATIVOS) 30 DE ENERO GERENCIA ESTATAL
METROPOLITANA SUR
3 TLALNEPANTLA 30 DE ENERO GERENCIA ESTATAL
(ADMINISTRATIVOS) METROPOLITANA NORTE
4 JIQUILPAN (OPERATIVOS) 01 DE FEBRERO | GERENCIA ESTATAL MICHOACAN
5 MORELOS (PROMOTORES | 01 DE MARZO PROGRAMA DE ABASTO SOCIAL

SOCIALES)

MORELOS
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EJEMPLAR DE CONTRATO COLECTIVO DE TRABAJO
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CONTRATD COLECTIVO DE TRABAJD GUE CELEBRAN FOR UNA PARTE LICONSA, 5. A
DE. CW, A LA GUE EN LO SUCESIVO SE LE DEMOMIMARA °"LA EMPRESAS,
REPRESENTADA EH ESTE ACTO POR 5U DIRECTOR DE ADMINISTRACION, LIC. RAFAEL
GILBEATO MORGAN ALVAREZ, EN 5U CARACTER DE APODERADO DE LICONSA, S.A. DE
C.V., PERSONALIDAD QUE ACREDITA CON LA COPIA CERTIFICADA DE LA ESCRITURA
PUBLICA NUMERO 100,525 OTORGADA ANTE LA FE DEL ROTARIO PUBLICO NUMERD &
DEL DISTRITO FEDERAL, LIGENCIADO ALFONSO ZERMERO INFANTE ¥ POR LA OTRA
PARTE EL SINDICATO MACIOMAL DE TRABAJADORES DE LA INDUSTRIA LACTEA,
ALMENTICIS, SIMILARES ¥ COMEXOS DE LA REPUBLICA MEXICAMA, AL QUE EW LO
SUCESIVD SE LE DENOMINARA "EL SINDICATO", REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR SU
SECRETARIO GENERAL, LIC. DAMIEL RAUL AREVALO GALLEGOS, RESPECTO DE-LA
SECCIGN, YUCATAN PROMOTORES SOCIALES DE CONFORMIDAD CON ERS 7
SIGUIENTES DECLARACIONES ¥ CLAUSULAS:

oy

LES

DECLARACIONES e T

PRIMERA. "LA EMPRESA" DECLARA:

A) CUE ES UNA SOCEDAD DE PARTICIPACKIN ESTATAL MAYORITARIA DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL, CONSTITUIDA DE ACUERDD CON LAS LEYES DE
HUESTAD PAIS, MEDIANTE LA ESCRITURA FUBLICA HOMERD 8661, OTORGADA ANTE LA
FE DEL NOTARIQ PUBLICO NUMERD 129 DEL DISTRITO FEDERAL, LIC FRANCISCO DIAZ
BALLESTERDS, AESECTORIZADA A LA SECAETARIA DE DESARACLLO SOGIAL, CON LA
DENOMINACION LEGAL DE LICONSA, 5A DE CV, LO QUE SE ACREDITA CON LA
ESCRITURA PUBLICA NOMERO 24971, OTORGADA ANTE LA FE DEL NOTARIO PUBLICO
MURERD 20 DEL DISTRITO DE TLALNEFANTLA, ESTADD DE MESICO, LG, JESDS ZAMUDID
VILLAMUEYA, INSCRITA EN EL REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD ¥ DE COMERCIO EN
MEXICO, DISTAITO FEDERAL, BAJD EL FOLIO MERCANTIL NIMERD 47562; DE DONDE SE
DESPRENDE QUE SU OBJETO SOCIAL COMPRENDE ENTRE OTRAS ACTIVIDADES, LA
PRODUCCHON ¥ COMERCIALIZACION DE ARTICULDS LACTEDS, PARA HACERLOS LLEGAR
A LAS CLASES ECONOMCAMENTE DERILES DEL PAIS, ASIMISMD SE ENCUENTAA
MEHCIOMADS EM LA AELACION DE ENTIBADES PARAESTATALES PUBLICADA EM EL
DIARID OFICIAL DE LA FEDERACION COM FECHA OMCE DEL MES DE AGDSTO DEL ARO
OS5 MIL OMCE.

B) QUE OPERA EL CENTRO DE TRABAJD UBICADO EN LA CALLE 12 BUMERD 174, ENTRE
15 % 17, COLONI GARCIA GINERES, COMGO POSTAL 07070, EN LA CIUDAD DE MERIOA,
ESTADD DE YUCATAN, EM DONDE ESTA CONSTITUIDA LA SECCION YUGATAN
PACMOTORES SOCIALES, MOTIVG POR EL CUAL CELEBRANM EL PRESENTE GONTRATO
COLECTIVE DE TRARBAJD, COM EL FIM DE BUSCAR EL EQUILIBAID ENTRE LOS FACTORES
6= LA FHUDUCGIOM ¥ H=E00LAH LAS RELACIONES LABDRALES GQUE 55 ESTANLEZGAN B
ESTE CEMTRO DE TRABAJD,

A
o
T

C}OUE PARA CUMPLIR COH SU OBJETO S0CIAL HA ESTABLECIDD CENTROS DE TRABAJCH
EN LOS QUE LABDRAN FROMOTORES SOCIALES.

1 SECCHIN: VUCATAN PHOMDTORES SOCALES
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SEGUNDA. "EL SINDICATO" DECLARA:

Al QUE ES UM SINDICATO MAGIOWAL DE LA INDUSTIHA LACTEA, LEGALMENTE
COMSTITUIDD ¥ REGOMOCIDD POR LA SECRETARLA DEL TRABAJIC Y PREVISION SOCIAL,
REGISTRADD BAJC EL NUMERD 10/7603-5,

B) GUE RECONOCE EL CENTRO DE TRABASD SENALADD EN EL INCISOD B) DE LA
DECLARACION PRIMERA DE "LA EMPRAESA® W EM ATENCIOM A QUE REPRESENTA EL
INTERES COLECTIVOD DE LOS TRABAJADORES AFILIADOS A LA SECCION SINDICAL
YUCATAN PROMOTONES SOCIALES, CELEBRA EL PRESENTE CONTRATD COLECTIVO DE
TRABAIDY COM EL FIN DE BUSCAR EL EQUILIBAID ENTRE LOS FACTORES DE LA
PRODUCCIOM ¥ REGULAR LAS RELACIONES LABORALES EM EL CITADO CENTRO DE
TAABAID,

EXPUESTO LO ANTERIOR, AMBAS PARTES SE SULIETAM ALAS SHELIENTES:

CLAUSULAS
CARiTULDI

DISFOSICIONES GENERALES

PRIMERA. LD5 AEFPRESEWNTANTES DE LAS PARTES COMVIEMEN EN RECOMOCERSE
RECIPROCAMEMTE LA PERSCMALIDAD JURFDICA CON LA QUE SE OSTEMTAN, COM LAS
CONSECUENCIAS LEGALES INHERENTES A (MCHO RECORICIMIENTO.

SEGUNDA. EL PHESENTE COMTRATO COLECTNVG DE TRABAJID TIEME POR OBJETO
ESTABLECER LAS CONDICIDNES GENERALES DE TRABAJKD CONFORME A LAS CUALES
DEBEFRAN PRESTAR SUS SERVICIOS A "L& EMPRESA' LOS PROMOTORES SOCIALES
ADSCRITOS A LA GERENCIA ESTATAL YLKZAT AR

TERCERA, EL PRESENTE COMTRATO COLECTIVD DE THABAIQ SE CELEBRA POR TIEMPO
INDEFIMID % LAS MOAMAS QUE CONTIEME SE EJECUTARAM ¥ REGIRAM EM SUS
TEAMINGS, COMENZANDO A SURTIA EFECTOS LEGALES EL i PABSERD DE JULIO DE
CADA AND, DESERYVANDD LD ESTABLECIDG EN LOS ARTICULOS 399 Y 490 BIS DE LA LEY
FEDERAL DEL TRABAJO.

F

CUARTA, EL PAESENTE CONTRAATD COLECTIVG DE TRABAJO, S0L0 AFECTA A LOS
TRABAJADORES SINDICALIZADDS DE LA CATEGORIA ESTABLECIDA POR LA EMPRESA®
QUE APARECE EM EL TARULADOR RESPECTIVG QUE SE AMEXA AL WIS

QUINTA. LAS PAATES CONVIEMEM EM QUE DEMTRO DE LOS SESEMTA DHAS HABILES
SIGUIENTES A LA FECHA DE LA FIRMA DE ESTE CONTRATO, DE COMFORMIDAD COM LODS
TEAMIMOS ¥ PAOCEDIMIENTOS QUE ESTABLECE LA LEY FEDERAL DEL TRABAJD, SE
EXPEDIAA EL REGLAMENTO INTERIDOR DE TRABAJD ¥ DEMAS ORDEMAMIENTOS A QUE
DE LUGAR.

2 SECTUN YUCATAN PROMOTORES SOCIALES
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SEXTA. OS5 TRABAJADDAES OBJETO DEL PRAESEMTE CONTRATO COLECTWD DE
TRABAID, SE OBLIGAN A PARTIF DE 5L CELEBAACGION, A FIRMAR Y CUMPLIR EM TODOS
SUS TERMINDS EL MANUAL DE FUNGIONES DEL PROMOTOR SOGIAL EN ZONAS URBANAS
‘fmlL.UT:-l'.al__rED&:. MISMD QUE COMO ANEXD FOAMA PARTE INTEGAMMTE DEL PAESENTE

SEPTIMA LOS TAASAJADORES DESEMPERARAN SUS LABORES CON LA INTENSIDAD
CAHDADD ¥ ESPERC  APACPIADLG, CUMPLIENDD COM  LOS  AECUERMIEMTOS
ESTABLECIDIS FOR "LA EMPRESA", EN EL MANUAL DE FUNCIOMES DEL PROMOTOA
SOCIAL EN ZOMAS URBANAS ¥ BURALES

OCTAVA PARA LOS EFECTOS DE IMTERPRETACION APLIGACKIN O CUMPLIMIENTO DEL
PRESENTE COMTRAATO COLEGCTIVG DE  TRABAJD, LAS PARTES S5E  SOMETEM
EXPAESAMENTE A LA JURISDICCION ¥ COMPETENCIA DE LA JUNTA FEDERAL DF
CONGILIAGION ¥ ARBITHAJE, CONVINIENDO ENM QUE TODO LD WO PREVISTO EM EL
PRAESENTE COMNTRATO SE RESOLYERA DE ACUERDD COMH LO ESTABLECIDD POR LA LEY
FEDERAL DEL THABAJCD,

HOVENA. LAS PARTES COMVIENEN EN QUE LOS TRABAJADORES SINDICALIZADDS EN
MINGLN MOMEMTO PODRAN ALEGAR WEMORAMCIA © DESCOMOCIMIENTO DEL
CONTEMIDO DE TODAS ¥ GADA UMA DE LAS CLAUSULAS DEL PRESENTE COMTRATO
COLECTIVO DE TRABAJD, AS[ COMO DE LAS DISPOSICIDNES CONTENIDAS EM LA LEY
FEDERAL DEL TRABAJID, YA OUE ESTAM 0BLIGADOS A SL CONOCIMIENTO,

DECIMA. "EL SINDICATO" RECONOGE DE MANERA EXPRESA QUE "LA EMPRESA" TIENE EL
PLENO DERECHO PARA CELEBRAR LIBREMENTE TODA CLASE DE CONTRATOS CIVILES,
MEFCANTILES ¥ EN GEMERAL LOS NECESARICS PARA EL EFICIENTE DESEMPERC DE LAS
ACTIVIDADES DE LA MISAA.

DECIMA PRIMERA. LAS PAATES CONVIENEN EXPRESAMENTE EM QUE EL PERSONAL DE
CONFIANZS QUEDA EXCLUIDD DE LA APLICACION DEL PRESEMTE CONTRATO, LA
EMPAESA® QIUEDA FACULTADA PARA CONTRATAR AL PERSONAL NECESARIO QUE DEBA
QCUPAR LOS PUESTOS DE CONFIAMZA, DANDO LA OPCRTUNIDAD DE CONCURSAR AL
PERSONAL SINDICALIZADD QUE REUNA LOS REQWNSITOS PARA ASFIRAR AL PUESTO DE
CONFIAMZA INBMEDIATO. SUPERIOR, EN EL ENTENDIDOD DE OUE LA DECIZSION SERA
TOMADA POA LA EMPRESAY

DECIMA SEGUNDA. LA ANTIGUEDAD DE LOS TRABAWDORES A LOS QUE SE LES
OTOAGUE LA PLANTA SE ADQUIERE DESDE 54 INGHESD AL SERVICID DE "LA EMPRESA",
SIEMPRE QUE ND 5E PIERDA O SE SUSPENDA EM LOS TERMINOS DE LOS SIGUIENTES
SUPLESTOS:

A} LA ANTIGUEDAD DE UN TRABAJADORA 5S040 SE TEAMINARA POR RENUNGIA,
SEPARACION POR CAUSA JUSTIFICADA, O POR TERMIMACION DE SU CONTRATO DE
TRABAKD, ¥

B} LDS DEAECHDS DE AMTIGUEDAD, ASi COMO LOS DEMAS QUE ESTE CONTRATO
OTOAGA A LOS TRABAJADORES, MO SERAN AFECTADOS POA CAMBID DE

| SECCIRE YUCATAN PROWOTINES SOCIALES
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ADMIMISTRACIIN, CAMBIO DE RAZON S0CIAL, TRASPASD DE NEGOCID, FUSION DE
‘LA EMPAESA" GON OTRA, O POR CUALQLIEA OTRA RAZOM O MOTIVO GUE DERIVE
DE "LA EMPRESA”

CAPITULO N

DEL SINDICATO

DECIMA TERCERA. LAS PARTES COMVIEMEN EM QUE LA TITULARIDAD DEL PRESENTE
COMTRATO COLECTIVG DE TRABAMY COARESPONDE AL COMITE EJECUTIVO MACKONAL
DE "EL SINDICATO®, QUIEN PODRA DELEGAR AL COMITE EJECUTIVG SECCIOMAL LA
ACIMENIS TAACAON O VIGILANGIA DE 5U CUMPL IMIENTOL

DECIMA CUARTA. ‘LA EMPRESA", A SOLICITUD ESCRITA DEL COMITE EJECUTIVO
MACIONAL DE “EL SINDICATO, APLICARA LAS: SANCIONES OUE INDICUE COMD MEDIDAS
DISCIPLINARIAS PAFA SUS MIEMBROS. EN ESTE CASO, “LAEMPRESA™ QUEDA EXENTA [E
TODA AESPONSABILIDAD PCR LAS SANCIONE S QUE SE APLIQUEN A LOS TRABAJADORES
A PETICION DE "EL SINDICATD",

DECIMA QUINTA. LA FMPRESA" N0 RESTRIMGIAA EL DERECHO DE "EL SINDICATO" DE §
AEPAESENTAR A SIS MIEMEROS EN LA DEFENSA DE LOS DERECHDS INDIVIDUALES QUE
LES CORRESPONDAN, SIEMPRE ¥ CLANDO TAL ACCKIN MO OBSTACULIGE LAS
ACTIVIDADES DE "LA EMPRAESA". LOS INTEGRANTES DEL COMITE EJECUTIVO SECCIONAL
MO ESTARAN SUJETOS A BANCION O AESCISION DE GONTRATO OON MOTIVD DEL
DESEMPERC DE FUNCIONES OQUE TEMGAMN COMO FIN LA DEFENSA DE LOS
TRABAJADORES, SIEMPRE QUE ACTUEN RESPETUDSAMENTE ¥ CONFORME A DERECHD,

DECIMA SENTA. "LA EMPRESA" SE OBLIGA A DESCONTAR DE LDS SALARIOS DE LOS
TRABAJACORES, EL #% DEL SUELDO BASE POR CONCEPTO OE CUOTAS SENMHCALES
ORDIMARIAS, EM EL ENTENDIDD DE QUE POR ESTE SERVICID LA EMPRESA" N
COBAARA CANTIDAD ALGUNA,

CAPITULE
REGUISITOS DE ADMISIGN, VACANTES, CAMEBIDS DE DEPARTAMENTO 0 CATEGORIA

DECIMA SEPTIMA. LOS AEQUISITOS DE ADMISICHN PARA LABDRAR EN "LA EMPRESA™ 50N
LOS SIGLIEMTES:

A} FAESENTAR TITULD DE TECHICD O DE LICEMCIATURA IE LAS CARAERAS DE TRABAJD
SOCIAL, 20CI0LOGIA O ANTROPOLOGLA SOCIAL, EXPEDIDD POR INSTITUCION
EDUCATIVA COW EL PLAN DE ESTUDKES DEBIPAMENTE RECONOCIDGS POR LA
SECRETARIA DE EDUCACION PUELICA;

4 SECONN PUICATAN PRCAOITORES SOCHMLES
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B) CONTAR CON UNA EXPERIENCIA MINIMA COMPROBABLE DE UN AND EN TRABAJD
SOCIAL DE CAKMPO, Y

C} PAESEMNTAR LAS LICENCIAS, DOCUMENTACION ¥ CERTFICACIONES VIGENTES 'EI'UE EL
PUESTO REQUIERA, AS COMO LOS RESULTADOS DE LOS EXAMENES MEDICOS
CORRESPOMDIENTES.

DECIMA DCTAVA. EL PERZOMAL AFILIADD & “EL SINDIGATO® OUE LABOAE PARA LA
EMPAESA”, SERA DE PLANTA O EVENTUAL; SON TRABAJADORES DE FLANTA LOS QUE
TENGAN & 51 CARAGD ACTIVIDADES TABULADAS MORMALES O COTIDIAMAS OE “LA
EMPRESA" EJERCIDAS OF MANERA PEFMANENTE; S08 EVENTUALES LOS CONTRATADDS
FOR OBRA O TIEMPD DETERMINADD. CUANDD 5E REGLIERA CUBRIR FLAZAS DE PLANTA
0 EVENTUALES, “LA EMPAESA” SE COMPROMETE A SOLICITAR A "EL SINDICATOM EL
PERSOMAL NECESARKD PARA OCUPAR LOS PUESTOS DE LA CATEGORIA SINDICALIZADA
QUE AMFARA ESTE CONTRATO.

DECIMA HOVENA. LAS VACANTES ¥ PUESTOS DE MUEVA CREACION DE LA CATEGORIA
CONTENIDA EN EL TABULADOR ANEXOD, SE GLIBRIFAN DE LA SIGLIENTE FORMA;

A} LA EMPRESA” HARA LA SOLICITUD POR ESCRITO A "EL SINDICATOS,

B) "EL SBENCATO® SE OBLIGA A PFROPORCIONAR CANDHDATOS PARA OCUPARLA EN LIN
FLAZO MAXIMO DE CINCO DHAS, CONTADOS A PAATIR DEL DiA EN QUE SE LE

MOTIFIOUE;
£} LOS CANDIDATOS PROPUESTOS POR CEL SIMDICATO" DEBERAN CUBRIR LOS
REQUISITOS ANOTADDS EM LA CLALSULA DECIMA SEFTIMA; Y
) 51 EL SINDICATO" ND FROPOACIONA CANDIDATOS DENTRO DEL PLAZO REFERIDC EN
EL INCIS0 B) QUE ANTECEDE O EL PROPUESTO NO GUMPLE CON LOS RECQUISITOS DE
LA CLAUSULA DECIMA SEPTIMA, “LA EMPRESN TEWDRA La LIBERTAD DE

CONTRATARLO POR SU GUENTA, CON LA SALVEDAD DE QUE DEBERA DE ENMVIARLO A
“EL SINDICATO PARA SU AFILIACION,

VIGESIMA, "LA EMPAESA® NOTIFICARA A "BIL SINDICATOM LDS CAMBIOS DE CARAGTER
EVENTUAL O PERMAMENTE QUE POR NECESIDADES DEL TRABAJC SE REQUIERAN
APLICAR A LOS TRABAJADORES EM CUANTO A TURMO, DEPARTAMENTO, CATEGORM,
FUMCIOM O CENTRO DE TRABAI,

CAPITULO WY

JORMADAS DE TRABAJD ¥ SALARIDS

VIGESIMA PRIMERA LAS PARTES COMVIENEM QUE LAS JORMADAS DE TRARAID SERAN:
DIUANAS ¥ MIXTAS, DE ACUERDC A LD ESTABLECIDG FOR LA LEY FEDERAL DEL
THARAMD.

5 SECCEN TIACA TN PROMOTORES SOCMLES
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VIGESINA SEGUNDA. LOS TRABAJADOAES ESTARAN OBLGADDS, 51 LAS MECESIDADES
DE “L& EMPRESA™ ASl LO REQUIERAMN, A PRESTAR SUS SERVICIOS EM DIAS DE
DESCAMSE, EM ESE CASD, EL TRABAJADOR TEMNDRA DERECHD A QUE SE LE CLBRA 51
SALARIC DE CONFOAMIDAD (ON LO ESTABLECIDG POR EL ARTICULO 73 DE LA LEY
FEDERAL DEL TRABAMD EM VIGOR,

YIGESIMA TERCERA. PAEVIA INDICACION QUE POR ESCRITG LES ENTREGUE EL JEFE DE
DEPARTAMENTD O UN FUNCIONARID DE "LA EMPRESA" DE WMAYDHR JERAROUEA, LOS
TRABAMDORES DEBERAN LABORAR JORNADAS EXTRADRDINARIAS, LAS QUE PODRAN
PRORADGAASE SIN EXCEDERA DE TRES HOFAS EW UM DiA, M1 DE TRES VECES A LA
SEMANA

VIGESIMA CUARTA. CUANDD EL TRABAJADGR LLEGARE A LABORAR EN DI& DOMNGO,
1A EMPRESA" CONFOAME A LD CQUE ESTABLECE LA LEY FEDERAL DEL TRABAMD,
PAGARA LA PRIMA DOMNICAL SIEMPRE ¥ CLBANDO SEA SU DIA DE DESCANSD SEMANAL

VIGESIMA QUINTA. LAS PARTES CONVIENEN EM QUE LOS SALARIOS QUE FERCIBAN LOS
TRABAJADOAES QUE AMPARA ESTE CONTHATO, BERAN LOS QUE DE ACUERDO A SU
CATEGORLA SE COMSIGHA EM EL TABULADOR ANEXD AL PRESENTE CONTHAATO
GOLECTAO DE TRABAJD, LA EMPRESA" QUEDA FACULTADA PARA EFECTUAR LGS
DESCUENTOS DE LEY POR IMPUESTOS FEDERALES, ESTATALES, MUNICIPALES, POR
CUOTAS OBRAERAS AL IMSS, O CUALQUER OBLGACION A CAAGD DE LOS
TRABAMDOAES.

VIGESIMA SEXNTA. EL PAGD DE SALARIDS DE LOS TRASAJADORES SE HARA CADA
QUINCE DAS, DENTRD DE LA JORMADA DE TRABAIO Y EN BONEDW DE CURSD LEGAL EM
EL CENTRO DE TRABAJD,

VIGESIMA SEPTIMA. "LA EMPRESA" INCRAEMEMTARA EL SALARK) DE LDS PROMOTORES
SOCIALES SINDICALIZADOS CUAMDC SE REVISE EL TABULADOA, CONFORME A L& LEY
FEDERAL DEL TRABAID,

CAPITULD W

W e

DiAS DE DESCANSD, PERMESOS Y VACACIONES

VIGESIMA OCTAVA ‘LA EMPRAESA" ANUALMENTE COMCEDERA & LOS TRABAJADORES
BINDICALIFADGOS COM GOCE DE SALARID INTEGRO LOS DIAS DE DESCANSD OUE A
CONTIMUACION SE MENCIOMAN: 1° DE EMERO, EL PRIMER LUMES DE FEBRERD EM
CONMEMORACION AL 5 DE FEBRERD, EL LLINES DE CARMAVAL, EL TEACER LUNES DE
MARZD EN COMNMEMORACION AL 21 DE MARZO, WIERNES ¥ SABADD DE SEMANA SANTA,
1% DE MAYD, 10 DE MAYD (UMICAMENTE A TRABAJADORAS OUE SEAN MADRES), EL
ULTHAD SABADO DEL MES DE SEPTIEMBRE (DlA DEL PROMOTOR SOCIALY, 16 DE
SEPTIEMBRE, EL TERCER LUNES DE NOWIEMBRE EN COMMEMORAGION AL 20 DE
MOVIEMBRE, 25 DE DICIEMBRE, EL DiA DEL CUMPLEANOS DEL TRABAJADOR, ASI COMO
EL 1* DE DICIEMBAE DE CADN SEIS ANOS CUSHDD OCURRA FL CAMBIO DEL PODER
EJECUTING FEDERAL.

[ SECOOA: YUTA TAN PROMOTORES SOCIALES
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VIGESIMA NOVENA "LA EMPRESA’ CONCEDERA PARTICULARMENTE PEAMISOS CON
GOCE DE SUELCD EM LOS SIGUIENTES CASDS:

&) TRES DIAS CLANDO EL TRABAJADOR COMTRAIGA MATRBACHID CHIE SERAM EL DiA
DEL EVENTO Y DOS KA.

B) TRES DIAS POR NACIMIENTS DE HIIO QUE SERAN EL DIA DEL EVENTO Y DOS MAS,

C) TRES DiAS POR DEFUNCION DE PADRES, CONYUGE O HIPDE DEL TRABAJADOR

TRIGESIMA,  LOS  TRABAJADORES  DISFRUTARAN  ANUALMENTE  PERIODOS
VACACIONALES COMPUTADOS DE LUNES A SABADD, EM LOS SIGUIENTES TERMINOS:

A LOS CUE TENGAN 1 ARO DE SERVICIO 08 DIAS HABILES;
A LOS QUE TENGAN 2 ARDS DE SERVICIO 10 DS HABILES;
A LOS AUE TENGAN 3 ARIOS DE SERVICIO 12 DIAS HABILES;
A LOS GUE TENGAN ¢ AR0S DE SERVICIO 14 DIAS HABILES; ¥

DESPUES DEL CUARTO ARO DE SERVICIO SE OTORGARAN DOS DIAS MAS POR CADA
CINCC ANOS DE SERVICIO, DE AGUERDO A LO QUE ESTABLECE EL ARTICULO 76 DE LA
LEY FEDERAL DEL TRABAJO.

TRIGESIMA PRIMERA. "LA EMPHESA", DE ACUERDO 4 LD QUE ESTABLECE EL ARTICULO
B OE LA LEY FEDERAL DFL TRARAID, SE OALIGA A PAGAR POR CONCEPTD DE PRIMA
VACACIOMAL, LA CANTIDAD QUE RESULTE SOBRE LA BASE DE UN 35% DE SALARIO,
WMULTIPLICADD POR EL WOMERD DE DiaS QUE LE CORRESPONDA GOZAR A CADA
TRABAJADOR: ACLARANDO OUE FL PAGD SE REALIZARA CUANDO EL TRABAJADOR
SALGA DE VACACIONES ¥ ESTO SERSA COMFOAME AL ACOL QUE ESTABLEZCAM LAS
PARTES, EL CUAL SOLO PODRA SER MODIFICADD EN  CASD FORTUITO, PREVID
ACUERDD EMTRE LAS MISKAS,

CAPITULD WI

Sz =

SEGURIDAD E HIGIENE, CAPACITACION ¥ ANESTRAMENTO

TRIGESIMA SEGUNDA. LAS PARTES FORMARAM UNA COMISION DE SEGURIDAD E
HIGIEME, INTEGRADA PORA DOS REPRESENTANTES DE CADA UMA, QUIENES VELARAN
FOR EL CUMPLIMIENTO DE SUS FUNCIONES.

TRIGESIMA TERCERA. LOS ACUERDOS OUE SE GEMEREW CONM MOTVG DE LOS
AECOARIDGS MENSUALES DE ESTA COMISION, EN CLMNTD A MEDIDAS DE SEGURIDAD E
HIGIENE, OBLIGARAN A LA EMPRESA® ¥ A LOS TRABAMDORES INVOLUCRADOS A 3U
CLMPLIMIENTD IMMEDIAT, BAIC LA SUPERVISION DE ESTA COMISKIN,

TRIGESIMA CUARTA. LAS PARTES FORMULAR AR, REVISARAN, MANTENDRAN VIGENTES ¥
CLUMPLUIRAN EL PLAN ¥ PROGRAMA DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO, MISMOD OUE

? SECCHN: TUCATAN PROMOTORES SOGIALES
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BOMETERA A LA APROBACION DE LA SECAETARIA DEL TRABAKD ¥ PREVISION SO0IAL, ¥
GUE SE SINETARA A LAS BASES SHGUIENTES;

A) LAS ACTIVIDADES DE CAPACITAGION ¥ ADIESTAAMIENTO NO INTERFERIRAN CON LAS
LABDAES DE LA EMPRESA™

B) EL PLAN ¥ PROGRAMA SERA EJECUTADD BAJC LA VIGILANGCIA DE UNA GOMISION
WIKTA INTEGRADA POR DS AEFRESENTAMTES DE CADA UNA DE LAS PARTES. ESTA
COMISION PROPOHNDAA LAS ADECUACKINES QUE ESTIME COMVEMIENTES ¥ LAS
SOMETERA & LA APROBACION DE LA SECRETARIA DEL TRABAKD ¥ PREVISION
SOCIAL;

C) EL PLAN ¥ PROGAAMA DE CAPACITACION TEMDAA VIGENCIA DE DODS AROS ¥
PRECISAAAN LAS ETAPAS EN QUE SE CAPACITARA ¥ ADIESTRAARA A LOS
TRABAJADORES:

D) EL FLAN Y PROGAAMA DETERMINARA LA FORMA EN QUE SE CAPACITARA Y
ADIESTRARA & QUIENES PRETEMDAMN INGRESAR A "LA EMPREGAS

E} "LA EMPRESA® CONCEDERA A LOS FEPAESEMTANTES DE LA COMISION MIXTA EL
TIEMPO NECESARID DENMTRO DE SU JORMADA DE TRABAJD, PARA EL ESTRICTO
CUMPLIMIENTD DE SUS FLINCIONES, DE ACUERDD COH LA AGENDA DE TRABAIC QUE
ACUERDE LA PROPLA COMISION,;

F) PHRHEVIA AL!'I'GHIIACIﬂIN DE LA EMPRESA” LOS TRABAJADORES SIMOICALEADOS
PODRAN IMPARTIR CURSOS DE CAPACITACION; ¥

G} EL DAJETD DE LA CAPACITACION ¥ EL ADIESTRAMIENTO ES CUMPLIR CON LO
DISPUESTOEN EL ARTICULD 1S3-F DE LA LEY FEDERAL DEL TRABAJD, \

CAPITULO VI

AIESGOS Y ENFERMEDADES (1. M. 5. 8. ¥ SEGUROS)

POR EL LM.S.S, PAGARA AL TRABAJADOR SINDICALIZADO EL 100% DE SU SALARIO A

TRIGESIMA GUINTA. “LA EMPRESA® PREVIA PAESENTACION DEL CERTIFICADD EXPENDO .
PARTIR DEL PRIMER Di DE INCAPACEDAD, \&

TRIGESIMA SEXTA. "LA EMPRESA" ESTA DFE ACLIERDO EM COMTRATAR PARA LOS
TRABAJADDAES SINDICALIZADCS UN SEGURC DE VIDA POR LA CARNTIDAL THE §100 00000
(CIEN MIL PESCS 0N100 MM POR MUEATE MATURAL Y $200,000,00 (DOSGIENTOS MIL
PESOSE 0100 MM, POR MUERTE ACGIDEMTAL.

TRIGESIMA SEPTIMA. "LA EMPRESA' DE ACUERDO A SUS MORMAS Y POLITICAS,
OTORGARA A LOS TRABAJMDORES SIMDICALIZADOS UMA POLIZA DE GASTOS MEDICOS
MAYORES.

a SEGEN FUCATAN PROAOTORES B0GMLES
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CAPITULG Vil
UTILES OF TRABAJD, ACTIVIDADES DEFORTIVAS ¥ RECREATIVAS

TRIGESIMA OCTAVA. *LA EMPRESA” PROPORCEINARA A LOS TRABAJMDORES EN EL MES
OE FEBAEAD DE GADA ARD, AOPA DE TRABAJD, EN LOS SIGUIENTES TERNMINOS:

&) CUATRO CAMISAS, 50% POLIESTER 5050 ALGODON, COLOR BLAMCD, CUBLLO SPORT,
MARNGA COATA, COMN BOTOMES VISIBLES,  LOGOTIFO EM TELA BORDADA COLOCADD
EH LA BOLSA SUPERIOR IZCUERDY: ACLARANDD OLE EL PERSOMAL FEMENINGD EN
LUMGAR DFE LAS FEFERIDAS CAMISAS RECIBIRA CUATRO BLUSAS CAMISERAS GON LAS
MISMAS ESPECIFIGACHINES:

B) CUATRO PLAYERAS TIPO POLD, 50% POLIESTER 50% ALGODON, COLOR BLANCO,
CUELLD SPORT, CON TRES BOTOMES VISIBLES, DOBLE COSTURA EN HOMBROS Y
MANGAS, ¥ LOGOTIPO EN TELA BORDADA COLOGAIO EN LA BOLSA SUPERIOR
IZOUERDA:;

ESTANDO DE AGUERDO LAS PARTES EN QUE PARA LA ADOUESICION DE LA REFERIDA
AOPA DE TRABAJS, EL SINDICATO DEBERA ELEGIR LAS PREMDAS NOTIFICAMDO POR
ESCRITO A MAS TARDAR EN LA SEGUNDA SEMANA DEL MES DE DICIEMBRE DEL AfIO
ANTEAIOR A LA FECHA DE ENTREGA, A LA GERENCI DEL PROGRAMA DE ABASTO
SOCIAL YUCATAN, EL NOMERE DEL ESTABLECBWIENTO DONDE *LA EMPRESA" DEBERA
ADOQUIRIF LAS BISMAS, [E ACUERDD AL PRESUPLESTO AUTORIZADD PARA TAL
EFECTO,

TRIGESIMA NOVENA. "EL SINDIGCATO® SE COMPROMETE A FROPORCIDHAR ANUALMENTE
A LOS TRABRJIADOAES ADSCRITOS A ESTA SECCION SMDICAL, OCHD PANTALDNES Y
D05 PAHES DE ZAPATOS, EM LA MISAA FORMA ¥ TERMNOS QUE LO YEMIS HAZIENDO

LA EMPAESA".

A) OGHO PANTALONES DE MEZCUILLA, ALGODON 12 ONZAS, COLOR AZUL MARING,
CERRE METALICD REFORZADO EN L& BRAGUETA, BOLSAS A LOS LADOS ¥ EN LA
PARATE TRASERA, ¥

B) DOS PARES DE ZAPATOS MODELD CASUAL, EN PIEL COLOR NEGRO, SUELA DE
HULE ¥ AGLLIETA

PARA LD CUAL "LA EMPRESS' EN EL MES DE FEBRERC DE CADMA AND OTOAGARA & EL
SINDICATO” POR TRABAJADOR UM APOYC POR LA CANTIDAD DE 212153 (DOS MIL
CIENTO VERTUN PESDS 53100 MUN,), S0LIGITANDD "BL SINMCATO" EL RECURSO EM EL
MES DE EMERD DE CADA AHOD, COMPROMETIENDOSE & PRESENTAR UM RECIBO
INMEDIATAMENTE, ASl COMO EL ACUSE DE RECIBO DE LA ROPA POR CADA
TRABAJADCR, AL TEFMIMNO DEL MES DE MARZD SIGUIENTE. ESTA CANTIDAD SE
INCREMENTARA DE ACUERDO & LA (MOENACION DFL BAMCO DE MEXKIO AL MES DE
FMIFRCH DEL ARD EM QUE SE PROPORCICNE ESTA PRESTACION,

CUADRAGESIMA.  “LA EMPRESA" PARA FOMENTAR EL DEPCHTE ENTRE SUS
TRABAJADDORES, PREVIA EMTREGA DEL RESPECTIWD RECIED, OTORGAAA A "EL
SINDICATO" BN LA PRIMERA GLINCENA DEL MES DE MARZO DE CADA ANC, LA CANTIDAD
DE $1,000.00 (UM ML FESOS 0X100 MLKL) MAS EL IVA CORRESPONDIENTE, A EFECTD DE

a SECOIORE YL TAN FAOMOTORES SOCMLES

Informe de Rendicién de Cuentas de la APF 2006-2012 Péagina 93 de 145



I. Informe de Rendicion de Cuentas de la Administraciéon Publica

Liconsa

Federal 2006 — 2012.

QUE  ADDAERA  ARTICULOS  DEPORTIVOS  PARA  LOS TRABAJADDRES
COMPROMETIENDOSE ESTE A QUE EM UW TERMING QUE MO EXCEDW DE TREMTA NAS
POSTERIORAES A LA CITADA ENTREGA, EFECTUARA & LA EMPRESA" LA COMPACBACIOHN
MEMANTE LAS FAGTURAS CORRESPONDMENTES.

CUADPAGESIMA PRIMERA. LA EMPRESA" EM EL MES DE AGOSTO DE CADA ARG
PROPORCIONARA A LA SECCION SINDICAL A QUE SE REFIERE ESTE CONTRATO, UN
APOYO POR LA CANTIDAD DE $3,000.00 {TRES MIL FESOS 00M00 MMN) PARA LA
CELEBRACION DEL DI4 DEL PROMOTOR SOCIAL, MISMA QUE SE LLEVA A GABO EL
OLTIMG SABADO DEL MES DE AGOSTO DE CADA AND, PARA LO CLIAL "EL SINDICATO" LO
SOLICITARA CUANDO MENDS CON UNA SEMANA DE ANTICIPACION,

CUADRAGESIMG SEGUNDA. "La EMPRESA® EN EL MES DE DICIEMBAE DE CADA ARG,
OTORGARA POR CADA TAABAJADOR LA CANTIDAD DE $480.86 (CUATROCIEMTOS
DCHENTA PESCS BE/100 MN.), A EFECTO DE QUE SE REALICE UN GOMVIVIO DE FIN DE
AND O EM SU CASD S| LAS PARTES ESTAN DE AGUERDC, EMTREGARA VALES DE
DESPENSA POR EL EQUIVALENTE A ESTA CANTIDAD PARA HACERLOS EFECTIVOE POA
PRODUCTOS QUE SE PODRAN ADQUIRIR EM LOS ESTABLECIMIENTOS QUE CONTRATE
'LA EMPRESA" ESTA PRESTACION SE INCREMEMTARA DE ACUERDO A LA INDEXAGION
QUE REPORTE EL BANCO DE MEXICO AL MES DE NOVEMBRE DEL ANC EN QUE SE
FROPOACIONE ESTA PRESTACION,

CAPTLILO 1K
APOYO Y PRESTACIONES

CUADRAGESIMA TEACERA. "LA EMPHESA" OTORGARA AMUALMENTE AL TRABAJADOR
ALE LD SOLICTE, ADSCAITD A LA SECCKIN SIMMCAL PROMOITORES SOCIALES, UN
APCYO PARS LA ADCUISICION DE LENTES GRADUADCS POR LA CANTIDAD DE §637.92
(SEISCIENTOS TREINTA ¥ SIETE PESOS 95100 MM, MiS EL VA CORRESPOMDIENTE
POA TRABAJADOR, DERIEMDO TEMER EL TRABAJADOR UNA ANTIGUEDAD MIMIMA EN LA
EMPRESA DE SEIS MESES, CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA EN QUE HAYA OBTENIO
SU CONTRATO POR TIEMPG INDEFINIDO, FAEWVIA PRESENTACION DE LA PRESCRIFGICN
MEDICA ¥ LA FACTURA CORAESPOMIMENTE

LAS PAATES ESTAM DE ACLEADD BN QUE LA FACTURA GUE PRESENTE EL TRABAJADOR,
I}EEEF!JI SEA POSTERIOR A LA FECHA DEL CUMPLMENTD DE LOS SEIS MESES DE
ANTIHGLEDMD,

b E2m

CUADRAGESIMA CUARTA. "LA EMPAESA" VENDERA MENSUALMENTE A LOS
TRABAJADCOFAES, EM LA CANTIDAD DE §0.071 (UM CENTAVD) VALES DE DESPENSA QUE
AMPAREN LA CANTIDAD DE $227.00 (DOSCIEMNTOS VEINTISIETE PESOS D000 MUN.), PARA
HACERLOS EFECTIVOS POR  PRODUCTOS QUE POORAM ADDUIRIR EN LOS
ESTABLECIMIENTOS QUE COMTHATE "LA EMPRESA”,

CUADRAGESIMA GUINTA. "LA EMPEESA* EM SUSTITUCION DE LA DOTAGION DE LECHE,
VENDERA MEMSUALMENTE A LOS TAABAJADORES EN LA GANTIDAD DE 3001 (UM
CENTAVD) WALES DE DESFENSA GUE AMPAAEN LA GANTIDAD CONSISTENTE ENW
MULTIPLICAR EL NUMERD DE 80 [NOWVENTA) LITROS QUE LE CORRESPONDE A CADA

1= BECTIN, YUTATAN PROBOTORES SOCMLES
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TRABAJADOR, POR EL EQUIVALENTE AL TRIPLE DEL PRECID QUE TIEME EL LITRO DE
LEGHE SUBSIMADA, OUE ACTUALMENTE ES DE $4.50 (GUATRO PESOS 50/100 MM.); ES
DEGIA, EL MONTO DE 12,60 (TREGE PESOS 5000 M.N.) POR LITRC:

ASISMO LAS PARTES ESTAM DE ACUERDO EM QUE PARA EL CASO DE QUE EL
COMNSEID DE ADMIMNISTRACION DE “LA EMFRESA” AUTORICE UN INCREMENTD AL PRECID
DE LA LEGHE SUSSIDIADA, EM FORMA AUTOMATICA ¥ A LA WGENCIA DE ESTE, SE
APLICARA PARA LOS TRABAJADORES DE ESTA SECCION SHDICAL COM LA MISMA REGLA,
ES DECIA, MULTIPLICAMDC EL HUEVD PRECID POR EL FACTOR DE TRES.

L&S PARTES ESTAN DE ACUERDO EN QUE A PARTIR DEL PRIMERQ DE FEBRERD DEL DOS
MIL SIETE, SE APLIGARA LO ESTABLECIDD B EL COMYENID DE FECHA 14 DE FEBAEAD
DEL DOS MIL SIETE EM CADA UMA DE SUS PARTES ¥ UNA VEZ CUE EL CONSEJD DE
ADMINISTRACION AUTORICE UM PRECHD OFICIAL SUPERICH AL ESTABLECIDD EWN EL
REFERIDO COMVEMIO, SE APLICARA EM LOS TERMINDS OF LOS PARRAFOS QUE
ANTECEDEM.

CUADAAGESIMA SEXTA. LAS PARTES COMVIEMEN EM ESTABLECER UM FONDO DE
AHORAD QUE SE COMSTITURA COM EL 12.9% DEL SALARD DEL TRABAJADOH,
APDATAMDO "LA EMPRESA® UNA CANTIDAD IGLAL EL AHORRD ¥ LOS INTEAESES GUE
SE GENERAEN SE ENTREGARAN & CADA UND DE LOS AHORRADDAES EM LA MISMA FECHA
OUE AL PERSONAL DE CORNFIAMZA.

CUADRAGESIMA SEPTIMA. "LA EMPRESA® SE COMPROMETE A SEGUIR PAGANDD EL
KILOMETHAIE COMN LA MISMA TARIFA GUE SE VIENE APLICANDD, HASTA EN TANTO
COMJUNTAMENTE LAS PARTES VERIFIQUEN EL KILOMETRAJE REAL “LA EMPRESA" SIN
FREVID AVESD PODRA CANGELAR EL PAGO DE WILOMETRAJE CUAMDO OTORGUE
OURAMTE LA JORMNADS LABORAL LN VEHECULD PROPIEDAD DE LA MISMA,

CaPTULD X
AGUINALDD Y FREMIOS

CUADRAGESIMA OCTAVA. LA EMPRESA", EM TERMINGS DEL MATICULD BT DE LA LEY
FEDERAL DE TRABAJD, ESTA DE ACUERDD: EN ENTREGAR ANTES DEL DIA VEINTE DE
HCIEMERE DF CADA ARD POR CONGERTD DE AGUINALLDD, EL EQUIWALEMTE A TREIMTA,
DIAS DE SALARIO MENOS EL IMPUESTE SOBRE LA RFEMTA DERIVADD DE UNA AELACION
LABORAL SUBDRDINADA: LO ANTERIOR SIEMPRE ¥ GUAKDO EL TRABAMDOR TENGA UM
ARD COMPLETO DE SERVICID, YA QUE EM GASD CONTRARIO SE LE OTORGARA ESTA
PRESTACION BN FORMA PROPCACIONAL AL TIEMPO LABIRADD,

CUADAAGESIMA NOVENA ‘LA EMPAESA" (TOAGARA UN FREMID DE ANTIGLUEDAD EM
'JELES OF DESPEMSA PARA LOS TRABAJADORES SINDIALIZADOS EN LOS SIGUIENTES
TERKHNDS:

& ANOS DE SERVICHD f 50000
10 A0S DE SERVICID § 100000

11 SECOGN: YUCATDY PATMOTORES SOOMLES
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16 ARNCS DE SERVIGHY § 1,500.00
20 ANOS DE SERVICHD § 2,000.00
26 AROS DE SERVICHKD § 500000

ADEMAS DEL PREMIO EN VALES DE DESPENSA RECIBIFAN UNA ONZA TROY DE PLATA ¥
DIPLOMA EL CUAL SERA ENTAEGADD EL ULTIMG SABADO DEL MES DE SEPTIEMERE,
FECHA EN QUE SE CELEBMA EL ANIVERSARID DE "EL SIMMCATON

RSIMISMG, LAS PARTES ESTAM DE ACUERDD EN QUE A LOS TRABAJADDRES
SINDMCALIZADDS QUE CAUSEM BAJA ANTES DE CUMPUR SU ANTIGUEDAD ¥ HAYAN
RECIBIDD ESTE PREMIO, LES SERA DESCONTADD DEL FRIQUITD O INDEMNIZATION
CORAESFOMMENTE.

QUINCUAGESIMS, “LA EMPRESA* ESTA DE ACUERDD EN ESTABLECER UM PREMIO DE
FRODUCTIVIDAD ANUAL AL QUE TENDRAN DERECHD LO3 TRABMAJADORES DE BASE
COMSISTENTE EM:

A} GUINGE DIAS DE SALARKD EN LA PREBMERS NOMINA DEL MES DE JUNKI, AL 1003 DE
LOS TAABAJADDRES:

B} QUINCE DIAS DE SALAFIO EM LA PRIMEAA MOMINA DEL MES DE DICIEMBRE A LOS
TAABAJADORES QUE SE HAGAN ACREEDORES AL MISWVO CONFORAME A LA SIGUIENTE
TARLA:

9 EN ADELAMTE 05 DiAS

MO SE CONSIDERAM COMOD FALTAS INJUSTIFICADMS LAS INCAPACIDADES POR
MATERMIDAD © FOR ACCIDEMTE DE TRABAJD, ASl COMOD LOS PERMISOS
CONTEMPLADDS EM ESTE CONTRATO COLECTIVO DE TRABAJD. ESTA PRESTACKIN SE
CTOREARA SIEMPRE ¥ CUANDO EL TRABAJADOR CUENTE CON UN ARO COMPLETO DE
SERVICIO, YA QUE EN CASD CONTRARID SE HARA EN FORMA FROPORCIONAL

ENTERADAS LAS PARTES DEL ALCANCE ¥ VALIDEZ JURICA DEL PRESENTE COMTRATO
COLECTIVO DE TRABAJD, LO FIRMAN DE COMFORMIDAD: EN ORISINAL ¥ CRCO COPLAS, A
LOS QUINGE DIAS DEL MES DE MAYD DE DOS MIL OOCE, QUEDAHDD UN TANTO EN
PFODER DE CADA UNA DE LAS PARTES Y EL ORIGIMAL ¥ TRES COFIAS PARA SL REGISTRO
ANTE LA JUNTA FEDERAL DE CONCILIACION ¥ ARBITRAJE

b ==

POA "LA EMPRESA" POR "EL SINDICATO"

DR

LIC. RAFAEL GILBEATO MOAGAN ALVAREZ LI, BAHIEL HA

iz BECCHNE: VLA TAN PROBAOTORNS SOCMLES
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¢ ANEXD UNICO DEL CONTRATO COLECTIVO DE TRABAJD CELERAADD ENTRE EL
SIMDICATD WACIOMNAL DE TRABAJIADDRES DE L& INDUSTRIA LACTEA, ALIMEMTICH,
SIMILARES ¥ CONEXODS DE LA AEPUBLICA MEXICANS Y LICONSA, SA. DE GV, QUE
CONTIEME EL TABULADOR DE SALARIOS DEL PERSONAL SINDICALIZADD SECCION
YUCATAN PROMOTORES SOCIALES, ADSCRITO AL PROGRAMA DE ABASTO SOCIAL
YUCATAN, VIGENTE A PARTIR DEL PRIMERD: BE JULIO DEL DDS MIL ONCE.

PROMOTOR SOCIAL £ 276,38

POR “LAEMPRESA'

.r‘"‘i(\_

LIC. M_A_E:,_ml_-ae'ﬁfu MORGAN ALVAREZ

{

13 BECHN: YUCATAN PROMOTORES SOGMLES
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12, 11.5 RECURSOS HUMANOS: PUESTOS DE LIBRE DESIGNACION Y
PUESTOS SUJETOS A LA LEY DEL SERVICIO PROFESIONAL DE CARRERA
DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL O A OTRO SERVICIO DE
CARRERA ESTABLECIDO LEGALMENTE.

EN LICONSA S.A. DE C.V., COMO EMPRESA PARAESTATAL NO APLICA EL
SERVICIO PROFESIONAL DE CARRERA DADO QUE LA PROPIA LEY DEL
SERVICIO PROFESIONAL DE CARRERA EN LA ADMINISTRACION PUBLICA
FEDERAL EN SU ARTICULO 1, A LA LETRA DICE: “LAS ENTIDADES DEL
SECTOR PARAESTATAL PREVISTAS EN LA LEY ORGANICA DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL PODRAN ESTABLECER SUS PROPIOS
SISTEMAS DE SERVICIO PROFESIONAL DE CARRERA.”
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12, 11.6 RECURSOS MATERIALES: BIENES MUEBLES
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LIGONBA SA [E GV

| 2006 — 2012.
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SLEDREOOCN CE REOURSCS MATERALES Y SERIACS GANERALES
QONOLAOON CE GFRYS CE LGS RERCRIES CE ACTIVO RJO
VS REGSTRCS GONIARLES CE LCS BENES MEHES

RIR GANTRO [E TRABAIO JUNO D12
(OFR'S EN FESCH
2 TRMESTRE D12
SBTOA. [E SAD0S ROR OLUENIA [E GSTO CE INERION Y GFERROAN GRN TOAL TOAL DREFENISS
QENIA 128 QENIA 1212 QENIA 1216 QENIA 120 GISTO [E INERIAN Y SADCS EDCSANSNOERCS
GENIFO [E GNIFO [E MAINRA Y BEUFO MEBUARO Y EURO | EIFO [E TRNSRRIE ECLIFO CE GMRUTO g
oS0 TRBAD MNO onesl Mo | Aoes MNO ACINGS MNO ACINGS

101 |cran ey 4185671 o] ponasm 91 12390 = MIRTTE 558

0 |GEQEEO BTN | 770086 158 662D B 327515 9p)

20 GEQTIVA TZ319BD 27 17383787 75 SBIAB 2 150061 =

210 GEOSPCA B3R6160 437 3IIRZHBR o5 PR TSI/ ) 2 2091687 i

1 |PASNBOIEN - - B4R 50) 3DVPLT 2 122811RB 3]

B |GEAISD 1RIRBION 1722|  4en1984 2941 4a3FRa| Z 3234 2

mM  |GVERFATAND NREE 11755352 148 1057477 %es 1040815 | 104R0BL B
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| 36 |PAsaiPs 83071988 D 40TES e 480F12) 2 TRIBD 61 56
|37 |PASCOMUIA - - FROTK) 50) 3663418 2 1168418 5 709)
| 3@ |PASGANAUND QAR 2D g EIRB Fss) A1RAA5] o 17U 16 75
| 310 |PASCHHMA NIBZBRD & B ) ATERD 9 10780 & AD)
| 30 |PASSNAOA - - 341D VIS 3IN51987] 19 91628 117 4

1 IPASSONTRA - - ARETD) 43 490495727, k3] 140U 117, 521)

32 IPASAGPONIENIES fosslesaey K3 160 553! 231316 B 1088001 1)
|33 |PASDIAWNGD - - TRERE| 617j 53R7BE D 12546005} |
| 3x IPASTABNSD - - PAA110) K3 32280 i 11R3R41 119 49
| 3 |GEVRRE HIFHH) 76| 3@IEA 80| 207054 B 476069777 amanml 2
|38 |PASREHA - - 01 20| 311 2 16R11775) ssl 50| S44058] 5440547
L 30 IGMIRFRIMAND SR 138372419 a9 U4Uan>D 31553 1198116351 113 Q7)) 1(&]
L 3 IPASQINANA RO - - AR7AD A% 26114213 u 703D o8} 43 372008161 378008161
| 38 I|PASHDAGD - - Provs: 2y, IR -< 1 | 2181182 1 146140657} 9l 41104785) 4104R8
|3 |PASONVFEDE 24908713 Z 0B ) 2FAEB5] 3 B a1 ) 62575791 —
|35 |PASBAIA ONIRORNA SR - - R 101 19192604 6 SN1DNAH) L 1D 2612435 Zok: E
|3 JGEVUEETOIOA |  Romsus) 3u| 3IRBIN 178 0ZHBA5] B 27158008 2B 233 Hmiwn| 183

Q01 GEMCHOAON AFH/26H 512 3IRIID31 1523] 2083 B 27606/ BIPIRF|

4p GETLACAA NB1344 48| 207D 90 61RIRR| 17 1542811 gll %gl A0 104RH 78

48 IPASPAIA OAIRIRNA NRIE - - 25355 280 D TBEPP Bl 3R] 38111071 381110 7|

GR™N TOIAL

715,706,181.37 | 7,778 | 78,271,802.00 | 47,160 | 159,772,267.99 |

943 | 110,552,350.81 | 12,081

67,962

1,064,302,602.17

1,064,302,635.00 33 ||
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COMODATOS ARRENDAMIENTOS PROPIEDAD.
ENTIDAD CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD
DE uso DE uso DE uso
INMUEBLES INMUEBLES INMUEBLES
15 LECHERIAS,
1 BODEGA,
1
1 OFICINA .
AGUASCALIENTES 19 ESTACIOI\\I{AMIENTO 1 ADMINISTRATIVA 1 01 ALMACEN
2 CENTROS DE
ACOPIO.
NO CUENTA CON . NO CUENTA CON
BAJA CALIFORNIA NORTE 0 INMUEBLES EN 2 1 ALMCigJ\}AOF'C'NA 0 INMUEBLES EN
COMODATO. : PROPIEDAD
1 OFICINA NO CUENTA CON NO CUENTA CON
BAJA CALIFORNIA SUR 1 ADMINISTRATIVA 0 INMUEBLES 0 INMUEBLES EN
ARRENDADOS. PROPIEDAD
1 OFICINA ADMVA. 1 OFICINA NO CUENTA CON
CAMPECHE 2 Y 1 CENTRO DE 2 ADMINISTRATIVA Y 0 INMUEBLES EN
ACOPIO. 1 BODEGA. PROPIEDAD
NO CUENTA CON 1 OFICINA NO CUENTA CON
COAHUILA 0 INMUEBLES EN 3 ADMINISTRATIVA Y 0 INMUEBLES EN
COMODATO. 2 BODEGA. PROPIEDAD
NO CUENTA CON
CHIAPAS 2 02 ciglg;%s DE 1 AD;%T;?S:TSN A 0 INMUEBLES EN
PROPIEDAD
2 OFICINAS NO CUENTA CON
CHIHUAHUA 4 4 Ci’\(‘:LRP?g DE 3 ADMINISTRATIVAS 0 INMUEBLES EN
1 BODEGA. PROPIEDAD
NO CUENTA CON 1 OFICINAS NO CUENTA CON
DURANGO 0 INMUEBLES EN 1 ADMINISTRATIVAS 0 INMUEBLES EN
COMODATO. : PROPIEDAD
3 CENTROS DE 1 OFICINA
GUANAJUATO 7 ACOPIO Y 1 ADMINISTRATIVA Y 21 21 LECHERIAS
4 LECHERIAS. BODEGA.
6 LECHERIAS,
1
1 OFICINA
GUERRERO 8 ESTACIOI\\I{AMIENTO 1 ADMINISTRATIVA. 1 01 TERRENO
1 ALMACEN.
. NO CUENTA CON
99 LECHERIAS Y 1 OFICINA
HIDALGO 100 1 0 INMUEBLES EN
01 BODEGA ADMINISTRATIVA. PROPIEDAD
. 1 OFICINA .
MORELOS 45 45 LECHERIAS 1 ADMINISTRATIVA 9 9 LECHERIAS
- OFICINAS ADMVAS,
NAYARIT 53 53 LECHERIAS 0 0 1 BODEGA.
NO CUENTA CON
NUEVO LEON 76 76 LECHERIAS. 1 1 ALMACEN 0 INMUEBLES EN
PROPIEDAD
PUEBLA 80 80 LECHERIAS 1 OFICINA 0 '\III?IN(I:llJJI;\IJIEASCEOI\IN
ADMINISTRATIVA PROPIEDAD
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QUINTANA ROO

2 OFICINAS
ADMINISTRATIVAS.

OFICINA
ADMINISTRATIVA

NO CUENTA CON
INMUEBLES EN
PROPIEDAD

2 OFICINAS

NO CUENTA CON

SAN LUIS POTOSI 21 21 LECHERIAS. 2 0 INMUEBLES EN
ADMINISTRATIVAS. PROPIEDAD
NO CUENTA CON
1 OFICINA
SINALOA 3 . 1 0 INMUEBLES EN
3 ALMACEN. ADMINISTRATIVA. PROPIEDAD
2 OFICINAS
SONORA 1 1 ALMACENES. 3 ADMINISTRATIVAS 1 1 TERRENO RUSTICO
1 BODEGA.
NO CUENTA CON NO CUENTA CON C'g"N"lﬂJES%EDEDg’;‘Q?,\‘oA
TABASCO 0 INMUEBLES EN 0 INMUEBLES 1 ADMINSTRATIVA Y
COMODATO. ARRENDADOS. BODEGA
15 LECHERIAS
N NO CUENTA CON
1 ALMACENES Y 1 OFICINA
TAMAULIPAS 17 1 CENTRO DE ! ADMINISTRATIVA 0 lNPMRUOEF?IILEEi[EN
ACOPIO.
] NO CUENTA CON 1 OFICINA ]
YUCATAN 0 INMUEBLES EN 1 ADMINISTRATIVA 1 TERRENO RUSTICO
COMODATO.
21 LECHERIAS 1 OFICINA
ZACATECAS 22 01 CENTRO DE 2 ADMINISTRATIVA Y 2 2 CENTROS DE ACOPIO
ACOPIO 1 BODEGA.
21 LECHERIAS NO CUENTA CON 1 PLANTA INDUSTRIAL
COLIMA 22 01 CENTRO DE 0 INMUEBLES 2 Y
ACOPIO ARRENDADOS. 1 LECHERIA
136 LECHERIA 4 CENTROSYDE ACOPIO
JALISCO 150 14 ciglg;%s DE 1 1 ESTACIONAMIENTO. 5 1 PLANTA INDUSTRIAL,
OFICINAS Y ALMACEN.
] 5 CENTROS DE 1 OFICINA 1 PLANTA INDUSTRIAL
MICHOACAN 17 ACOPIO Y 1 ADMINISTRATIVA 22 Y
12 LECHERIAS 21 LECHERIAS
1 CenTRO DE NO CUENTA CON L PLANTA NDUSTREAL
OAXACA 12 ACOPIO 0 INMUEBLES 2 v
11 LECHERIAS ARRENDADOS. 1POZO
1 PLANTA INDUSTRIAL
NO CUENTA CON A
QUERETARO 3 3 CENTROS DE o INMUEBLES 3 1 OFICINA Y ALMACEN
ACOPIO. ARRENDADOS M
: 1 TERRENO
NO CUENTA CON 1 PLANTA INDUSTRIAL
TLAXCALA 92 92 LECHERIAS 0 INMUEBLES 3 1 CASA HABITACION
ARRENDADOS. 1 TERRENO RUSTICO
PR OEE'E:’;'\(‘)LAA DE NO CUENTA CON NO CUENTA CON
VALLE DE TOLUCA 92 LAGTEOS Y 0 INMUEBLES 0 INMUEBLES EN
91 LECHERIAS. ARRENDADOS. PROPIEDAD
6 CENTROS DE 2 OFICINAS 1 PLANTA INDUSTRIAL
VERACRUZ 6 ACOPIO 2 ADMINISTRATIVAS 8 1 BODEGA Y
1 CENTRO DE ACOPIO
METROPOLITANA NORTE 427 427 LECHERIAS 19 19 LECHERIAS. 1 1 PLANTA INDUSTRIAL,

OFICINAS Y ALMACEN
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37 LECHERIAS

PLANTA INDUSTRIAL,

METROPOLITANA SUR 532 532 LECHERIAS 59 22 LECHERIAS DE 1 OFICINAS Y ALMACEN
SERVIMET.

NO CUENTA CON NO CUENTA CON

DIRECCION COMERCIAL 0 INMUEBLES EN 1 é:gﬁk;ig;@ig 0 INMUEBLES EN
COMODATO. : PROPIEDAD

. NO CUENTA CON NO CUENTA CON

DIRECCION DE

“ 0 INMUEBLES EN 1 0 INMUEBLES EN
ADMINISTRACION COMODATO. RICARDO TORRES No. 1 PROPIEDAD

NO CUENTA CON OPERACIONES NO CUENTA CON

DIRECCION COMERCIAL 0 INMUEBLES EN 1 FRONTERIZAS 0 INMUEBLES EN
COMODATO. TAMAULIPAS PROPIEDAD

NO CUENTA CON OPERACIONES NO CUENTA CON

DIRECCION COMERCIAL 0 INMUEBLES EN 1 PORTUARIAS. 0 INMUEBLES EN
COMODATO. OFICINAS VERACRUZ. PROPIEDAD

1816 116 80
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TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES

Liconsa, S.A. de C.V. dentro de sus actividades estratégicas sigue fomentando la
implantacion y utilizacién de las tecnologias de la informacion y comunicaciones,
asi como, la alineacién de sus objetivos estratégicos con el uso e innovacién de
las mismas tecnologias.

Liconsa, S.A. de C.V. tiene presencia a nivel nacional a través de 33 Centros de
Trabajo (uno por entidad federativa y dos en la Zona Metropolitana de la Ciudad
de México); en 10 de ellos se dispone de plantas industriales para procesar la
leche, asi mismo, cuenta con 3 unidades operativas (portuarias y fronterizas) y 39
Centros de Acopio de leche, todos estos puntos de trabajo se encuentran
operando y comunicados bajo diferentes requerimientos tecnoldgicos, y por los
cuales se proporcionan servicios en materia de tecnologia de la informacion de
acuerdo a sus necesidades lo que permite la interoperabilidad de los diferentes
requerimientos administrativos, sustantivos y productivos para atender los
objetivos institucionales.

A. PLANEACION ESTRATEGICA DE TIC'S

El comportamiento de proyectos en materia de tecnologias de la informacién y
comunicaciones, registrados ante la Unidad de Gobierno Digital dentro del periodo
se conformo de la siguiente manera:
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Plan Estratégico de Tic's

P;g{,'éggs COMPLETADOS
2006 6 2
2007 0 2
2008 7 2
2009 10 3
2010 | 4
2011 9 0
2012 7 0
m 2006 m 2007 , 2008
2

TOTAL DE PROYECTOS

COMPLETADOS

EN EJECUCION

PLANEACION

CANCELADOS =

EN EJECUCION

al b o] — —] —

m 2009

PLANEACION

~

Lo — — By

m 2010

CANCELADOS

a

[elNell N SIRe N

m 20N

m 2012

12
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Adicional a esto, se dio inicio a los procesos de contratacion de los diferentes
servicios en materia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, asi
mismo, se realizardn adquisiciones de inversion autorizadas por la Unidad de
Gobierno Digital y la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

B. INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

Liconsa, S.A. de C.V., cuenta con una infraestructura en materia de tecnologias de
la informacion actualizada, e innovadora, lo que ha permitido soportar las
necesidades de operacion y servicios en materia administrativa, sustantiva y
productiva, por lo que es importante el control y manejo de los bienes y servicios
tecnoldgicos, los cuales se realizan mediante la implantacion de los procesos de
alineacion apegado a las diversas normativas, y actualmente el Manual
Administrativo de Aplicacion General en Materia de Tecnologias de la Informacion
y Comunicaciones y los demas aplicables.

A lo cual se puede observar su evolucién a partir del afio 2009 y el abatimiento de
obsolescencia tecnoldgica, permitiendo asi generar ahorros de acuerdo a sus tipos
de contratacion y alinearse a los diferentes programas de austeridad, ahorro de
energia, etc.
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Slenes lecnologicos

PC LAPTOPS SERVIDORES IMPRESORAS WORKSTATIONS  MACPRO MACBOOK PLOTER IMPRESORAS MF

ANO 2006 486 162 24 Q8 0] 0 0 0 0
ANO 2007 486 162 24 80 o} 0 0 0 0
ANO 2008 486 162 24 80 0 1 2 0 [0]
ANO 2009 486 162 30 115 Q | 2 0 0
ANO 2010 250 416 30 64 2 6 0 0 29
ANO 2011 209 201 30 64 8 2 6 3 29
ANO 2012 139 286 30 64 8 2 6 3 29
0
‘ i=s =3¢ 375 500
PC
LAPTOPS
SERVIDORES
IMPRESORAS
WORKSTATIONS
MACPRO /
MACBOOK /
PLOTTER
IMPRESORAS MF
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Todos los sistemas y licenciamientos de Liconsa, S.A. de C.V. se encuentran
totalmente actualizados y con el soporte correspondiente. Liconsa, S.A. de C.V.
cuenta con las licencias de software en versiones recientes para los servicios de
clientes o PC, y servidores para los servicios, administracién de tecnologia,
desarrollo de sistemas, seguridad, almacenamiento y bases de datos.

Software Institucional

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Aplicaciones 11422 11430 12018 12106 12106 12108 12108

13000

Tl 9750
6500
i 250
2008 0
2009
2011

2010

2012
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C. COMUNICACIONES, DESARROLLOS DE SISTEMAS, SEGURIDAD, BASES
DE DATOS Y SOFTWARE

Las comunicaciones se encuentran en un nivel de madurez alta, contando con
redes MPLS, comunicacion de voz IP y Servicios de Videoconferencia permitiendo
la comunicacion constante en todos los puntos de operacion de Liconsa, S.A. de
C.V. Para el caso de Centros de Acopio y con la finalidad de automatizar el
proceso de control y recepcion de la leche fresca se estan gestionando servicios
satelitales en cada uno de estos puntos de trabajo.

Telecomunicaciones Oficinas Centrales

ANO 2006 ANO 2007 ANO 2008  ANO 2009 ANO 2010 ANO 2011 ANO 2012
= f“HbC;SS_DE BANDA 8 8 8 32 32 a2 32
SALIDA A INTERNET
COMPARTIDO POR ) ) 5 14 16 14 1&
TODO LICONSA EN < < < - - “
Mbps:
:}:\SNALES BENEZ 32 32 2 60 & & 0o
VPN (FRAME RELAY) ] 1 1 0 0 0
TECNOLOGIA MPLS 0 o} 0 1 1 1
[ ANCHOS DE BANDA EN Mbps : [ SALIDA A INTERNET COMPARTIDO POR TODO LICONSA EN Mbps:
CANALES DE VOZ FXS I VPN (FRAME RELAY)

TECNOLOGIA MPLS

700
525
350
175
8 . = @ = @ p—
ANO 2006 ANO 2007 ANO 2008 ANO 2009 ANO 2010 ANO 2011 ANO 2012
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Telecomunicaciones Gerencias Estatales

ARO 2006 ANO 2007 ANO 2008 ANO 2009 ANO 2010 ANO 2011 ANO 2012

ANCHOS DE . . ,
BANDA EN Mbps : : . ’ i “ “ ‘
SALIDA A
INTERNET
COMPARTIDO
POR TODO
LICONSA EN
Mbps:

CANALES DE VOZ 20 20
FXS 7 -

8]
]
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Los sistemas y desarrollos en Liconsa, S.A. de C.V. se realizan bajo el contexto y
politicas de desarrollo enmarcado en el Manual Administrativo de Aplicacion
General en Materia de Tecnologias de Informacion y Comunicacion (MAAGTIC) y
lo que determine la Unidad de Gobierno Digital de la Secretaria de la Funcién
Publica.

En materia de sistematizacion de procesos, se esta realizando la implementacion
de un sistema GRP para la integralidad de informacién y operacién de recursos
productivos, administrativos y sustantivos, el cual se compone de 24 modulos de
procesos principales.

Los servicios de acceso a paginas de Internet e Intranet como servicios de red se
encuentran desarrollados bajo los lineamientos y estandares de disefio de imagen
para las dependencias federales proporcionado por la Presidencia de la
Republica; la informacion y contenido bajo los lineamientos y politicas de
Transparencia.
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Sistemas
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Tipo Sistema CS WEB TOTALES CS WEB TOTALES CS AVEE TOTALES CS WEB "OTALE: CS WEB TOTALES CS WEB TOTALES CS WEB TOTALES
Administrativo 9 2 11 10 2 12 10 2 12 11 2 13 11 4 % b5 4 15 11 5 16
Sustantivo Q 3 3 0] 3 ] 1 4 3 o] i3 3 [¢] 3 3 o] 3 3 o] 3
Productivo a4 o] 4 4 0 4 4 0O 4 4 (o] 4 1 1 2 2 (o] = o o i
GRP [SHL] o} o] 0 (e} (o] (o] o 0 [e] o] (o} (e} [s] 0 o]} (o] 1 1 o} 1 1
Totales 16 2 18 17 S 19 17 3 20 18 2 20 15 5 20 16 5 21

SISTEMAS POR TIPO DE INTERFAZ (2012)

@® cs
® Wwes

TIPO DE SISTEMAS (2012) @ Administrativo
ustantivo
) Productivo
[ ] (PERP (SI:L)

2

La administracion de Bases de Datos se encuentra centralizada y respaldada bajo
los mecanismos técnicos de operacion y administracion de la informacién

Toda la informacion generada en las aplicaciones, servicios de Internet y sistemas
se resguarda en las bases de datos en los servidores de Liconsa, S.A. de C.V.,
asimismo, en sistemas de almacenamiento masivo “SAN” generando replicas de
las mismas y adicional en medios magnéticos, las salvaguarda de la informacién
de configuraciones y claves de acceso a servidores. Los respaldos de toda esta

informacion se encuentra bajo resguardo de la Subdireccion de Desarrollo de
Sistemas Informaticos.
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Nstancias Base de Datos
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
oracle 144 144 144 144 48 48 48
mysq 4 4 4 4 4 4 4
postgres 1 1 ] 1 1 1 ]
150
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Sistemas Operativos en Servidores
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
linux 1 2 19 20 37 30 30
hpux 12 1:2 Q 10 4 4 4
netware 61 al 46 41 38 36 36
MS-Windows Server 39 39 39 43 44 48 48

70

52.5
35
17.5
2009 o
2010
2011 _
2012
B linux [ hpux netware [ MS-Windows Server

La Subdireccion de Desarrollo de Sistemas Informéaticos tiene la responsabilidad
de salvaguardar la informacion y preservar la seguridad de los medios y servicios
informaticos, con la implementaciéon de herramientas de seguridad y la utilizacion
de equipos y software que ayuden a la realizacion de estas actividades.
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Respaldos por ano
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
oracle 7488 7488 7488 15616 15616 12280 3606
mysq 66 66 66 66 &6 66 3

postgres 12 12 12 12 12 12 3
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2012

B oracle B mysql postgres

Asimismo es la responsable de administrar y controlar los accesos a los sistemas
de informacion y de sus niveles de seguridad para los usuarios, los accesos a los
servicios y el uso adecuado de los servicios informaticos en la red de Liconsa, S.A.
de C.V., lo que permite un mejor uso de los recursos en materia de tecnologias de
la informacién y comunicaciones, asi como, la administracién de los proyectos
desarrollados generando resultados confiables a las areas.

La ubicacion de los equipos que resguardan la informacion de las Bases de Datos
y aplicaciones se encuentran ubicados en Centro de Datos de ésta Subdireccion
de Desarrollo de Sistemas Informéticos, los resguardos ldgicos de informacion
(Archivos, imagenes, documentacion, esquemas) y estructuras de Bases de Datos
y la informaciéon de cada una generadas en “Caliente” se generan en el Sistema de
Almacenamiento Masivo SAN, las cintas y DVD’s de respaldo en “Frio” de las
bases de datos y aplicativos generados se encuentran bajo el resguardo de la
misma Subdireccion.
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Correo Electronico

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Buzones de Correo 1200 1460 1600 1750 1800 1998 1998

1500
1000

500
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ANtivirds

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
DETECTADOS 1500 1515 1460 1430 1690 1800 600
ELIMINADOS 1380 1400 1400 1400 1680 1800 600
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Nesa de Servicio

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

o RIAiEs 2600 10250 2800 10924 11950 12500 4166
atendidos

—————————— 13000

9750

6500

- 3250

2010

I # Reportes atendidos
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Telefonia

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
LINEAS
A 550 550 550 550 25 25 25
1478 1478 1478 1478
1714 1714 1714

EXTENSIONES
TELEFONIA IP
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1350
900
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12, 11.7 PMG: SINTESIS DE LAS ACCIONES Y RESULTADOS RELEVANTES
DEL PROGRAMA ESPECIAL DE MEJORA DE LA GESTION DE LA APF
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PROGRAMA ESPECIAL DE MEJORA DE LA GESTION EN LA APF 2008-2012

En el marco del Programa Especial de Mejora de la Gestion 2008-2012 y de
acuerdo a la estrategia para el ejercicio 2012, que se basa en la consolidacion de
resultados, en la modernizacion y mejora de la gestion en materias como la
simplificacion y mejora de procesos, simplificacion o eliminacion de normas,
tramites y servicios, asi como en la obtencion de ahorros por concepto de
eficiencia y eficacia en la operacion y administracion, Liconsa, S.A. de C.V.
registrd en sistema SAPMG, 3 proyectos de mejora para el ejercicio 2012, y el
proyecto” Sistematizacién de procesos administrativos de Liconsa, S.A. de C.V.”,
sigue en ejecucion, ya que se registro en el ejercicio 2011.

En el siguiente cuadro se precisa con detalle el status actual de los proyectos
registrados en el Programa:

A.- PROYECTOS DE MEJORA

PROYECTO STATUS

Fecha de inicio:01/03/2012

1) “Automatizacion del control de
Fecha fin:30/11/2012

la red de acopio y pago de
leche Nacional” El proyecto se encuentra en su fase 3
correspondiente al avance de actividades
de acuerdo al plan de trabajo

Fecha de inicio:11/01/2012

2) “Mesa de Servicios Fecha fin:30/11/2012

El proyecto se encuentra en su fase 3
correspondiente al avance de actividades
de acuerdo al plan de trabajo

Generales”
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3) “Consulta Web del Tramite de
Incorporaciéon de Beneficiarios al
Programa de Abasto Social de
Leche”

Fecha de inicio:01/02/2012
Fecha fin:30/11/2012

El proyecto se encuentra en su fase 3
correspondiente al avance de actividades

de acuerdo al plan de trabajo

4) “Sistematizacion de procesos
administrativos de LICONSA, S.A.
DE C.V.”

Fecha de inicio:01/02/2011
Fecha fin:29/06/2012

El proyecto se encuentra en su fase 4
correspondiente al cierre de proyecto
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12, 11.8 PNRCTCC: SINTESIS DE LAS ACCIONES Y RESULTADOS
RELEVANTES

Informe de Rendicién de Cuentas de la APF 2006-2012 Péagina 126 de 145



I. Informe de Rendicion de Cuentas de la Administraciéon Publica

Federal 2006 — 2012.

Liconsa

Durante el primer semestre de 2012, se han realizado las acciones
correspondientes a los temas que conforman el Programa Nacional de Rendicién
de Cuentas, Transparencia y Combate a la Corrupcion:

1. Blindaje Electoral.- Se implementaron las acciones comprometidas vy
establecidas dentro del Programa de Blindaje Electoral 2012, mismas que se
encuentran dentro de los apartados correspondientes a Control Interno, Difusion,
Capacitacion, Mecanismos para la captacion de quejas y denuncias y Vigilancia de
Programas Sociales.

Cabe destacar que dentro del rubro de capacitacién, el dia 21 de mayo de 2012,
se realizé el foro denominado: “El servidor publico ante la ética y el marco
normativo electoral”, mismo que fue trasmitido por videoconferencia al personal de
Liconsa, S.A. de C.V. tanto en Oficinas Centrales como a los Centros de Trabajo,
en el cual participaron la Secretaria de la Funcién Publica y la Fiscalia
Especializada para la Prevencion de Delitos Electorales (FEPADE). Se tuvo una
asistencia de 1,426 servidores publicos.

2. Participacion Ciudadana.- De acuerdo a lo establecido en la Guia de
Participacion Ciudadana 2012, en el mes de abril de 2012, se inform6 a la
Secretaria de la Funcion Pudblica que Liconsa, S.A. de C.V. no cuenta con
programas que impliquen la asignacion de apoyos econémicos y por lo tanto, no le
aplica realizar un Ejercicio de Rendicion de Cuentas a la Sociedad (ERCS), motivo
por el cual dicha Secretaria le asigno a ésta Entidad el estatus de “No aplica” en
Participacion Ciudadana 2012.

3. Paginas Web.- Derivado de la evaluacion del 2011, efectuada por el Sistema de
Internet de la Presidencia (SIP) y la Unidad de Politicas de Transparencia y
Cooperacion Internacional (UPTCI), se informé que Liconsa, S.A. de C.V. obtuvo
una calificacion de 10.
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4. Programas Sectoriales.- Se envid a la Secretaria de Desarrollo Social
(SEDESOL) el formato denominado “Seguimiento a las Lineas de Accion de los
Programas Sectoriales en materia de Rendicion de Cuentas, Transparencia y
Combate a la Corrupcion”, con la informacion correspondiente al segundo
semestre de 2011, con la meta establecida por ésta Institucion para este afio.

5. Cultura Institucional.- En base a los “Lineamientos Generales para el
establecimiento de acciones permanentes que aseguren la integridad y el
comportamiento ético de los servidores publicos en el desempefio de sus
empleos, cargos o comisiones”, el 20 de abril de 2012, se llevé a cabo la
Constitucion del Comité de Etica de Liconsa, S.A. de C.V.
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12, 11.9 LFTAIPG: CUMPLIMIENTO A LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA
Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA GUBERNAMENTAL
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INFORME DE LAS OBLIGACIONES RELACIONADAS CON LA LEY FEDERAL
DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
GUBERNAMENTAL, ASi COMO LA RELACION DE SOLICITUDES DE ACCESO
A LA INFORMACION Y LA ATENCION A LOS RECURSOS DE REVISION EN
TRAMITE EN TERMINOS DE LA CITADA LEY.

OBLIGACIONES RELACIONADAS CON LA LEY FEDERAL DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
GUBERNAMENTAL

A. COMITE DE INFORMACION

CUMPLIMIENTO A LA LFTAIPG.- UNA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE
INFORMACION

SESION 2012

Primera abril 11

CUMPLIMIENTO A LA LFTAIPG.- UNA SESION EXTRAORDINARIA DEL
COMITE DE INFORMACION

SESION 2012
1° Enero 18

B. TRANSPARENCIA FOCALIZADA

En el periodo agosto-diciembre de 2011, se llevaron a cabo las actividades
destinadas a la publicacion de informacion de la seccion “Transparencia” y
“Transparencia Focalizada”, en la pagina web de Liconsa, S.A. de C.V., para el
cumplimiento de lo establecido en el numeral 9 del Manual Administrativo de
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Aplicacion General en materias de Transparencia y Archivo, publicado en el Diario
Oficial de la Federacién el 27 de julio de 2011.

La Secretaria de la Funcién Publica, a través de la Unidad de Politicas de
Transparencia y Cooperacion Internacional, realiz6 las evaluaciones de
homologacién de la seccidn “Transparencia” y de calidad de contenidos del
apartado “Transparencia Focalizada” de la pagina web de Liconsa, S.A. de C.V.,
en las que se obtuvo el 100% de calificacion en el cumplimiento y calidad de
informacion.

C. PORTAL DE OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA

Se han realizado en el periodo que se informa 2 actualizaciones trimestrales del
Portal de Obligaciones de Transparencia, en el periodo del 1 de enero al 30 de
junio de 2012, de conformidad con el articulo 7 de Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica Gubernamental.

D. SISTEMAS INFORMATICOS DEL INSTITUTO FEDERAL DE ACCESO A LA
INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS

Se ha realizado una actualizacion semestral al Sistema de indices de Expedientes
Reservados del Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Proteccion de
Datos, de conformidad con lo establecido en el articulo 17 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental y 31 de su
Reglamento.

Se llevé a cabo una actualizacion semestral del Sistema Persona del Instituto
Federal de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos, y se notificd al Instituto
de acuerdo a lo establecido en el Cuadragésimo de los Lineamientos de
Proteccion de Datos Personales.
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RELACION DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION Y LA
ATENCION A LOS RECURSOS DE REVISION EN TRAMITE EN TERMINOS DE

LA CITADA LEY.

A. SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION

Se recibieron 65 solicitudes de acceso a la informacion, en el periodo enero a junio
de 2012, las cuales fueron atendidas en tiempo y forma de acuerdo a lo
establecido en la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

Gubernamental.

SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION RECIBIDAS EN EL PERIODO
ENERO-JUNIO 2012

Enero 9
Febrero 9
Marzo 15
Abril 10
Mayo 14
Junio 8
TOTAL: 65

B. RECURSOS DE REVISION

Derivado de la atencidn a las solicitudes de acceso a la informacion, el Comité de
Informacioén de Liconsa, S.A. de C.V., recibi0 dos recursos de revision en el
periodo del 1 de enero al 30 de junio de 2012, mismos que se pueden consultar en
la pagina del Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos

(IFAI): www.ifai.gob.mx
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CUMPLIMIENTO A LA LFTAPIG- RECURSOS DE REVISION EN TRAMITE

NUMERO DE FOLIO DE FECHA DE STATUS
EXPEDIENTE SOLICITUD NOTIFICACION
RDA 1997/12 | 2014300003812 29/05/2012 Se enviaron los alegatos

gue procedieron conforme
a derecho, y se esta en

espera de la resolucion del

Pleno del Instituto Federal

de Acceso a la Informacién
y Proteccion de Datos.

CUMPLIMIENTO A LA LFTAPIG- RECURSOS EN CUMPLIMENTACION

No se tiene ninguna resolucion en cumplimentacion al 30 de junio de 2012.

Informe de Rendicion de Cuentas de la APF 2006-2012

Péagina 133 de 145




Federal 2006 — 2012.

I. Informe de Rendicion de Cuentas de la Administraciéon Publica

Liconsa

12, 11.10 OBSERVACIONES DE AUDITORIAS DE LAS INSTANCIAS DE
FISCALIZACION EN PROCESO DE ATENCION
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INFORME DEL NUMERO Y PORCENTAJE DE OBSERVACIONES DE AUDITORIAS EN PROCESO DE ATENCION
DEL 1 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2012 DETERMINADAS POR CADA INSTANCIA FISCALIZADORA,
CLASIFICADAS POR RUBRO AUDITADO?.

OBSERVACIONES EN PROCESO AL 30-JUN-2012
ID RUBRO AUDITADO (o][3 AG AEXT ASF TESOFE —
No. % No. % No. % No. % No. %
100 |Recursos Humanos 8 100% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 8
Direccién de Administracion: 05, 07, Rev. 01/2011
Direccién de Administracién: 01, 02, 03, 04, 05, 06, Rev. 10/2011
| 210 |Adquisiciones y arrendamiento de servicios 1 | 100% I 0 | 0% I 0 | 0% I 0 | 0% I 0 | 0% I 1
Direccién de Abasto Social: 04, Rev. 06/2011
[ 260 [Produccién 3 Jwow | o ] ow | o ] ow | o ] ow | o | o | s
Direccion de Produccion:
[ 310 |Presupuesto-Gasto de Inversién o | ow | o [ ow ] o ] o | 1 Jawow | o | o | 1
Direccién de Finanzas y Planeacion: 02, Rev 01/2012
| 350 |Presupuesto-Gasto corriente 1 | 100% I 0 | 0% I 0 | 0% I 0 | 0% I 0 | 0% I 1

Direccién de Finanzas y Planeacién: 02, Rev. 05/2011
[ 700 JActividades Especificas Institucionales 8 J e [ o ] ow | o ] ow | 5 [sw | o [ ow | 1
Direccion de Abasto Social: Rev. 03/2012; REV. 07/2012 (ASF)
Direccién de Administracion: 01, 02, 03, 02/2012

Direccién de Administracion: 04, Rev. 15/2010

Direccién de Finanzas y Planeacién: 01, 03, 01/2012

Unidades Administrativas, Sucursales, Regionales o Delegaciones y Programas
810 Interinstitucionales 6 100% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 6

Programa de Abasto Social Aguascalientes: 02, Rev. 05/2012
Programa de Abasto Social Hidalgo;
Gerencia Metropolitana Norte: 03, 04, Rev. 05/2011
Programa de Abasto Social Guanajuato:

| WOUALE? 27 82% 0 0% 0 0% 6 18% 0 0% 33

100%

%5 Cuadro elaborado con base a la informacién proporcionada por el Organo Interno de Control, Liconsa, S.A. de C.V., de
fecha 25 de septiembre de 2012.
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12, 11.11 PROCESOS DE DESINCORPORACION

Mediante oficio SJ/0341/2012 con fecha del 23 de febrero de 2012 de la
Subdireccion Juridico Corporativa de la Unidad Juridica se informa que en
atencion a los documentos, acciones y procesos a que se hace referencia en la
fraccion X del ARTICULO SEGUNDO del ACUERDO para la Rendicion de
Cuentas de la Administracion Publica Federal 2006-2012, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 19 de diciembre de 2011, no existen procesos de
desincorporacion; bases o convenios de desempefio; o bien, convenios de
administracion por resultados celebrados por esta Entidad.
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12, 11. 12 RESULTADOS RELEVANTES DE LAS BASES O CONVENIOS DE
DESESMPENO O DE ADMINISTRACION POR RESULTADOS.

Mediante oficio SJ/0341/2012 con fecha del 23 de febrero de 2012 de la
Subdireccion Juridico Corporativa de la Unidad Juridica se informa que en
atencion a los documentos, acciones y procesos a que se hace referencia en la
fraccion X del ARTICULO SEGUNDO del ACUERDO para la Rendicién de
Cuentas de la Administracion Publica Federal 2006-2012, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 19 de diciembre de 2011, no existen procesos de
desincorporacion; bases o convenios de desempefio; o bien, convenios de
administracion por resultados celebrados por esta Entidad.
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Liconsa

12, 11. 13 OTROS ASPECTOS RELEVANTES RELATIVOS A LA GESTION
ADMINISTRATIVA

EN EL PERIODO QUE SE INFORMA NO SE CUENTA CON INFORMACION
DESTACADA A REPORTAR, YA QUE SE ENCUENTRA INCLUIDA EN LOS
TEMAS QUE CONFORMAN ESTE INFORME.
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12, 11. 4 ACCIONES Y COMPROMISOS RELEVANTES EN PROCESO DE
ATENCION AL 31-DIC-2011, CON SU CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL 1
DE ENERO AL 30 DE NOVIEMBRE DE 2012
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Federal 2006 — 2012.

Liconsa

DIRECCION DE FINANZAS Y PLANEACION

En cumplimiento de La Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria y el Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcion Publica,
Liconsa, S.A. de C.V. por medio de un Despacho de Contadores Externos, lleva a
cabo de forma anual el dictamen de sus estados financieros, a efecto de dar
mayor certidumbre de las cifras contenidas en los estados financieros para
confirmar que los recursos publicos se hayan aplicado en forma eficiente en el
logro de los objetivos y metas de la Entidad.

Asi mismo, se gestiona ante la Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo
Rural, Pesca y Alimentacion (SAGARPA), una transferencia de recursos fiscales
para apoyar el incremento de 60 centavos por litro de leche que capte Liconsa,
S.A. de C.V. de productores nacionales.
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ACCIONES Y COMPROMISOS
RELACION DE ACCIONES Y COMPROMISOS RELEVANTES EN

PROCESO?%

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011

Clave Presupuestaria: (1) VST

Nombre: LICONSA,S.A DE C.V. )

Fecha (3) 26/09/2012

Sector: DESARROLLO SOCIAL 4)

Descripcién de la Accién y . L . Areay Servidor Avance (11)
b Compromiso bRl CeEER & Reelrzy Plblico Responsable | Fecha Programada
©) ®) @) (8 © @) - Comentari
os
1 Dictdmenes e informes en 1 Recabar y proporcionar Direccién de 31 de Julio de 2012 100 El
materia financiera informacién contable, Finanzas y Despacho
presupuestaria y fiscal fiscal, de manera Planeacion. C.P. de
considerando los términos oportuna al despacho de Martin del Castillo Auditoria
de referencia para auditoria externa. Toledo Externa
Auditorias en Materia no
Financiera-Presupuestaria a presenta
Entes de la Administracién ninguna
Publica Federal, emitidos queja.
por la Secretaria de la
Funcién Publica, Ejercicio
2011.
2 Dictamen de Seguridad 1 Recabar y proporcionar Direccién de 28 de septiembre de 100
Social informacion contable, Finanzas y 2012
fiscal, de manera Planeacion. C.P.
oportuna al despacho de Martin del Castillo
auditoria externa. Toledo
Dictamen financiero con 1 Recabar y proporcionar Direccién de 28 de Septiembre de 100
informacién al 31 de agosto informacién contable y Finanzas y 2012
3 de 2012 financiera, de manera Planeacién. C.P.
oportuna al despacho de Martin del Castillo
auditorfa externa. Toledo
4 Gestionar con la Secretaria 3 Mediante oficio solicitar a Direccién de 29 de Junio de 2012 100
de Agricultura, Ganaderia, SAGARPA la Finanzas y
Desarrollo Rural, Pesca 'y transferencia por 420 Planeacion. Ing.
Alimentacion (SAGARPA) millones de pesos, que Gonzalo E. Robles
una transferencia de soportaran el incremento Valdés
recursos fiscales por 420 de $0.60 centavos por
millones de pesos. litro de leche captada por
Liconsa, S.A.de C.V.

26 Estados Financieros al 31 de Diciembre de 2006 al 2011 y Ley Federal de Presupuestos y Responsabilidad Hacendaria

y su Reglamento. Lineamientos para la designacion, control y evaluacién del desempefio de las firmas de auditores

externos D.O.F del 22 de octubre de 2010.
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Liconsa

La Direccion de Finanzas y Planeacion tiene dos Acciones y Compromisos
Relevantes en Proceso de Atencién, la primera se refiere a los Dictamenes e
Informes en materia Financiera, Presupuestaria y Fiscal, asi como de Seguridad
Social. La segunda, el Dictamen Financiero con la Informacion al 31 de agosto del
presente ejercicio. Ademas, actualmente se tramita ante SAGARPA la
transferencia de recursos en beneficio de los productores nacionales de leche por,
$420 millones.

Referente a ésta ultima accion relevante el 18 de abril de 2012, se firmé el
Convenio entre los oficiales mayores de SAGARPA y SEDESOL, para transferir a
Liconsa, S.A. de C.V. la cantidad de $100 millones, para apoyar el pago adicional
de $0.60 por litro de leche nacional adquirido a través del programa normal de
compras.

Con fecha 25 de mayo de 2012 la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
(SHCP) autorizé una ampliacion liquida por $100 millones, derivado de la firma del
convenio antes mencionado.

Posteriormente, se envio al Secretario de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural,
Pesca y Alimentacion el oficio DG/JGM/85/2012, de fecha 4 de julio de 2012,
donde se expone la necesidad contar con los recursos convenidos en 2011 por
estar imposibilitados de continuar afrontando el pago de $0.60 con recursos
propios. Asi mismo fue enviado el oficio DFP/SP/706/12 al Oficial Mayor del
Ramo, donde se le solicita su intervencion para agilizar el tramite de los recursos
referidos.

Continuando con la gestion del citado apoyo financiero, el 9 de julio de 2012 se
firmd otro Convenio entre los oficiales mayores de SAGARPA y SEDESOL para
transferir a Liconsa, S.A. de C.V. la cantidad de $320 millones. En una primera
etapa se autorizé la afectacion presupuestal 2012-8-116-2916 por un importe de
$102.5 millones.

El desfase de la asignacién se explica porque SAGARPA contaba con una
disponibilidad de recursos en el primer semestre por Unicamente de $100 millones
y los restantes $320 millones para el segundo semestre del afio.

Por lo anterior, a la fecha se tiene este compromiso atendido al 100%.
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DIRECCION DE PRODUCCION

Con fecha 28 de junio del afio en curso, el Director de Produccién informa,
mediante oficio DP/1078/2012 al Titular del Organo interno de Control en Liconsa,
S.A. de C.V,, que en la tercera sesién ordinaria del Comité de Mejora Regulatoria
(COMERYI), celebrada en esta misma fecha, fue aprobada la actualizacion del
Manual de Procedimiento para la Adquisicion, Recepcion y Pago de Leche
Nacional en LICONSA, S.A. de C.V,, Clave: VST-DP-PR-011-2, en cual se incluye
el “Procedimiento para los Servicios de Maquila de Secado y Envasado de Leche
Nacional de LICONSA”. Lo anterior en cumplimiento a la Medida Correctiva
namero 2 de la Observacion namero 10/04/2010, de la Auditoria niumero 10/2010
del Area de Auditoria Interna del Organo Interno de Control en LICONSA, S.A. de
C.V., realizada a la Direccion de Produccién.

Avance al 30 de Junio de 2012: Compromiso cumplido al 100%.

RELACION DE ACCIONES Y COMPROMISOS RELEVANTES EN
PROCESO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011

Clave Presupuestaria: (1) VST Nombre: LICONSA,S.A DE C.V. )

Fecha (3) 26/09/12 Sector: DESARROLLO SOCIAL (4)

. X Avance (11)
Areay Servidor

Nivel Actividad a Realizar Pablico Fecha Programada
Responsable (10)
@) (®)

(6) ©

Descripcion de la Accion y
Compromiso

(©)

% Comentarios

5 Atencion a la Observacién 1 Desarrollo de la Direcciéon de 100 Mediante
del 6rgano Interno del Normatividad para la Produccién. oficio
Control en Liconsa, S.A. de Contratacion de los DP/0395/2012
C.V. Servicios de Maquila de se notifica el
Secado de Leche cambio de
Fresca. 30 de marzo de servidor
2012. publico
responsable.
El servidor
responsable
de laaccion
en proceso
serael Ing.
Ignacio
Gonzélez
Heredia.
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NUMERO Y PORCENTAJE DE ACCIONES Y COMPROMISOS RELEVANTES
EN PROCESO (AyCP), CLASIFICADAS CONFORME A LAS UNIDADES
RESPONSABLES DE SU ATENCION COMO SIGUE?":

ACCIONES Y COMPROMISOS RELEVANTES EN PROCESO DE ATENCION

ETAPA: INFORME ETAPA 1 INFORME ETAPA 2
Corte AyCP: 31-Dic-11 30-Abr-12 30-Jun-12 16-Jul-12
UNIDAD
responsasLe  |Pdo. Reporte: Bim. 1 Bim. 2 Bim. 3 Bim. 3
Fecha
Entregable: 12-Mar-12 14-May-12 16-Jul-12 28-Sep-12
Cantidad y % No. % No. % No. % No. %
DFyP (Direccion de Finanzas Y|
Planeacién)/  Subdireccién  de
Contabilidad General. 4 80% 2 67% 1 100% 1 100%
DP  (Direccion de Produccion)/|
Subdireccion de Maquila y Compra]
de Leche. 1 20% 1 33% 0 0% 0 0%
[TOTAL DE AyCP EN PROCESO: 5 100% 3 100% 1 100% 1 100%

" Cuadro elaborado con base a los oficios DC/260/2012 con fecha del 13 de
marzo de 2012, DC/442/2012 con fecha del 9 de mayo de 2012 y DC/573/2012
con fecha del 04 de julio de 2012, entregados al Organo Interno de Control en
Liconsa, S.A. de C.V. y que corresponden a la PRIMERA, SEGUNDA y TERCER
ETAPA en la Integracion del Informe de Rendicion de Cuentas de la
Administracion Publica Federal 2006-2012.
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ACCIONES Y COMPROMISOS RELEVANTES EN PROCESO DE ATENCION AL
DEL 1 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2012.

LICONSA, S.A. DE C.V. NO PRESENTA ACCIONES Y COMPROMISOS

RELEVANTES EN PROCESO DE ATENCION DEL PERIODO DEL 1 DE ENERO
AL 30 DE JUNIO DE 2012.
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