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OFICIO O INSTRUMENTO A TRAVES DEL CUAL
SE AUTORIZA EL DESTINO DE RECURSOS PARA
LA INSTRUMENTACION DE PROGRAMAS Y
POLITICAS DE PROTECCIONDE DATOS
PERSONALES.




Oficio o instrumento a través del cual se autoriza el destino de recursos para la
instrumentacion de programas y politicas de protecciéon de datos personales.

La Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados (LGPDPPSO)
establece que, en cumplimiento del principio de responsabilidad, los sujetos obligados deberan
implementar los mecanismos previstos en el articulo 30. Dichos mecanismos incluyen, entre
otros, la asignacién de recursos autorizados destinados a la instrumentacién de programas y

politicas para la protecciéon de datos personales.

Conforme al articulo 47, parrafo primero de los Lineamientos Generales de Proteccion de Datos
Personales para el Sector Publico, los programas y politicas de proteccién de datos personales
tendran como propdsito definir los elementos y actividades necesarias para la direccién,
operacion y control de todos los procesos que, en el gjercicio de sus funciones y atribuciones,
impliquen el tratamiento de datos personales. Estos documentos deberan garantizar una
proteccion sistematica y continua de los datos personales. Ademas, dicho articulo estipula que
los programas y politicas deben ser aprobados, coordinados y supervisados por el Comité de
Transparencia correspondiente, y que se deberan prever y autorizar los recursos necesarios, de

acuerdo con la normatividad aplicable, para su implementacién y cumplimiento.

En este contexto, el Comité de Transparencia, aprobd y comunicd a las Unidades Administrativas
el Programa de Proteccion de Datos Personales 2024. Este documento se encuentra en la Seccion
de Datos Personales, Numeral 1.2, Mecanismos para acreditar el cumplimiento de principios,
deberes y obligaciones establecidos por la Ley General y otras disposiciones aplicables, bajo el
Criterio 2. En el Programa se detallan las diversas acciones que deberdn llevar a cabo al interior
de Liconsa S.A de C.V. para garantizar el cumplimiento de los principios, deberes y obligaciones
derivados de la LGPDPPSO.

Para el ejercicio fiscal 2024, los recursos con los que cuenta Liconsa S.A. de C.V. para cumplir con
lo senalado en los parrafos precedentes son los autorizados en el propio presupuesto por el
Programa Institucional de LICONSA S.A. de C.V. 2020-2024, como parte del sistema integrado por
Seguridad Alimentaria Mexicana (SEGALMEX) y DICONSA, S.A. de CV, se sustenta en las

disposiciones constitucionales que establecen al Estado Mexicano como rector del desarrollo.

Liconsa S A de C\V., como entidad paraestatal descentralizada, con personalidad juridica y
patrimonio propio, se apega a lo establecido en los articulos 46, 47, 48 y 49 de la Ley Federal de
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las Entidades Paraestatales y al articulo 22 de su Reglamento. En particular, el Articulo 47 de esta
Ley establece que las entidades deben formular sus programas institucionales y, conforme el
articulo 48, debe contener los objetivos, metas y estrategias, asi como la previsidén y organizacién

de los recursos para alcanzarlas.

En la siguiente imagen, se puede consultar la Estructura Organica de la Direcciéon de Asuntos
juridicos de SEGALMEX, toda vez que la Unidad de Transparencia se encuentra adscrita a esta
direccién, de acuerdo con lo establecido en los Estatutos sociales de LICONSA, en particular en el

Capitulo Tercero. Administracién de la Sociedad; Articulo Décimo séptimo. Directivos.
De igual forma, el 08 de marzo de 2022 se publicd en el Diario Oficial de la Federaciéon el Manual
de Organizacion de LICONSA, S.A. de C.V en el que podra consultarlas actividades que se realizan

en apego a las atribuciones y descripcién de funciones con la estructura autorizada:

e https//www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/norma/manual/manl45_08mar22.pdf

DIRECCION DE ASUNTOS JURIDICOS

GERENCIA DE LO GERENCIA JURIDICO
[[] GERENCIACONSULTIVA | m CONTENGIOSO INSTITUCIONAL
L] SUBGERENCIA DE | | SUBGERENCIA DE LO L T L e 38
CONVENIOS Y CONTRATOS LABORAL ¥ CONTENCIOSO NP ORMACION
SUBGERENCIA DE SUBGERENCIA DE e oY ®
CONTROL DE PATRIMONIO HORMATIVIDAD ¥ CENTRALES Y CENTROS
INMOBILIARIO DICTAMINACION oe TRABA S


https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/norma/manual/man145_08mar22.pdf

A continuacion, se describe el Manual de Procedimientos de Asuntos Juridicos de Liconsa S.A. de

C.V. en especificd el apartado X de los procedimientos internos y aplicables a esta Unidad de

Transparencia.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE ASUNTOS JURIDICOS DE
“LICONSA”

X. DE LOS PROCEDIMIENTOS.
PROCEDIMIENTO PARA EL ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y

MODIFICACION DE DATOS PERSONALES PARA EL SUJETO OBLIGADO
LICONSA

OBIJETIVOS DEL PROCEDIMIENTO

1.1

Establecer los mecanismos que permitan contestar con oportunidad y dentro de los
plazos establecidos en la normatividad de la materia, las solicitudes de acceso a la

informacion y modificacion de datos personales presentadas a LICONSA.

Determinar los plazos y responsables en los que debe desarrollarse cada actividad hasta

entregar la informacién publica y/o modificacion de datos personales.

PROCEDIMIENTO PARA EL ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA PARA EL
SUJETO OBLIGADO LICONSA

1.1.1. Las solicitudes de acceso a la informacién dirigidas a LICONSA se reciben a través del
Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informacién SISAI 2.0, por escrito libre, correo
electrénico, correo postal o de forma verbal, por lo que la Sugerencia de Vinculaciéon e
Informacion realizard una revision constante en el sistema. En cuanto a las solicitudes
presentadas por cualquiera de los medios antes sefalados, el personal operativo de la
Unidad de Transparencia debera registrarlas en el SISAI 2.0 en el apartado de solicitudes

manuales, el mismo dia habil de su recepcion.

1.1.2. Una vez recibida la solicitud, la Subgerencia de Vinculaciéon e Informacién analizara el
mismo dia habil de su recepcién la solicitud de acceso a la informacién, en el caso que, los
datos proporcionados resulten insuficientes, incompletos o erréneos la Subgerencia de
Vinculacién e Informacidn, instruird al personal operativo, para que, por una sola vez y

dentro de un plazo no mayor a cinco dias habiles, formule un requerimiento de
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informacion adicional a la persona solicitante, con la finalidad de modificar los datos

proporcionados que permitan localizar la informacién.

1.1.3 Si la persona solicitante responde en un plazo de diez dias habiles, mediante sistema
de solitudes de informacioén, la Subgerencia de Vinculacion e Informacion senalara al

personal operativo, que efectue el procedimiento establecido en el numeral 1.1.7.

1.1.4. El requerimiento de informacién adicional interrumpird el plazo de veinte dias habiles
estipulados en la Ley General y Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica,
por lo que comenzara a computarse nuevamente al dia siguiente del desahogo por parte

de |la persona solicitante.

11.5. En el caso que, la persona solicitante no responda en tiempo y forma al
requerimiento solicitado mediante el sistema SISAl 2.0, la solicitud de acceso a la
informacion se tendra por no presentada y se desechara automaticamente en el sistema

después de haber transcurrido diez dias habiles.

1.1.6. Si la solicitud de acceso a la informacién requerida no es competencia de LICONSA,;
la Subgerencia de Vinculacién e Informacion, en un plazo no mayor a tres dias habiles,
informara a la persona solicitante la incompetencia del Organismo, indicando en la
respuesta el lugar, el medioy la forma; asimismo sugerird al o los Sujetos Obligados, donde

pueda solicitar o adquirir la informacion.

1.1.7 Recibida la solicitud de acceso a la informacién, mediante el Sistema de Solicitudes
de Acceso a la Informacioén SISAI 2.0, la Subgerencia de Vinculacion e Informacién analiza
la solicitud en un dia habil y elabora el o los oficios necesarios a la(s) area(s) competente(s),
mismo(s) que deberan contener, el folio de la solicitud, asi como el medio en el cual se
sugiere remitir la informacién, en caso de que la naturaleza de dicha documentacién lo

permita; las areas responderan en un plazo de ocho dias habiles.

11.8. En el caso que, el area considere que de conformidad con sus facultades,
competencias o funciones no cuenta con atribuciones para generar o poseer la
informacién requerida por la persona solicitante, notificara a la Subgerencia de

Vinculacion e Informacion.

1.1.9. Cuando la respuesta proporcionada por el area haga referencia a archivos y/o
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documentos que requieran hacer una busqueda mayor, el area competente solicitara
excepcionalmente al Comité de Transparencia; en un plazo de ocho dias habiles contados
a partir de haber recibido el oficio de turno de la solicitud de acceso a la informacién
emitido por la Subgerencia de Vinculacién e Informacién, en donde se confirmar3,
modificara o revocara la propuesta de ampliacion del plazo de respuesta, que podra ser

hasta por diez dias habiles adicionales.

1.1.10. El area competente expondra mediante oficio las razones fundadas y motivadas por
las que solicita la ampliacién del plazo de respuesta, el cual, se tramitara a través de la

Subgerencia de Vinculacion e Informacion.

1.1.11. La Subgerencia de Vinculacidon e Informacién realizara en un plazo de tres dias
habiles, los tramites para convocar al Comité de Transparencia, con la finalidad de analizar

dicha solicitud.

1.1.12. Una vez emitida la resolucion por el Comité de Transparencia, la Subgerencia de
Vinculaciéon e Informaciéon notificara a la persona solicitante la ampliacion del plazo de

respuesta, antes de su vencimiento.

1.1.13. Si el drea, determina que la informacidn solicitada no se encuentra en sus archivos,
ya sea por una cuestidon de inexistencia o de incompetencia que no sea notoria, dentro de
los ocho dias habiles siguientes en que haya recibido la solicitud de informacién, expondra
a través de oficio al Comité de Transparencia, los criterios de busqueda utilizados para su
localizacién, asi como, las razones y el fundamento legal de la inexistencia de la

informacion.

1.1.14. La Subgerencia de Vinculaciéon e Informacién realizara en un plazo de cuatro dias
habiles, los tramites para someter a consideracién del Comité de Transparencia de Liconsa,

la solicitud de inexistencia o de incompetencia que no sea notoria.

1.1.15. Cuando el Comité de Transparencia confirme la inexistencia de la informacidén o
incompetencia que no sea notoria, se notificara a la persona solicitante la determinacién,

debidamente fundada y motivada a través del sistema SISAI 2.0.

1.1.16. En el caso que, la solicitud de informacion haga referencia a documentos y/o

archivos que no sean posibles de otorgar por estar clasificados como reservados o
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confidenciales, el area competente solicitara a través de oficio al Comité de Transparencia
de Liconsa confirme, modifique o revoque la clasificacién de la informacién. El area
competente contard con un plazo no mayor a ocho dias habiles para solicitar la

clasificacion de la informacidn.

1.1.17. La clasificacién de informacién reservada y/o confidencial se realizard conforme a un
analisis caso por caso, mediante la aplicacién de la prueba de dano, en la que se debera
justificar que, la divulgacién de la informacién representa un riesgo real, demostrable e

identificable de perjuicio significativo.

1.1.18. En caso de que se confirme el supuesto de reservar la informacidn, la Subgerencia
de Vinculaciéon e Informacidn notificara a la persona solicitante dicha determinacion
estableciendo el plazo de reserva, debidamente fundada y motivada mediante el Sistema

de Solicitudes de Acceso a la Informacion SISAI 2.0.

1.1.19. En caso de que se revoque el supuesto de reservar la informacién, la Subgerencia de
Vinculaciéon e Informacién notificara la misma a la persona solicitante mediante el SISAI

2.0.

1.1.20. Cuando un documento contenga partes o secciones reservadas o confidenciales, el
area competente, para efectos de atender una solicitud de informacidon, debera generar
una version publica en la que se testen las partes o secciones clasificadas, indicando su
contenido de manera genérica y fundando y motivando su clasificacion. Asimismo,
mediante oficio debera solicitar al Comité de Transparencia de Liconsa confirmar,
modificar o revocar la clasificacidon de la informacién en un plazo no mayor a ocho dias

habiles.

1.1.21. Las versiones publicas deberan contener una leyenda, la cual, deberd ser colocada

en el documento, en la que debera sefalar lo siguiente:

a) Nombre del area

b) Fundamento legal, indicando el nombre del ordenamiento, el o los articulos,
fracciéon (es), parrafo (s), en las cuales se sustente la clasificaciéon; asi como las
razones o circunstancias que motivaron la misma y los datos

c) Los datos clasificados

d) Personas o instancias autorizadas a acceder a la informacion



1.1.22. Los sujetos obligados deberan procurar que los sistemas o medios empleados para
eliminar la informacién en las versiones publicas no permitan la recuperacién o

visualizacién de la misma.

1.1.23. En el caso que, se confirme la versidn publica, se notificara a la persona solicitante
los datos clasificados, debidamente fundamentados y motivados, mediante el Sistema de

Solicitudes de Acceso a la Informacion SISAL 2.0.

1.1.24. En el supuesto que, se revoque la version publica, se entregara la misma a la persona

solicitante.

1.1.25. Cuando la respuesta proporcionada por el area competente impligue la elaboraciéon
de versiones publicas, cuya modalidad de reproduccién o envio tenga un costo,
expedicion de fojas simples mayor a veinte, o bien, copia(s) certificada(s), disco compacto
o cualquier otro medio que genere costo, la Subgerencia de Vinculacién e Informacién
hara del conocimiento de la persona solicitante dentro de los ocho dias habiles siguientes
en gue se haya recibido la solicitud de acceso a la informacién, asi como, en su caso el
soporte documental en que se encuentra la informacidn, a fin , de determinar el costo de
reproduccion y/o de envio, procedera una vez que se acredite el pago respectivo, conforme
lo senala el articulo 137 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion

Pdblica.

1.1.26. Si existe la posibilidad de entregarla en otra modalidad, sé deberd informar, en su
caso, el costo de reproduccién de ésta, de acuerdo con la modalidad en la que se tenga la

informacion.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES PARA EL PROCEDIMIENTO PARA EL
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA



Paso
No.

Responsable

Actividad

Nombre y Clave
del Documento
de Trabajo

Subgerencia de Vinculacion
e Informacioén a través del
Sistema de Solicitudes de
Acceso a la Informacidon
SISAI 2.0

Se recibe la solicitud de
acceso a la informacion.
1dia

Solicitud de acceso
a la informacioén

Subgerencia de Vinculacion

¢Existe ambiguUedad o
incompresibilidad en la
solicitud?

No requiere

2 e Informacioén Si: iral paso 3 documento
No: ir al paso 8
5 dias
Subgerencia de Vinculacion Se formula r.e,querl_mlento _
3 . de informacién adicional. Oficio
e Informacioén .
5 dias
¢La persona solicitante
responde?
4 | Persona Solicitante Si:ir al paso 6 Escrito
No: ir al paso 5
2 dias
Subgerencia de Vinculacion
e Informacién a través del Se desecha la solicitud. No requiere
5 | Sistema de Solicitudes de 10 dias 9
- documento
Acceso a la Informacion
SISAI 2.0
¢Es competencia de la
. . .. | Enti ? .
Subgerencia de Vinculacion| _.. t dad No requiere
6 .2 Si:ir al paso 8
e Informacion . documento
No: ir al paso 7
2 dias
Se informa a la persona
solicitante la
Subgerencia de Vinculacion | incompetencia de |la -
7 . . : Oficio
e informacion Entidad para atender la
solicitud.
3 dias
Elabora el o los oficios
Subgerencia de Vinculacion | necesarios a la (s) areas -
8 . .y Oficio
e informacion competentes(s)
2 dias
¢El area competente senala
un area diversa para dar a
9 | Area Competente atencion a la solicitud de Oficio

informacion?
Sicir al paso 10
No: ir al paso 29
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2 dias

10

Subgerencia de Vinculacion
e Informacion

Se elabora el oficio para el
area sefalada para dar
atencion a la solicitud.

2 dias

Oficio

11

Area Competente

¢Solicita mas tiempo para
otorgar la informacion?
Si:ir al paso 12

No: ir al paso 29

8 dias

Oficio

12

Subgerencia de Vinculacion
e Informacion

Convoca al Comité de
Transparencia
5 dias

Oficio

13

Comité de Transparencia

Confirma la ampliacion del
plazo de respuesta
1dia

Acta de Comité de
Transparencia

14

Area Competente

¢ Notifica inexistencia y/o
incompetencia que no sea
notoria?

Si:iral paso 15

No: ir al paso 29

8 dias

Oficio

15

Subgerencia de Vinculacion
e Informacion

Convoca al Comité de
Transparencia
5 dias

Oficio

16

Comité de Transparencia

Confirma la inexistencia y/o
incompetencia que no sea
notoria

1dia

Acta de Comité de
Transparencia

17

Area Competente

¢La informacioén es
clasificada como
reservada?

Sicir al paso 18

No: ir al paso 29

8 dias

Oficio

18

Area Competente

Elabora Prueba (s) de Dano

(s)
8 dias

Escrito
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19

Subgerencia de Vinculacion
e Informacion

Convoca al Comité de
Transparencia
5 dias

Oficio

20

Comité de Transparencia

Confirma la clasificacion de
la informacién como
reservada

1dia

Acta de Comité de
Transparencia

21

Area Competente

¢La informaciéon es
clasificada como
confidencial?

Si:ir al paso 22

No: ir al paso 29

8 dias

Oficio

22

Area Competente

Elabora Version (es) Publica

(s)
8 dias

Documental
testado

23

Subgerencia de Vinculacion
e Informacion

Convoca al Comité de
Transparencia
5 dias

Oficio

24

Comité de Transparencia

Confirma la clasificacién de
la informacion como
confidencial

1dia

Acta de Comité de
Transparencia

25

Area Competente

¢La informacion implica
costo de reproduccion?
Si:ir al paso 26

No: ir al paso 29

8 dias

Oficio

26

Subgerencia de Vinculacion
e Informacion

Notifica a la persona
solicitante el costo y forma
de entrega de la
informacion.

20 dias

Oficio

27

Persona Solicitante

Realiza el pagoy elige la
modalidad de entrega.
Si:ir al paso 30

No: ir al paso 28

30 dias

Comprobante de
Pago

28

Subgerencia de Vinculacion
e Informacién a través del
Sistema de Solicitudes de
Acceso a la Informacion
SISAI 2.0

Se desecha la solicitud
60 dias

No requiere
documento
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Area Competente

Entrega oficio de respuesta
a la solicitud de

29 ) . Oficio
informacion
20 dias
Notifica al solicitante la

20 Subgerencia de Vinculacion | entrega de informacion a Oficio

e Informacién

través de SISAI 2.0.
20 dias

FIN DEL PROCEDIMIENTO

13



DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO PARA EL ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA

Inicio de
procedimiento

Se recibe | solicifud de
acceso a la informacian.
{1 dia)

¢ Existe ambigledsd o
incomprensibilidad en
la solicitud?

NO
u

VSS-DAJ-PR-001

Se formula requerimiento
de informacion adicional.
(5 dizs)

. Subgerencia de Vinculacion & Informacion
. Persona Solicitarie

&

B ¢ La persona solicitante
C. Area competente

D

E

responde?

Sitema SI5A1
. Comitd de Transparancia

4
ND+

Se desechs la solicibud.
{10 dias)

i Es competencia de
la Entidad?

{2 dias)
5]

NO

Sa informa a la persona
solicitante |la incompetencia de
|z Entidad para atender s
solicihud.

TI (2 dias) r

14




A Sungerencia de Vinculecdn e Informackan
B. Persona Solctanie

. Anea pompebenie

D Eisbema SISAI

E Comité de Transparencia

Elabora los oficios a las
aress competenies
(2 dias)

28 )y
dar atencian 2 2 solicitud =
de informacion? i
(2 dias) o
o
Sl =
¢ <
5= elabora &l oficio para = a.
area senalada para dar o
atencian a la solicitud. D
(2 dias) =

10 A

i Solicita mas tiempo
para entregar la
infarmacion’?
{8 dias)
c

Convoca al Comite de
Transparencia.
{5 dias)

)

Caonfirma la amplizcion del
plazo de respuesta
(1dia)

£ Motifica inexistencia yid
incompatencis que no 523
natoria?

14

Convaca a Gomité de
Transparencia.
{5 dias)
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Corfirma la inexistencia
o incompetencia que no
=23 noforia
1 dia).

B :

A Subgerencia de Vincukeoon e Informacian
B. Persona Solckanie

. Area compebenie

D. Blstemia SISAI

E. Comité de Transparencka

!

+1La infarmacidn es
ciasificada coma
reservada?
(8 dias)
17

Elsbora Prueba [5) de Dano (s)
(& dias)

13 |'C

!

Convaca a3 Comité de
Transparencia.
{5 dias)

] B

v

Confirma la clasificacidn
de |la infarmacion como
resenads

E‘ I:1 dl'a:l E

clasificada coma
confidencial?
(& dias)
21

Flabiora Wersidn (nes) Pablica (=)

(& dias)

]

l

Convoca a Comiteé de
Transparencia.
{5 dias)

23 |T

'

28

VS$5-DAJ-PR-001

16



Confirma la clasificacidn
de la infarmacion como
confidencial.

o {1dia) EI

A Eubgerencia de Vinculacitn e Infarmacian
B. Persona Solotanie

. Anza pompeberie

D. Eisb=ma SISAI

E ComHi de Transparencks

|

ilLa inforrnacicn implicd
casio de reproduccion?
(& dias)

23

Motifica a la persona solicitante el

costa y forma de entrega dela
infarmacion.
T {20 dias) 2

l

Realzs el pago y elige la
miodalidad de entrega.
{30 dias)

F| B

° |

Se desecha la salicitud.
(B0 dizs)

] o

k.

A
Entrega oficio de
respuesta a la solicitud de
acceso a la informacicn,

(20 dias)
E

l

Muotifica al solicitante 1a
entrega de inforrmacicn a
fraves del 51541 2.0,

E‘ (20 dias)

Fin del Procedimienio

VS§S-DAJ-PR-001
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1.2.1 MODIFICACION DE DATOS PERSONALES (DERECHOS ARCO).

1.2.1. En el supuesto de solicitudes de acceso, rectificacion, cancelacidon y oposicion (ARCO)
de datos personales resguardados por el Sujeto Obligado o bien de datos personales
sensibles, mismos que versan sobre la esfera mas intima de toda persona sujeta de
derecho protegida por la Ley, los tiempos de respuesta se reducirdn para su atencion,
contando con diez dias habiles para dar respuesta. Por lo que el proceso sera el mismo al
de acceso a la informacioén publica, sélo que para el analisis de la solicitud de informacioén
se contara con un dia habil. El plazo de respuesta para que el area competente responda

sera de cinco dias, y diez dias habiles para contestar a la persona solicitante.

1.2.2. En el caso de solicitudes de correccién a datos personales, la Subgerencia de
Vinculacién e Informacioén realizara a la brevedad posible todos los trdmites necesarios
ante la (s) area (s) competente (s), para hacer la notificacion de procedencia o
improcedencia de dicha correccién en un plazo de treinta dias habiles a partir de la

recepcion de la solicitud.

1.2.3. Cuando exista imprecision en los datos proporcionados para la correccién de datos
personales, la Subgerencia de Vinculacion e Informacién requerira a la persona solicitante
proporcionar elementos adicionales o corregir informacién que permitan llevar a cabo la

modificacién requerida en un término de diez dias habiles.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES PARA LA MODIFICACION DE DATOS
PERSONALES (DERECHOS ARCO)

Paso Actividad Documento de Trabajo

Nombre y Clave del
Responsable

Subgerencia de Vinculaciéon e

Informacion a través del Se recibe la solicitud de datos -

. . Solicitud de datos
Sistema de Solicitudes de personales. ersonales
Acceso a la Informacion SISAI 1dia P
2.0

¢ Existe ambigledad o
incompresibilidad en la solicitud
Subgerencia de Vinculacién e | de datos personales?
Informacion Si: iral paso 3

No: ir al paso 8

Sdias

No requiere documento
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Subgerencia de Vinculacién e

Se formula requerimiento de

3 L informacién adicional. Oficio
Informacion .
Sdias
¢La persona solicitante
responde?
4 Persona Solicitante Si:ir al paso 8 Escrito
No: ir al paso 5
2 dias
Subgerer'wga de V|r,1cu|aC|on € Se desecha la solicitud de datos
Informacion a través del ersonales
5 Sistema de Solicitudes de pers ' No requiere documento
= 10 dias
Acceso a la Informacién SISA
2.0
¢.Es competencia de la Entidad?
Subgerencia de Vinculaciéon e | Si:ir al paso 8 .
6 . o No requiere documento
Informacién No: ir al paso 7
2 dias
Informa a la persona solicitante la
Subgerencia de Vinculacién e incompetencia de la Entidad
7 g L para atender la solicitud de datos | Oficio
Informacion
personales.
3 dias
Elabora el oficio para el area
Subgerencia de Vinculacién e | sefialada para dar atencién a la -
8 L S Oficio
Informacion solicitud de datos personales.
2 dias
¢El drea competente sefiala un
area diversa para dar atencién a
) . - -
9 Area Competente sczlptud de datos personales? Oficio
Si:ir al paso 10
No: ir al paso 25
2 dias
Se elabora el oficio para el area
Subgerencia de Vinculacién e | sefialada para dar atencién a la -
10 L 2 . Oficio
Informacion solicitud de datos personales.
2 dias
¢Solicita mas tiempo para
otorgar la informacién? Oficio
n Area Competente Si:ir al paso 12
No: ir al paso 25
8 dias
Subgerencia de Vinculaciéon e Convoca al C_omlte de Oficio
12 . Transparencia
Informacion ;
Sdias
- _ Confirma la ampliaciéon del plazo Acta de Comité de
13 Comité de Transparencia de respuesta .
P Transparencia
1dia
¢ Notifica inexistencia y/o
1% Area Competente incompetencia que no sea Oficio

notoria?
Si:ir al paso 15
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No: ir al paso 25
8 dias

15

Subgerencia de Vinculaciéon e
Informacion

Convoca al Comité de
Transparencia
5dias

Oficio

16

Comité de Transparencia

Confirma la inexistencia y/o
incompetencia que no sea
notoria

1dia

Acta de Comité de
Transparencia

17

Area Competente

¢La informacion es clasificada
como reservada?

Si:ir al paso 18

No: ir al paso 25

8 dias

Oficio

18

Area Competente

Elabora Prueba (s) de Dano (s)
8 dias

Oficio/Escrito

19

Subgerencia de Vinculacién e
Informacion

Convoca al Comité de
Transparencia
5dias

Oficio

20

Comité de Transparencia

Confirma la clasificaciéon de la
informacion como reservada
1dia

Acta de Comité de
Transparencia

21

Area Competente

¢Lainformacién implica costo de
reproduccién?

Si:ir al paso 22

No: ir al paso 25

8 dias

Oficio

22

Subgerencia de Vinculacién e
Informacion

Notifica a la persona solicitante el
costo y forma de entrega de la
informacion.

20 dias

Oficio

23

Persona Solicitante

Realiza el pagoy elige la
modalidad de entrega.
Si:ir al paso 26

No: ir al paso 24

30 dias

Comprobante de pago

24

Subgerencia de Vinculaciéon e
Informacion a través del
Sistema de Solicitudes de
Acceso a la Informacion SISAI
2.0

Se desecha la solicitud
60 dias

No requiere documento
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Area Competente

Entrega oficio de respuesta a la

25 solicitud de informacion Oficio
8 dias
Notifica al solicitante la entrega
26 Subgerencia de Vinculaciéon e | de informacién a través de SISAI | Oficio
Informacion 2.0.
20 dias

FIN DEL PROCEDIMIENTO
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DIAGRAMA DE FLUJO PARA LA MODIFICACION DE DATOS PERSONALES
(DERECHOS ARCO)

Inicio de
procedimiento

Se recibe la solicitud de
scceso 8 dafos personales.
{1 dia)

+Exdste ambigledad
comprensibilidad en la solicitu
de datos personales?
(5 dias)

Se formula requermiento
de informacidn adicional.
(5 dias)

B. Persona Solicitarte

C. hrea competente

DO Sislema SISA|

E. Comite de Transparencia

A, Subgerencia de Vincuacion @ Infermacicn l

a persona solicitants
responde’
(2 dias)

4

Se desecha |z solicitud de
datos personales.
{10 dias)

VSS-DAJ-PR-001

i Es competencia de
la Entidad?
(2 dias)
g

Sa informa a la persona
solicitante |a incompetencia de
|z Entidad para atender Ia
solicitud de datos personales.

T‘ ESIiEE-‘J IT‘
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A Eubgersncia de Yincukec o e Infonmackan
B. Persona Solokanie

. Area oomp ebenie

D. Bisbemna S1SAI

E_ Gomité de Transparencia

Elabora los oficios a las
arz3s competenies
8 (2 diaz) A

ares compaten
enala un area diversa para
dar atencion a la solicitud
de datos personales?
(2 dias)

Sz elabora &l oficio para &
area senalada para dar
atencion a k3 soliciud
dstos personales.

i Solicita mas tiempo
para entregar la
informacion?
(3 dias)
[

Convoca al Comite de
Transparencia.
(5 dias)

12

Caonfirma |3 ampliscion del
plazo de respussia
(1dia)

@ [®

}

THotificas inexstencia wa
incompetencia gue no 523
notorisE?

"y

Convoca a Comité de
Transparencia.
{5 dias)

V55-DAJ-PR-001
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A Eubperencia de Vinoukoitn @ Inlormacian
B. Persona Solokanis

. Anza oompebenie

D. Elsbema SISAI

E_ Comilé de Transparenck

¥

Corfirma |a inexistencia
o Incompetencia que no
523 notoria.
[1dia).

B :

|

713 infarmacian es
clasifizada como
reservada?
(B dias)
17

Elsbora Prueba (5) de Dano (s)
(& dias)

= ]

Convocs 3 Comité de
Transparencia.
(5 dias)

Confirma la clasificacidn
de la infarmacion como
resen@ada
{1dia)

L3 imforrnacidn implics
casio de reproduceion?
(2 dias)
|

Motifica a3 la persona salicitante =
costa y forma de entrega de la
imfarmacion.

22 {20 dias) A

¥

Realza el pago y elige la

midalidad de entrega.
(30 dias) »
23 B

VS§5-DAJ-PR-001
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=]

Se desecha la solicitud.
{80 dias)

=]

A Subgerencia de Vincukeotn @ Informackan
B. Persona Solctaniz

. Area compabenie

D. Blstemia SISAI

E Comité de Transparencks

Entrega oficio de
respuesia a la solicitud de
30ces0 8 la informacion.

E‘ (20 dias) I_C-

|

Motifica al salicitante Ia
entrega de inforrmacidn a
fraves del 51541 2.0,

VSS-DAJ-PR-001

0 dias
I

Fin de
procedimiento
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