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Naucalpan de Juarez, Estado de México a 25 de junio del 2014

«PROVEEDOR»
«CALLE»
«COLONIA»
«TELEFONO»
«ATENCION»
Presente

1.- DATOS DE LA ENTIDAD CONVOCANTE.

LICONSA, S.A. de C.V en lo sucesivo ‘LA CONVOCANTE” ubicada en la calle Ricardo Torres numero 1,
Fraccionamiento Lomas de Sotelo, Cédigo Postal 53390, Naucalpan de Juarez en el Estado de México, teléfonos
5237-9272 y 5237 9232.

2.- MEDIO Y CARACTER DE LA INVITACION.

En cumplimiento a lo que establece el articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
los articulos 25, 26 fraccién I, 26 Bis fraccion Ill, 28 fraccion |, 42, y 43 de Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en lo sucesivo “La Ley” y 77 y 78 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico en lo sucesivo “El Reglamento”, asi como las
demas disposiciones legales aplicables en la materia, ‘LA CONVOCANTE”, celebrara el procedimiento de
invitacion a cuando menos tres personas Nacional Mixta No. IA-020VST001-N70-2014.

La presente Invitacion es MIXTA por lo que los invitados, en lo sucesivo “LICITANTES”, podran presentar sus
proposiciones y documentacion complementaria por escrito presencialmente o a través de medios remotos de
comunicacion, conforme al “Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que se deberan observar
para la utilizacion del Sistema Electronico de Informaciéon Publica Gubernamental denominado
CompraNet, en lo sucesivo el “ACUERDO".

2.1 Para el presente procedimiento de invitacion, no se aceptaran proposiciones enviadas a través de
servicio postal o de mensajeria.

2.2 Los recursos destinados para la contratacién corresponden al programa de gasto corriente de “LA
CONVOCANTE" para el ejercicio fiscal 2014, se cuenta con la disponibilidad presupuestaria necesaria
para la presente invitacion en el ejercicio 2014, de conformidad con el oficio ndmero
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OM/DGPP/410/2072/2013 de fecha 20 de diciembre de 2013, emitido por la Oficialia Mayor/Direccion
General de Programacion y Presupuesto.

2.3 Los “LICITANTES" invitados, deberan presentar sus proposiciones en idioma Espafiol.

3.- OBJETO DE LA INVITACION.

La presente convocatoria de Invitacién a cuando menos tres personas Nacional Mixta tiene por objeto la
contratacion del servicio de Actualizacion Software (licencias) Appliance de Seguridad Palo Alto y Juniper y
Soporte Técnico en lo sucesivo “EL SERVICIO”, conforme a las especificaciones, condiciones y requerimientos
técnicos que se detallan en el Anexo VI de esta convocatoria.

Partida Unica:
Partida | Cantidad | Unidad Concepto
.. | Renovacion de licenciamiento Threat Prevention URL Filtering para
1 2 Servicio .
equipos PA-2050.
.. | Renovacién de licenciamiento Threat Prevention URL Filtering para
2 2 Servicio .
equipos PA-2020.
Renovacion de licenciamiento de seguridad y Appliance para 34 equipos
3 34 Servicio | SSG5 Remote/Branch office que incluya Antivirus, Deep Inpection y Web
Filtering.

Soporte técnico con el fabricante tipo “Premium Backline Support’, que
4 2 Servicio |incluya en casos de falla o dafios cambio total o parcial de 2 equipos
appliance PA-2050.

Soporte técnico con el fabricante tipo “Premium Support”, que incluya en
casos de falla o dafios total o parcial de 2 equipos PA-2020.

5 2 Servicio

Soporte técnico con el fabricante tipo “Juniper Return to Support for SSG5
6 34 Servicio | que incluya en caso de falla o dafios, cambio total o parcial de 34 equipos
appliance Juniper SSG5.

7 34 Senvicio Poéliza de servicio que incluya soporte con el proveedor certificado para 34

equipos applSSG5.
.. | Pdliza de servicio que incluya soporte con el proveedor certificado para
8 2 Servicio :
equipos 2050.
.. | Poliza de servicio que incluya soporte con el proveedor certificado para
9 2 Servicio .
equipos 2020.
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La descripcién completa, especificaciones técnicas y caracteristicas del servicio solicitado, se proporciona en
forma detallada en el Anexo VI de la presente convocatoria a la invitacion, el cual forma parte integral de ésta.

“LOS LICITANTES” deberan presentar una sola proposicidn, debiendo cotizar invariablemente la partida
completa.

3.1.- LUGAR Y CONDICIONES PARA LA PRESTACION DE “EL SERVICIO”:

“EL SERVICIO” sera llevado a cabo en la Subdireccion de Desarrollo de Sistemas Informaticos de LICONSA,
ubicada en el 2do. Piso de Ricardo Torres No. |, Fraccionamiento Lomas de Sotelo, Naucalpan de Juarez, Estado
de México, C.P. 53390, conforme a las condiciones, especificaciones y requerimientos técnicos, establecidos en
esta convocatoria y sus anexos.

“EL LICITANTE” ganador tendra que coordinarse con el personal adscrito a la Subdireccién de Desarrollo de
Sistemas Informaticos, para la entrega de las actualizaciones y certificados, asi como el cumplimiento de los
alcances del programa del soporte técnico durante la vigencia del contrato correspondiente.

La persona designada por la mencionada Subdireccion para coordinar la entrega y el seguimiento del contrato es
el C. Alberto A. Calderdn Morales, Jefe del Departamento de Infraestructura y Telecomunicaciones adscrito a la
Subdireccion de Desarrollo de Sistemas Informaticos, conforme al articulo 84 del Reglamento de “La Ley”, sera
quién verificara que las licencia, certificados y soporte técnico, sean entregadas de conformidad con lo
establecido en esta convocatoria, sus anexos y el contrato respectivo; en los términos de calidad y oportunidad
que se detallan en el Anexo VI'y “EL LICITANTE” que resulte ganador acepta que, en tanto ello no se cumpla, no
se tendran por aceptados o recibidos.

Sera total responsabilidad de “EL LICITANTE” ganador que “El SERVICIO” se realicé a satisfaccion de "LA
CONVOCANTE” en tiempo y forma, por lo que se deberan tomar las precauciones necesarias para evitar retraso
e incumplimiento y en consecuencia la aplicacion de la pena convencional establecida.

El “PROVEEDOR” no podra solicitar el diferimiento de la fecha indicada para dar inicio al servicio.

3.2.- PRECIOS, IMPUESTOS Y CONDICIONES DE PAGO.

El precio de “EL SERVICIO” motivo de esta invitacién debera presentarse en moneda nacional, precios unitarios
y totales, en congruencia con las condiciones de esta convocatoria y sus anexos, indicando ademas la suma
total de la propuesta, sefialando el IVA por separado, el precio sera fijo hasta el total cumplimiento del contrato
correspondiente, incluyendo todos los gastos, impuestos y derechos que se tengan que erogar para la
prestacién de “EL SERVICIO”
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Los impuestos seran pagados por “LA CONVOCANTE’, en los términos de la legislacion aplicable, debiendo
indicarse éstos al final de cada una de las facturas, por separado de los demas conceptos.

No se otorgara anticipo y el pago se realizara en pesos mexicanos, mediante cheque nominativo o transferencia
electrénica bancaria (previa solicitud al Departamento de Cuentas por Pagar y cumplimiento de los requisitos
establecidos por esa area) conforme a las leyes y disposiciones monetarias y fiscales que se encuentren
vigentes en ese momento, en la Caja General de “LA CONVOCANTE’, a favor del “LICITANTE” que resulte
adjudicado, y seré pagado de la siguiente manera; por el 100% (cien por ciento) del valor de la renovacién de
licencias entregadas y el concepto de soporte técnico de acuerdo al periodo de vigencia del contrato, el pago de
“EL SERVICIO” se realizara por mensualidad vencida de acuerdo a lo establecido en esta convocatoria y el
contrato respectivo, dentro de los veinte dias naturales posteriores a la presentacion de las facturas a revision,
previamente validadas por la persona que designe la Subdireccion de Desarrollo de Sistemas Informaticos de
“LA CONVOCANTE". Siempre y cuando se presenten las facturas a revision los viernes. El “LICITANTE” que
resulte adjudicado expedira las facturas por los servicios prestados durante el periodo que se factura, anotando
el numero de contrato correspondiente.

Las facturas deberan presentarse en pesos mexicanos y ser requisitadas en términos del Codigo Fiscal de la
Federacion en sus articulos 29 y 29-A, y el pago se hara a nombre del “PROVEEDOR”, en pesos mexicanos, en
la mencionada Caja General de “LICONSA”", conforme a las leyes y disposiciones monetarias y fiscales que se
encuentren vigentes en ese momento.

Las facturas se presentaran a revisién el dia viernes, o al siguiente dia habil si alguno de éstos no lo fuera, de
9:00 a 14:00 hrs. en el Departamento de Cuentas por Pagar de "LICONSA", ubicado en la Planta Baja de
Ricardo Torres No. 1, Fraccionamiento Lomas de Sotelo, C.P. 53390, Naucalpan de Juarez, Estado de México.

Los dias de pago mediante cheque nominativo seran exclusivamente los viernes de las 14:00 a las 17:00 horas,
en la Caja General de "LICONSA"; en pagos mediante transferencia bancaria electrénica, el horario es de 13:00
a 15:00 horas. En caso de que alguno de estos dias fuera inhabil, el pago respectivo se realizara al siguiente dia
habil, sin que ello implique para "LICONSA" un incumplimiento en el plazo convenido.

La revision de documentos y los plazos de pago descritos en el presente punto no seran aplicables durante las
dos Ultimas semanas del mes de diciembre, por lo que dicho periodo no sera considerado para el cumplimiento
de los plazos de pago convenidos, reiniciando de ser procedente el conteo de los plazos a partir del primer dia
habil del mes de enero proximo, en los dias y horas ya establecidos, sujetandose a los términos del articulo 51
de “La Ley”, asi como a las disposiciones presupuestarias que al efecto emita la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico.

“‘EL PROVEEDOR’ se obliga a respetar el vencimiento de los plazos descritos en los términos ya acordados y de
conformidad en su caso, por lo preceptuado por los articulos 89 y 90 de “El Reglamento”, para efecto de errores y
deficiencias en las facturas, verificando en todo momento la fecha en que se hace realmente exigible la
obligacion de pago a cargo de ‘LA CONVOCANTE”, evitando colocar a esta ultima en posicion de incumplimiento
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sin causa justificada y acreditable, en caso contrario “EL PROVEEDOR” se hara acreedor al pago de dafios y
perjuicios que tal hecho pueda generarle a “LA CONVOCANTE”.

El pago de “LOS SERVICIOS” quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que “EL PROVEEDOR” deba
efectuar por concepto de pena convencional, en el entendido de que en el supuesto de que sea rescindido el
contrato, no procedera el cobro de dicha penalizacion ni la contabilizacidn de las mismas para hacer efectiva la
garantia de cumplimiento, por lo que en caso de rescision la garantia se hara efectiva en forma proporcional a lo
incumplido.

En el supuesto de que durante la vigencia del contrato no se haya hecho el descuento a las facturas pendientes
de pago de la penalizacion que alude el numeral 4.3 de esta convocatoria, el licitante que resulte adjudicado
acepta que se hagan todos los descuentos pendientes de aplicar en la Gltima factura que se presente para pago.

‘LA CONVOCANTE” otorgara su consentimiento para que el licitante que resulte ganador, ceda sus derechos
de cobro y esté en posibilidad de realizar operaciones de factoraje o descuento electrénico con intermediarios
financieros y no tendra inconveniente en caso de que el licitante ganador que se encuentre clasificado como
micro, pequefias 0 medianas empresas, accedan y utilicen los beneficios del factoraje y descuento electrénico de
documentos por cobrar del “Programa de Cadenas Productivas de NAFIN, S.N.C.
http://www.nafin.com/portalnf/content/ventas-al-gobierno/programa-de-compras-del-gobierno-federal/cadenas-
productivas.html

3.3.- GARANTIA DE “EL SERVICIO”

“LOS LICITANTES” deberan manifestar en su propuesta técnica, que las actualizaciones del licenciamiento del
software que ofrecen a "LA CONVOCANTE" cumplen estrictamente con las condiciones, requerimientos
técnicos, funcionales y cuenta con soporte técnico durante el tiempo de vigencia de la contratacidn, que incluird
correccion de fallas, vicios ocultos, defectos y/o mala calidad en la aplicacion, obligandose el “PROVEEDOR” a
responder de los defectos de las aplicaciones en un plazo que no excederd de 5(cinco) dias naturales,
posteriores a la reclamacién que por escrito realice la Subdireccién de Desarrollo de Sistemas Informaticos como
responsable de recibir las actualizaciones, sin cargo adicional para "LA CONVOCANTE".

‘EL LICITANTE” adjudicado se obliga ante "LA CONVOCANTE" a prestar “EL SERVICIO” de acuerdo a las
caracteristicas, especificaciones, requerimientos técnicos y periodos establecidos para su realizacién, tal y como
se detallan en el Anexo VI de esta invitacion, utilizando para ello personal técnico y equipo especializado para
su adecuada aplicacion.

“EL LICITANTE” adjudicado debera poner a disposicion de "LA CONVOCANTE”, la actualizacion de las licencias
y soporte de los equipos oportunamente.
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El Soporte técnico se realizara para los productos de Palo Alto Netwarks y Juniper Networks licenciados o favor
de "LA CONVOCANTE?, los cuales se describen en el Anexo VI.

“EL LICITANTE” adjudicado debera cumplir con las especificaciones minimas para la prestacion de “EL
SERVICIO” de soporte, segun las especificaciones sefialadas en el Anexo VI de ésta convocatoria

“EL LICITANTE” adjudicado seréa el responsable de la correcta aplicacién de “EL SERVICIO”, en los términos y
condiciones que se indican el Anexo VI de esta convocatoria “EL LICITANTE” debera garantizar que los
licenciamientos o cualquier informacién que proporcione con base en “EL SERVICIO” contratado no
contravengan los derechos de autor o patentes.

Se deberé respetar la vigencia del contrato por lo que respecta a licenciamiento y soporte técnico.

3.4.- ARTicULO 32-D DEL CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION.

Para dar cumplimiento a lo establecido al articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion, el “LICITANTE"
adjudicado debera previamente a la firma del pedido respectivo, cuyo monto exceda de los $300,000.00 M.N.
(Trescientos mil pesos 00/100 M.N.) sin incluir el IVA, presentar ante la Subdireccion de Adquisiciones de
Consumo Interno, la “Opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales” en sentido positivo, en la forma y
términos previstos en la regla 1.2.1.16 de la Resolucién Miscelénea Fiscal para el 2014, publicada el 30 de
diciembre del 2013 en el Diario Oficial de la Federacién o aquella que en el futuro la sustituya, ante el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT), dentro de los 3 (tres) dias habiles posteriores a la fecha de notificacion del fallo.

4.- DEL CONTRATO.

Para efectos de lo establecido en el articulo 45 penultimo parrafo de “LA LEY” y la fraccion IV del articulo 81 de
“EL REGLAMENTQ?” la convocatoria a la invitacidn, el contrato y sus anexos son los instrumentos que vinculan a
las partes en sus derechos y obligaciones. Las estipulaciones que se establezcan en él no deberan modificar las
condiciones previstas en la convocatoria a la invitacién y sus juntas de aclaraciones; en caso de discrepancia,
prevalecera lo estipulado en éstas.

El “LICITANTE” adjudicado deberé registrarse como “PROVEEDOR” en el sistema CompraNet, a mas tardar el
dia habil siguiente a la fecha en que se comunique el fallo, de acuerdo con los requisitos que para ello solicita
dicho sistema.

El “LICITANTE” adjudicado debera presentarse a firmar el contrato correspondiente, en la Subdireccion de
Adquisiciones de Consumo Interno, Departamento de Adquisicién de Bienes y Contratacién de Servicios,
ubicada en PB de la calle Ricardo Torres No. 1 Fraccionamiento Lomas de Sotelo Naucalpan de Juarez, Estado
de México C.P. 53390 en dias habiles y en horario de 9:00 a 16:00 horas dentro de los 15 (quince) dias naturales
posteriores a la comunicacion del fallo. Para ello y dentro de este plazo el “LICITANTE” adjudicado debera
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comunicarse al teléfono 5237 9272, a fin de coordinar la fecha y hora en que debera presentarse para la
formalizacién del documento contractual.

De conformidad con lo establecido en el articulo 46 de “La Ley”, si el “LICITANTE” adjudicado no firma el
contrato por causas imputables a él mismo, dentro del plazo a que se refiere el parrafo anterior, “LA
CONVOCANTE” podra, sin necesidad de un nuevo procedimiento, adjudicar el contrato al “LICITANTE” que
haya presentado la siguiente proposicion solvente mas baja y asi sucesivamente en caso de que este Ultimo no
acepte la adjudicacion, siempre que la diferencia en precio con respecto a la propuesta que inicialmente hubiere
resultado ganadora, no sea superior al 10% (diez por ciento).

Lo anterior, independientemente de la aplicacién de las sanciones al “LICITANTE” adjudicado que no firme el
contrato, que procedan en los términos del articulo 60 de “La Ley”.

— DOCUMENTOS QUEEL “LICITANTE” ADJUDICADO DEBERA PRESENTAR , PREVIO A LA FIRMA DEL CONTRATO

El “LICITANTE” adjudicado para efectos de elaboracion del contrato deberan entregar la siguiente
documentacion, a mas tardar a las 17:00 hrs. del dia habil siguiente a la fecha en que se emita el fallo.

a) Copia simple y copia certificada del acta constitutiva y sus reformas, en la que conste que se constituyo
conforme a las Leyes Mexicanas y que tiene su domicilio en el territorio nacional. (Tratdndose de
personas morales)

b) Copia de su Cédula de Identificacién Fiscal.

c) Copia simple y copia certificada para su cotejo, del poder otorgado ante Fedatario Publico a su
representante legal, (pudiendo ser un poder especial para efectos de procedimientos de esta naturaleza,
0 bien poder para actos de administracién y/o poder para actos de dominio).

d) Copia de identificacién oficial con fotografia y firma del representante legal, acompafiando el original
para su cotejo. (frente y reverso. Clara y nitida.)

e) Comprobante de domicilio.

f)  Registro Patronal del IMSS.
En el Anexo V se incluye el Modelo de Contrato al que para la presente invitacion se sujetaran las partes, mismo
que contiene los requisitos establecidos en el articulo 45 de “La Ley".
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4.1.- ADJUDICACION DEL CONTRATO.

Con base en el articulo 36 bis de “La Ley” y 51 de “El Reglamento” el contrato se adjudicara al “LICITANTE”
cuyas propuesta resulte solvente al cumplir con los requisitos legales, técnicos y econdmicos establecidos por
“LA CONVOCANTE”, en cuanto a especificaciones y requerimientos técnicos de “EL SERVICIO”, vigencia y las
demas condiciones contenidas en esta convocatoria y sus anexos, y su_precio sea el mas bajo en
comparacion con las demas propuestas solventes o, al no existir tales, su precio resulte conveniente con base
en la investigacién de mercado realizada por Subdireccion de Desarrollo de Sistemas Informéticos de “LA
CONVOCANTE”; en el entendido de que ninguna de las condiciones establecidas en esta convocatoria, asi
como en las proposiciones presentadas por los “LICITANTES” seran negociables por ningin concepto.

En el caso de que se obtuviera un empate entre dos 0 mas “LICITANTES”, de conformidad con lo establecido en
el segundo parrafo del articulo 36 Bis de “La Ley” y el 54 de “El Reglamento”, se debera adjudicar el contrato en
primer término a las micro empresas, posteriormente se considerara a las pequefias empresas y en caso de no
contarse con alguna de las anteriores, se adjudicara a la que tenga el caracter de mediana empresa.

De subsistir el empate entre empresas de la misma estratificacion de los sectores sefialados en el parrafo
anterior, 0 de no haber empresas de este sector y el empate se diera entre “LICITANTES” que no tienen el
caracter de MIPYMES, se realizara la adjudicacidn del contrato a favor del “LICITANTE” que resulte adjudicado
del sorteo por insaculaciéon que realice ‘LA CONVOCANTE”, el cual consistira en depositar en una urna o
recipiente transparente, las boletas con el nombre de cada “LICITANTE” empatado, acto seguido se extraera en
primer lugar la boleta del “LICITANTE” adjudicado y posteriormente las demas boletas de los “LICITANTES” que
resultaron empatados en esa partida, con lo cual se determinaran los subsecuentes lugares que ocuparan tales
proposiciones. Si hubiera mas partidas empatadas se llevara a cabo un sorteo por cada una de ellas, hasta
concluir con la Ultima que estuviera en ese supuesto.

Cuando “LA CONVOCANTE” requiera llevar a cabo el sorteo por insaculacion, se invitara al Organo Interno de
Control para que en su presencia se lleve a cabo dicho sorteo; se levantara acta que firmaran los asistentes, sin
que la inasistencia, la negativa o falta de firma en el acta respectiva de los “LICITANTES” o invitados invalide el
acto de conformidad con lo sefialado en el articulo 54 de “El Reglamento”.

4.2.- DE LAS GARANTIAS DE CUMPLIMIENTO

Conforme a lo sefialado en el articulo 48 de “La Ley”, salvo que la prestacion de la totalidad de “EL SERVICIO”
adjudicado se concluyan durante los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma del contrato correspondiente,
el “LICITANTE” que resulte adjudicado debera entregar en la Subdirecciéon de Adquisiciones de Consumo
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Interno, antes de cualquier pago derivado del contrato de que se trata, en un término no mayor de 10 (diez) dias
naturales posteriores a la firma del contrato, fianza expedida por institucién autorizada para ello, a favor de “LA
CONVOCANTE”, que garantice el total cumplimiento de las obligaciones establecidas en el contrato, por un
importe equivalente a 10% (diez por ciento) del monto total del mismo antes del IVA. Esta fianza se mantendréa
en vigor hasta que el “LICITANTE” adjudicado cumpla con todas y cada una de las obligaciones por él
contraidas.

I. En apego a lo establecido por el articulo 103 fraccién | de “El Reglamento”, dicha fianza debera prever
como minimo, las siguientes declaraciones:

a) Que lafianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el contrato;

b) Que para cancelar la fianza, seré requisito contar con la constancia de cumplimiento total de las
obligaciones contractuales;

¢) Que la fianza permanecera vigente durante el cumplimiento de la obligacion que garantice y continuara
vigente en caso de que se otorgue prérroga al cumplimiento del contrato, asi como durante la
substanciacién de todos los recursos legales o de los juicios que se interpongan y hasta que se dicte
resolucion definitiva que quede firme, y

d) Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucion previstos en la
Ley Federal de Instituciones de Fianzas para la efectividad de las fianzas, aun para el caso de que
proceda el cobro de indemnizacién por mora, con motivo del pago extemporaneo del importe de la péliza
de fianza requerida;

ll. En caso de otorgamiento de prérrogas o esperas al proveedor para el cumplimiento de sus obligaciones,
derivadas de la formalizacion de convenios de ampliacién al monto o al plazo del contrato, se debera
realizar la modificacién correspondiente a la fianza;

Las modificaciones a las fianzas deberan formalizarse con la participacidén que corresponda a la afianzadora, en
términos de las disposiciones aplicables.

En tanto el “LICITANTE” adjudicado no exhiba la fianza a que se refiere este punto, debera cumplir con todas las
obligaciones derivadas del contrato adjudicado, sin embargo no estara en posibilidades de exigir los derechos a
su favor, pudiendo “LA CONVOCANTE", en su caso, proceder a la rescision del contrato, sin responsabilidad
alguna para ella, sin necesidad de acudir a los tribunales competentes, exigir el cumplimiento forzoso y el pago
de los dafios y perjuicios, sin que medie resolucién judicial.

La fianza sera exigible, aun cuando exista algin medio impugnativo en el que se reclame la invalidez de la
rescision que en su caso se haya decretado por incumplimiento del “PROVEEDOR?”, sin embargo este no estara
en posibilidades de exigir los derechos a su favor.
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4.3.- PENA CONVENCIONAL

Pena Convencional

Sin perjuicio de que se pueda hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato, la pena convencional que
se aplicara por cada dia de retraso en la prestacion de los servicios, de acuerdo a lo establecido en el contrato
correspondiente y a la programacién proporcionada por ‘LA CONVOCANTE sera la siguiente:

Penas convencionales por deficiencia del servicio.

Se penalizara con un 0.5 % del monto total del contrato por cada dia natural de retraso en la
entrega del equipo nuevo (dafio total del equipo original) de acuerdo a la matriz de tiempos de
atencion.

Se penalizara con un 0.5 % del monto total del contrato por cada dia natural de retraso en la
entrega del equipo dafiado o reparado de acuerdo a la matriz de tiempos de atencién.

Se penalizara con un 0.5 % del monto total del contrato, por el retraso en la atencién del
tiempo de respuesta a partir de las 4hrs de soporte en sitio de acuerdo a la matriz de tiempos
de atencién.

Se penalizara con un 0.5 % del monto total del contrato, por el retraso en la solucién del
problema en sitio partir de las 8hrs de soporte en sitio, de acuerdo a la matriz de tiempos de
atencién.

Se penalizara con un 0.5 % del monto total del contrato, por el retraso en la atencion del
tiempo de respuesta a partir de la segunda hora de soporte remoto, de acuerdo a la matriz de
tiempos de atencion.

Se penalizara con un 0.5 % del monto total del contrato, por el retraso en la solucién del
problema remoto a partir de la 4 hora de soporte remoto, de acuerdo a la matriz de tiempos de
atencion.

Se penalizara con un 0.5 % del monto total del contrato por cada dia natural de retraso en la
entrega de las licencias appliance a partir del dia siguiente de la fecha estipulada, de acuerdo
a la matriz de tiempos de atencion.

Se penalizara con un 0.5 % del monto total del contrato por cada dia natural de retraso en la
instalacion de las licencias a partir del dia siguiente de la fecha estipulada, de acuerdo a la
matriz de tiempos de atencién.

Se penalizara con un 0.5 % del monto total del contrato, por cada dia natural de retraso en la
entrega de los reportes mensuales y/o trimestrales, a partir dia siguiente de la fecha de
entrega estipulada, de acuerdo a la matriz de tiempos de atencion.

Estas seran calculadas sobre el importe total del contrato correspondiente, hasta un maximo del 10% (diez por
ciento) del importe total del contrato. En cualquier caso, "LA CONVOCANTE" podra optar por la rescisién sin
responsabilidad alguna para ella sin necesidad de acudir a los tribunales competentes, o exigir el cumplimiento
forzoso y el pago de los dafios y perjuicios 0 ambos, sin que medie resolucion judicial.
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El importe de la pena convencional al pago, seran descontados del valor total de la factura correspondiente o el
prestador del servicio lo cubrira mediante cheque certificado a nombre de “LA CONVOCANTE”", previamente al
pago respectivo.

El pago del servicio quedara condicionado proporcionalmente al pago que el prestador deba efectuar por
concepto de pena convencional al pago, en el entendido de que, en el supuesto de que sea rescindido el
contrato, no procedera el cobro de dichas penalizaciones ni la contabilizacién de las mismas para hacer efectiva
la garantia de cumplimiento del contrato.

4.4.- CAUSALES DE RESCISION Y TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

— Rescision del Contrato.

“LA CONVOCANTE”, con fundamento en el articulo 54 de “La Ley’ y 98 de “El Reglamento”, podra en
cualquier momento iniciar el procedimiento de rescision administrativa del contrato adjudicado, por el
incumplimiento de cualquiera de las obligaciones del “LICITANTE” que se estipulen en ese documento, asi
como por la contravencién a las disposiciones, lineamientos, convocatoria, procedimientos y requisitos que
establece dicha “La Ley” y demas normatividad aplicable en la materia.

Sin perjuicio de lo anterior, “LA CONVOCANTE” podra aplicar al “LICITANTE” la pena convencional que
proceda conforme a lo pactado en esta convocatoria y el contrato correspondiente podra hacer efectiva la
garantia otorgada para el cumplimiento del mismo, en forma proporcional al incumplimiento y sin contabilizar la
pana convencional aplicada.

“LA CONVOCANTE”, tendra derecho a su elecciéon, a rescindir administrativamente el contrato, sin
responsabilidad alguna para ella, sin necesidad de acudir a los Tribunales competentes, o exigir el cumplimiento
forzoso y el pago de los dafios y perjuicios, sin que medie resolucién judicial.

— Terminacién Anticipada del Contrato.

‘LA CONVOCANTE”, con fundamento en lo establecido por el articulo 54 Bis de “La Ley”, podra dar por
terminado anticipadamente el contrato correspondiente, cuando concurran razones de interés general, o bien,
cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir “EL SERVICIO” originalmente contratado y
se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algin dafio o
perjuicio a “LA CONVOCANTE”, o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al
contrato, con motivo de la resolucién de una inconformidad emitida por la “SFP”. En estos supuestos “LA
CONVOCANTE” reembolsara al “LICITANTE” adjudicado los gastos no recuperables en que haya incurrido,
siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el
contrato correspondiente.

Cuando la terminacién anticipada afecte en forma parcial las obligaciones pactadas en el contrato, es decir,
respecto de alguno(s) de los conceptos que lo integran, se celebrara convenio modificatorio.
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4.5.- MODIFICACIONES AL CONTRATO.

Cualquier modificacion al contrato debera formalizarse por escrito, en cuyo caso el “LICITANTE” adjudicado
debera entregar el endoso correspondiente a la garantia de cumplimiento.

Las modificaciones al contrato no podran ser superiores al 20% (veinte por ciento) en monto, volumen o vigencia,
conforme a lo previsto en los articulos 52 de “La Ley” y 91 de “El Reglamento”.

El contrato podra ser modificado a efecto de diferir las fechas para la prestacion de “EL SERVICIO” cuando asi lo
determine “LA CONVOCANTE”", siempre y cuando se compruebe que existen condiciones derivadas de caso
fortuito o fuerza mayor que impiden la ejecucion en las fechas pactadas.

4.6.- Juiclos, RECLAMACIONES 0 CONTROVERSIAS, RELACION LABORAL, CIVIL Y FISCAL.

Los “LICITANTES” y “LA CONVOCANTE" reconocen y aceptan que las Unicas relaciones juridicas existentes
entre ellas son las derivadas del Contrato que lleguen a formalizar, razén por la cual el personal que intervenga
en el desarrollo del mismo sera contratado por exclusiva cuenta del “LICITANTE” adjudicado, quien sera el
responsable ante dicho personal de todas y cada una de sus obligaciones que como patrén establece la Ley
Federal del Trabajo y demas leyes y reglamentos aplicables. Los “LICITANTES” convienen por lo mismo en
responder de todas las reclamaciones que sus trabajadores, empleados y deméas personal que contraten para la
prestacion de los servicios objeto del Contrato, presentasen en contra de “LA CONVOCANTE” en relacion con
dichos servicios; por lo que expresamente las partes reconocen que no existe ningun tipo de subordinacion entre
ellas.

Para la celebracion del Contrato cada una de las partes tiene contratados y, cuando lo estime adecuado,
contratara a los trabajadores que requiera, siempre a su cargo y bajo su propia responsabilidad (en lo sucesivo,
el “Personal”), y en ninglin momento existira relacion laboral entre éstos y la otra parte, en la inteligencia de que
cada una de las partes contrata al “Personal” para si y no en calidad de intermediarios y, por lo tanto, cada parte
sera responsable y a su cargo y por su cuenta exclusiva el pago de salarios, sueldos, bonos, primas de
vacaciones, aguinaldos, indemnizaciones por riesgos profesionales y cualquier otra obligacion o prestacion en
favor del Personal derivadas de la Ley Federal del Trabajo, la Ley del Seguro Social, la Ley del Instituto Nacional
del Fondo de la Vivienda para los Trabajadores, el Sistema de Ahorro para el Retiro o de cualquier otra indole.

‘LA CONVOCANTE” y el “LICITANTE” expresamente convienen que sacaran en paz y a salvo a la otra por
cualquier reclamacion, demanda, juicio, procesos o procedimientos u obligaciones que surjan o sean resultado de
obligaciones pendientes que cada una tenga para con cualquier empleado asignado a la otra parte, por lo que no
podra designarse a la contraparte como patrén sustituto.

El Contrato no pretende y nada de lo incluido en el mismo debera interpretarse en el sentido de que se crea una
relacién de mandante y mandatario, comitente y comisionista, patrén/patron sustituto y empleado, socio y
asociado entre ‘LA CONVOCANTE” y el “LICITANTE”". Ninguna de las partes estaran facultadas para representar
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y obligar a la otra de manera alguna, y cada una de las partes sera responsable exclusivamente de sus propios
actos."

5.- FORMA Y TERMINOS QUE REGIRAN LOS DIVERSOS ACTOS DEL PROCEDIMIENTO.

Calendario de Eventos

JUNTA DE ACLARACIONES:

DIA: 27 | MES: | junio | ANO: | 2014 | HORA: |  11:00
En el aula asignada para dicho evento ubicada en el tercer piso de la calle Ricardo Torres No.
LUGAR: | 1, Fraccionamiento Lomas de Sotelo, Naucalpan de Juérez, Estado de México, C.P. 53390

PRESENTACION DE PROPOSICIONES:

) ) ENTRE LAS
DIA: 01 MES: julio ANO: 2014 HRS: 9:00 Y LAS

16:30

En la Subdireccion de Adquisiciones de Consumo Interno ubicada en PB la calle Ricardo
LUGAR: Torres No. 1, Fraccionamiento Lomas de Sotelo, Naucalpan de Juarez, Estado de México,

C.P. 53390
_APERTURA DE PROPOSICIONES:
DIA: 02 | MES: | julio | ANO: | 2014 [ HORA: |  12:.00
LUGAR: Este acto se llevara a cabo SIN LA PRESENCIA de los licitantes, en la Subdireccion de

Adquisiciones de Consumo Interno.

_ACTA DE NOTIFICACION DE FALLO: ]
DIA: 09 [ MES: | julio | ANO: | 2014 | HORA: |  16:00

En el aula asignada para dicho evento ubicada en el tercer piso de la calle Ricardo Torres No.

LUGAR: 1, Fraccionamiento Lomas de Sotelo, Naucalpan, Estado de México, C.P. 53390

FECHA DE FORMALIZACION DEL CONTRATO:
. El contrato se firmara dentro de los 15 dias naturales siguientes a la Notificacion del Fallo de
DIA: la presente invitacion.

La oficina de la Subdireccién de Adquisiciones de Consumo Interno, ubicada en el la Planta
LUGAR: | Baja de Ricardo Torres No. 1, Fraccionamiento. Lomas de Sotelo, Naucalpan, Estado de
México, C.P. 53390.
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5.1.- CONSULTA, DIFUSION Y DISPONIBILIDAD DE LA CONVOCATORIA DEL PROCEDIMIENTO.

La convocatoria de este procedimiento no tendra costo para los participantes y su difusién se efectuara
unicamente _a__ titulo __informativo en las paginas de Internet de  CompraNet
http://compranet.funcionpublica.gob.mx y de “LA CONVOCANTE" http://www.liconsa.gob.mx., de conformidad
con lo establecido en la fraccion | del articulo 43 de “La Ley” y cuarto parrafo del articulo 77 de “El Reglamento”,
conforme al articulo 42 de “El Reglamento”, se pondra a disposicion de los “LICITANTES” para su consulta un
ejemplar impreso en la Subdirecciéon de Adquisiciones de Consumo Interno ubicada en el domicilio de “LA
CONVOCANTE’, a partir de la fecha de publicacion y hasta el 27 de junio de 2014, de las 09:00 a las 16:30 hrs.

La presente convocatoria contiene entre otros aspectos, las especificaciones, condiciones y requerimientos
técnicos, para participar en el procedimiento de contratacion en cuestion, mismas a las que se sujetara el criterio
de evaluacién seleccionado para adjudicar el contrato al “LICITANTE” que resulte ganador.

A los actos del procedimiento de invitacién a cuando menos tres personas podra asistir cualquier persona en
calidad de observador, bajo la condicién de registrar su asistencia y abstenerse de intervenir en cualquier forma
en los mismos.

No podran participar las personas fisicas 0 morales inhabilitadas por resolucién de la Secretaria de la Funcion
Publica, de ahora en adelante “SFP”, en los términos de “La Ley” o de la Ley de Obras Publicas y Servicios
Relacionados con las mismas.

5.2.- JUNTA DE ACLARACIONES A LA CONVOCATORIA DE ESTE PROCEDIMIENTO.

El acto de la junta de aclaraciones a la presente convocatoria, se celebrara el dia 27 de junio de 2014. El registro
de los “LICITANTES” iniciara a las 10:30 hrs. para iniciar el acto en punto de las 11:00 horas.

Los “LICITANTES” que pretendan solicitar aclaraciones a los aspectos contenidos en la presente convocatoria,
deberan presentar un escrito en hoja membretada en el que expresen su interés en participar en la invitacion,
por si 0 en representacion de un tercero, manifestando en todos los casos los datos generales del “LICITANTE",
y en su caso, del representante conforme a los requisitos previstos en el articulo 48 fraccién V de “El
Reglamento”; en caso contrario, se les permitird su asistencia en calidad de observador sin poder formular
preguntas. Las solicitudes de aclaracion deberan plantearse de manera concisa y estar directamente vinculadas
con los puntos contenidos en la convocatoria, indicando el numeral o punto especifico con el cual se relaciona;
las solicitudes que no cumplan con los requisitos sefialados podran ser desechadas por la entidad convocante,
conforme al articulo 45 de “El Reglamento”, a eleccién del “LICITANTE” podra utilizarse el formato del Anexo I.

De conformidad con los Articulos 33-Bis antepentltimo parrafo de “La Ley” y 45 de “El Reglamento”, las
solicitudes de aclaracion y el escrito en el que los “LICITANTES” expresen su interés en participar en este
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procedimiento (el cual debera estar firmado por la persona facultada para ello) deberan enviarse a través de
“CompraNet” o entregarlas personalmente en la Subdireccién de Adquisiciones de Consumo Interno ubicada
en la calle Ricardo Torres No. 1, Fraccionamiento Lomas de Sotelo, Naucalpan Estado de México C.P. 53390 o
a través de correo electronico fcalderon@liconsa.gob.mx —adquisicionconsumointerno@liconsa.gob.mx (en
formato Word, libre de virus), a mas tardar 24 horas antes de la fecha y hora en que se vaya a realizar la
junta de aclaraciones, a efecto de que ‘LA CONVOCANTE" este en posibilidad de analizarlas y hacer las
correspondientes aclaraciones en la propia junta; sin embargo, las solicitudes de aclaracidén que sean recibidas
con posterioridad al plazo sefialado en este parrafo, no seran contestadas por resultar extemporaneas; en caso
de que algin “LICITANTE” presente nuevas solicitudes de aclaracién en la junta correspondiente, las debera
entregar por escrito y “LA CONVOCANTE” las recibira, pero no les daré respuesta. Lo anterior de conformidad
con el Articulo 46, fraccion VI de “El Reglamento”.

Si el escrito sefialado no se presenta, se permitira el acceso a la junta de aclaraciones a la persona que lo
solicite, bajo la condicion de registrar su asistencia y abstenerse de intervenir en cualquier forma.

La junta de aclaraciones sera para despejar las dudas que existan en la convocatoria y sus anexos, en ningun
caso podran consistir en la sustitucién de los servicios convocados originalmente, adicién de otros de distintos
rubros o en variacion significativa de sus caracteristicas

Durante el acto de la junta de aclaraciones, ‘LA CONVOCANTE” dara respuesta a las solicitudes de aclaracién
recibidas con la anticipaciéon sefialada y a las que los “LICITANTES” realicen respecto de las respuestas
formuladas por “LA CONVOCANTE” en la junta de aclaraciones, levantandose el acta correspondiente en la que
se consignaran las preguntas y aclaraciones respectivas, misma que sera firmada por los asistentes al acto. La
falta de firma de alguno de los participantes no invalidara el contenido y los efectos de la mencionada acta.

El servidor publico que presida el acto sera asistido por un representante del area técnica o requirente de “EL
SERVICIO".

Cualquier punto sefialado en la presente convocatoria respecto del cual no sea solicitada aclaracién por parte de
los “LICITANTES”, se considerara como plenamente entendido y aceptado, debiéndose cumplir en los términos
de la presente convocatoria.

La asistencia de los “LICITANTES” a la junta de aclaraciones sera de su estricta responsabilidad, con
fundamento en el articulo 37 Bis de “La Ley” el acta de la junta de aclaraciones sera firmada por los
‘LICITANTES” que hubieran asistido, sin que la falta de firma de alguno de ellos reste validez o efectos a las
mismas, de la cual se entregara una copia a los asistentes y al finalizar el acto se fijara un ejemplar de la misma
en un lugar visible, al que tenga acceso el publico, asi como en las oficinas de la Subdireccién de Adquisiciones
de Consumo Interno, ubicada en la Planta Baja de la calle Ricardo Torres No. 1, Fraccionamiento Lomas de
Sotelo, C.P. 53390, Naucalpan de Juarez, por un término de cinco (5) dias habiles. Asimismo se difundira un
ejemplar en “CompraNet” en la direccion electrénica: http://www.compranet.gob.mx. Para efectos de
notificacion de los “LICITANTES” que no hayan asistido al acto. Dicho procedimiento sustituira a la notificacion
personal.
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Cualquier modificacién a la convocatoria de la invitacion y sus anexos, derivada del resultado de la junta de
aclaraciones, sera considerada como parte integrante de la propia convocatoria y debera tomarse en cuenta por
los “LICITANTES” en la elaboracién de sus proposiciones.

5.3.- PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES

Los sobres que contengan la documentacion legal y administrativa, asi como las propuestas técnicas y
economicas, deberan ser entregados en la Subdireccion de Adquisiciones de Consumo Interno de “LA
CONVOCANTE”, ubicada en la calle Ricardo Torres No. 1, Fraccionamiento Lomas de Sotelo, Cédigo Postal
53390, en Naucalpan de Juérez, Estado de México, a mas tardar el 01 de julio de 2014, en horario de las 9:00 a
16:30 horas.

De conformidad con lo indicado en el articulo 43 fraccién Il de “La Ley”, la revisidn de la documentacién legal y
administrativa, asi como la apertura de proposiciones se llevara a cabo sin la presencia de los “LICITANTES”, el
02 de julio de 2014 a las 12:00 horas, en la oficina de la Subdireccién de Adquisiciones de Consumo Interno.

1. La entrega de proposiciones se hara en un sobre cerrado, que contendra por separado la propuesta
técnica y la propuesta economica, en el exterior del sobre se deberan anotar los datos del
‘LICITANTE’, tales como: razén social, domicilio (calle y nimero, colonia, cédigo postal, delegacién o
municipio y entidad federativa), teléfono, fax y correo electronico, asi como el nimero de esta
invitacion. La documentacion legal y administrativa requerida en el numeral 5.4 de esta convocatoria
deberd presentarse simultaneamente con las propuestas técnica y econdmica, dentro o fuera del
sobre, a eleccion del “LICITANTE”.

2. En el supuesto de que el “LICITANTE” elija presentar la documentacién legal y administrativa a que
se refiere el numeral 5.4 fuera del sobre que contenga sus propuestas técnica y economica, se
agradecera incluirla en un sobre adicional, identificado claramente.

3. Para mejor conduccion del presente procedimiento, se solicita que la documentacion sea presentada
en Carpetas conforme a lo siguiente:

¢ Carpeta 1: Con la documentacion legal y administrativa requerida;
¢ Carpeta 2: Con la propuesta técnica y;
o Carpeta 3: Con la propuesta econdmica.

Cuyo contenido se identifique mediante separadores, no engargoladas, no enmicadas y que éstas tengan en
la parte exterior los datos del “LICITANTE” y el nimero de esta invitacion, asi como la indicacién de que el
contenido se refiere a la documentacion legal y administrativa o a la proposicién técnica o a la propuesta
economica, segun corresponda.
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Las proposiciones técnicas y econémicas deberan presentarse:

a) En papel membretado con el domicilio fiscal, teléfono, fax y correo electronico del “LICITANTE”.

b) Foliadas de conformidad con lo establecido en el articulo 50 de “El Reglamento”.

c) Sintachaduras o enmendaduras.

d) Firmadas de manera autografa por la persona facultada para ello, al menos en la ultima hoja del

documento que las contenga.

e) Presentar en dispositivo electronico en formato PDF (disco compacto o memoria USB) que
contenga la propuesta escaneada en tres archivos (documentacién legal, propuesta técnica y
propuesta econémica).

f)  En pesos mexicanos.

No deberan usar el logotipo de Liconsa, S.A de C.V. en la presentacion de sus proposiciones.

En el caso de aquellos “LICITANTES” que a su eleccion opten por participar a través de medios remotos de
comunicacion electrdnica, deberan estar certificados en “CompraNet”.

e En el caso de aquellos “LICITANTES” que a su eleccion opten por participar a través de medios
remotos de comunicacidn electronica, deberan contar con el certificado digital vigente.

o EI“LICITANTE”, presentara su propuesta técnica y econdmica y documentacion adicional a través
de “CompraNet” conforme al “Acuerdo”.

o Debera ser elaborada en formatos WORD, EXCEL, PDF, utilizar archivos de imagen tipo JPG o
GIF, en WinZip, segun se requiera.

o Deben identificarse cada una de las paginas que integran la propuesta, con el RFC, nimero de
invitacion y numero de pagina, cuando ello técnicamente sea posible; dicha identificacion debe
reflejarse, en su caso, en la impresién que se realice de los documentos durante el acto de apertura
de proposiciones.

En sustitucién de la firma autografa, se emplearan los medios de identificacién electronica que para tal fin debe
certificar previamente la “SFP”. (Debera incluir el archivo pdf.p7m que se genera al firmar de manera electrénica
las proposiciones)

El programa informatico que la “SFP” les proporcione, una vez concluido el proceso de certificacion de su medio
de identificacion electronica, generara los archivos que mediante el uso de tecnologias resguarden la
confidencialidad de la informacion, de tal forma que sea inviolable.

Los “LICITANTES” que opten por el envio de sus proposiciones por medios remotos de comunicacion electronica,
admitiran que se tendran por no presentadas las proposiciones y la demas documentacion requerida por “LA
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CONVOCANTE”, cuando los archivos que la contenga presenten virus informaticos o no puedan abrirse, por
cualquier causa motivada por problemas técnicos imputables a sus programas o equipos de computo.

PROPOSICIONES PRESENTADAS POR MEDIOS REMOTOS DE COMUNICACION ELECTRONICA.

Los “LICITANTES” que opten por el envio de sus propuestas a través de medios remotos de comunicacién
electronica, deberan concluir el envio de estas a las 10:00 hrs. del dia 02 de julio del 2014.

Si un licitante opta por enviar sus proposiciones por medios remotos de comunicacion electrénica, no significa
que con ello renuncie automaticamente al derecho de participar por el medio tradicional, ya que en caso de que
algun licitante haya enviado sus proposiciones por medios remotos de comunicacién electrénica podra acudir
fisicamente, y en su caso, entregar sus proposiciones impresas por el método tradicional hasta las 16:30 hrs.
del 01 de julio de 2014, con lo cual se anularan las proposiciones enviadas en forma electrénica, mismas que
no seran abiertas, lo que quedara asentado en el acta correspondiente.

Recibidas las proposiciones en la fecha, hora y lugar establecidos en la convocatoria, no podran ser retiradas o
dejarse sin efecto, por lo que se consideraran vigentes dentro del procedimiento, hasta su conclusidn.

Las proposiciones presentadas por los licitantes fuera de la hora y dia previstos no seran recibidas.

DESARROLLO DE LA APERTURA DE PROPOSICIONES.

El acto de presentacion y apertura de proposiciones se llevara a cabo, conforme a lo siguiente:

a) Una vez verificado que haya proposiciones depositadas en la pagina de "CompraNet", la convocante
iniciara el registro en la pagina de “CompraNet”, de los “LICITANTES” que presentan sus propuestas en
forma presencial, dando asi inicio a la apertura de las propuestas presentadas, revisando en forma
cuantitativa la documentacién, posteriormente se subiran al Sistema “CompraNet” y se procedera a la
impresion de las propuestas presentadas electrénicamente, para su revisidn cuantitativa.

b)  En el supuesto de que durante el acto de presentacidn y apertura, por causas ajenas a la voluntad de la
“‘SFP”, o0 de “LA CONVOCANTE”, no sea posible abrir la pagina de “CompraNet” que contenga las
propuestas enviadas por medios remotos de comunicacion electrdnica, el acto se suspenderd y se
reanudara a partir de que se restablezcan las condiciones que dieron origen a la interrupcion.

c) Lo anterior sera aplicable una vez que “LA CONVOCANTE” haya intentado abrir los archivos més de una
vez y se haya entablado comunicacion con el personal que administra el sistema CompraNet en la
“SFP”. En términos de lo dispuesto en el articulo 47 de “El Reglamento”, el Presidente del evento tomara
las decisiones que correspondan para continuar con este acto
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d) En caso de que se confirme que el archivo contiene algun virus, la proposiciéon se tendra por no
presentada.

e) Siderivado del caso fortuito o fuerza mayor, no fuera posible realizar el acto de presentacion y apertura
de proposiciones en la fecha sefialada en esta convocatoria, el mismo se celebrara el dia que indique
“LA CONVOCANTE’", dentro de los plazos previstos en el articulo 32 de “La Ley”, lo cual se dara a
conocer a los presentes en el acto y por medio del sistema CompraNet.

f)  Las propuestas técnicas seran rubricadas por el representante del area usuaria y el presidente del
evento, inclusive las recibidas a través del sistema CompraNet, lo que se hara constar en el acta.

En el acta que se levante de este evento, se identificaran las propuestas que se hayan presentado por escrito, asi
como las enviadas por medios remotos de comunicacion electronica. Al finalizar el acto se publicara el acta en
CompraNet y se fijara un ejemplar en algun lugar visible, en la Direccion Comercial ubicada en la PB de la calle
Ricardo Torres No. 1, Fraccionamiento Lomas de Sotelo, Naucalpan de Juarez, Estado de México, C.P. 53390,
por un término no menor de cinco dias habiles. Dicho procedimiento sustituira a la notificacion personal.

5.4.- DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA QUE DEBEN EXHIBIR LOS LICITANTES.

54.1. Con fundamento en el articulo 48 fraccion V de “El Reglamento” el “LICITANTE” debera presentar
escrito en el que el firmante manifieste, bajo protesta de decir verdad, que cuenta con facultades
suficientes para comprometerse por si o por su representada y suscribir las proposiciones
correspondientes, mismo que contendré los datos siguientes:

a) Del “LICITANTE": Registro Federal de Contribuyentes, nombre y domicilio, asi como, en su caso,
de su apoderado o representante. Tratandose de personas morales, ademas se sefialara la
descripcion del objeto social de la empresa, identificando los datos de las escrituras publicas y,
de haberlas, sus reformas y modificaciones, con las que se acredita la existencia legal de las
personas morales asi como el nombre de los socios, y

b) Del representante legal del “LICITANTE”: datos de las escrituras publicas en las que le fueron
otorgadas las facultades para suscribir las propuestas.

Los “LICITANTES” podran optar por entregar, en lugar del escrito a que se ha hecho referencia, el formato
Anexo Il (Manifestacién de Identidad y Facultades) junto con la documentacion legal, debidamente
requisitado.

54.2  Manifestacion por escrito en papel membretado del licitante bajo protesta de decir verdad y firmado por
el Representante Legal, en el que sefiale que es de nacionalidad mexicana, conforme a lo sefialado en
el articulo 35 de “El Reglamento”.
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Copia de identificacion oficial vigente del “LICITANTE” con fotografia y firma (credencial para votar,
pasaporte o Cartilla del Servicio Militar Nacional).

Con fundamento en el articulo 34 de “El Reglamento”, el “LICITANTE” debera presentar declaracion por
escrito en la cual debera manifestar la estratificacién a la que pertenece dentro de las MIPYMES, de
acuerdo al Anexo lll.

Con fundamento en el articulo 29 fracciéon VIII de “La Ley”, el “LICITANTE” debera presentar
declaracion por escrito firmada de manera autografa por si mismo, o en su caso por el apoderado, bajo
protesta de decir verdad, de que ni él ni su representada se encuentran en ninguno de los supuestos
que sefialan los articulos 50 y 60 de “La Ley” Anexo VII.

Declaracién de integridad, en escrito firmado de manera autografa por el “LICITANTE”, o en su caso por
el apoderado, bajo protesta de decir verdad, en el que manifieste que por si mismo o por interposita
persona, se abstendra de adoptar conductas para que los servidores publicos de ‘LA CONVOCANTE”,
induzcan o alteren las evaluaciones de las propuestas, el resultado del procedimiento, u otros aspectos
que otorguen condiciones mas ventajosas con relacion a los demas licitantes, de acuerdo a lo indicado
en la fraccion IX del articulo 29 de la “La Ley” y el articulo 39 fraccion VI inciso f) de “El Reglamento”
Anexo VIl

Copia de la Cédula de Identidad Fiscal, de la persona fisica 0 moral.

Con fundamento en el Articulo 46 ultimo parrafo de “La Ley”, el “LICITANTE” debera presentar escrito
en papel membretado de la empresa y firmado por el representante legal, que contenga la
manifestacion, que los derechos y obligaciones derivados de la presente convocatoria a la invitacién, no
podran ser transferidos por el “LICITANTE” adjudicado a favor de cualquier otra persona fisica 0 moral
en forma parcial ni total, salvo los derechos de cobro previa autorizacion expresa y por escrito de “LA
CONVOCANTE”.

Copia del registro Patronal Ante el I.M.S.S.
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5.5.- CONTENIDO DE LA PROPUESTA TECNICA.

La propuesta técnica debera identificarse como tal, incluyendo en la parte superior de la primera
hoja la leyenda "PROPUESTA TECNICA", debiendo integrarse con toda la informacion y
documentacion técnica requerida por "LA CONVOCANTE”, en congruencia con esta convocatoria,
asi como las especificaciones, condiciones y requerimientos técnicos para la actualizacién de
licencias y certificados y el soporte técnico que ofrecen a "LICONSA", considerando las
precisiones que, en su caso, deriven de la junta de aclaraciones. Incluyendo la siguiente
documentacion:

5.5.1
La proposicién técnica se integrara con la documentacion que a continuacion se describe, misma
que se elaborard en papel membretado del “LICITANTE” y debera estar debidamente firmada
autégrafamente por la persona facultada para ello en la dltima hoja de cada uno de los
documentos que forman parte de la proposicion y foliados, con fundamento en el Articulo 50
primer parrafo de “El Reglamento”.

Manifestacion por escrito de “EL LICITANTE” firmada por el representante legal en la que se
obliga ante LICONSA S. A. de C. V. a prestar los servicios de acuerdo a las caracteristicas,
5.5.2 | especificaciones, requerimientos técnicos y periodos preestablecidos, utilizando para ello personal
técnico certificado y equipo especializado.

Manifestacion por escrito del “EL LICITANTE” firmada por el representante legal en la que se
obliga ante LICONSA S. A. de C. V. a instalar, configurar y poner en operacion en su totalidad la
actualizacién de las licencias y appliance con las Ultimas versiones liberadas por el fabricante de
los productos solicitados.

Manifestacion por escrito de “EL LICITANTE” firmada por el representante legal en la que se
5.5.4 | obliga ante LICONSA S. A. de C. V. a proporcionar el soporte técnico necesario para la correcta
configuracién y operacion de los productos solicitados.

Manifestacion por escrito de “EL LICITANTE” firmada por el representante legal especificando que
5.5.5 |serd el Unico responsable de la correcta prestacidn de los servicios en los términos y condiciones
del presente anexo v a lo establecido en el contrato respectivo.

5.5.3

Manifestacion por escrito de “EL LICITANTE” firmada por el representante legal donde garantiza
5.5.6 | que los licenciamientos o cualquier informacion que proporcione con base en los servicios
contratados no contravengan derechos de autor o patentes.

Manifestacion por escrito de “EL LICITANTE” firmada por el representante legal donde se
compromete que en caso de falla total o parcial al proporcionar el soporte técnico, mantenimiento

5.5.7 . . . . )

correctivo y/o reemplazo total o parcial (refacciones nuevas y originales) de los equipos Palo Alto
y Juniper.
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Manifestacion por escrito del fabricante firmada por el representante legal donde se compromete

558 como obligado solidario con “EL LICITANTE” participante.

Manifestacion por escrito del fabricante firmada por el representante en México donde se

559 compromete ca respaldar a “EL LICITANTE” en caso de fallo de los equipos.

Manifestacion por escrito del fabricante firmada por el representante legal donde especifique que
‘EL LICITANTE" es su distribuidor AUTORIZADO y CERTIFICADO y que cuenta con la
capacidad, experiencia y personal para ofrecer los servicios solicitados por LICONSA, S.A. de
C.V.

5.5.10

“Manifestacion por escrito de “EL LICITANTE” firmada por el representante legal especificando

5511 que NO incluira a “LA CONVOCANTE” ningun gasto no contemplado en su propuesta economica.

Manifestacion por escrito por “EL LICITANTE” firmada por el representante legal donde se
compromete a realizar una capacitacion para la nueva configuracién y operacién del
licenciamiento appliance para al menos 3 personas designas por la Subdireccion de Desarrollo de
Sistemas Informaticos de “LICONSA, S.A. de C.V.

“EL LICITANTE” debe incluir junto con su propuesta técnica la documentacion (“certificados”) que
amparen al menos 3 (tres) técnicos certificados por el fabricante (de cada una de las marcas de
los equipos requeridos en el anexo técnico) y asignados a brindar el soporte y asistencia técnica a
LICONSA, S.A. de C.V.

5.5.12

5.5.13

En caso de no presentar estos documentos, se desechara la propuesta.

Posterior al acto de presentacion y apertura de proposiciones, las proposiciones técnicas se entregaran al
area requirente para su evaluacién cualitativa y verificacion del cumplimiento de los requisitos solicitados.

5.6.- CONTENIDO DE LA PROPUESTA ECONOMICA.

5.6.1. La propuesta econdémica debera identificarse como tal, incluyendo en la parte superior de la primera
hoja la leyenda “PROPUESTA ECONOMICA”, indicando la descripcion general de “EL SERVICIO”,
precios en moneda nacional, desglose de precios unitarios y el importe total de la propuesta,
considerando todos los gastos necesarios para la prestacion del mismo, sefialando el IVA por
separado, asi como la forma de pago de conformidad con los requisitos y condiciones establecidos por
‘LA CONVOCANTE” en esta convocatoria y sus anexos.
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5.6.2. Enla propuesta econdmica se debera indicar que ésta tiene una vigencia minima de 40 (cuarenta) dias
naturales posteriores a la fecha de presentacion de propuestas y los precios sefialados en ella seran
fijos hasta el total cumplimiento del contrato respectivo.

5.7.- CRITERIOS ESPECIFICOS PARA EVALUAR PROPOSICIONES Y ADJUDICAR EL CONTRATO.

Una vez recibida la documentacion, en términos de lo establecido en el articulo 36 de “La Ley”, “LA
CONVOCANTE” efectuara la evaluacién cuantitativa y cualitativa de las proposiciones, para lo cual revisara y
analizara la documentacién legal, administrativa, técnica y economica, presentada por cada uno de los
“LICITANTES” que cumplan con lo solicitado en esta convocatoria.

Para la evaluacion de las proposiciones, se utilizara el criterio binario (cumple, no cumple), fundamentado en el
articulo 36 segundo parrafo de “La Ley” y 51 de “El Reglamento”, en virtud de que las especificaciones,
condiciones y requerimientos técnicos minimos establecidos para el objeto del presente procedimiento, son
determinados y estan estandarizados.

Las condiciones que tengan como propésito facilitar la presentacion de las proposiciones y agilizar la conduccidn
de los actos de la invitacion, asi como cualquier otro requisito cuyo incumplimiento por si mismo o deficiencia en
su contenido no afecte la solvencia de las proposiciones, no serd objeto de evaluacion y se tendran por no
establecidas; La inobservancia por parte de los licitantes respecto a dichas condiciones o requisitos no sera
motivo para desechar sus proposiciones.

Entre los requisitos cuyo incumplimiento no afecta la solvencia de la proposicion, se consideraran: el proponer un
plazo de entrega menor al solicitado, en cuyo caso, de resultar adjudicado y de convenir a la convocante pudiera
aceptarse; el omitir aspectos que puedan ser cubiertos con informacion contenida en la propia propuesta técnica
0 econodmica; el no observar los formatos establecidos, si se proporciona de manera clara la informacion
requerida; y el no observar requisitos que carezcan de fundamento legal o cualquier otro que no tenga por objeto
determinar objetivamente la solvencia de la proposicién presentada. En ningun caso la convocante o los licitantes
podran suplir o corregir las deficiencias de las proposiciones presentadas.

CRITERIOS DE EVALUACION DE LA PROPUESTA TECNICA.

La revision, analisis detallado, evaluacién y dictamen técnico de las proposiciones que presenten los
“LICITANTES”, seran efectuadas por el personal asignado para tal efecto, por parte de la Subdireccion de
Desarrollo de Sistemas Informéaticos conforme a lo siguiente:
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v' La evaluacién permitira verificar y/o asegurar la confiabilidad de las propuestas técnicas de los
participantes, asi como que las caracteristicas técnicas ofrecidas cumplan con los requerimientos
solicitados por “LA CONVOCANTE”.

v" Que la propuesta técnica contenga la informacion indicada en el numeral 5.5 y las manifestaciones por
escrito solicitadas en esta convocatoria.

v" El incumplimiento de alguno de los requisitos antes citados o en las especificaciones técnicas del
Anexo VI, sera motivo para que la propuesta sea desechada.

v" En ningln caso “LA CONVOCANTE” o los “LICITANTES” podran suplir o corregir las deficiencias de la
propuesta presentada.

v" Enlos casos en que las propuestas por si o como resultado de tachaduras o enmendaduras, presenten
informacién que cause confusién o cree una situacién de incertidumbre o inconsistencia, respecto del
cumplimiento de la prestacion de “EL SERVICIO” o presente contradiccion entre los diversos
documentos de la oferta, seran consideradas insolventes y seran desechadas.

Los “LICITANTES” deben demostrar a través de la documentacién y la informacion presentada en su propuesta
técnica, que su objeto social, actividad comercial y profesional estad relacionada con la descripcion de “EL
SERVICIO?, que cuenta con la capacidad técnica, administrativa y legal para atender los requerimientos
solicitados en esta invitacion conforme al Anexo VI.

CRITERIOS DE EVALUACION DE LA PROPUESTA ECONOMICA.

‘LA CONVOCANTE", efectuara el analisis, revision y cotejo de la documentacién econdmica presentada por cada
uno de “LOS LICITANTES” y efectuara la evaluacion cuantitativa y cualitativa de sus propuestas econémicas de
conformidad con los términos y condiciones de esta convocatoria.

La Subdirecciéon de Adquisiciones de Consumo Interno, realizara la evaluacién de la propuesta econdmica
respecto de su solvencia, la cual cotejara con la propuesta técnica, a fin de verificar que la propuesta econdémica
sea congruente con la propuesta técnica presentada, en caso de existir discrepancia entre ambos documentos, la
propuesta sera considerada insolvente y sera desechada.

Cuando se presente un error de célculo en las propuestas presentadas, sélo habra lugar a su rectificacion por
parte de “LA CONVOCANTE”, cuando la correccion no implique la modificacién de precios unitarios, en caso de
discrepancia entre las cantidades escritas con letra y con nimero, prevalecera la cantidad con letra, por lo que de
presentarse errores en las cantidades o volimenes solicitados estos podran corregirse, en términos de lo
sefialado por el articulo 55 de “El Reglamento”.

5.8.- CAUSAS DE DESECHAMIENTO DE LAS PROPOSICIONES PRESENTADAS POR LOS LICITANTES.
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Sera motivo de desechamiento de las proposiciones presentadas por los licitantes:

a) La omision de la presentacion y entrega dentro de su proposicidon de cualquiera de los requisitos
administrativos y legales establecidos en el numeral 5.4 de esta convocatoria.

b) La omision de los requisitos que afectan la solvencia de las proposiciones, establecidos en el numeral
5.5 de la presente convocatoria.

c) Sera causa de desechamiento la contravencion de las condiciones establecidas en esta convocatoria y su
Anexo VI.

d) La comprobacion de que algun licitante ha acordado con otro u otros elevar los precios de “EL SERVICIO”
objeto de esta invitacién o cualquier otro acuerdo que tenga como fin obtener una ventaja sobre los demés
licitantes.

e) Sera causa de desechamiento que las proposiciones no se presenten debidamente foliadas de
conformidad con lo establecido en el articulo 50 de “El Reglamento”.

f)  Cuando el licitante presente cualquiera de los documentos legales, técnicos y econdmicos fuera de los
términos establecidos en esta convocatoria.

g) Cuando cualquiera de los documentos de la proposicién, se presente sin la firma y/o sin el nombre del
representante legal, en donde lo indiquen los formatos establecidos por “LA CONVOCANTE” en el
presente procedimiento.

h)  Cuando alguno de los documentos de las propuestas técnicas y econdmicas se presente con tachaduras y
enmendaduras.

i)  Si se contraviene cualquier disposiciéon de “La Ley’, o “El Reglamento” o de las demas disposiciones
vigentes en la materia.

i) Cuando los precios propuestos por los “LICITANTES” no fueran aceptables por ‘LA CONVOCANTE”.

k)  Si el precio indicado en la propuesta no se considera conveniente para ‘LA CONVOCANTE”, conforme a la
investigacion de precios realizada por la Subdireccion de Desarrollo de Sistemas Informéticos de Liconsa,
S.A.de C.V.

Circunstancias que, en su caso, “LA CONVOCANTE” comunicara a los licitantes, por escrito debidamente
fundado y motivado.

5.9.- CAUSAS QUE DETERMINAN DECLARAR DESIERTA LA INVITACION.
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a) No se retna un minimo de tres propuestas, 0 no se cuente con un minimo de 1 (UNA) susceptible de
analizarse técnicamente de conformidad, a lo establecido en los articulos 43 fraccion Ill segundo parrafo de
‘LALEY”, 77 y 78 de “EL REGLAMENTO".

b)  Ninguna de las proposiciones presentadas retna los requisitos establecidos en esta convocatoria.

c) Cuando el importe de la propuesta solvente mas baja sea superior al monto del presupuesto autorizado a
“LA CONVOCANTE” para la adquisicién de “LOS SERVICIOS”, objeto de la presente invitacidn y no sea
posible obtener la reasignaciéon de recursos en términos de lo sefialado por el articulo 56 de “EL
REGLAMENTOQ", ni efectuar las reducciones indicadas en dicho precepto.

d) Cuando los precios de las propuestas presentadas, conforme a la investigacion de precios realizada por la
Subdireccion de Desarrollo de Sistemas Informaticos adscrita a la Direccion de Administracion, no
fueren convenientes para “LA CONVOCANTE".

Cuando la invitacion haya sido declarada desierta, se podra realizar una segunda convocatoria, u optar por la
adjudicacion directa de conformidad con lo dispuesto en el quinto parrafo del articulo 42 y 43 ltimo parrafo de
‘LALEY”.

5.10.- CANCELACION DEL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION.

Con fundamento en el articulo 38 de “La Ley” “LA CONVOCANTE” podra cancelar esta invitacién, partida o
conceptos incluidos en éstas, cuando se presente caso fortuito; fuerza mayor; existan circunstancias justificadas
que extingan la necesidad para contratar “EL SERVICIO”, y que de continuarse con el procedimiento se pudiera
ocasionar un dafio o perjuicio a ‘LA CONVOCANTE".

La determinacion de dar por cancelada la invitacidn, partida o conceptos, debera precisar el acontecimiento que
motiva la decisién, la cual se hara del conocimiento de los “LICITANTES”, y no ser& procedente contra ella
recurso alguno, sin embargo podran interponer la inconformidad en términos del Titulo Sexto, Capitulo Primero
de esta “La Ley”.

5.11.- FALLO.

COMUNICACION DEL FALLO.

Conforme a lo dispuesto en el articulo 37 de “La Ley” el fallo de este procedimiento de invitacion sera notificado
en junta publica, la cual se llevaré a cabo en el aula asignada por “LA CONVOCANTE” en el domicilio indicado
en el numeral 1 de esta convocatoria, el 09 de julio de 2014 a las 16:00 horas a la que libremente podran asistir
los “LICITANTES” que hubieran presentado proposiciones, levantandose el acta respectiva; la falta de firma de
algun licitante no invalidaré el contenido y los efectos del acta.
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El fallo se difundira a través de “CompraNet” el mismo dia en que se realice el acto. A los “LICITANTES” que no
hayan asistido a la junta publica, CompraNet enviara por correo electronico un aviso informando que el fallo se
encuentra disponible en la pagina, asi como en las oficinas de la Direccién Comercial, de “LA CONVOCANTE”
ubicada en PB de la calle Ricardo Torres No. Fraccionamiento Lomas de Sotelo, Naucalpan de Juarez, en el
Estado de México C.P. 53390, por un término de 5 (cinco) dias habiles posteriores a la celebracién del acto, en
horario comprendido de las 09:00 a las 16:30 horas.

Los “LICITANTES” que se encuentren presentes se daran por notificados del fallo y de las adjudicaciones
efectuadas.

EFECTOS DEL FALLO.

Conforme a lo dispuesto en el primer parrafo del articulo 46 de “La Ley” con la notificacién del fallo seran
exigibles los derechos y obligaciones establecidos en el modelo de contrato adjunto a esta convocatoria sin
perjuicio de la obligacién de las partes de firmarlo en la fecha y términos sefialados en el fallo.

Contra el fallo no procedera recurso alguno; sin embargo sera potestativo para el licitante presentar
inconformidad en términos de lo establecido Titulo Sexto, Capitulo Primero de “La Ley”.

De conformidad con lo sefialado en el pendltimo parrafo del articulo 37 de “La Ley” cuando se advierta en el fallo
la existencia de un error aritmético, mecanografico o de cualquier otra naturaleza, que no afecte el resultado de
la evaluacion realizada por “LA CONVOCANTE”, dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a su notificacion
y siempre que no se haya firmado el contrato, el titular del area responsable del procedimiento de contratacion
procedera a su correccion, con la intervencién de su superior jerarquico, aclarando o rectificando el mismo,
mediante el acta administrativa correspondiente, en la que se haran constar los motivos que lo originaron y las
razones que sustentan su enmienda, hecho que se notificara a los “LICITANTES” que hubieren participado en el
procedimiento de contratacion, remitiendo copia de la misma al Organo Interno de Control en ‘LA
CONVOCANTE’” dentro de los 5 (cinco) dias habiles posteriores a la fecha de su firma.

Si el error cometido en el fallo no fuera susceptible de correccion conforme a lo dispuesto en el parrafo anterior,
el area contratante dara vista de inmediato al Organo Interno de Control en “LA CONVOCANTE”, a efecto de
que, previa intervencion de oficio, se emitan las directrices para su reposicion.

6.- INCONFORMIDADES.

Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 65 y 66 de “La Ley”, los “LICITANTES” podran presentar
inconformidades por escrito, en las oficinas de la Secretaria de la Funcién Publica (SFP), sita en Av. de los
Insurgentes Sur nimero 1735, primer piso ala sur, colonia Guadalupe Inn, C.P. 01020, Delegacion Alvaro
Obregén, México D.F. o ante el Organo Intemo de Control en “LA CONVOCANTE” ubicado en el tercer piso de la
calle Ricardo Torres numero 1, Fraccionamiento Lomas de Sotelo, Cédigo Postal 53390, Naucalpan de Juarez,
Estado de México, dentro de los seis dias habiles siguientes en que ocurra el acto impugnado.
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Dicha inconformidad podra presentarse a través del sistema CompraNet en la direccién electrénica
www.compranet.gob.mx.

L. FORMATO DE PARTICIPACION A LA JUNTA DE ACLARACIONES.
Il. MANIFESTACION DE IDENTIDAD Y FACULTADES.

ll.  FORMATO PARA LA MANIFESTACION QUE DEBERAN PRESENTAR LOS LICITANTES QUE PARTICIPEN EN LOS PROCEDIMIENTOS
DE ADQUISICION PARA DAR CUMPLIMIENTO A LO DISPUESTO EN LOS LINEAMIENTOS PARA FOMENTAR LA PARTICIPACION DE
LAS MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS EN LOS PROCEDIMIENTOS DE ADQUISICION Y ARRENDAMIENTO DE BIENES
MUEBLES, ASi COMO LA CONTRATACION DE SERVICIOS QUE REALICEN LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL.

Iv. RELACION DE DOCUMENTOS REQUERIDOS PARA PARTICIPAR EN LA INVITACION.
V. MODELO DE CONTRATO.

VI ESPECIFICACIONES, CONDICIONES Y REQUERIMIENTOS TECNICOS.

VI.  FORMATO DE PRESENTACION DE CARTA DE MANIFESTACION DEL ART. 50 Y 60.
VIll.  DECLARACION DE INTEGRIDAD.

IX. RESUMEN DE PROPUESTA ECONOMICA.

ATENTAMENTE

LIC. OTHONIEL MELCHOR PENA MONTOR
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES DE CONSUMO INTERNO
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ANEXO |
FORMATO DE PARTICIPACION A LA JUNTA DE ACLARACIONES

De conformidad con lo previsto por el articulo 33 Bis de La Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, por mi propio derecho (o en representacién) de: manifiesto mi interés de
participar en el procedimiento de Invitacion a cuando menos tres personas nacional Mixta No.
convocada por Liconsa, S.A de C.\., para la contratacion abierta de los servicios de:
, para lo cual proporciono mis datos generales (0 los de mi

representado).

DATOS GENERALES

Nombre de la persona fisica 0 moral:
Registro Federal de Contribuyentes:

Domicilio:
Calle y Nimero:

Colonia: Delegacion o Municipio:

Codigo Postal: Entidad Federativa:

Teléfonos: Fax:

Correo Electrénico:

. Del licitante: Registro Federal de Contribuyentes; nombre y domicilio, asi como, en su caso, de su apoderado o
representante. Tratandose de personas morales, ademas, descripcion del objeto social de la empresa; identificando los
datos de las escrituras publicas con las que se acredita la existencia legal de las personas morales, y de haberlas, sus

reformas y modificaciones, asi como nombre de los socios que aparezcan en éstas, y

1. Del representante del licitante: Datos de las escrituras publicas en las que le fueron otorgadas las facultades para
suscribir las propuestas

Firma
Nombre
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ANEXO |

NOMBRE DE LA EMPRESA:

SOLICITUD DE ACLARACION A LA CONVOCATORIA
INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL MIXTA No.
PREGUNTAS

PREGUNTA TECNICA O ADMINISTRATIVA

NUMERAL DE LA CONVOCATORIA A QUE SE REFIERE:

PREGUNTA No.:

PREGUNTA No.:

PREGUNTA No.:

PREGUNTA No.:

PREGUNTA No.:

PREGUNTA No.:

PREGUNTA No.:

PREGUNTA No.:

NOMBRE: FIRMA:
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~ ANEXO Il
MANIFESTACION DE IDENTIDAD Y FACULTADES.

Yo, (nombre del apoderado) _, manifiesto BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, que los datos aqui asentados, son
ciertos y han sido debidamente verificados asi como que cuento con facultades suficientes para comprometerme por mi o
por mi representada, a través de la propuesta en el presente procedimiento de Invitacién a cuando Menos Tres Personas
Nacional Mixta No. , anombre y representacion de: _(nombre de la persona fisica 0 moral).

Clave del Registro Federal de Contribuyentes:
Domicilio: Calle y Nimero:

Colonia: Delegacion o Municipio:

Caodigo Postal: Entidad Federativa:

Teléfonos: Fax:

Correo electronico:

No. de la escritura publica en la que consta su acta constitutiva: Fecha:

Nombre, numero y circunscripcion del Notario Publico o Fedatario que las protocolizé:

Relacién de Socios:
Apellido Paterno: Apellido Materno: Nombre( s )

Descripcion del objeto social (para personas fisicas, actividad comercial o
profesional:

Reformas o modificaciones al acta constitutiva:

Nombre, numero y circunscripcion del Notario Publico o Fedatario que las protocolizé:

Nombre y domicilio del apoderado:

Datos de la Escritura Publica mediante la cual acredita su personalidad y facultades para suscribir la propuesta:
Escritura publica nimero:

Fecha:

Nombre, numero, y circunscripcion del Notario o Fedatario Publico que la protocolizd:

Lugar y fecha
Protesto lo necesario.

(Firma autografa del apoderado)

Notas:
1.- El presente formato podra ser reproducido por cada licitante en el modo que estime conveniente, debiendo respetar su
contenido, en el orden indicado.

2.- Ellicitante deberé incorporar textualmente, los datos de los documentos legales que se solicitan en este documento, sin
utilizar abreviaturas, principalmente en lo relativo al nombre de la persona fisica o razén social de la persona moral.
3.- De igual forma, tratdndose de personas fisicas podra ser adecuado a lo conducente.
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FORMATO PARA LA MANIFESTACION QUE DEBERAN PRESENTAR LOS LICITANTES QUE PARTICIPEN EN
LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION PARA DAR CUMPLIMIENTO A LO DISPUESTO EN LOS
LINEAMIENTOS PARA FOMENTAR LA PARTICIPACION DE LAS MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS
EN LOS PROCEDIMIENTOS DE ADQUISICION Y ARRENDAMIENTOS DE BIENES MUEBLES, ASi COMO LA
CONTRATACION DE SERVICIOS QUE REALICEN LAS DEPENDENCIA Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA FEDERAL.

DE DE (1)
(2)
PRESENTE
ME REFIERO AL PROCEDIMIENTO (3) No. _ (4) EN EL QUE MI REPRESENTADA, LA EMPRESA
(5) PARTICIPA A TRAVES DE LA PROPUESTA QUE SE CONTIENE EN EL PRESENTE SOBRE.

SOBRE EL PARTICULAR, Y EN LOS TERMINOS DE LO PREVISTO POR LOS “LINEAMIENTOS PARA FOMENTAR LA PARTICIPACION
DE LAS MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS EN LOS PROCEDIMIENTOS DE ADQUISICION Y ARRENDAMIENTO DE BIENES
MUEBLES ASi COMO DE LA CONTRATACION DE SERVICIOS QUE REALICEN LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL”, DECLARO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE MI REPRESENTADA PERTENECE AL

SECTOR (6)__, CUENTA CON (7) EMPLEADOS DE PLANTA REGISTRADOS ANTE EL |.M.S.S. Y CON
(8) SUBCONTRATADAS Y QUE EL MONTO DE LAS VENTAS ANUALES DE MI REPRESENTADA ES DE
(9) OBTENIENDO EN EL EJERCICIO FISCAL CORRESPONDIENTE A LA ULTIMA DECLARACION ANUAL

DE IMPUESTOS FEDERALES: CONSIDERANDO LO ANTERIOR, MI REPRESENTADA SE ENCUENTRA EN EL RANGO DE UNA
EMPRESA (10) A TENDIENDO A LO SIGUIENTE.

Asimismo, manifiesto que la informacion proporcionada es veraz y auténtica y que la personalidad y
facultades con que me ostento no me han sido revocadas o modificadas en forma alguna.

Atentamente

(Nombre y firma del Representante o

Apoderado)
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Informacion de referencia para la determinacion del tipo de empresa:
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ANEXO 1l

$250

Estratificacion
Rango de Rango de monto de Tobe maximo
Tamaiio Sector namero de ventas anuales pe I "
. combinado
trabajadores (mdp)
Micro Todas Hasta 10 Hasta $4 4.6
Pequena
Comercio Desde 11 hasta 30 Desde $4.01 hasta 93
$100
Industria y Servicios Desde 11 hasta 50 Desde 2?0%1 hasta 95
Mediana Comercio Desde 31 hasta 100
Desde $100.01 hasta 235
Servicios Desde 51 hasta 100 $250
Industria Desde 51 hasta250 | Desde $100.01 hasta 250

*TOPE MAXIMO COMBINADO = (TRABAJADORES) X 10% + (VENTAS ANUALES) X 90%

(7)(8) EL NUMERO DE TRABAJADORES SERA EL QUE RESULTE DE LA SUMATORIA DE LOS PUNTOS (7) Y (8)

(10)  EL TAMANO DE LA EMPRESA SE DETERMINARA PARTIR DEL PUNTAJE OBTENIDO CONFORME A LAS SIGUIENTE
FORMULA: PUNTAJE DE LA EMPRESA = (NUMERO DE TRABAJADORES) X 10% + (MONTO DE VENTAS ANUALES) X 90% EL
CUAL DEBE SER IGUAL O MENOR AL TOPE MAXIMO COMBINADO DE SU CATEGORIA.

ASIMISMO, MANIFIESTO, BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE EL REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES DE MI

REPRESENTADA ES: (11) ; Y QUE EL REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES DEL (LOS) FABRICANTES
DE LOS BIENES QUE INTEGRAN MI OFERTA, ES (SON) (12)
ATENTAMENTE
13
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ANEXO llI

INSTRUCTIVO PARA EL LLENADO DEL FORMATO PARA LA MANIFESTACION QUE DEBERAN PRESENTAR
LOS LICITANTES PARA DAR CUMPLIMIENTO A LO DISPUESTO EN LOS LINEAMIENTOS PARA FOMENTAR LA
PARTICIPACION DE LAS MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS EN LOS PROCEDIMIENTOS DE
ADQUISICION Y ARRENDAMIENTOS DE BIENES MUEBLES, ASi COMO LA CONTRATACION DE SERVICIOS
QUE REALICEN LAS DEPENDENCIA Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL.

NUMERO

DESCRIPCION

1

Sefialar la fecha de suscripcion del documento.

2

Anotar el nombre de la dependencia o entidad Convocante.

w

Precisar el procedimiento de que se trate, invitacion publica o invitacién a cuando menos tres personas o
adjudicacion directa.

Indicar el numero respectivo del procedimiento.

Citar el nombre o razon social 0 denominacién de la empresa.

Indicar con letra el sector al que pertenece (industria, comercio 0 servicios).

Anotar el nimero de trabajadores de planta inscritos en el LM.S.S.

En su caso, anotar el numero de personas subcontratadas.

Ol | N| o] o] &

Sefialar el rango de monto de ventas anuales en millones de pesos (mdp), conforme al reporte de su
gjercicio fiscal correspondiente a la ultima declaracion anual de los impuestos federales.

Senfalar con letra el tamafio de la empresa (Micro, Pequefia 0 Mediana), conforme a la formula anotada al
pie del cuadro de estratificacion.

11

Indicar el Registro Federal de Contribuyentes del licitante.

12

Cuando el procedimiento tenga por objeto la adquisicion de servicios y el licitante y fabricante sean
personas distintas, indicar el Registro Federal de Contribuyentes del (los) fabricante (s) de los servicios que
integran la oferta.

13

Anotar el nombre y firma del representante de la empresa licitante.

"o
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ANEXO IV
RELACION DE DOCUMENTOS REQUERIDOS PARA PARTICIPAR EN LA INVITACION.
LUGARY FECHA
No. de PROCEDIMIENTO
LICITANTE

5.4.- DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA QUE DEBEN EXHIBIR LOS LICITANTES.

5.4.1 Con fundamento en el articulo 48 fraccion V de “El Reglamento” el licitante debera presentar
escrito en el que el firmante manifieste, bajo protesta de decir verdad, que cuenta con facultades
suficientes para comprometerse por si o por su representada y suscribir las proposiciones
correspondientes. Mismo que contendra los datos siguientes:

a) Del licitante: Registro Federal de Contribuyentes, nombre y domicilio, asi
como, en su caso, de su apoderado o representante. Tratandose de personas
morales, ademas se sefialara la descripcion del objeto social de la empresa,
identificando los datos de las escrituras publicas y, de haberlas, sus reformas
y modificaciones, con las que se acredita la existencia legal de las personas
morales asi como el nombre de los socios, y

Si() No()

b) Del representante legal del licitante: datos de las escrituras publicas en las
que le fueron otorgadas las facultades para suscribir las propuestas.

Los licitantes podran optar por entregar, en lugar del escrito a que se ha hecho referencia, el
formato Anexo Il (Manifestacion de Identidad y Facultades) integrado con la documentacion
legal, debidamente requisitado.

Manifestacion por escrito en papel membretado del licitante bajo protesta de decir verdad y
542 firmado por el Representante Legal, en el que sefiale que es de nacionalidad mexicana, conforme Si() No()
alo sefialado en el articulo 35 de “El Reglamento”.

Copia de identificacion oficial vigente del licitante y en caso de personas morales de su Si() No()
543 apoderado, con fotografia y firma (credencial para votar, pasaporte o Cartilla del Servicio Militar
Nacional).

Con fundamento en el articulo 34 de “El Reglamento”, el “LICITANTE” debera presentar
54.4 declaracion por escrito en la cual deberd manifestar la estratificacion a la que pertenece dentro Si( ) No.()
de las MIPYMES, de acuerdo al Anexo IIl.

Con fundamento en el articulo 29 fraccién VIl de “La Ley”, el “LICITANTE” debera presentar
declaracion por escrito firmada de manera autografa por si mismo, o0 en su caso por el
apoderado, bajo protesta de decir verdad, de que ni él ni su representada se encuentran en
ninguno de los supuestos que sefialan los articulos 50 y 60 de “La Ley” Anexo VII.

545 Si() No()

Declaracion de integridad, en escrito firmado de manera autégrafa por el “LICITANTE”, 0 en su
caso por el apoderado, bajo protesta de decir verdad, en el que manifieste que por si mismo o
por interposita persona, se abstendra de adoptar conductas para que los servidores publicos de
5.4.6 ‘LA CONVOCANTE”, induzcan o alteren las evaluaciones de las propuestas, el resultado del Si() No ()
procedimiento, u otros aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas con relacion a los
demas licitantes, de acuerdo a lo indicado en la fraccion IX del articulo 29 de la “La Ley” y el
articulo 39 fraccion VI inciso f) de “El Reglamento” Anexo VIII.

547 Copia de la Cédula de Identidad Fiscal, de la persona fisica o moral Si() No ()
01..
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Con fundamento en el Articulo 46 Ultimo parrafo de “La Ley”, el “LICITANTE” debera presentar
escrito en papel membretado de la empresa y firmado por el representante legal, que contenga
la manifestacion, que los derechos y obligaciones derivados de la presente convocatoria a la

548 invitacion, no podran ser transferidos por el “LICITANTE” adjudicado a favor de cualquier otra Si() No ()
persona fisica o moral en forma parcial ni total, salvo los derechos de cobro previa autorizacién
expresa y por escrito de “LA CONVOCANTE”.

549 Copia del registro Patronal Ante el .M.S.S. Si() No ()

5.5.- CONTENIDO DE LA PROPUESTA TECNICA.

La propuesta técnica debera identificarse como tal, incluyendo en la parte superior de la primera
hoja la leyenda "PROPUESTA TECNICA", debiendo integrarse con toda la informacion y
documentacién técnica requerida por "LA CONVOCANTE”, en congruencia con esta
convocatoria, asi como las especificaciones, condiciones y requerimientos técnicos para la
actualizacion de licencias y certificados y el soporte técnico que ofrecen a "LICONSA",
considerando las precisiones que, en su caso, deriven de la junta de aclaraciones. Incluyendo la Si() No()
5.5.1 siguiente documentacion:

La proposicion técnica se integrara con la documentacion que a continuacién se describe, misma
que se elaborara en papel membretado del “LICITANTE” y debera estar debidamente firmada
autégrafamente por la persona facultada para ello en la Ultima hoja de cada uno de los
documentos que forman parte de la proposicion y foliados, con fundamento en el Articulo 50
primer parrafo de “El Reglamento”.

Manifestacion por escrito de “EL LICITANTE” firmada por el representante legal en la que se
obliga ante LICONSA S. A. de C. V. a prestar los servicios de acuerdo a las caracteristicas, Si() No()
5.5.2 especificaciones, requerimientos técnicos y periodos preestablecidos, utilizando para ello
personal técnico certificado y equipo especializado.

Manifestacion por escrito del “EL LICITANTE” firmada por el representante legal en la que se
obliga ante LICONSA S. A. de C. V. a instalar, configurar y poner en operacion en su totalidad la Si() No()

55.3 actualizacion de las licencias y appliance con las Ultimas versiones liberadas por el fabricante de
los productos solicitados.
Manifestacion por escrito de “EL LICITANTE” firmada por el representante legal en la que se Si() No()
5.5.4 obliga ante LICONSA S. A. de C. V. a proporcionar el soporte técnico necesario para la correcta
configuracion y operacion de los productos solicitados.
Manifestacion por escrito de “EL LICITANTE” firmada por el representante legal especificando Si() No()
555 que sera el Unico responsable de la correcta prestacion de los servicios en los términos y
condiciones del presente anexo y a lo establecido en el contrato respectivo.
Manifestacion por escrito de “EL LICITANTE” firmada por el representante legal donde garantiza Si() No()
55.6 que los licenciamientos o cualquier informacion que proporcione con base en los servicios
contratados no contravengan derechos de autor o patentes.
é’v’%‘; 37
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Manifestacion por escrito de “EL LICITANTE" firmada por el representante legal donde se
compromete que en caso de falla total o parcial al proporcionar el soporte técnico, mantenimiento | Si( ) No( )

557 correctivo y/o reemplazo total o parcial (refacciones nuevas y originales) de los equipos Palo Alto
y Juniper.
558 Manifestacion por escrito del fabricante firmada por el representante legal donde se compromete
~ como obligado solidario con “EL LICITANTE” participante. Si() No()
559 Manifestacion por escrito del fabricante firmada por el representante en México donde se [Si( ) No( )
e compromete ca respaldar a “EL LICITANTE” en caso de fallo de los equipos.
Manifestacion por escrito del fabricante firmada por el representante legal donde especifique que
5510 “EL LICITANTE” es su distribuidor AUTORIZADO y CERTIFICADO y que cuenta con la |Si( ) No( )
- capacidad, experiencia y personal para ofrecer los servicios solicitados por LICONSA, S.A. de
C.V.
5511 “Manifestacion por escrito de “EL LICITANTE” firmada por el representante legal especificando | Si( ) No( )

que NO incluird a “LA CONVOCANTE" ningun gasto no contemplado en su propuesta econdmica.

Manifestacion por escrito por “EL LICITANTE” firmada por el representante legal donde se
55.12 compromete a realizar una capacitacion para la nueva configuracion y operacién del [Si( ) No( )
licenciamiento appliance para al menos 3 personas designas por la Subdireccién de Desarrollo de
Sistemas Informaticos de “LICONSA, S.A. de C.V.

“EL LICITANTE” debe incluir junto con su propuesta técnica la documentacion (“certificados”) que
amparen al menos 3 (tres) técnicos certificados por el fabricante (de cada una de las marcas de [ Si( ) No( )
los equipos requeridos en el anexo técnico) y asignados a brindar el soporte y asistencia técnica
a LICONSA, S.A.de C.V.

55.13

5.6.- Contenido de la Propuesta Econdmica.

5.6.1 | La propuesta econdmica debera identificarse como tal, incluyendo en la parte superior de la primera hoja la
leyenda “PROPUESTA ECONOMICA”, indicando la descripcion general de “EL SERVICIO”, precios en
moneda nacional, desglose de precios unitarios y el importe total de la propuesta, considerando todos los | Si( ) No( )
gastos necesarios para la prestacion del mismo, sefialando el IVA por separado, asi como la forma de pago de
conformidad con los requisitos y condiciones establecidos por ‘LA CONVOCANTE” en esta convocatoria y sus
anexos. De acuerdo al anexo X.

En la propuesta econémica se debera indicar que ésta tiene una vigencia minima de 40 (cuarenta) dias
5.6.2 | naturales posteriores a la fecha de presentacién de propuestas y los precios sefialados en ella seran fijos | Si( ) No ( )
hasta el total cumplimiento del contrato respectivo.

Naucalpan de Juarez, Estado de México, a de de 2014.

Nombre y firma autégrafa del apoderado:
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ANEXO V
MODELO DE CONTRATO

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE ACTUALIZACION DE LICENCIAS Y SOPORTE DE
EQUIPOS (ACTUALIZACION DE SOFTWARE APLIANCE DE SEGURIDAD PALO ALTO Y JUNIPERS), QUE
CELEBRAN POR UNA PARTE LICONSA, S.A. DE C.V., A LA QUE EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA
COMO “LICONSA”, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR , EN SU CARACTER
DE APODERADO, Y POR LA OTRA PARTE --seseemeseemneenans , A LA QUE EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA COMO “EL PROVEEDOR”, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR , EN
SU CARACTER DE ---sesensesee- , AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

1.- DECLARA EL REPRESENTANTE DE “LICONSA”:

1.1.- Que conforme a las Leyes de los Estados Unidos Mexicanos, su representada se constituyé bajo la
denominacion de REHIDRATADORA DE LECHE CEIMSA, Sociedad de Participacion Estatal Mayoritaria, en
términos de la Escritura Publica nimero 6,661 de fecha 02 de Marzo de 1961, otorgada ante la fe del Lic.
Francisco Diaz Ballesteros, Notario Publico numero 129 en el Distrito Federal, e inscrita en el Registro Publico de
la Propiedad y del Comercio del Distrito Federal en el Libro Tres, Volumen 501, a fojas 152, bajo el nimero de
partida 87 de la Seccién de Comercio.

1.2.- Que su representada es una Empresa de Participacion Estatal Mayoritaria de la Administracién Publica
Federal, sectorizada en la Secretaria de Desarrollo Social; y después de diversas modificaciones a su
denominacion, actualmente ostenta la de LICONSA, Sociedad Anénima de Capital Variable, segin consta en la
protocolizacion del acta de Asamblea General Extraordinaria de Accionistas celebrada el 17 de Julio de 1995,
otorgada en la Escritura Publica nimero 24,971 de fecha 15 de Agosto de 1995, ante la fe del Licenciado Jesus
Zamudio Villanueva, Notario Publico numero 20 en el Municipio de Tlalnepantla de Baz, Estado de México, e
inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio del Distrito Federal, con el folio mercantil nimero
42,552.

1.3.- Que el objeto social de su representada comprende, entre otras actividades, la de coadyuvar el fomento
econdmico y social del pais, participando en la adquisicion y enajenacion por cualquier titulo legal de leche fresca
0 en polvo, y de otros productos necesarios para su industrializacién y la de sus derivados, en plantas propias o
de terceros contratadas con los sectores publico y privado, el procesamiento, distribucion y de venta de leche
fluida pasteurizada o en polvo y de otros productos lacteos y sus derivados, complementos alimenticios y otros
productos derivados del aprovechamiento de sus procesos industriales, a los sectores urbanos y rurales en
pobreza en establecimientos propios o de terceros, a través de cualquier canal de distribucion que se precise en
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las Reglas de Operacion del Programa de Abasto Social de Leche a cargo de la Sociedad, la distribucién y venta
a precio preferencial de leche liquida, pasteurizada, rehidratada, ultrapasteurizada o en polvo, asi como de
complementos alimenticios, derivados lacteos u otros productos a través de cualquier canal de distribucion y
comercializacioén.

1.4.- Que - acredita su personalidad como Apoderado de “LICONSA” en términos de la Escritura
Pablica nimero ---------- de fecha -----=--ennnmm-- , otorgada ante la fe del Lic. ---------—- , Notario Publico nimero ----
BN =mmmmmmmmnnn , teniendo facultades plenas para suscribir el presente instrumento, manifestando que las mismas

no le han sido limitadas, modificadas o revocadas, en forma alguna.
1.5.- Que su representada cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes: LIC950821M84.

1.6.- Que su representada requiere contratar los servicios de actualizacion de licencias y soporte de equipo (en lo
sucesivo “LOS SERVICIOS”), en los términos y condiciones del ANEXO TECNICO, el cual firmado por “LAS
PARTES” es parte integrante de este instrumento.

1.7.- Que en virtud de las anteriores declaraciones y con fundamento por lo dispuesto en los articulos ---------------
------------------ de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, se realizé el
Procedimiento --------------- , adjudicandose el presente contrato a favor de “EL PROVEEDOR” por cumplir con los
ser requerimientos técnicos y econdmicos establecidos por “LICONSA”.

1.8.- Que de conformidad con lo dispuesto por el articulo 25 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, para la celebracion del presente contrato se cuenta con la aprobacién del
presupuesto, segun oficio nUMero -------=-------- de fecha ---------------- , emitido por

2.- DECLARA LA REPRESENTANTE DE “EL PROVEEDOR”:

2.1.- Que su representada es una Sociedad Mercantil constituida conforme a las Leyes de los Estados Unidos

Mexicanos, en términos de la Escritura Publica nimerg ----------------- de fecha de de
------- , otorgada ante la fe del Lic. , Notario PUblico nUmerQ ----==---=====eu-- €n @l ===enmmmeeemmeee
--------- , la cual quedé inscrita en el Registro Publico de Comercio del Distrito Federal con el nimero de folio
mercantil ----------------- de fecha de de

2.2.- Que acredita su personalidad juridica como Apoderada de “EL PROVEEDOR” en términos de la Escritura

Pablica nimero --------- de fecha --—----n--mmm- , otorgada ante la fe del Lic. ------------ , Notario Publico nimero ------
BN mmmmmemmmmeeenen ; la cual quedd inscrita en el Registro Publico de Comercio de ,
identificandose con --------=-===mmmemmmeen expedida a su favor por ------------ ; manifestando que cuenta con facultades

plenas para suscribir el presente contrato y que las mismas no le han sido limitadas, modificadas o revocadas en
forma alguna.
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2.3.- Que su representada cuenta con los equipos, materiales y refacciones necesarios, ademas de que tiene la
capacidad, conocimientos técnicos, experiencia y personal especializado para dar cumplimiento al presente
instrumento, de acuerdo a las necesidades de “LICONSA”.

2.4.- Que su representada esta enterada de las obligaciones que la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, su Reglamento y demas Leyes, les imponen a los proveedores de servicios, asi
como los efectos legales que en caso de incumplimiento de las obligaciones contraidas en el presente contrato le
seran aplicables

2.6.- Que su representada conoce la ubicacion de las instalaciones de “LICONSA” cuyo domicilio se sefiala en el
ANEXO TECNICO, sefialando que ha inspeccionado los equipos en donde quedaran instalados los programas,
expresando su voluntad de obligarse en los términos y condiciones del presente contrato

2.7.- Que el declarante y su representada se encuentran legitimados para la celebracién del presente contrato,
toda vez que no se encuentran en alguno de los supuestos que sefialan los articulos 50 y 60 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

2.8.- Que el Registro Federal de Contribuyentes de su representada €s; ========ssmmssmmmmenn

2.9.- Que su representada cuenta con los elementos propios suficientes para cumplir las obligaciones que se
deriven de las relaciones con sus trabajadores.

2.10.- Que ha presentado en tiempo y forma las declaraciones y pagos correspondientes a impuestos y
contribuciones federales respecto al Ultimo ejercicio fiscal, asi como también ha presentado las declaraciones y
pagos provisionales correspondientes a 20----.

2.11.- Que sus representadas bajo protesta de decir verdad, manifiesta que se encuentra al corriente en el
cumplimiento de sus obligaciones fiscales, en términos de lo dispuesto por el articulo 32-D del Codigo Fiscal de la
Federacién.

2.11.- Que su representada de conformidad al articulo 34 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios de Sector Publico, se clasifica como una ------- Empresa.

3.- DECLARAN “LAS PARTES”:

3.1.- Que se reconocen mutuamente la personalidad juridica y facultades con que acuden a la celebracién del
presente contrato.

3.2.- Que para efectos de éste contrato los titulos de las clausulas son incluidos para conveniencia Unicamente y
no afectan su interpretacion.
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3.3.- Que en virtud de las declaraciones que anteceden, es su voluntad celebrar el presente contrato, obligandose
reciprocamente en sus términos y conforme a lo dispuesto en los diversos ordenamientos que regulan los actos
juridicos de esta naturaleza, al tenor de las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO

“EL PROVEEDOR” se obliga ante “LICONSA” a prestar “LOS SERVICIOS” de acuerdo a las caracteristicas,
especificaciones, requerimientos técnicos, y periodos preestablecidos, que se detallan en el ANEXO TECNICO,
utilizando para ello personal técnico y equipo especializado.

SEGUNDA.- LUGAR Y FORMA DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

“EL PROVEEDOR” debera poner a disposicion de “LICONSA” la actualizacion de las licencias y soporte de
equipo, en los términos y condiciones del ANEXO TECNICO.

La prestacion de “LOS SERVICIOS” se realizara para los productos de PALO ALTO NETWORS y JUNIPER
licenciados a favor de “LICONSA”, los cuales se describen en el ANEXO TECNICO y que se encuentran en las
instalaciones de “LICONSA”.

TERCERA.- ALCANCE MiNIMO DEL SERVICIO DE SOPORTE

“EL PROVEEDOR” debera cumplir con las especificaciones minimas para la prestacion del servicio de soporte,
segun las especificaciones sefialadas en el ANEXO TECNICO.

CUARTA.- RESPONSABILIDAD DE “EL PROVEEDOR”

“EL PROVEEDOR” sera el Unico responsable de la correcta prestacion de “LOS SERVICIOS” en los términos y
condiciones del ANEXO TECNICO.

“LAS PARTES” no seran responsables, una frente a la ofra, por pérdidas indirectas o consecuentes,
(incluyendo, entre otras, el lucro cesante, la pérdida de beneficios, ingresos, datos o uso) en que incurra la otra
parte sea en curso de una reclamacion contractual o por dafios y perjuicios, incluso si la otra parte hubiera sido
advertida de la posibilidad de tales pérdidas.

La responsabilidad de “EL PROVEEDOR?” por dafios y perjuicios en virtud del presente contrato no excedera en
ninguin caso el monto pagado por “LICONSA” bajo el presente contrato.
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Lo estipulado en el presente contrato contribuye a la distribucién de los riesgos derivados de este contrato entre
“LAS PARTES” La fijacion de precios de “EL PROVEEDOR” refleja dicha distribucion de riesgo y la limitacidn
de responsabilidad especificada.

QUINTA.- MONTO

"LICONSA" pagard por “LOS SERVICIOS” a “EL PROVEEDOR” la cantidad de =--=--==sssseeeeeen- més el
Impuesto al Valor Agregado.

El pago de la renovacion de licencias se realizara en una sola exhibicion, por la cantidad de
-- y el servicio de soporte en --------- mensualidades por la cantidad de ==========ssee===

En dicho precio quedan incluidos todos los gastos que “EL PROVEEDOR” pudiera erogar por la prestacion del
servicio, por lo que no podra repercutirlos a “LICONSA” bajo ningun concepto.

Los precios sefialados en el ANEXO TECNICO se entenderan fijos y no podran ser sujetos a modificacion
alguna, por ninguna circunstancia, durante la vigencia del presente contrato, por ser estos los que ademas
corresponden a la propuesta presentada por “EL PROVEEDOR”.

SEXTA.- LUGAR Y FORMA DE PAGO

El pago de “LOS SERVICIOS” lo realizard “LICONSA” por mensualidad vencida, en su Oficina Central,
mediante cheque nominativo expedido a favor de “EL PROVEEDOR?” o transferencia electrénica a la cuenta
bancaria que para tal efecto sefiale de manera oportuna éste; el pago se llevara a cabo a los 7 (siete) o0 10 (diez)
dias naturales posteriores a la presentacion de las facturas a revision, previa validacion del Area usuaria de
“LICONSA”, las cuales deberan estar requisitadas, en términos de la legislacién fiscal vigente al momento de
realizarse el pago y conforme a las tarifas descritas en el ANEXO TECNICO, por el 100 % (cien por ciento) de
“LOS SERVICIOS” efectivamente prestados, previa validacién de las facturas Subgerencia de Desarrollo de
Sistemas Informaticos de la Direccion de Administracion de “LICONSA”.

“LAS PARTES” acuerdan que el plazo pactado para el pago queda sin efecto, por lo que respecta a “LOS
SERVICIOS” que se prestan durante el mes de Diciembre, sujetandose a los términos del articulo 51 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como por las disposiciones presupuestarias
que al efecto emita la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, sujetandose a los términos del parrafo que
antecede.

“EL PROVEEDOR” se obliga a respetar el vencimiento de los plazos descritos en los términos ya acordados y
de conformidad en su caso, por lo preceptuado por los articulos 89 y 90 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, para efecto de errores y deficiencias en las
facturas, verificando en todo momento la fecha en que se hace realmente exigible la obligacion de pago a cargo
de “LICONSA”, evitando colocar a esta ultima en posicion de incumplimiento sin causa justificada y acreditable,
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en caso contrario “EL PROVEEDOR” se hara acreedor al pago de dafios y perjuicios que tal hecho pueda
generarle a “LICONSA”.

El pago de “LOS SERVICIOS” quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que “EL PROVEEDOR” deba
efectuar por concepto de penas convencionales, en el entendido de que en el supuesto de que sea rescindido el
contrato, no procedera el cobro de dichas penalizaciones ni la contabilizacién de las mismas para hacer efectiva
la garantia de cumplimiento, por lo que en caso de rescision la garantia se hara efectiva en forma proporcional al
incumplimiento.

Si por cualquier causa no se hubiera realizado el descuento en las facturas pendientes de pago de las
penalizaciones sefialadas en el cuerpo de este instrumento, “EL PROVEEDOR” acepta que se le hagan todos
los descuentos pendientes de aplicar en la Ultima factura que presente para pago.

Los impuestos deberan indicarse al final de cada una de las facturas, por separado de los demas importes.
SEPTIMA.- DERECHOS DE AUTOR

“EL PROVEEDOR” asume toda la responsabilidad que derive del licenciamiento de uso de programas y/o
literatura o cualquier otra informacién que proporcione con base en “LOS SERVICIOS” contratados y se obliga a
sacar en paz a “LICONSA” de cualquier juicio o procedimiento que se instaure en contra de ella, por cualquier
violacidn a patentes o derechos de autor que se genere con motivo de este contrato.

En consecuencia, “EL PROVEEDOR” defendera e indemnizara a “LICONSA” por cualquier demanda que se
instaure en contra de esta Ultima, debido a la infraccidén de derechos de autor o de patentes de los programas
licenciados a “LICONSA”, siempre y cuando “LICONSA” notifique por escrito a “EL PROVEEDOR” de la
demanda, dentro de los tres dias habiles siguientes a la fecha del emplazamiento.

“EL PROVEEDOR” quedara libre de responsabilidad cuando se trate de algun juicio o procedimiento motivado
por una violacién de derechos de autor o patentes, que resulte de la combinacion de programas licenciados con
otros productos de igual o semejante naturaleza, o del uso de versiones substituidas o alteradas de los
programas que son objeto de este contrato, o si dicho incumplimiento hubiera podido ser evitado mediante el uso
de una versi6n actual o inalterada de dichos programas que “EL PROVEEDOR” haya estado en posibilidad de
licenciar a “LICONSA”, siempre que esto sea imputable a “LICONSA”.

En el caso de que “EL PROVEEDOR” estime que cualquiera de las actualizaciones 0 nuevas versiones que son
objeto de este contrato contravenga derechos de autor o patentes, “EL PROVEEDOR” tendra la facultad, a su
costo de:

= Modificar los programas para que éstos no contravengan los mencionados derechos de autor o
patentes,

= Obtener para “LICONSA” una licencia para que pueda continuar utilizando los programas, 0
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= Dar por terminado el contrato de licencia de uso de los programas que sean violatorios de derechos de
autor o de patentes y reembolsar a “LICONSA” el monto pagado por la licencia de uso de los
programas que violen derechos de autor o de patentes.

Lo anterior, sin perjuicio de observar lo dispuesto en los parrafos que anteceden para efectos de responsabilidad
derivada de juicios y/o procedimientos en contra de “LICONSA” por violacién a dichos derechos o patentes.

La responsabilidad de “EL PROVEEDOR” por violaciones de derecho de autor o patentes se limita
exclusivamente a lo dispuesto en este contrato.

“EL PROVEEDOR?” se reserva la titularidad de los derechos de propiedad intelectual sobre “LOS SERVICIOS” y
software desarrollados por él.

OCTAVA.- VIGENCIA

Del al , sin perjuicio que de conformidad con lo establecido por la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento, “LAS PARTES” podran acordar
la prérroga de la vigencia del presente contrato.

NOVENA.- GARANTIA DE “LOS SERVICIOS”

“EL PROVEEDOR” garantiza que “LOS SERVICIOS”, serén prestados de conformidad a los estandares
generalmente aceptados en la industria. Esta garantia sera valida por el tiempo de vigencia del presente
instrumento y en los términos del ANEXO TECNICO.

DECIMA.- DERECHOS DE LICONSA POR INCUMPLIMIENTO DE LA GARANTIA

Ante cualquier incumplimiento por parte de “EL PROVEEDOR” de la garantia establecida en la clausula anterior,
“LICONSA” podra exigir:

A) Para la renovacion de licencias:

La correccion de los errores del programa que motiven el incumplimiento de la garantia, o si “EL
PROVEEDOR” es incapaz de hacer operar el programa conforme a lo garantizado de forma
comercialmente razonable para su uso por parte de “LICONSA” en los términos del presente
instrumento, “LICONSA” estard facultada para dar por terminada la licencia del programa y “EL
PROVEEDOR” le devolvera el monto pagado por dicha licencia.

B) Para la prestacion de soporte:
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La nueva prestacion del soporte, o si “EL PROVEEDOR” sea incapaz de prestar dicho soporte,
“LICONSA” estara facultada para reclamar la devolucién del monto pagado por dicho concepto y “EL
PROVEEDOR?” devolvera las cantidades cubiertas por el servicio deficientemente prestado.

DECIMA PRIMERA.- TERMINACION ANTICIPADA

“LICONSA” podréa dar por terminado anticipadamente el presente contrato, de conformidad con lo establecido en
el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 102 de su
Reglamento, sin incurrir en responsabilidad.

DECIMA SEGUNDA.- SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO

“LICONSA” de conformidad con el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, podra suspender temporalmente el contrato en las situaciones y durante el tiempo que juzgue
conveniente, siempre y cuando estén plenamente justificadas. Sin que ello implique responsabilidad o sancion
alguna para “LICONSA”. Dicha suspensiéon se notificara a “EL PROVEEDOR” en el momento de que
“LICONSA” tenga conocimiento del suceso que la genera. Una vez que se terminen las causas que motivaron la
suspension, el presente contrato continuaré rigiendo en sus términos.

DECIMA TERCERA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones contraidas en virtud del presente instrumento, “EL
PROVEEDOR?” se obliga ante “LICONSA” a presentar en las oficinas de la Subdireccion de Adquisiciones de
Consumo Interno, dentro de los (10) diez dias naturales siguientes a la firma de este documento, una fianza
expedida por compaiiia autorizada para ello por el importe correspondiente al 10% de la cantidad de =============----
- antes del Impuesto al Valor Agregado.

La fianza presentada por “EL PROVEEDOR” debera contener lo que establece el articulo 103 del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En tanto “EL PROVEEDOR” no entregue la fianza a que se refiere esta Clausula, estara obligado a cumplir con
todas las obligaciones derivadas del presente contrato, sin embargo no estara en posibilidades de exigir los
derechos a su favor. En este supuesto “LICONSA” tendra derecho a su eleccidn, a rescindir administrativamente
el contrato, sin responsabilidad alguna para ella.

DECIMA CUARTA.- CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

Los derechos y obligaciones derivados del presente contrato, no podran ser cedidos, enajenados, gravados o
traspasados por parte de “EL PROVEEDOR” a terceros por ningin motivo y bajo ninguna circunstancia, salvo
los derechos de cobro a que se refiere el ultimo parrafo del articulo 46 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
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DECIMA QUINTA.- CONFIDENCIALIDAD

Toda informacion ya sea impresa, verbal, audiovisual o expresada de cualquier otra forma, que se proporcionen
“LAS PARTES” en cumplimiento del presente contrato y que esté considerada como confidencial, tendra dicho
caracter obligandose, en consecuencia, a guardar la secrecia debida, quedandoles prohibido revelarla o
divulgarla a terceros con cualquier caracter y para cualquier fin.

No se considerara informacion confidencial:

A) La que comience a ser parte del dominio publico por causa distinta de la accién u omision de la otra
parte;

B) La que estuviere en posesion legitima de la otra parte antes de la revelacion y no hubiera sido obtenida
por la otra parte directa o indirectamente de la parte reveladora, y

C) La que sea desarrollada independientemente por la otra parte.

“LAS PARTES” convienen en mantener bajo resguardo y sin comunicacioén a terceros la informacién confidencial
que hubieren obtenido una de la otra, por un periodo de tres afios contados a partir de la firma del presente
contrato.

DECIMA SEXTA.- VERIFICACION DE LOS SERVICIOS

“LICONSA”, a través del Jefe del Departamento de Redes y Telecomunicaciones de la Subdirecciéon de
Desarrollo de Sistemas Informaticos tendrd el derecho de supervisar y vigilar en todo tiempo que “LOS
SERVICIOS” los realice “EL PROVEEDOR” conforme se obliga a realizarlos, y que se encuentre cumpliendo
con las condiciones, especificaciones y programas, ofrecidos por este Ultimo, y en el caso de que éstos no se
desarrollen conforme a lo pactado, “LICONSA” podra rescindir el contrato sin incurrir en responsabilidad.

DECIMA SEPTIMA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO

“LICONSA”, con fundamento en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, podré en cualquier momento iniciar el procedimiento de rescision administrativa de este contrato, por el
incumplimiento de cualquiera de las obligaciones de “EL PROVEEDOR” que se estipulan en este documento,
asi como por la contravencion a las disposiciones, lineamientos, bases, procedimientos y requisitos que
establece dicha Ley y demas normatividad aplicable en la materia.

Sin perjuicio de lo anterior, “LICONSA” podra aplicar a “EL PROVEEDOR” las penas convencionales conforme
a lo pactado en este instrumento y podra hacer efectiva la garantia otorgada para el cumplimiento del mismo, en
forma proporcional al incumplimiento y sin contabilizar las penas aplicadas.
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“LICONSA”, tendrd derecho a su eleccién, a rescindir administrativamente el contrato, sin responsabilidad
alguna para ella, sin necesidad de acudir a los Tribunales competentes, o de exigir el cumplimiento forzoso y el
pago de los dafios y perjuicios, sin que medie resolucién judicial.

DECIMA OCTAVA.- PENA CONVENCIONAL

Por retraso, incumplimiento o mala prestacion de “LOS SERVICIOS”, “EL PROVEEDOR” se obliga a pagar las
penas convencionales sefialadas en el ANEXO TECNICO.

DECIMA NOVENA.- JUICIOS, RECLAMACIONES O CONTROVERSIAS, RELACION LABORAL, CIVIL Y
FISCAL

“EL PROVEEDOR” y “LICONSA” reconocen y aceptan que las Unicas relaciones juridicas existentes entre ellas
son las derivadas del Contrato que lleguen a formalizar, razén por la cual el personal que intervenga en el
desarrollo del mismo sera contratado por exclusiva cuenta de “EL PROVEEDOR”, quien sera el responsable
ante dicho personal de todas y cada una de sus obligaciones que como patron establece la Ley Federal del
Trabajo y demas leyes y reglamentos aplicables. “EL PROVEEDOR” convienen por lo mismo en responder de
todas las reclamaciones que sus trabajadores, empleados y demas personal que contraten para la entrega de los
bienes objeto del Contrato, presentasen en contra de “LICONSA” en relaciéon con dichos bienes; por lo que
expresamente las partes reconocen que no existe ningun tipo de subordinacién entre ellas.

Para la celebracion del Contrato cada una de las partes tiene contratados y, cuando lo estime adecuado,
contratara a los trabajadores que requiera, siempre a su cargo y bajo su propia responsabilidad (en lo sucesivo,
el “Personal”), y en ninglin momento existira relacion laboral entre éstos y la otra parte, en la inteligencia de que
cada una de las partes contrata al “Personal” para si y no en calidad de intermediarios y, por lo tanto, cada parte
sera responsable y a su cargo y por su cuenta exclusiva el pago de salarios, sueldos, bonos, primas de
vacaciones, aguinaldos, indemnizaciones por riesgos profesionales y cualquier otra obligacién o prestacion en
favor del Personal derivadas de la Ley Federal del Trabajo, la Ley del Seguro Social, la Ley del Instituto Nacional
del Fondo de la Vivienda para los Trabajadores, el Sistema de Ahorro para el Retiro o de cualquier otra indole.

“LICONSA” y “EL PROVEEDOR” expresamente convienen que sacaran en paz y a salvo a la otra por cualquier
reclamacién, demanda, juicio, procesos o procedimientos u obligaciones que surjan o sean resultado de
obligaciones pendientes que cada una tenga para con cualquier empleado asignado a la otra parte, por lo que no
podra designarse a la contraparte como patrén sustituto.

El Contrato no pretende y nada de lo incluido en el mismo debera interpretarse en el sentido de que se crea una
relacién de mandante y mandatario, comitente y comisionista, patrén/patron sustituto y empleado, socio y
asociado entre “LICONSA” y “EL PROVEEDOR”. Ninguna de las partes estara facultada para representar y
obligar a la otra de manera alguna, y cada una de las partes sera responsable exclusivamente de sus propios
actos."

VIGESIMA.- PAGO DE IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES FEDERALES
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Cada una de “LAS PARTES” cubrira los impuestos y contribuciones federales que conforme a la normatividad
fiscal vigente le corresponda.

Para dar cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion, “EL PROVEEDOR”
manifiesta que presenté a “LICONSA” la “Opinion de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales” emitida por el
Servicio de Administracion Tributaria (SAT), de acuerdo a la regla 1.2.1.16 de la Resolucién Miscelanea Fiscal
para 2014.

VIGESIMA PRIMERA.- JURISDICCION Y LEGISLACION APLICABLE

Para la interpretacion y cumplimiento del presente contrato, asi como para todo aquello que no esté estipulado en
el mismo, “LAS PARTES” estaran a lo dispuesto por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos, y Servicios del
Sector Publico, su Reglamento y demas disposiciones legales aplicables y por otra parte se someten
expresamente a la jurisdiccién y competencia de los Tribunales Federales competentes radicados en el Distrito
Federal, por lo que renuncian a cualquier ofro fuero que pudiera corresponderles por razén de su domicilio
presente, futuro o por cualquier otra causa.

VIGESIMA SEGUNDA.- CAMBIO DE DENOMINACION, DOMICILIO O DE REPRESENTANTE LEGAL

“LAS PARTES” convienen en que si durante la vigencia del presente contrato por cualquier causa cambian de
domicilio, denominacién o representante legal, los efectos, derechos y obligaciones del presente contrato
subsistiran en los términos establecidos, salvo determinacion en contrario por parte de “LICONSA” respecto de
“EL PROVEEDOR”.

VIGESIMA TERCERA.- DOMICILIOS

“LAS PARTES” sefialan como sus domicilios convencionales para todos los efectos legales a que haya lugar y
que se relacionan en el presente contrato, los que se indican a continuacién por lo que cualquier notificacién
judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia que en dicho domicilio se practique, sera
enteramente valida, al tenor del articulo 34 del Codigo Civil Federal y sus correlativos en los Estados de la
Republica Mexicana.

“LICONSA” “EL PROVEEDOR”

En caso de que alguna de “LAS PARTES” cambiara su domicilio, debera hacerlo del conocimiento de la otra
mediante notificacién fehaciente por escrito en un plazo que no exceda de veinte (20) dias habiles a la fecha en
que desee sefialar un nuevo domicilio.
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Enteradas “LAS PARTES” del alcance, contenido y fuerza legal del presente contrato y por no contener ningln

vicio del consentimiento ni clausula contraria a Derecho, lo firman de conformidad, en ,alos -
--- dias del mes de --------- de 20----.
“LICONSA” “EL PROVEEDOR”

Servidor Publico Encargado de la Administracion y
Vigilancia del Cumplimiento del Presente Instrumento

Revision Legal
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LICONSA INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL MIXTA
LECHE

ABASTO SOCIAL

ANEXO VI

ESPECIFICACIONES, CONDICIONES Y REQUERIMIENTOS TECNICOS.

Nombre de Documento: Anexo técnico Actualizacién Software (licencias) Appliance de

Seguridad Palo Alto y Juniper y Soporte Técnico

No. Version: 1.0
Fecha de Version: Luis Felipe Castafieda Ramos
Lista de Distribucion: Subdirector de Desarrollo de Sistemas, Subdireccion de

Adquisiciones de Bienes de Consumo Interno, Jefe del
Departamento de Infraestructura y Telecomunicaciones.

Objetivo

Disponer

de un contrato de mantenimiento, soporte técnico y licenciamiento appliance que garantice la actualizacién,

operacion, disponibilidad y continuidad de los servicios y equipo de cdmputo que protegen la Red de voz y datos de
LICONSAS.A.de C.V.

Para tal efecto se requiere la participacion de Empresas que garanticen y comprueben su experiencia, capacidad técnico-
administrativa y conocimientos en los productos y servicios solicitados.

Alcance

é)@ot%

Todos los equipos descritos en el presente anexo técnico.

Asegurar la actualizacién, garantias, recuperacion, operacién y configuraciéon de los equipos descritos en el
presente anexo técnico.

Permitir la administracién, seguridad, configuracién y monitoreo de todos los puertos de TCP/IP.

Mantener una configuracion que permita brindar un servicio de navegacion (entrante y saliente) y manejo de trafico
de red en cada puerto TCP/IP.

Obtener un tiempo de respuesta casi inmediato al momento de bloquear o desbloquear paginas web y
aplicaciones.

Disponer de informacion detallada de la actividad que registran los usuarios.

Permitir el monitoreo de actividad anémala interna y externa.

Permitir el monitoreo de la actividad a nivel de antivirus.

Facilitar la deteccion y andlisis de vulnerabilidades a fin de aplicar medidas oportunas de mitigaciéon.

Administrar los accesos del Internet a la red privada.

Proteger a los servidores propios del sistema de ataques de otros servidores en Internet.

Permitir la administracion de usuarios no-autorizados.

Prohibir la entrada o salida a fin de no vulnerar los servicios de la red.

Capacidad de incrementar el rendimiento de la comunicacién en la red.

Capacidad de poder administrar el ancho de banda por usuario o por grupos de usuario.
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e Disponer de servicios de filtrado de contenido actualizado.

Condiciones Generales.

e Renovacién de licenciamiento Threat Prevention, URL Filtering y Appliance para 2 equipos PA-2050 y 2
equipos PA-2020.

¢ Renovacion de licenciamiento de seguridad y appliance para 34 equipos SSG5 Remote/Branch office que incluya
Antivirus, Deep Inpection y Web Filtering.

e  Soporte técnico con el fabricante tipo “Premium Backline Support’, que incluya en caso de falla o dafios, cambio
total o parcial de 2 equipos appliance PA-2050 y 2 equipos PA-2020.

e  Soporte técnico con el fabricante tipo “Juniper Return to Factory Support for SSG5” que incluya en caso de falla
o dafios, cambio total o parcial de 34 equipos appliance juniper SSG5.

e Poliza de servicios que incluya soporte con el proveedor certificado para 34 equipos appliance SSG5, 2
equipos appliance PA-2050 y 2 equipos PA-2020.

Especificaciones técnicas
Los equipos de seguridad appliance Palo Alto PA-2020 y PA-2050 deberan incluir las siguientes caracteristicas:

o Debera tener al menos 1.8 Gbps de throughput de firewall.
o Debera contar con un desempefio para la proteccién contra amenazas (IPS) de al menos 800 Mbps y 450 Mbps para
trafico de tipo IPSec.
o Debera soportar al menos 200,000 conexiones concurrentes y soportar 45,000 nuevas conexiones por segundo.
. Debera contar con al menos 10 puertos cobre 10/100/1000 y 6 puertos de fibra optica SFP a Gigabits.
. Debera contar con una separacion a nivel de hardware del plano de control y el plano de datos sobre la misma
solucion.

e  Debera soportar Administracién standalone de la siguiente forma:
- Interfaz CLI-Telnet.
- Interfaz CLI-SSH.
- Via WEB por HTTP o HTTPS mediante una interfaz grafica de usuario (GUI) con posibilidad en espafiol.
- SNMP.

e Debera estar basado en FPGA’S, con procesamiento paralelo para la inspeccion de paquete

e  Debera permitir Servicio o grupo de servicios, aplicaciones o grupo de aplicaciones definido en la misma regla de
filtrado y control de aplicaciones.

e Debera tener una Arquitectura en hardware y software disefiado para aplicar todas las funciones de: ruteo, deteccion
de aplicaciones, identificacion de usuarios, IPS y Antivirus, Filtrado de Contenido y deteccion de amenazas modernas y
avanzadas persistentes una vez por paquete y basado en flujo.

o Debera permitir la creacion y aplicacidn de reglas de filtrado web y de aplicaciones vinculadas a la identidad de usuario
0 grupo de usuarios.
e Debera contar con la capacidad de implementar reglas para:
= Lainspeccion de trafico HTTPS, SSL y SSH, este analisis debe ser ejecutado en el mismo appliance sin necesidad
de ser enviado a otro equipo, evitando asi temas de latencia en el trafico.

9001,
£V % 52
Sgir §
043 03\5\
Direccién Comercial
AREeA CERTIFICADA “Este programa es publico y queda prohibido su uso

con fines partidistas o de promocién personal”



. DIRECCION COMERCIAL
. SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES DE CONSUMO INTERNO

CONVOCATORIA PARA PARTICIPAR EN LA

LICON SA INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL MIXTA
v No. [A-020VST001-N70-2014

ABASTO SOCIAL DI

= Lainspeccién y andlisis de aplicaciones.
=  Funciones de proteccidn de seguridad y proteccion ante DoS, vulnerabilidades, amenazas, etc.

e  Debera Identificar aplicaciones desconocidas sobre protocolos como TCP, UDP para tener visibilidad y control de las
mismas.

e Debera tener la capacidad para hacer descifrado de SSH de salida a nivel de gateway con la finalidad de evitar que
algun usuario evada las politicas de seguridad configuradas en el firewall.

e Debera tener capacidad para garantizar ancho de banda especificado sobre aplicaciones, direcciones IP fuente,
usuarios y grupos de usuarios, asi como sobre categorizacion de URL (Ejemplo: sitios de streaming-media, social-
networking, etc).

e  Debera permitir el monitoreo y reportes de forma detallada de la actividad que registran los usuarios sobre el mismo
appliance.

e  Debera permitir el monitoreo y reportes de forma detallada de aplicaciones, virus, troyanos, gusanos y spayware,
vulnerabilidades y tipos de archivos que pasan por la red sobre el mismo appliance.

e Debera contar con una interface grafica interactiva que provea un resumen del top de aplicaciones, usuarios, URL's,
Amenazas y archivos que pasan por la red sobre el mismo appliance.

e Debera identificar y bloquear virus, troyanos, gusanos, y spyware que viajan a través de las aplicaciones, sin bloquear
el acceso a las mismas.

e Debera tener la capacidad de identificar APT’s (amenazas modernas), amenazas embebidas en archivos y poder tener
una retroalimentacion en la nube y reportes, a través de una arquitectura de sandboxing sin necesidad de
licenciamiento extra.

e  Debera tener control de ataques de DDoS de forma granular por usuario, direcciones IP, paises y zonas de seguridad,
por numero de conexiones y/o inundacion SYN, UDP, ICMP, IP, tomando acciones de forma individual por origen,
destino 0 ambos.

e Debera mantener el desempefio dptimo de firewall con las caracteristicas de control de aplicaciones, filtro de contenido

e IPS activos, por encima del 94% de efectividad.

Prevencion y control de datos sensibles enviados a través de ciertas aplicaciones (Seccién de DLP).

Deteccién y monitoreo de botnets por comportamiento, NO por firmas de IPS ni con base en categorias de protocolo.

Capacidad de soportar cluster Activo Pasivo sin necesidad de equipamiento o licenciamiento adicional.

Debera contar con técnicas de deteccion y filirado de aplicaciones P2P (peer-to-peer) y programas de archivos

compartidos (BitTorrent, eMule, Ares, eDonkey, Ed2K, GNUTella, KaZaa, Skype, WinNY para Peer-to-peer, etc.) a nivel

de capa de aplicacion y no de puertos.

e  Debera realizar el bloqueo de web widgets como:

= Mensajeria Instantanea/Chat-
= Videos.
= Juegos.

e Debera identificar y controlar aplicaciones que usen distintas técnicas evasivas (tlneles cifrados, herramientas de
acceso remoto, proxies).

e  Debera bloquear la comunicacién con los siguientes proxies y anonimizadores:

= UltraSurf
= GPass
= Tor

o Debera realizar restricciones avanzadas hacia sitios de redes sociales mas comunes, tales como prevenir la navegacion
en determinados perfiles o prevenir la publicacion de comentarios, etc.
e  Debera realizar el bloqueo de aplicaciones en redes sociales como:
= Juegos (CityVille, FarmVille, Mafia Wars, Candy Crush, etc.)
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= Videos.
= Hor6scopos.
= (Citas, etc.

e Debera contar con técnicas de deteccion y filtrado de aplicaciones de mensajeria instantdnea para computadoras y para
dispositivos méviles (Skype, Yahoo!, Google Talk, Facebook, WhatsApp, Line, WeChat, etc.) a nivel de capa de
aplicacién y no de puertos.

e Debera proporcionar facilidades para incorporar el control de sitios en la navegaciéon de los usuarios mediante
categorias, El filtro de URLs debe tener por lo menos 60 categorias.

e  Debera el filtrado de contenido estar integrado a la plataforma de seguridad “appliance”, sin la necesidad de instalar un
servidor o appliance externo.

e Debera el filtrado de contenido ejecutar sin el licenciamiento de un producto externo o software adicional realizar la
categorizacion del contenido.

e  Debera manejar filtrado por extensiones de archivos como mp3, bmp, tiff, exe, bat, flv, gif, wmv, etc., y agregar nuevas,
que viajan a través de aplicaciones como mensajeria instantanea y sitios web para transmitir archivos.

e  Debera la solucion integral proporcionar Calidad de Servicio (QoS) aplicada a puertos (UDP/TCP), direcciones IP,
categorias de URL, y principalmente a aplicaciones, aun cuando estas compartan el mismo puerto légico con otras
aplicaciones de la siguiente forma:

- Con prioridad de ancho de banda

- Otorgando un ancho de banda méaximo (rate limiting)
- Garantizando ancho de banda (traffic shaping)

- Utilizando marcado DSCP

e (Capacidad para brindar Geo-localizacion del origen y destino de las amenazas y tréficos detectados por la solucién.

e Capacidad de crear aplicaciones o firmas personalizadas de acuerdo a encabezados HTTP, sobre contenido SSL, TCP
y UDP payloads con el fin de detectar aplicaciones desconocidas y propietarias o desarrolladas por la organizacion.

e El sistema debe soportar la operacion en la red en modo gateway (capa 3), en modo transparente (capa 2), y en modo
de monitoreo (SPAN) de manera simultanea.

Los equipos de seguridad juniper SSG5 deberan incluir las siguientes caracteristicas:

« Poder generar politicas de seguridad para el control de acceso de las aplicaciones y a las distintas zonas de
seguridad dentro del firewall.

« Tener la funcionalidad de filtrado de contenido con la base de datos surf CPA personalizando el trafico web.

« Visibilidad del trafico generado desde la Lan hacia internet.

«  Debe soportar la integracion con Syslog (reporteo estandar de trafico y alertas).

e Poder ser administrado por linea de comandos (CLI) interfase web, o con un software de administracion
centralizada.

o Desempefio del firewall de al menos 800 Mbps.

e Deberéa contar con un desempefio para la proteccion contra amenazas (IPS) de al menos 60 Mbps y 80 Mbps para

trafico de tipo IPSec.
Debera soportar al menos 60,000 conexiones concurrentes y soporte 2,000 nuevas conexiones por segundo.

Debera contar con al menos 2 puertos cobre 10/100/1000 y 4 puertos cobre 10/100.
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Debera contar con una separacion del plano de control y el plano de datos asi como permitir hacer Roll-back a las

ultimas configuraciones conocidas, almacenando de manera automatica 20 configuraciones como minimo dentro

del mismo equipo.

o Contar con al menos 2 ranuras de expansion para incorporar puertos de red adicionales.

¢ Soporte de al menos 500 politicas de seguridad.

e Licenciamiento para usuarios llimitados

e  Soporte de al menos 60 VLANSs

e  Soporte de al menos 8 ruteadores virtuales

e  Soporte de al menos 10 zonas de seguridad

e Soporte de VPN mediante IPSec mediante al menos los siguientes métodos de encripcion: AES-256, 3DES de 168
bits y algoritmos de autenticacién MD5, SHA-1 y SHA-2

e  Elequipo debe contar con al menos 2GB de memoria DRAM y 2GB de memoria flash.

e Soporte de los siguientes protocolos de capa 2: 802.1D, RSTP, MSTP, 802.3ad (LACP)

Debera soportar al menos los siguientes mecanismos de NAT:
e Source NAT (Src-NAT), Destination NAT (Dst-NAT) y PAT
o  NAT estatico y dindmico.
e  PAT sobre cualquier tipo de conexién

Debera soportar de al menos las siguientes funcionalidades de ruteo:
Protocolo de enrutamiento RIP v1/v2, RIPnG
Protocolo de enrutamiento OSPF v1/v2, OSPF v3, BGP.
Soporte de IPv6
Debera permitir establecer politicas de ruteo que permitan que la decision de ruteo sea basada en campos del
paquete (MATCH) como IP-Source/Puerto (TCP o UDP) IP-Destino/Puerto (TCP o UDP) y/o Qos (priority). La
decision de ruteo debe tomar la accion de seleccionar el gateway a utilizar ( next-hop).
Debera soportar al menos las siguientes técnicas de manejo de trafico y ataques:
e Configuracion de parametros referidos a timeout en la tabla de estados de conexiones que ain no se completan
(half-completed).
e Activacion y desactivacidn de técnicas de deteccién y evasion de ataques de DOS (Denegacion de servicio) y port
Scanning
e Activacion y desactivacion de técnicas de proteccion de ataques de generacion masiva de conexiones (SYN attack)
permitiendo su configuracion para una direccién IP en particular como origen o destino del ataque.
e Técnicas que mitiguen los ataques conocidos como: Ping Of Death , TearDrop Attack y WinNuke

Debera de soportar al menos las siguientes funcionalidades de alta disponibilidad:
o Alta disponibilidad proveera un mecanismo que minimice el impacto de la falla de uno 0 mas equipos de la red.
Para lo cual los equipos se agruparan en un cluster
o Sincronizar la configuracion, las sesiones establecidas, las VPN establecidas de esta forma asegura un minimo
impacto ante la falla.

Debera de soportar al menos las siguientes funcionalidades de administracién:
e  Soporte de syslog
e Autenticacion de usuarios de administracion en forma local, por RADIUS o LDAP
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Debera de soportar al menos las siguientes funcionalidades de Calidad de Servicio:
e  Soporte de 802.1p, DSCP.
e  Soporte de politicas de marcado, policing y shaping.
e Soporte de Class-based queuing y Weighted random early detection (WRED)

Debera de soportar al menos las siguientes funcionalidades de prevencion de intrusos:
e Soporte de al menos los siguientes protocolos: AIM, BGP, Chargen, DHCP, Discard DNS, Echo, Finger, FTP,
Gnutella , Gopher, H225RAS, HTTP, ICMP, IMAP, IRC, LDAP, Ipr, MSN, MSRPC , MYSQL, NBDS, NFS , nntp,
NTP, POP3 , Portmapper, RADIUS, rexec , rlogin, rsh, rtsp, SIP, SMB, SMTP, SNMP, , SSH, SSL, syslog , Telnet,
TNS, TFTP, VNC, Whois, YMSG.

o Soporte de deteccidn de anomalia de protocolos, e identificacién de aplicaciones.
o Platillas de deteccion de ataques basado en sistemas operativos como BSD, Linux, Solaris o Windows
Debera soportar funcionalidades adicionales de seguridad como:
e Soporte de un médulo de antivirus en donde se permita seleccionar los siguientes modos de operacion:

Deteccion de virus basada en flujos, deteccidn de virus basada en archivos, deteccion de virus basado en la
nube.

e  Soporte de modulo de antispam.
e  Soporte de modulo de filtrado Web con mas de 60 categorias, calificacion de amenazas en tiempo real.

e  Soporte de control de contenido mediante la identificacion de archivos basado en tipo MIME, extensién de
archivo y comandos de protocolo.

Perfil del Proveedor
e  Ser “Distribuidor Certificado” por el fabricante de los productos solicitados.

o Disponer de personal certificado por el fabricante para la atencion de los productos y servicios de las marcas
solicitadas.

e Contar con la capacidad e infraestructura suficiente (personal, instalaciones, procedimientos, equipamiento, etc)

para la instalacion, configuracion implementacion, puesta a punto y atencion de solicitudes de soporte técnico en
los tiempos solicitados por LICONSA S. A. de C. V.

Condiciones técnicas de aceptacion.
e Actualizacion del licenciamiento appliance y configuracion de acuerdo a lo solicitado por LICONSA S. A.de C. V.,

e Encaso de mantenimiento y/o remplazo de equipos deberan por parte del proveedor ser instalados, configurados y
puestos en operacidn a satisfaccion de LICONSA S. A. de C. V.

Documentacion requerida.
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Carta del licitante firmada por el representante legal en la que se obliga ante LICONSA S. A. de C. V. a prestar los
servicios de acuerdo a las caracteristicas, especificaciones, requerimientos técnicos y periodos preestablecidos,
utilizando para ello personal técnico certificado y equipo especializado.

Carta del licitante firmada por el representante legal en la que se obliga ante LICONSA S. A. de C. V. a instalar,
configurar y poner en operacion en su totalidad la actualizacion de las licencias y appliance con las Ultimas
versiones liberadas por el fabricante de los productos solicitados.

Carta del licitante firmada por el representante legal en la que se obliga ante LICONSA S. A. de C. V. a
proporcionar el soporte técnico necesario para la correcta configuracion y operacién de los productos solicitados.

Carta del licitante firmada por el representante legal especificando que sera el tnico responsable de la correcta
prestacion de los servicios en los términos y condiciones del presente anexo.

Carta del licitante firmada por el representante legal donde garantiza que los licenciamientos o cualquier
informacion que proporcione con base en los servicios contratados no contravengan derechos de autor o patentes.

Carta del licitante firmada por el representante legal donde se compromete en caso de falla total o parcial a
proporcionar el soporte técnico, mantenimiento correctivo y/o reemplazo total o parcial (refacciones nuevas y
originales) de los equipos Palo Alto PA-2020, PA-2050 y Juniper SSG5 por equipos nuevos, originales y de
caracteristicas iguales o superiores al equipo dafado.

Carta del licitante firmada por el representante legal donde se compromete a tramitar ante el fabricante las
garantias totales en caso de falla de los equipos Palo alto y Juniper.

Carta del licitante firmada por el representante legal donde se compromete a entregar el software (licenciamiento)
appliance en un tiempo no mayor a 4 semanas a partir de la fecha de adjudicacion.

Carta del fabricante firmada por el representante en México dénde se compromete a respaldar al licitante en caso
de fallas de los equipos.

Carta del fabricante firmada por el representante legal donde especifique que el licitante es su distribuidor
AUTORIZADO Y CERTIFICADO y que cuenta con la capacidad, experiencia y personal para ofrecer los servicios
solicitados por LICONSA S. A. de C. V.

Carta del licitante firmada por el representante legal especificando que NO transmitira a LICONSA S. A. de C. V.
ningun gasto no contemplado en su propuesta economica.
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e Carta del licitante firmada por el representante legal donde se compromete a realizar una capacitacion para la
nueva configuracién y operacion del licenciamiento appliance para al menos a 3 personas designadas por la
Subdireccién de Desarrollo de Sistemas de LICONSA S. A. de C. V.

e El licitante debera incluir en su propuesta la documentacién “Certificados” que amparen al menos 3 técnicos
certificados por el fabricante (de cada una de las marcas de los equipos requeridos en el presente anexo técnico) y
asignados a brindar el soporte y asistencia técnica a LICONSA S.A. de C. V.

e Ellicitante debera incluir en su propuesta al menos 3 contratos, pedidos o facturas con una antigiiedad no mayor a
dos afios y en la cual demuestre que ha vendido equipos, licenciamiento o software de la marca palo alto y juniper

Mantenimiento y soporte técnico
Soporte base:

Asistencia técnica de un ingeniero especializado y certificado para ayudar a resolver los problemas reportados por LICONSA
S. A. de C. V. sobre los productos adquiridos y de acuerdo a los términos especificados de la péliza contratada.

1.- Soporte Telefonico 7x24
2.- Soporte Remoto/En sitio 7x24

-MATRIZ DE TIEMPOS DE ATENCION

Tiempo De Entrega De Equipo
Tiempo De Tiempo De Tiempo De Entrega | Reparado O En Sustitucion (Incluye
Incumplimiento Del Respuesta Solucién Equipo Reparado o | Instalacién, Configuracion, Migracion
Servicio Nuevo De Informacion Y Puesta En
(Horas) (Horas) (Horas) Operacion)
(Dias)
1. Entrega del equipo nuevo
por ano total (Equipo sin 19 o4 )
servicio que afecta la
operacion total).
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2. Entrega de equipo
reparado (Falla de algin
componente que no afecta
la operacion del equipo).

24

36

3. Tiempo de respuesta para
la atencién de reportes en
sitio.

4. Tiempo de respuesta para
la atencidn de reportes
remoto.

INCUMPLIMIENTODEL
SERVICIO

TIEMPO DE
RESPUESTA
(DIAS)

TIEMPO DE
SOLUCION
(DIAS)

TIEMPO DE
ENTREGA
(SEMANAS)

5. Falta de entrega de
software (licencias)
appliance.

6. Instalacién de software
(licencias) appliance
posterior a su entrega.

7. entrega de los reportes
mensuales y/o trimestrales

Penas convencionales por deficiencia del servicio.

e Se penalizara con un 0.5 % del monto total del contrato por cada dia natural de retraso en la
entrega del equipo nuevo (dafio total del equipo original) de acuerdo a la matriz de tiempos de

atencion.

e Se penalizara con un 0.5 % del monto total del contrato por cada dia natural de retraso en la
entrega del equipo dafiado o reparado de acuerdo a la matriz de tiempos de atencion.
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Se penalizara con un 0.5 % del monto total del contrato, por el retraso en la atencion del
tiempo de respuesta a partir de las 4hrs de soporte en sitio de acuerdo a la matriz de tiempos
de atencién.

Se penalizara con un 0.5 % del monto total del contrato, por el retraso en la solucion del
problema en sitio partir de las 8hrs de soporte en sitio, de acuerdo a la matriz de tiempos de
atencion.

Se penalizara con un 0.5 % del monto total del contrato, por el retraso en la atencion del
tiempo de respuesta a partir de la segunda hora de soporte remoto, de acuerdo a la matriz de
tiempos de atencion.

Se penalizara con un 0.5 % del monto total del contrato, por el retraso en la solucion del
problema remoto a partir de la 4 hora de soporte remoto, de acuerdo a la matriz de tiempos de
atencion.

Se penalizara con un 0.5 % del monto total del contrato por cada dia natural de retraso en la
entrega de las licencias appliance a partir del dia siguiente de la fecha estipulada, de acuerdo
a la matriz de tiempos de atencion.

Se penalizara con un 0.5 % del monto total del contrato por cada dia natural de retraso en la
instalacién de las licencias a partir del dia siguiente de la fecha estipulada, de acuerdo a la
matriz de tiempos de atencion.

Se penalizara con un 0.5 % del monto total del contrato, por cada dia natural de retraso en la
entrega de los reportes mensuales y/o trimestrales, a partir dia siguiente de la fecha de
entrega estipulada, de acuerdo a la matriz de tiempos de atencion.

CONDICIONES DE PAGO

El pago de licencia appliance se realizara por el 100% del costo 7 dias posteriores a su entrega y el pago de la Pdliza de

Servicios

se realizara a mes vencido (mes inmediato anterior) sobre la prestacion de los servicios, previa validacion de la

Subdireccion de Desarrollo de Sistemas Informaticos de LICONSA, S. A.de C. V.

Firmas de

elaboracion, revision y aprobacion

Firmas de elaboracidn/actualizacion, revision y autorizacion

Elaboro Reviso Autorizo

Luis Felipe Castafieda Ramos Alberto Calderén Morales Rogelio Adolfo Cruz Santiago
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ANEXO Vi
, d,
INVITACION No.
LICONSA, S.A.DE C.V.
PRESENTE.
(NOMBRE) EN MI CARACTER DE (CARGO) Y CON LAS FACULTADES DE
REPRESENTACION DE (NOMBRE DE LA EMPRESA) QUE TENGO CONFERIDAS, MANIFIESTO

BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE EL SUSCRITO, MI REPRESENTADA O LOS SOCIOS QUE LA
CONFORMAN, NO SE ENCUENTRAN UBICADOS EN CUALQUIERA DE LOS SUPUESTOS QUE INDICAN LOS
ARTICULOS 50 Y 60 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

ATENTAMENTE

(FIRMA'Y NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL)

9007:.
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ANEXO VI

(HOJA MEMBRETADA DEL LICITANTE).

MEXICO, D.F.,
INVITACION No.
LICONSA, S.A.DE C.V.
PRESENTE.
DECLARACION DE INTEGRIDAD
(NOMBRE) EN MI CARACTER DE (CARGO) Y CON LAS FACULTADES DE
REPRESENTACION DE (NOMBRE DE LA EMPRESA) QUE TENGO CONFERIDAS, MANIFIESTO

BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE POR MI MISMO O A TRAVES DE INTERPOSITA PERSONA, ME
ABSTENDRE DE ADOPTAR CONDUCTAS, PARA QUE LOS SERVIDORES PUBLICOS DE “LA CONVOCANTE”,
INDUZCAN O ALTEREN LAS EVALUACIONES DE LAS PROPOSICIONES, EL RESULTADO DEL PROCEDIMIENTO
U OTROS ASPECTOS QUE OTORGUEN CONDICIONES MAS VENTAJOSAS CON RELACION A LOS DEMAS
PARTICIPANTES.

ATENTAMENTE

(FIRMA'Y NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL)
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ANEXO IX

RESUMEN DE PROPUESTA ECONOMICAS

CONTRATACION DEL SERVICIO DE ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO DE LAS LICENCIAS DEL SOFTWARE APPLIANCE DE SEGURIDAD PALO ALTO Y

JUNIPER Y EL SOPORTE TECNICO
Fecha

LICITANTE

RESUMEN DE OFERTAS ECONOMICAS

Importe Vigencia
Partida Concepto Cantidad Unidad Precio Unitario Total
1 Renovacion de licenciamiento Threat Prevention 9 Servicio
URL Filtering para equipos PA-2050.
2 Renovacién de licenciamiento Threat Prevention 9 Servicio
URL Filtering para equipos PA-2020.
Renovaciéon de licenciamiento de seguridad vy
3 Aplpliance para 34 equ?pos SSG5 Remgte/Branch 24 Servicio
office que incluya Antivirus, Deep Inpection y Web
Filtering.
Soporte técnico con el fabricante tipo “Premium
4 Backline Support”, que incluya en casos de falla o 9 Servici
~ . . . ervicio
dafios cambio total o parcial de 2 equipos
appliance PA-2050.
v
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Soporte técnico con el fabricante tipo “Premium
Support”, que incluya en casos de falla o dafios
total o parcial de 2 equipos PA-2020.

Servicio

Soporte técnico con el fabricante tipo “Juniper
Return to Support for SSG5” que incluya en caso
de falla o dafios, cambio total o parcial de 34
equipos appliance Juniper SSG5.

34

Servicio

Pdliza de servicio que incluya soporte con el
proveedor certificado para 34 equipos applSSG5.

Servicio

Pdliza de servicio que incluya soporte con el
proveedor certificado para equipos 2050.

Servicio

Pdliza de servicio que incluya soporte con el
proveedor certificado para equipos 2020.

Los precios que se ofertan se presentan en Moneda Nacional y seran fijos hasta el término del periodo requerido ( 16 de julio — 31 de diciembre de 2014), de
acuerdo a la “DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS ANEXO VI.

En la propuesta econémica tiene una vigencia minima de 40 (cuarenta) dias naturales posteriores a la fecha de presentacion de propuestas.
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