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L ANTECEDENTES

En la bisqueda de generar recursos que ayuden al programa de abasto social y tomando
en cuenta la experiencia, calidad y reconocimiento de los valores agregados de la
empresa a sus productos y ia necesidad de apoyar en mayor medida a los ganaderos con
la compra de leche nacional, se creé la linea de productos Ultrapasteurizada.

Con esto cumplimos tres metas fundamentales y primordiales para la empresa: ayudamos
a parte de la poblacién que con no cuenta con los programas directos por parte del
gobierno federal y generamos recursos a LICONSA, que ayudaran al programa de abasto
social y que en un futuro no lejano seran pieza importante para el apoyo del area de
abasto, depender en menor medida del subsidio del gobierno federal, esto contribuira a
que los recursos que eran destinados para este fin sean canalizados a otros programas
federales en beneficio de méas mexicanos en situaciones de pobreza, apoyar a los
ganaderos mexicanos y con esto a una gran cadena de familias otorgando leche 100%
mexicana de gran calidad.

Atendiendo a lo anterior se vio la conveniencia de contar con é4reas especificas y
lineamientos que se seguiran para este gran reto, que sean claros y guia en la
consecucion de las metas planteadas.

En la sesidn ordinaria del H. Consejo de Administracién celebrada el 8 de octubre de 2010
se adopté cambiar la denominacién y funciones de la Direccién de Materiales por
Direccidon Comercial, lo anterior se debid a la necesidad de contar con areas especificas
en la materia para el desarrollo de las actividades comerciales y diferenciar det programa
de Abasto Social con el fin de ubicar la leche ultrapasteurizada (UHT) y los productos
LICONSA en el mercado nacional.

El objeto es establecer los lineamientos que regiran fa venta comercial de los productos
LICONSA.
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II. INTRODUCCION

I Politicas, Lineamientos y Procedimientos para la

SO

e

Dentro del Objetivo Social de la Entidad, se encuentra el de “Coadyuvar al fomento
econdémico y social del pais, participando en:

a) La adquisicion y enajenacion por cualquier titulo legal de leche fresca o en polvo y de
otros productos necesarios para su industrializacion y la de sus derivados, en plantas
propias o de terceros contratadas con los sectores plblico y privado, asi como de
complementos alimenticios.

b) El procesamiento, distribucion y venta de leche fluida pasteurizada o en polvo y de
otros productos lacteos y sus derivados, complementos alimenticios, y otros
productos derivados del aprovechamiento de sus procesos industriales, a los
sectores urbanos y rurales en pobreza, en establecimientos propios o de terceros, a
través de cualquier canal de distribucion que se precise en las Reglas de Operacion
del Programa de Abasto Social de Leche a cargo de la Sociedad o en otros
programas autorizados.

c) La distribucion y venta a precio preferencial de leche liquida, pasteurizada,
rehidratada, ultrapasteurizada o en polvo, asi como de complementos alimenticios,
derivados lacteos, u otros productos a través de cualquier canal de distribucion y
comercializacion, a fin de obtener recursos adicionales.

d) La concertacién de acciones con instituciones publicas, privadas y organizaciones
sociales, para la instalacién, operacién y/o venta de bienes y servicios
complementarios en las lecherias, a efecto de generar un mayor beneficio social e
integralidad en el uso de la infraestructura con que cuenta la Sociedad.

inmuebles y de bienes muebles, en especial equipo, materiales y materias primas
como leche liguida o en polvo, de origen nacional o internacional, que se utilicen para
desarrollar las actividades necesarias para lograr el objeto social.

e) La adquisicién, renta, obtencién en comodato o por cualquier titulo legal de bienes ﬁv

f) La celebracion de toda clase de actos, contratos y convenios, de cualquier
naturaleza, necesarios o convenientes para el cumplimiento del objeto social.

Por lo que, la Entidad para cumplir con su Objetivo Social, implementé la operacion de las
lecherias, mediante ia formalizacién de los Contratos de Concesion Mercantil y de
Comodato, asi como el de Distribucién Mercantil, los cuales requieren ser regulados
dentro de la normatividad interna de la Entidad, de conformidad con las necesidades:

' ;
operativas actuales. - Ry
, i '
?
L
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Asimismo, LICONSA, en cumplimiento de la autorizacion para la venta de productos a
precio preferencial que le otorgé el H. Consejo de Administracién, en esencia busca su
fortalecimiento financiero con el principal propésito de consolidar la atencién a la poblacion
beneficiaria del Programa de Abasto Social de leche subsidiada y a incorporar a la mayor
parte de la creciente poblacidn que demanda este beneficio, a través de contratos
signados con los concesionarios y distribuidores mercantiles, instituciones ptblicas y
privadas de beneficencia social y gobiernos estatales y municipales, asi como en Tiendas p
de autoservicio, mayoristas y otros Giros Comerciales del sector Privado cuya actividad
preponderante sea el comercio en cualquier punto de venta o que se establezca
legalmente en el mercado, entre otros.

trabajo deberan cumplir para disponer de candidatos a concesionarios y distribuidores
mercantiles, la autorizacién de los candidatos que cumplan con los requisitos que se
establecen en el presente manual, la correcta integracion de los expedientes y la
formalizacion de los contratos respectivos. Asi mismo, se fijan las responsabilidades de las
areas administrativas y operativas de los Centros de Trabajo para mantener una cartera
sana en términos financieros por los importes de la leche distribuida a los concesionarios,
distribuidores mercantiles y otros clientes.

En el documento, se establecen los lineamientos y el procedimiento que los centros de a

Con el propésito de evitar en lo posible afectaciones financieras a ia empresa, s
establecen lineamientos para evitar adeudos, realizar la cobranza a la falta de pag
oportuno por los concesionarios y distribuidores mercantiles y el proceso para el
tratamiento y determinacion de cuentas incobrables, después de ser agotados todos los
recursos de cobranza de conformidad con las disposiciones gubernamentales sobre la

materia.

Asimismo, se retoma y fortalece la operacién del Comité Local de Crédito y de Operacion &
de Puntos de Venta, con las facultades de un érgano colegiado, para sancionar y
dictaminar con fransparencia situaciones especiales sobre concesiones, cobranza y el alta,
baja o cambio de concesionarios y distribuidores mercantiles, asi como el cumplimiento de
las obligaciones establecidas en los contratos para la venta de leche.

Con base en lo anterior, este documento obedece a las necesidades actuales de la
operacion de LICONSA y se establece como documento Unico que permitira fortalecer el
cumplimiento y la definicion clara de las responsabilidades que en la materia corresponda "i
a los servidores publicos corresponsables del proceso de la aplicacion de los Contratos de
Concesién Mercantil, de Comodato, de Distribucion Mercantil y para la venta de Leche del
Programa de Abasto Social y todos los productos que produzca LICONSA a precio
preferencial, asi como para realizar la cobranza y recuperar adeudos. ‘
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Adicionalmente a los contratos de concesién y distribucion mercantil que regulan la venta
de leche a la poblacion registrada en el padrén de beneficiarios de LICONSA, se presenta
el procedimiento para la venta de productos a precio preferencial, a efecto de lograr el
fortalecimiento financiero de LICONSA que posibilite la consolidacién de la atencién de ia
poblacién beneficiaria del Programa de Abasto Social de Leche.

En cumplimiento a la observacion de Accién de Mejora efectuada por el Organo Interno de
Control, se llevd a cabo la actualizacién de la normatividad interna, a fin de; contar con
‘Expedientes de Concesionarios y Distribuidores Mercantiles completos”, “Regular el
proceso de Recuperacion de Adeudos Vencidos”, “Cobrar Intereses Moratorios por la
Recuperacion de los Adeudos Vencidos”, ademas de “Modificar y actualizar los Contratos f|:
de Concesion y Distribucion Mercantil para regular la aplicacién de intereses, en caso de/
que existan adeudos por parte de los Concesionarios o Distribuidores Mercantile
contratados por la Entidad.

“’/—-“"‘"’

En atencidn a la Estrategia de Tala Regulatoria de Tramites y Servicios establecida en el
2010 por la Secretaria de la Funcion Pdblica, Liconsa, fusiond los tramites de otorgamiento
de concesion mercantil y contrato de comodato y de otorgamiento de distribucion
mercantil, y, como consecuencia de ello, se fusionaron las politicas correspondientes
dando como resultado la definicién del Procedimiento para Autorizacion de Contratos para
la Venta de Leche del Programa de Abasto Social.

Este documento se establece debido a la necesidad de contar con un documento Unico
gue sirva para fortalecer el cumplimiento y la definicion clara de las responsabilidades que
en la materia corresponde a aquellos participantes en el proceso de los Contratos de
Concesion Mercantil, de Comodato y de Distribucién Mercantil.

i
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Politicas, Lineamientos y Procedimientos para la
Operacion de los Contratos de Venta de Leche, su
Cobranza y Recuperacién de Cartera

OBJETIVOS

GENERALES

politicas que deberan cumplirse para la operacion de los Contratos de
Concesion Mercantil y de Comodato y de Distribucion Mercantil que regulan la
venta de leche del Programa de Abasto Social; asi como para los Contratos,
convenios, pedidos u 6rdenes de compraventa de todos los productos que
LICONSA produce y distribuye a precio comercial.

Contar con un instrumento Gnico, técnico normativo y de consulta de las E

Definir la.competencia de cada una de las dreas que intervienen en el ambit
operativo, administrativo, financiero y legal del proceso de la cobranza, par
coadyuvar al cumplimiento del Objetivo de la Entidad.

ESPECIFICOS

Dar transparencia a la asignacién de iecherias y a la celebracién o rescision
de Contratos de Concesién Mercanti, de Comodato y de Distribucion
Mercantil.

Establecer las politicas, términos, requisitos y normatividad aplicables a los
contratos que regulan la venta de leche en la red de lecherias LICONSA.

Establecer la normatividad que debera observarse para la depuracién y
recuperacion de los créditos otorgados a concesionarios, exconcesionarios, -
distribuidores y exdistribuidores mercantiles y otros clientes en los Centros de
Trabajo.

Fijar los lineamientos para la comercializacion y distribucion de leche y
productos comerciales de Liconsa.

Vender los productos comerciales del Liconsa, como fuentes alternativas de ./
ingresos para apoyar financieramente a la Entidad. 7
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.
V. GLOSARIO

ACUERDO: Compromiso y responsabilidad que se toma en la sesién del
Comité Local de Crédito y de Operacién de Puntos de Venta y
que se asienta en la minuta correspondiente, con el fin de que el
area, que por sus funciones le corresponda, resuelva la
problematica o asunto tratado.

ADEUDO: Importe que se ha dejado de pagar a LICONSA por concepto de
venta de leche por parte det Concesionario, Distribuidor Mercantil
u otro cliente.

S— =

AGENCIA DE Empresa externa especializada que se contrata para la
PROMOCION: prestacién def servicio de promocién y demostracion de todos los

productos que LICONSA produce y distribuye a precio comercial.
ASISTENCIA Conjunto de acciones tendientes a modificar y mejorar las
SOCIAL: circunstancias de caracter social que impidan al individuo su

desarrolio integral.

BAJA: Exclusién de un concesionario ¢ distribuidor mercantil de
LICONSA, no del SAFCO.

BENEFICIARIOS: Aquellas personas que forman parte de la poblacidn atendida por
los programas de desarrollo social que cumplen los requisitos de
la normatividad correspondientes.

CANAL Tiendas de abarrotes, miscelaneas, minisuper.
TRADICIONAL
CANASTILLAS: Contenedores de plastico donde se transportan las bolsas de

polietileno que contienen la leche, y en los cuales se distribuye el
producto a los puntos de venta.

CANCELACION DE Supresion total de la deuda de un concesionario o distribuidor

DEUDA: _ mercantil, sustentada en el andlisis de costo-beneficio realizada ;
por la Unidad Juridica y documentada con base en la
normatividad institucional y del Gobierno Federal.

CARTERA: Designacion genérica que comprende los valores o efectos
comerciales y documentos a cargo de los concesionarios o
FECHA: 28 DE MAYO DE 2013
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distribuidores mercantiles que forman parte del active circulante
~ de LICONSA.

CARTERADE Conjunto de documentos que amparan las cuentas por cobrar o

CREDITO: las operaciones de financiamiento de un concesionario o
distribuidor mercantil o cliente comercial y LICONSA como
tenedor de dicho(s) documento(s) o cartera, se reserva el
derecho de hacer valer las obligaciones estipuladas en el
documento.

CARTERA VENCIDA: Es la parte del activo constituida por los documentos y, en
general, por todos los créditos que no han sido pagados a la
fecha de su vencimiento, por los concesionarios y distribuidores
mercantiles o clientes comerciales.

CAUSAL.: Disposiciébn y condicion establecida en los contratos de
Concesion Mercantil y de Distribucién Mercantil y clientes

comerciales, que deben cumplir los concesionarios y

distribuidores, en virtud de que su incbservancia, origina que

‘ LICONSA rescinda el contrato  unilateralmente, sin
responsabilidad alguna y sin necesidad de acudir a los tribunales

competentes.
CENTRO DE Almacén en donde se entrega la mercancia solicitada por clientes
DISTRIBUCION: comerciales, a fin de ser redistribuida a las tiendas o puntos de
(CEDIS) venta,
CENTROS DE _ Denominacién genérica que en conjunto se refiere a las
TRABAJO: Gerencias Metropolitanas, Estatales y de Programas de Abasto
Social.
CIERRE DE Es la accion de cerrar un local en donde se vende leche
LECHERIA: LICONSA y se procede a dar de baja, asi como la clave de

identificacion de la lecheria en el Sistema de Control del Padrén
de Beneficiarios (SICOPA).

COBRANZA: Actividad que desarrolla la Subgerencia de Administracién y
Finanzas de cada Centro de Trabajo para requerir el importe de
la venta de leche del Programa de Abasto Social y de la leche a
precio comercial por parte de los concesionarios, distribuidores
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mercantiles e instituciones publicas y privadas de asistencia
social, a todos los clientes comerciales y, en su caso, el cobro por
energia eléctrica en las lecherias e intereses moratorios.

COMITE LOCAL DE Organo Colegiado integrado por funcionarios de un mismo Centro

CREDITO Y DE
OPERACION DE

PUNTOS DE VENTA:

COMITE DE
BENEFICIARIOS:

COMPRADOR

CONCESION:

CONCESION
MERCANTIL:

CONCESIONARIO:

CONCILIACION:

CONTRATO DE
COMODATO:

de Trabajo. g
Agrupacion social de interés comunitario sin personalidad juridica
ni relacion laboral con LICONSA, S.A. de C.V. que apoya la
operacion de la lecheria para que se realice en forma ordenada y

de acuerdo a la normatividad establecida.

Persona moral o fisica que adquiere los productos gue produce
LICONSA.

Otorgamiento de la autorizacién a personas fisicas para la venta
de leche del Programa de Abasto Social, mediante contrato o
convenio establecido por LICONSA. :

Documento mediante el cual LICONSA, para cumplir con su
objetivo social, otorga a favor de personas fisicas la venta de
leche del Programa de Abasto Social, para lo cual firma un
contrato de Concesién Mercantil y de Comodato.

Persona fisica con la que LICONSA suscribe un contrato de%%--
Concesion Mercantil para la venta de leche del Programa de
Abasto Social a cargo de la Entidad, mismo que tiene que cubrir
las condiciones, derechos y obligaciones establecidas en el
citado contrato.

Acto de revisién y comprobacién de documentos de caracter
fiscal y financiero, asociados a la operacién de puntos de venta,
con el objeto preciso de ratificar las cifras, los registros y resolver
las discrepancias que existan entre las cifras y demas elementos
de dos 0 mas documentos relacionados entre si.

Documento asociado de manera indisoluble al contrato de
Concesion Mercantil que establece condiciones, derechos y
obligaciones que suscribe LICONSA y el concesionario para  /
recibir, utilizar y resguardar el local y los bienes muebles e
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CONTRATO DE
CONCESION
MERCANTIL:

CONVERSION DE
LECHERIA:

CONVOCATORIA:

CORPORATIVO:

CREDITO:

CUENTA CLAVE:

DEUDA:

DICONSA:

instalaciones del local en donde se instalara la lecheria, asi como
los términos para la administracion y pago de servicios.

Documento que establece los derechos y obligaciones, suscrito
por LICONSA vy el concesionario, para vender la leche a los
beneficiarios del Programa de Abasto Social, en el local dado en
comodato por la Entidad.

Procedimiento con el cual se modifica, cambia o sustituye el tipo
de ieche para el Programa de Abasto Social, liquida o en polvo
para venta, lo que implica la firma de nuevos contratos o
convenio.

Comunicado con el que se solicita a los miembros del Comité
Local de Crédito y de Operacién de Puntos de Venta asistir a
sesion.

Oficina Central en donde se localiza la Direccién General, las
Direcciones de Area, las Unidades Juridica y de Comunicacion
Social y el Organo Interno de Control.

Acto documentado con el que LICONSA autoriza al
concesionario, distribuidor mercantil u otros clientes a efectuar
pagos a futuro, que corresponden al presente, con base en la

normatividad institucional.
Responsable de negociar la catalogacién. de los productos

comerciales con los compradores.

Importe monetario que los concesionarios, distribuidores
mercantiies u otros clientes no han cubierto a LICONSA por
cualesquiera de los conceptos establecidos en el contrato o
convenio celebrado con la Entidad, como son: por la venta de la
consumo de energia eléctrica en lecherfas o intereses

leche del Programa de Abasto Social, leche a precio comercial,
moratorios, etc.

DICONSA, S.A. DE C.V. Empresa de participacién estatal
mayoritaria de la Administracién Publica Federal, sectorizada a la
Secretaria de Desarrollo Social con la que se establecen
convenios de colaboracién y comerciales para ia venta de leche
del Programa de Abasto Social de Leche 'y productos
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DISTRIBUIDOR O
CLIENTE
COMERCIAL:

DISTRIBUIDOR
MERCANTIL:

ENTIDAD/LICONSA:

ENVASES
FALTANTES:

ENVASES ROTOS O
EN MAL ESTADO:

FACTURA:

INVENTARIO DE
PRODUCTO
COMERCIAL
PERPETUO:

LIBERACION DEL
CONCESIONARIO O
DISTRIBUIDOR
MERCANTIL:

MAYORISTAS:

comerciales.

Comerciante particular que mediante la firma del contrato,

convenio, acuerdo comercial u orden de compra en respectiva
hoja membretada, vende los productos comerciales LICONSA,
dentro de las condiciones establecidas en los mencionados. ‘g\

Comerciante particular que mediante la firma del contrato de
Distribucion Mercantil, vende la leche del Programa de Abasto
Socia; asi como productos comerciales en el local de su

propiedad, dentro de las condiciones establecidas en el
mencionado contrato y recibiendo a cambio una comision.
LICONSA, S.A.DEC.V.

Envases de polietileno que contienen la leche, que no fueron
entregados en la lecheria para su venta.

traslado o al ser descargados en la lecheria, se rompieron o
maltrataron, por lo que no podran ser vendidos y que seran

Envases de polietileno que contienen la leche y que en el
devueltos a la empresa.

Documento fiscal comprobante de una operacion de venta que
contiene los productos o articulos adguiridos por una persona
fisica o moral denominada cliente, describiendo el producto, su g
presentacion, precio, cantidad y en su caso descuentos
aplicables a la operacidn.

Inventario que no ha tenido movimiento en las Ultimas seis
semanas, mismo que debera actualizarse en los distribuidores
comerciales. Y

Obligacion del Centro de Trabajo para finiquitar los contratos de
Concesidon Mercantil y de Comodato, y de Distribucién Mercantil
celebrados con el concesionario o con el Distribuidor, en Ios
terminos establecidos en los mismos.

Intermediario que vende a otros mayoristas o detallistas, no aI
consumidor final.
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MOVIMIENTO:

NORMATIVIDAD:

ONG:

ORDEN DE COMPRA: Documento emitido por una persona fisica o moral denominada

ORGANISMO
ASISTENCIAL:

ORGANO:

PADRON DE
BENEFICIARIOS:

PEDIDO:

Cambio de status de un concesionario al que se le autorizd una
lecheria con diferente litraje de dotacién de leche, por cambio de
domicilio o remodelacion de la lecheria.

Conjunto de ordenamientos, disposiciones, politicas, normas,
lineamientos y procedimientos de observancia obligatoria, que
regulan las actividades operativas y administrativas de la
organizacion de los Centros de Trabajo de LICONSA.

Entidad de caracter civil o social, con diferentes fines y objetivos
humanitarios y sociales definidos por sus integrantes, creada
independientemente de los gobiernos ya sea locales, regionales
0 nacionales y que juridicamente adoptan diferentes estatus,
tales como asociacion, fundacién, corporacién y cooperativa,
entre otras formas.

& =

cliente, mediante el cual realiza pedidos de productos
comerciales y generan una obligacién de adquisicion del
producto, se estipulan cantidades, descripcion del producto,
precio, descuentos, lugar y fecha de entrega, condiciones d
pago estipuladas.

Organismo que desempefia una funcidon de interés publico,
especialmente de beneficio social.

Conjunto de personas con autoridad para la ejecucion de un acto
0 designio.

Es la relacion oficial de beneficiarios que incluye a las personas’
atendidas por los programas federales de Desarrollo Social cuyo
perfil socioeconémico se establece en la normatividad 1
correspondiente.

Documento emitido por una persona fisica o moral denominada
cliente, mediante el cual manifiesta su voluntad para el encargo .
de productos comerciales con la intencion de adquiriflos y
generando la obligacion de recibir y comprar el producto, se {
estipulan cantidades, descripcion del producto, precio,
descuentos, lugar y fecha de entrega, condiciones de pago
estipuladas.
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PERMUTA DE Cambio de concesién entre dos concesionarios de lecheria,
LECHERIA: autorizado por el Gerente del Centro de Trabajo correspondiente
0, en su caso, por el Comité Local de Credito y Operacion de
Puntos de Venta. J)\
PRECIO Cantidad de dinero dada a cambio por la adquisicién de un
COMERCIAL: producto LICONSA que se expende en el mercado convencional
PRODUCTOS Leche y complementos alimenticios.
PUNTO DE ¢ Lecherias: establecimientos operados por personas fisicas
VENTA: que en su mayoria distribuyen la leche liquida y sus inmuebles

REASIGNACION DE
LECHERIA:

RECUPERACION:

REGLAS DE
OPERACION:

RESCISION:

son generalmente proporcionados por los gobiernos locales.

« Tiendas particulares: establecimientos operados por personafs
fisicas con pequefios comercios que trabajan con limitadp
surtido de mercancias y que en su mayoria dlstrlbuyen
leche en polvo y ultrapasteurizada.

» Tiendas comunitarias de Diconsa: establecimientos que
distribuyen leche en polvo, ultrapasteurizada y Frisia.

o Establecimientos comerciales donde estan disponibles los
productos comerciales para ser vendidos a los consumidores
finales.

Devolver u otorgar la concesion de la misma u otra lecheria, a un A‘
concesionario.

Ingresos que se obtienen de las deudas de los concesionarios,
distribuidores, exconcesionarios, exdistribuidores mercantiles y
otros clientes mediante acuerdos o juicios legales.

Disposiciones a las cuales se sujetan los programas federales,
previstos en el Presupuesto Anual de Egresos de la Federacion,
con el objeto de otorgar transparencia y asegurar la aplicacion
eficiente, eficaz, oportuna y eqwtatlva de los recursos publicos |
assgnados a los mismos. \

Accién de suspender o dejar sin efecto lo convenido en los
Contratos de Concesion Mercantii y de Comodato o de
Distribucion Mercantil, asi como los comerciales.
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REUBICACION DE
LECHERIA:

SAFCO:

SICOPA:
SINIESTRO:

SISEDI:

TARJETA DE
DOTACION DE
LECHE:

TIENDAS DE
CONVENIENCIA:

TRANSPORTISTA:

T ——————,—— ———— ———————— —— ——— — —————————

Accibn de trasladar la venta de la leche a otro local, con la misma
clave de identificacién y control, en el cual se seguira atendiendo
al mismo Padron de Beneficiarios.

Sistema de Andlisis Financiero de Concesionarios, Distribuidores
Mercantites y Otros Clientes.

Sistema de Control de Padréon de Beneficiarios.

Destruccidn fortuita, pérdida o robo de leche o de bienes de
LICONSA, en poder del concesionario o distribuidor mercantil,
que se encuentran protegidos por un seguro en donde LICONSA
es el beneficiario. En el caso de producto comercial aplica de
acuerdo al contrato celebrado para tal efecto.

Sistema de Seguimiento a la Distribucion

Instrumento oficial que identifica al titular y el nimero de
integrantes de su hogar, inscritos en el padrén de beneficiarios
del programa.

Establecimientos ubicados esfratégicamente, con horaric de
operacion amplio y catalogo recortado.

Persona encargada y responsable de transportar y distribuir la
leche en dptimas condiciones a los puntos de venta, en los %V

volimenes y horarios que LICONSA le indique.
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V. MARCO LEGAL

- Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Vigente.

1. Leyes
- Ley Organica de la Administracién Pablica Federal. Vigente.
- Ley Federal de las Entidades Paraestatales. Vigente.
- Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria. Vigente.
- L ey General de Sociedades Mercantiles. Vigente.
- Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito. Vigente.
- Ley Sobre el Contrato de Seguro. Vigente.
- Ley Federal de Instituciones de Fianzas. Vigente.

.

- Ley Federal de Procedimiento Administrativo. Vigente.

- Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos. \
Vigente.

- Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental. Vigente. %/

2. Cddigos
- Cddigo Civil Federal. Vigente.
- Cddigo Federal de Procedimientos Civiles. Vigente.
- Cddigo Penal Federal. Vigente.
- Cédigo Federal de Procedimientos Penales. Vigente.
- Cddigo Fiscal de la Federacion. Vigente.
- Cébdigo de Comercio. Vigente.

3. Reglamentos

- Reglamento de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales. Vigente.

- Reglamento de la Ley Federal Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria. 5
Vigente. .

- . Reglamento del Cédigo Fiscal de [a Federacion. Vigente.
FECHA: 28 DE MAYO DE 2013
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- Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Pablica Gubernamental. Vigente.

Decretos
- Decreto del Presupuesto de Egresos de la Federacion del ejercicio fiscal del afio

que corresponda. -
- Decreto en que se aprueba el Plan Nacional de Desarrollo, Vigente. %
Acuerdos \%

- Acuerdo por el que se publican las Reglas de Operacion de los Programas del
Sector Desarrollo Social, para el gjercicio fiscal que corresponda.

Otras Disposiciones
- Manual de Contabilidad Gubernamental dei Sector Paraestatal.

- Manual de Procedimientos para la Programacion y Distribucion de Leche
Liquida. VST-DAS-PR-03. Vigente.

- Manual de Procedimientos para la Programacion y Distribucidon de Leche en
Polvo. VST-DAS-PR-02. Vigente.

- Manual de Procedimientos para ia Apertura, Reubicacion y Cierre de Lecherias,
VST-DAS-PR-06. Vigente.

- Manual de Organizacién General de LICONSA, S. A. DE C. V. VST-DA-MOG-
014. Vigente.

- Guia Operativa de Confraloria Social de LICONSA, S.A. DE C.V., DAS-GS-001.
- Vigente.

- Reglas de Operacion del Programa de Abasto Social de Leche a Cargo de
LICONSA, S.A. DE C.V., del gjercicio fiscal que corresponda.
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Vi.

ALCANCE

A. En Oficina Central;

Direccion General
- Subdireccion de Coordinacion de. Gerencias

Direccion de Abasto Social

- Subdireccién de Padrén de Beneficiarios
- -Subdireccion de Distribucion de Leche

- Subdireccién de Concertacion Externa

Direccion Comercial
- Subdireccién de Venta Comercial

Direccion de Finanzas y Planeacién

- Subdireccién de Tesoreria General

- Subdireccién de Contabilidad General
- Subdireccién de Presupuesto

Direcciéon de Administracion
- Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios Generales
- Subdirecciéon de Desarrollo de Sistemas Informaticos

Unidad Juridica
- Subdireccion Juridica Corporativa
- Subdireccion Juridica Contenciosa

FECHA: 28 DE MAYQ DE 2013
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B. En los Centros de Trabajo:
- Gerencias Metropolitanas, Estatales y de Programas de Abasto Social
- Subgerencia de Administracién y Finanzas
- Subgerencia de Padrén de Beneficiarios o su equivalente
- Subgerencia de Distribucién de Leche o su equivalente

4
)

;
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M,

VII. POLITICAS GENERALES

1. Las Direcciones de Area, Titulares de Unidad y los Gerentes de los Centros de
Trabajo, asi como todos aquellos servidores pulblicos de LICONSA en el ambito de
su responsabilidad, que participen en este proceso, deberan cumplir y hacer cumplir
con caracter obligatorio, las disposiciones contenidas en el presente documento, su
desacato dara lugar a la determinacion de las responsabilidades administrativas
correspondientes.

2. La Unidad Juridica en forma conjunta con las Direcciones de Area y los Gerentes
de los Centros de Trabajo, seran responsables de elaborar y vigilar el cumplimiento
de los contratos celebrados y de atender las consultas que se deriven de la
aplicaciéon del mismo.
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ABASTO SOCIAL DE LECHE

Politicas, Lineamientos y Procedimientos para la
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Vil

DOCUMENTOS NORMATIVOS

Politicas para la Aplicacion de Contratos para la Venta de Leche del Programa
de Abasto Social de Leche.

1.1 Procedimiento de la Solicitud de Autorizacién para la Venta del Programa
de Abasto Social de Leche.

1.2 Politicas de Operacion de los Contratos para la Venta de Leche del
Programa de Abasto Social.

Politcas para la Recuperacion de Adeudos de Concesionarios,
Exconcesionarios, Distribuidores y Exdistribuidores Mercantiles.

Politicas para la Recuperacion de Adeudos y la Depuraciéon de Cartera.
Politicas para la Cancelacién de Cuentas Incobrables.
Lineamientos del Comité Local de Credito y de Operacién de Puntos de Venta. |

Procedimientos para la Venta de todos los Productos que Liconsa Produce y
Distribuye a Precio Comercial.
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LICONSA Procedimiento de la Solicitud de Autorizacién para la Venta del

AUASTO SQCHIAL DE LECHE

Politicas, Lineamientos y Procedimientos para la
Operacion de los Contratos de Venta de Leche, su

Politicas para la Aplicacion de Contratos para la Venta de Leche
del Programa de Abasto Social de L.eche

il Programa de Abasto Social de Leche

i
REEE

Clave: VST-DFP-PL-012 No. Revision: 09
Emisién Original: 01-08-1994 |Revision: 28-05-2013

iNDICE
OBJETIVO
POLITICAS DE OPERACION
1. De los Contratos.
2. Del Reclutamiento y Seleccién de Aspirantes a Concesionarios y
Distribuidores Mercantiles, -~--------
Solicitantes.
Requisitos.

Tiempos de Respuesta.

Del Otorgamiento de las Concesiones.

De la Contratacion.

De la Verificacion e inscripcion en el Registro Consecutivo
Nacional de Contratos.

9. De la Integracién, Guarda y Custodia de los Expedientes. ---------

PROCEDIMIENTO

o N O O oW

1. Descripcion de Actividades.

2. Diagrama de Flujo.
RELACION DE ANEXOS -
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Politicas para la Aplicacion de Contratos para la Venta de Leche
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Programa de Abasto Social de Leche
Clave: VST-DFP-PL-012 No. Revisién: 09

Emision Original: 01-08-1994 |Revision: 28-05-2013

ADASTO SOCIAL DE LECHE

OBJETIVO

Establecer las politicas, requisitos y procedimiento de la Solicitud de Autorizacion
para la Venta del Programa de Abasto Social de Leche, mediante ios contratos de
concesion y distribucién mercantil.

POLITICAS DE OPERACION
De los Contratos

1.1. La formalizacién de la venta de leche del Programa de Abasto Social, se
debera efectuar de conformidad con alguno de los siguientes contratos:
“‘Contrato de Concesién Mercantil para la Venta de Leche Liquida” (ANEXO
1), “Contrato de Concesiéon Mercantil para la Venta de Leche en Polvo”
(ANEXO 2) y “Contrato de Comodato” (ANEXO 3), “Contrato de Distribucion

Mercantil para la Venta de Leche Liquida” (ANEXO 4) y “Contrato de
Distribucion Mercantil para la Venta de Leche en Polvo” (ANEXO 5).

1.2. Los contratos tipo (ANEXOS 1 al 5), seran inalterables, salvo en aquellos
apartados en donde existan situaciones particulares de la operacion de cada
Gerencia del Centro de Trabajo, debidamente justificados y aprobados por la
Unidad Juridica.

1.3. Los contratos de Distribucion Mercantil, deberan establecerseﬁ‘
preferentemente cuando no existan prospectos para la operacidén de la
lecheria bajo el esquema de Concesién Mercantil y seran aplicables en
locales comerciales privados del ambito urbano y rural, preferentemente en
miscelaneas y tiendas de abarrotes que cumplan con las disposiciones
sanitarias establecidas en sus respectivas Entidades Federativas y que se /
encuentren con acceso a una ruta de distribucion autorizada por LICONSA. /7

Del Reclutamiento y Seleccion de Aspirantes a Concesionarios y
Distribuidores Mercantiles

2.1. las Gerencias de los Centros de Trabajo, seran responsables de promover y
buscar por diferentes medios, aspirantes para celebrar Contratos de %

Concesién Mercantil y de Comodato o de Distribucién Mercantil, permitiendo

FECHA: 28 DE MAYO DE 2013
PAGINA: 26 DE: 337

DIRECCION DE FINANZAS Y PLANEACION



LICONSA Procedimiento de la Solicitud de Autorizacién para la Venta del

ABASTO SOCTAL DELECHE

_ Politicas, Lineamientos y Procedimientos para la
Operacidn de los Contratos de Venta de Leche, su
Cobranza y Recuperacion de Cartera

Politicas para la Aplicacion de Contratos para la Venta de Leche
del Programa de Abasto Social de Leche
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Emisién Original: 01-08-1994 |Revision: 28-05-2013

a la Entidad la distribucion y venta de leche y/o servicios en apoyo a la
poblacién beneficiaria de LICONSA.

Es responsabilidad de la Subgerencia de Padrén de Beneficiarios o su%%

2.2
equivalente a través de los promotores sociales efectuar la promocion y
difusién entre los concesionarios del programa y en la poblacién de la
localidad o colonia, sobre la posibilidad de concursar por una concesion
mercantil, y en las localidades en donde no exista esta posibilidad, buscar
candidatos a Distribuidor Mercantil en establecimientos comerciales privados,
preferentemente en miscelaneas y tiendas de abarrotes.

Solicitantes:

3.1 Preferentemente beneficiarios del Programa de Abasto Social de Leche ol
personas que habitan cerca de donde se ubicara la lecheria. \

3.2 Personas que disponen de una tienda o miscelanea de abarrotes.

Requisitos:

4.1 Requisitos para nuevos candidatos de concesion o distribucién

mercantil

a) “Solicitud de Autorizacién para la Venta del Programa de Abasto
Social de Leche” (ANEXO 6} (formato que proporcionara el K
Subgerente de Padrén de Beneficiarios o su equivalente o el promotor
social en el punto de venta o se podra obtener de la Pagina de
Internet de Liconsa en la direccion www.liconsa.qob.mx en la
ventana de “Consulta Tramites y Requisitos”

b) Acta de nacimiento o carta de naturalizacion.
) Credencial para votar expedida por el Instituto Federal Electoral.
d) Dos fotografias recientes tamafio infantil.

e) Comprobante de su domicilio particular, dentro de los cuales puede
ser: el ultimo recibo de [uz, teléfono, agua o predial, Constancia 4
Municipal, Ejidal o Carta de Residencia expedida por la autoridad '
correspondiente, que no tenga una antigliedad mayor a 60 dias.
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4.2.

4.3.

Los documentos deben entregarse en original y copia, para revisién y cotejo
de datos, el Centro de Trabajo se quedara con la copia, a excepcion de la
solicitud que se quedara con el original. '

Requisitos para concesionarios vigentes del programa de abasto social,
que solicitan por escrito participar en la asignacion de una nueva
lecheria o0 una vacante

a) “Certificado de no Adeudo” a favor de la Entidad. (ANEXO 8}
b) Tengan una antigliedad minima de un afio en la lecheria.
c) No tener mas de dos exhortos por quejas comprobadas.

d) Tener vigente y actualizada la fianza o pagaré correspondiente a la
lecheria que atiende a la fecha de {a nueva asignacion.

Los documentos deben entregarse en original y copia, para revision y cotejo
de datos, el Centro de Trabajo se quedara con la copia, a excepcion de la
solicitud que se quedara con el original.

Requisitos para la firma del contrato de concesidon o distribucion

mercantil.
a) Cédula del Registro Federal de Contribuyentes. %K
b) Copia de la Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP)

C) Fianza expedida por una institucion autorizada y/o pagaré a fin de
garantizar la leche que le suministra Liconsa para venta. El monto de
la fianza, sera el equivalente al importe de 6 (seis) dias de la dotacién
asignada al punto de venta, fratandose del pagaré sera por el doble
del monto de lo establecido en la fianza.

Unicamente para los Concesionarios Mercantiles de las Gerencias
Metropolitanas Norte y Sur, €l monte a garantizar con la fianza, podr.
ser como minimo de 4 (cuatro) dias del volumen de la dotacion
asignada.

Los documentos deben entregarse en original y copia, para revisién y cotejo  /
de datos, el Centro de Trabajo se quedara con la copia a excepcion d&la /]
fianza y/o pagaré que se quedara con los originales.
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5. Tiempos de Respuesta

a)

b)

entregue al Promotor Social, la documentacién o requisitos para la firma del
Contrato de Concesion o de Distribucion Mercantil. '
Los Contratos de Concesion Mercantil y de Comodato o de Distribucién
Mercantil se firmaran con el candidato seleccionado de zona urbana o rural,
en un plazo no mayor a 10 (diez) dias habiles contados a partir de la fecha

de autorizacién, con inicio de actividades en la lecheria, el dia de la
suscripcién del contrato.

De no existir disponibilidad de punto de venta, la solicitud y documentacién
entregadas quedan bajo custodia del Centro de Trabajo con vigencia de 6
(seis) meses y que se le notificara por escrito cuando exista punto de venta

Al solicitante que se le haya autorizado fa solicitud, en un plazo de 3 (tres)
dias habiles posteriores a dicha autorizacion en zonas urbanas y 5 (cinco)
dias en zonas rurales, notifica por escrito al aspirante para que presente y/o
disponible. Después de 6 (seis) meses se debe iniciar nuevamente el tramite. i

6. Del Otorgamiento de las Concesiones

6.1

6.1.1.

6.1.2.

La asignacion de las Concesiones Mercantiles se efectuard considerando las
siguientes opciones.

Nuevas Lecherias
a) Cuando exista un solo aspirante que cumpla los requisitos, la
asignacién debera ser directa. '

b) En caso de haber mas de un aspirante, se sometera al Comité Local
de Credito y de Operacion de Puntos de Venta y si éste determina que
los aspirantes se encuentran en similitud de oportunidades, podra
optar por el recurso de sorteo, en el seno del propio 6rgano colegiado. Vi

Reasignacién de Lecherias

a) Cuando una lecheria en operacidn se encuentre vacante, Ia/
Subgerencia de Administracibn y Finanzas o su equivalente,
convocara por escrito a los concesionarios interesados o aquelios dgue
por evaluacion del Centro de Trabajo han dado cumplimientopa los
requisitos previstos en el punto 4.2., para que se sometanla la
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celebracién de un sortec para la reasignacion de la lecheria, en el
seno del Comité Local de Crédito y de Operaciéon de Puntos de Venta.

Los sorteos se celebraran a la vista de los asistentes, incluyendo a los t
concesionarios si acuden, por el método que determine la Gerencia
del Centro de Trabajo, garantizando transparencia y honestidad,
nombrando el nombre del ganador. De lo anterior, se levantara acta
administrativa.

El acta administrativa correspondiente al sorteo, debera ser validada
con la firma autografa de los servidores piblicos que participen en el
evento.

6.1.3. Permutas

a)

b)

De manera excepcional y previa solicitud de permuta de lecherfas en
forma escrita del Concesionario, que contenga la justificacion
presentada ante la Gerencia del Centro de Trabajo, éste de
considerarlo procedente, la podra autorizar por escrito o, en su caso,
podra someteria al Comité Local de Crédito y de Operacién de Puntos
de Venta.

Asimismo, las Gerencias de los Centros de Trabajo, podran autorizar
la permuta entre concesionarios con adscripcion en sus respectivas
gerencias, siempre y cuando les sea exhibida por escrito ia aceptacion
de intercambio de ambos interesados, debidamente justificada y a
satisfaccion de los Gerentes, o del Comité Local de Crédito y de
Operacién de Puntos de Venta, en su caso.

6.1.4. Asignaciones Directas

a)

b)

Al no existir Concesionarios vigentes que se interesen por las
lecherias en operacion vacantes, el Comité Local de Crédito y de
Operacién de Puntos de Venta, asignara la concesion a una persona
prospecto de la cartera de aspirantes, conformada por aquellas
personas que cumplan con los requisitos para ser aspirantes a/
Concesionarios. N

En el caso de que posteriormente a un sorteo quede vacante algun
de las lecherias en operacion y exista un Concesionario que se
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interese por permutarse a ella, una vez que haya presentado por
escrito su peticion a la Gerencia del Centro de Trabajo
correspondiente, y de no tener ningun antecedente negativo en su
contra y ademas, cumpia con los requisitos que marca el presente
instrumento, se le otorgara la Concesion vacante, debiendo dejar la o

las lecherias que tenia asignadas, mismas que deberan ser” /]
reasignadas conforme los términos de este documento.

Cuando la comunidad beneficiaria de una lecheria se oponga a la
asignacién de un Concesionario, la Gerencia del Centro de Trabajo o
el Comité Local de Crédito y de Operacién de Puntos de Venta,
analizara la situacion presentada y otorgara ia Concesién Mercantil en
forma directa derivado de la seleccion que se realice en términos del
presente documento; situacidbn que se hara constar en un acta
administrativa o en la minuta de la sesion del Comité, segin sea el
caso.

Las lecherias vacantes en operacién para las que no se disponga de
prospectos o de Concesionarios interesados, por causas tales como:
baja dotacion de leche, problemas de inseguridad publica, dificil
acceso, ubicacion lejana o cualquier otra circunstancia que no haga
atractiva la atencion de la lecheria, el Comité Local de Crédito y de
Operacion de Puntos de Venta, podra autorizar la concesion a quien
ya disponga de otra lecheria, siempre y cuando cumpla con los
requisitos establecidos en el punto 4.2, salvo el relativo a la %r
antigledad y que no se afecte la operacion y el servicio a las familias
beneficiarias en las lecherias a atenderse, solicitandole cubrir ademas

los siguientes aspectos:

d.1. Que las lecherias en cuestidon sean atendidas personalmente
por el concesionario.

d.2. Que en consecuencia, el horario sea compatible con la lecheria
que tiene asignada y adecuado a las necesidades de los”
beneficiarios.

d.3. Que exhiba la garantia correspondiente a la nueva contratacios.
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ABASTO SOCIAL DE (ECHE

Contratos de Concesion Mercantil y de Comodato, conforme a
lo estipulado en este documento.

e) El Comité Local de Crédito y de Operacién de Puntos de Venta, podra g

d4. Que se efectlie la contratacibn mediante la firma de los %\

también autorizar la asignacion directa de la Concesién cuando
LICONSA cierre una lecheria y el concesionario manifieste que quiere
continuar operando en otra lecheria que se encuentre vacante,
considerando ademas, que el Concesionaric no tenga antecedentes
negativos en su contra.

f) El Comité Local de Crédito y de Operacién de Puntos de Venta, podra |\
considerar la solicitud por escrito del cényuge o alguno de sus hijos
(mayores de edad) o bien de cualquiera de sus progenitores, para la

Concesion que quede vacante por fallecimiento del Concesionario,
siempre y cuando el deudo solicitante compruebe lo siguiente:

f1.  Que cumple con todos los requisitos establecidos para
aspirantes a Concesionarios descritos en el numeral 4.1., asi
como que los antecedentes del Concesionario fallecido
cumplan con lo establecido en el punto 4.2.

g) El Comité Local de Credito y de Operacién de Puntos de Venta,
debera dejar asentado en las minutas correspondientes las
asignaciones directas realizadas, conforme lo descrito en el presente%_\
documento, de acuerdo al contenido de los Lineamientos de dicho i
Organo. o

h) La documentacion requerida a los concesionarios designados para
formalizar los nuevos contratos de Concesion Mercantil y de
Comodato, que se establecen en el numeral 4.3.

6.1.5. En caso de que se autorice la Solicitud, en un término de 3 (tres) dias habiles
posteriores a la misma, se notificara al aspirante por escrito, con el propésito
de que presente la documentacidn necesaria para formalizar el Contrat

respectivo.
6.1.6. Causas por las que la Solicitud de Autorizacion para la Venta del Programa
de Abasto Social de Leche es improcedente:
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a) Por falta de uno o mas de los requisitos.
b) Por no haber punto de venta disponible.

c) Por no haber sido seleccionado por el Comité Local de Crédito y de
Operacién de Puntos de Venta. '
7. De la Contratacion

7.1  La Gerencia del Centro de Trabajo, sera responsable de la contratacién de
las personas fisicas a las que se les haya aprobado la Solicitud de
autorizacion para la Venta del Programa de Abasto Social de Leche, que
hayan cubierto todos los requisitos establecidos en el numeral 4.

7.2  Eltitular de la Gerencia del Centro de Trabajo, debera proceder a la firma de
los Contratos de Concesion Mercantil y de Comodato o de Distribucion
Mercantil (ANEXOS 1 al 5) con el candidato seleccionado de zona urbana o
zona rural, en un plazo no mayor a 10 (diez) dias habiles contados a partir
de la fecha de autorizacion, con inicio de actividades en ia lecheria, el dia de
la suscripcién del contrato. Los contratos se elaboraran en 3 (tres) tantos,
con firmas autoégrafas de los involucrados, firmando al margen y al calce
todas y cada una de las hojas y s6lo al calce en la Ultima hoja.

7.3. Los contratos podran ser adaptados a las necesidades operativas de la
Gerencia del Centro de Trabajo, previa autorizacién de la Unidad Juridica.
En ningln caso podran pactarse en perjuicio de LICONSA.

7.4. El Contrato de Comodato debera ir acompafiado del inventario de mobiliario
mediante el llenado del formato “Vale de Mobiliario” (ANEXO 9}, en el que se%\,_
describan los bienes asignados al Concesionario, su cantidad, su estado til

-y en su caso, el nimero de inventario asignado a cada bien. Para el caso de
no dar en comodato bienes muebles no aplica.

7.5. La Subgerencia de Administracién y Finanzas en coordinacién con el Area
de Padron de Beneficiarios o sus equivalentes, se encargaran de efectuar la
entrega de las lecherias a los Concesionarios que causen alta y de recibir las
de los Concesionarios que causen baja; en estos eventos igualmente
efectuara en forma paralela, la entrega-recepcién de los bienes que le fueron
o le son entregados en comodato, formalizandose mediante el llenado del
formato “Vale de Mobiliaric” (ANEXO 9), en el que se describan los Pienes
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asignados al concesionario, su cantidad, su estado fisico y el nimero de
inventario asignado a cada bien. Para el caso de no dar en comodato bienes
muebles no aplica.

Asimismo, comunicara la terminacion de los Contratos de Concesidn
Mercantil y de Comodato a la Direccién de Finanzas y Planeacion, Direccién
de Abasto Social y a la Unidad Juridica, para constancia y registro de las
bajas.

7.6  La Subgerencia de Administracion y Finanzas o su equivalente, elaborara el B%
formato “Movimiento del Concesionaric Mercantil” (ANEXO 10), o de
‘Movimiento de Distribuidor Mercantil” (ANEXQO 11) vy efectuara
consecuentemente, los registros de alta o baja en el Sistema Automatizado
de Analisis Financiero de Concesionarios (SAFCO). Este documento se [N
integrara al expediente y turnara copia a la Direccion de Administracién y a la
Subgerencia de Padron de Beneficiarios para su registro en el Sistema de 1\
Control del Padrén de Beneficiarios (SICOPA)

7.7. La Subgerencia de Administraciéon y Finanzas, en coordinacién con el Area
de Distribucién o sus equivalentes, verificara periddicamente los inventarios
fisicos de los bienes muebles asignados en comodato a los Concesionarios,
obteniendo de ellos su firma como comodatarios e integrandolo como parte
del contrato suscrito, con base a la informacién que le proporcione la
Direccién de Administracién.

8. De la Verificacion e inscripcion en el Registro Consecutivo Nacional de
Contratos

8.1 La Gerencia del Centro de Trabajo sera responsable de la guarda y custodia
del dictamen de aprobacién del candidato a Concesionario o Distribuidor
Mercantil, mismo que incluird en el expediente, en un plazo no mayor a 3
(tres) dias posteriores de la fecha de su emisién.

8.2. La Gerencia del Centro de Trabajo, debera remitir a la Unidad Juridica,
dentro de los 30 (treinta) dias naturales posteriores a'la fecha de suscripcién,
3 (tres) ejemplares de los Contratos de Concesion Mercantil y de Comodato
o de Distribuidor Mercantil, adjuntando una copia de la documentacion legal ¢
presentada por el Concesionario, dentro de las que se pueda constatar, la
capacidad legal para contratar, su identificacion como persona fisica, Jas
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8.3.

8.4.

8.5.

manifestaciones que le permiten contratar con LICONSA vy los documentos
mediante los cuales garantice su cumplimiento; los cuales son:

a)  Comprobante de Domicilio .
b) Pdliza de Fianza o Pagaré

c) Credencial para votar expedida por el Instituto Federal Electoral

d) Cédula del Registro Federal de Contribuyentes

La Unidad Juridica, debera verificar la correcta elaboracién y formalizacion
de fos Contratos de Concesién Mercantil y de Comodato o de Distribucion
Mercantil a los cuales les asignara el nimero de inscripcion en el “Registro
Consecutivo Nacional” a su cargo.

Para tal efecto, la Unidad Juridica retendra un tanto de cada contrato para su
guarda y custodia, devolviendo los otros dos ejemplares a la Gerencia del
Centro de Trabajo, sin perjuicio de estar facultada para determinar, en su
caso, la forma en que debera proceder a su modificacion para su inscripcion
en el Registro Nacional Consecutivo.

Los Contratos seran distribuidos por la Subgerencia de Administracién y
Finanzas o su equivalente del centro de trabajo de la siguiente forma:

a) Un ejemplar que se integrara al expediente del Concesionario o
Distribuidor Mercantil.

b) Un gjemplar que entregara al Concesionario o Distribuidor Mercantil.

De la Integracion, Guarda y Custodia de los Expedientes

9.1.

integrar, actualizar, controlar, resguardar y custodiar el expediente del
Concesionario o Distribuidor Mercantil, durante el tiempo de vigencia de los
contratos, con la documentacion descrita como requisitos presentados por el
Concesionario o Distribuidor, asi como los que se deriven de su contratacién, ..
como lo establece el “Control de Requisitos del Concesionario o Distribuidor
Mercantil” (ANEXO 7) y verificar que esta cédula se encuentre en cada
expediente como pagina principal o caratula.

La Subgerencia de Administracién y Finanzas o su equivalente, debera /
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0.2. Los documentos integrados a los expedientes deberan registrarse vy
actualizarse en el formato DFP-STG/025 “Cédula de Control de Documentos
Integrados al Expediente del Concesionario Mercantil” (ANEXO 12) o DFP-
STG/026 “Cédula de Control de Documentos Integrados al Expediente del ‘
Distribuidor Mercantil” (ANEXO 13), mismos que seran autorizados mediante
nombre y firma del Gerente del Centro de Trabajo, garantizando con ello €l
cumplimiento de los requisitos para la formalizacién del inicio de operacién
de venta de leche. Dichos formatos deberan ser elaborados por el
responsable de la custodia de expedientes, debidamente autorizado por la
Subgerencia de Administracion y Finanzas y con el visto bueno de la
Subgerencia de Padrén de Beneficiarios o sus equivalentes, para ser
remitidos mensualmente a la Direccién de Finanzas y Planeacion, y a la
Unidad Juridica, durante los 5 (cinco) dias habiles del mes siguiente al que
se reporta. -
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. PROCEDIMIENTO \
Descripcion de Actividades
Paso ' | . Documento de
NGm. Responsable Actividad Trabajo

INICIO DEL PROCEDIMIENTO

Subgerente del
Padron de
Beneficiarios o
su equivalente/
Promotor
Social

-a) Acta de nacimiento o carta de

Entrega la “Solicitud de Autorizacion para la| Soficitud — de
Venta del Programa de Abasto Social de | Autorizacién
Leche” a las personas que soliciten ser|para la Venta del
candidatos a Concesionario o Distribuidor | Programa de
Mercantii  (ANEXO  6), otorgandoles| Apasto Social dé
orientacién sobre su llenado, asimismo les Leche”
informa sobre los demas requisitos que deben ANEXO 6
de entregar, en original y copia para revisién y ( )
cotejo, mismos que son:

Requisitos para nuevos candidatos de
concesion o distribucién mercantil:

naturalizacién.

b) Credencial para votar expedida por el
Instituto Federal Electoral.

c) Dos fotografias recientes tamafio infantil.
d) Comprobante de su domicilio particular.

Los documentos deben entregarse en original
y copia, para revisibn y cotejo de datos, el
Centro de Trabajo se quedard con la copia, a
excepcién de la solicitud que se quedara con
el original.

Requisitos para concesionarios vigentes
del Programa de Abasto Social, que
solicitan por escrito participar en la
asignacion de una nueva lecheria o0 una
vacante:

AN

S

/
N
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LICONSA

ABASTO SOCIAL DE LECHE

Politicas, Lineamientos y Procedimientos para la
Operacién de los Contratos de Venta de Leche, su

Cobranza y Recuperacién de Cartera

Politicas para la Aplicacién de Contratos para la Venta de Leche -

del Programa de Abasto Social de Leche

Procedimiento de la Solicitud de Autorizacién para la Venta del

Programa de Abasto Social de Leche

Clave: VST-DFP-PL-012

No. Revision: 09

Emisidn Original: 01-08-1994

Revisidén: 28-05-2013

Paso ‘ « o Documento de
NGim. Responsable Actividad Trabajo
a) “Solicitud de Autorizacion para la Venta del
Programa de Abasto Social de Leche”
b) “Certificado de no Adeudo” a favor de la|
Entidad. (ANEXO 8)
¢) Tengan una antigiiedad minima de un afio
en ia lecheria.
d) No tener mas de dos exhortos por quejas
comprobadas.
e) Tener vigente y actualizada la fianza o
pagaré correspondiente a la lecheria que
atiende a la fecha de la nueva asignacién.
Los documentos deben entregarse en original
Yy copia, para revision y cotejo de datos, el
Centro de Trabajo se quedara con la copia, a
excepcion de la solicitud que se quedara con
el original.
Informa a las personas que recibieron la “Solicitud de
Solicitud, que deberan requisitarla y entregarla Autor}ze':;:;o? del
Subaerente def | 8 Promotor Social el dia de la siguiente visita |[P3/@ 1a Venta de
Pgdrc’nn de @l punto de venta o el dia que acuerden, junto Programa _ de
Beneficiarios o | CON l0s demas requisitos. Abasto Social de
2 su equivalente Leche
Promotor (ANEXO 6)
Social
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Politicas, Lineamientos y Procedimientos para la
Operacién de los Contratos de Venta de Leche, su

Cobranza y Recuperacion de Cartera

Politicas para la Aplicacién de Contratos pa'ra la Venta de Leche

del Programa de Abasto Social de Leche

. Procedimiento de la Solicitud de Autorizacién para la Venta del
Iwigsgﬁi Eﬁ‘ Programa de Abasto Social de Leche
Clave: VST-DFP-PL-012 No. Revision: 09
Emisién Original: 01-08-1994 | Revisién: 28-05-2013
Paso - Documento de‘
NG, Responsable Actividad Trabajo
¢Entrega al Promotor Social la "Solicitud de | Seficitud  de
autorizacion para la Venta del Programa de|Autorizacion
Abasto Social de Leche” requisitada y los|para la Venta del
demas requisitos? Programa de
3 Aspirante o |8i, ir al paso No. 4. i\ba:to Social de
. Solicitante : eche”
No, ir al paso No. 1. (ANEXO 6)
Requisitos
Recibe la “Solicitud de autorizacién para la| Solicitud  de
Venta del Programa de Abasto Social de|Autorizacién
Leche” requisitada y los demas requisitos, |para la Venta del
. |mismos que entrega al Subgerente de|Programa de
4. | Promotor Social| Agministracion y Finanzas o suequivalente. | Abasto Soci
Social de
Leche”
(ANEXO 6)
Requisitos
Recibe la Solicitud y los requisitos para Solicitud  de
obtener una Concesion o Distribucién  Autorizacion
Subgerente de |mercantil de Liconsa, verifica la autenticidad | para la Venta del
Administracion |de los documentos recibidos. Programa de
5. |yFinanzas o su Abasto Social de
equivalente Leche”
(ANEXO 6)
Requisitos
; Cumple con todos los requisitos?
Subgerente de C’_ _ P a
Administracién Si, ir al paso No. 7.
6.y Finanzas o su |No, ir al paso No. 1.
equivalente
7 Subgerente de |Sella una copia de la “Solicitud de “Solic_itud_ ] de
© | Administracion | Autorizacion para la Venta del Programa de |Autorizacion
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Politicas, Lineamientos y Procedimientos para la
Operacion de los Contratos de Venta de Leche, su

Cobranza y Recuperacién de Cartera

Politicas para la Aplicacion de Contratos para fa Venta de Leche

del Programa de Abasto Social de Leche

. P Procedimiento de la Solicitud de Autorizacion para la Venta del
Eiﬁg% Programa de Abasto Social de Leche
Clave: VST-DFP-PL-012 No. Revision: 09
Emision Original: 01-08-1994 |Revision: 28-05-2013
Eﬁﬁ? Responsable Actividad D°°T“,.';‘§a'fjt§’ de
y Finanzas o su|Abasto Social de Leche” (ANEXO 6) como|para la Venta del
equivalente acuse de recibo, registrando el dia, mes y Programa de
ano. Abasto Social de
Leche”
(ANEXO 6)

Subgerente de

Administracion

y Finanzas o su
equivalente

¢ Se tiene punto de venta disponible?
Si, ir al paso No. 14.
No, ir al paso No. 9.

Subgerente de

Administracién

y Finanzas o su
equivalente

Elabora una nota informativa para el|Nota Informativa
solicitante indicandole que en ese momento
no se tiene disponibilidad de un punto de ‘
venta y que la solicitud y documentacion
entregadas quedan bajo custodia del Centro

(seis) meses y que se le notificara por escrito
en su domicilio, cuando se tenga un punto de
venta disponible para concursar, y que
después de 6 (seis) meses se debera iniciar
nuevamente el procedimiento

de Trabajo por un periodo de vigencia de 6 U

‘\

10.

Subgerente de

Administracién

y Finanzas o su
equivalente

Entrega al Promotor Social, |a nota informativa | Nota Informativa
y documentacion con acuse de recibo, para
gue las entregue al solicitante.

A

Promotor Social

Recibe la nota informativa y documentacion | Nota Informativa
con acuse de recibo, y la entrega al solicitante
quien le acusa recibo en una copia de dicha
nota informativa.

12.

Promotor Social

Entrega al S‘ubgerente de Administracion y|Nota Informativa
Finanzas el acuse de reciboc de la nota
informativa.

€

13.

Subgerente de
Administracién
y Finanzas o su

/

/
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Politicas, Lineamientos y Procedimientos para la
Operacion de los Contratos de Venta de Leche, su

Cobranza y Recuperacién de Cartera

Politicas para ia Aplicacién de Contratos para la Venta de Leche

del Programa de Abasto Social de Leche

- Procedimiento de la Solicitud de Autorizacién para la Venta del

% i;:f;[%;} Programa de Abasto Social de Leche

Clave: VST-DFP-PL-012 No. Revision: 09

Emision Original: 01-08-1994 |Revisién: 28-05-2013
Paso i - Documento de
NGm. Responsable Actividad Trabajo

equivalente | que guarda en archivo por 6 (seis) meses.
FIN DEL PROCEDIMIENTO
Mediante el Promotor Social, informa por|Expediente

Subgerente de
Administracion
y Finanzas o su
equivalente/
Promotor Social

escrito al solicitante que existe punto de venta
disponible y que el expediente con la solicitud
y documentacién entregada, se sometera a la
autorizacion del Gerente del Centro de
Trabajo y/o del Comité Local de Crédito y de
Operacion de Puntos de Venta para obtener la
Concesién Mercantil.

Para el caso de Distribucién Mercantil, informa
por escrito al solicitante, con base en el
levantamiento de padrdén de beneficiarios en
la zona en torno al local ofrecido por el
distribuidor, que el expediente con la solicitud
y documentacién entregada, se sometera a la
autorizacion correspondiente.

15.

Subgerente de
Administracion
y Finanzas o su
equivalente
Subgerente de
Padrén de
Beneficiarios o
su equivalente

Tratandose de distribucién mercantil, en caso
de solicitud para venta de leche en punto de
venta de  Distribucion  Mercantil, la
Subgerencia de Administracion y Finanzas o
su equivalente en coordinacibn con la
subgerencia del Padrén de Beneficiarios o su
equivalente verificaran y comprobaran las
condiciones de higiene del establecimiento
comercial, con el fin de que el producto lacteo
no se ponga en riesgo de contaminacion.

Elaboran un informe del resultado de la
verificacion que adicionara al respectivo
expediente dentro de los 4 (cuatro) dias
siguientes a la recepcién de la solicitud y
requisitos.

Informe del
Resultado de Ia
Visita al

Establecimiento.

e

16.

Subgerente de
Administracion
y Finanzas 0 su

Integra y enirega al Gerente del Centro de
Trabajo, ios expedientes con la Solicitud para

Expediente.
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Politicas, Lineamientos y Procedimientos para la
Operacion de los Contratos de Venta de Leche, su

Cobranza y Recuperacién de Cartera

Politicas para la Aplicacién de Contratos para la Venta de Leche

del Programa de Abasto Social de Leche

: "| Procedimiento de la Solicitud de Autorizaci6n para la Venta del ‘ 3
% %éi% Programa de Abasto Social de Leche gﬁ-l} e
Clave: VST-DFP-PL-012 No. Revision: 09
Emisién Original: 01-08-1994 |Revision: 28-05-2013
Paso ; - Documento de
NG, Responsable Actividad Trabajo
equivalente |concesion y distribucion mercanti! y demas
requisitos.
Gerente del |{Revisa y selecciona candidatos, y con base | Expediente.
Centro de en la politica del numeral 6. “Del Otorgamiento
Trabajo/Comité jde las Concesiones” y 7. “De la Contratacién”
Local de de este procedimiento, autoriza I[a
17. Crédito y de |contratacion del Solicitante a Concesionario o
Operacidn de |Distribuidor mercantil y/o las somete a
Puntos de dictamen del Comité Local de Crédito y de
Venta Operacién de Puntos de Venta.
; Se autoriza la Solicitud para Concesién o
Subgerente de |&oy S5 -
Administracion Distribucion Mercantil?
18. y Finanzas o su | Si, ir al paso No. 19.
equivalente No, ir al paso No. 9.
En un plazo de 3 (tres) dias habiles en zonas | Oficio.
urbanas y de 5 (cinco) dias habiles en zonas
rurales, posteriores a la autorizacion,
mediante el Promotor Social, notifica por
escrito al solicitante para que presente y/o
entregue al mismo Promotor Social, los
requisitos para la firma del contrato, los cuales
son:
Subgerente de | Requisitos para la firma del contrato de
19, | Administracion | concesion o distribucion mercantil

y Finanzas o su
equivalente

a) Cédula del Regisiro Federal de
Contribuyentes.
b) Copia de la Clave Unica de Registro de

Poblacion (CURP)

¢c) Fianza expedida por una institucion
autorizada y/o pagaré a fin de garantizar
la leche que le suministra Liconsa para
venta. Ei monto de la fianza, sera el
equivalente al importe de 6 (seis) dias
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LICONSA

ABASTO SOCIAL DF LECHE

Politicas, Lineamientos y Procedimientos para la
Operacion de los Contratos de Venta de Leche, su

Cobranza y Recuperaciéon de Cartera

Politicas para la Aplicacién de Contratos para la Venta de Leche

del Programa de Abasto Social de Leche

Procedimiento de la Solicitud de Autorizacién para la Venta del

Programa de Abasto Social de Leche

Clave: VST-DFP-PL-012

No. Revision: 09

Emision Original: 01-08-1994
T — ———————— —————————— —————

Revision: 28-05-2013

Paso
Ni{m. -

Responsable

Actividad

Documento de
Trabajo

de la dotacién asignada al punto de
venta, tratandose del pagaré sera por el
doble del monto de lo establecido en la
fianza.

Unicamente para los Concesionarios
Mercantiles de las Gerencias
Metropolitanas Norte y Sur, el monto a
garantizar con la fianza, podra ser como
minimo de 4 (cuatro) dias del volumen
de la dotacién asignada.

Los documentos deben entregarse en original
y copia, para revision y cotejo de datos, el
Centro de Trabajo se quedara con la copia a
excepcion de la fianza y/o pagaré que se
quedara con los originales.

20.

Aspirante o
Solicitante

Reline los requisitos indicados y los entrega al
Promotor Social.

21.

Promotor Social

Recibe requisitos y los entrega al Subgerente
de Administracién y Finanzas.

22.

Subgerente de

Administracion

y Finanzas o su
equivalente

Recibe requisitos, integra expediente y los
entrega al Gerente del Centro de Trabajo, con
la Solicitud para concesién o distribucién
mercantil.

g

23.

Subgerente de
Administracién
y Finanzas o su
equivalente/Pro
motor Social

LEl  solicitante entrega los  requisitos
completos para la firma del contrato de
concesion o distribucidn mercantil de ia
solicitud autorizada?

Si, ir al paso No. 19.

No, Se devuelven los documentos recibidos al
solicitante mediante el Promotor Social. FIN
DEL PROCEDIMIENTO.
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. ‘ Cobranza y Recuperacion de Cartera

LICONSA Procedimiento de la Solicitud de Autorizacién para la Venta del

ABASTO SQURAL DF LECHE

Politicas, Lineamientos y Procedimientos para la
Operacidn de los Contratos de Venta de Leche, su

Politicas para la Aplicacion de Contratos para la Venta de Leche
del Programa de Abasto Social de Leche

Programa de Abasto Social de Leche
Clave: VST-DFP-PL-012 No. Revision: 09

Emisién Original: 01-08-1994 |Revisién: 28-05-2013

Paso
Nim.

24,

Responsable Actividad Doc#rrgggjt: de ;

| Se firma el Contrato de Concesidon Mercantil y | Contrato.
de Comodato o de Distribucién Mercantil con
el candidato seleccionado, en un plazo no ",
mayor a 10 (diez) dias habiles contados a

Gerente del |partir de la fecha de nofificacién de la

Centro de |autorizacion, con inicio de actividades en la
Trabajo lecherfa, el dia de la suscripcion del contrato.

Los contratos se elaboraran en 3 (tres) tantos,
con firmas autdgrafas de los involucrados,
firmando al margen y al calce todas y cada
una de las hojas.

FIN DEL PROCEDIMIENTO
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LICONSA

ABASTO SOCTAL 125 LECHE

Politicas, Lineamientos y Procedimientos para la
‘Operacién de los Contratos de Venta de Leche, su
Cobranza y Recuperacion de Cartera

Politicas para la Aplicacion de Contratos para la Venta de Leche
del Programa de Abasto Social de Leche

Procedimiento de la Solicitud de Autorizacion para la Venta del
Programa de Abasto Social de Leche

Clave: VST-DFP-PL-012

No. Revision: 09

Emisién Original: 01-08-1994

Revision: 28-05-2013

2.

Diagrama de flujo

CNEGI0 > [5 ]

[ 1] B, D

Entrega la “Solicitud de Autorizacién
ard la Venta del Programa de Abasto
ocial de Leche’ a las personas que

soliciten ser candidatos a

Concesionario ¢ Distribuidor Mercanil

(ANEXQ 8), otorgandoles crientacidn

sobre su llenade, asimismo les informa

sobre los demas requisifcs que deben
de enfregar, en original y copia para
revisién y cotejo, mismos que son:

v

7]

Informa a las personas que recibieron
la Sclicitud, que deberan reguisitarla y
entregarla al Promctor Social el dia de
la siguiente visita al punto de venta c el
dia que acuerden, junto con los demas
requisitos.

No

¢ Entrega al Promotor Social

'a "Sclicitud de autorizacion para
la Venta del Programa de
Abasto Social de Leche”

requisitada y los demas requisitos?

[ 4 | D

Recibe la “Solicitud de autorizacion
gara la Venta del Programa de Abasto
ccial de Leche' reguisitada y los
demds requisites, mismos que entrega
al Subgerente de Administracién 'y
Finanzas o su eguivalente.

v

5]

Recibe la Solicitud y los requisitos para
obtener una Concesién o Distribucién

mearcantl  de Lliconsa, verifica ‘'a
aufenticidad de los documentos
recibidos.

<

REQUISITOS PARA NUEVOS CANDIDATOS DE
CONCESION O DISTRIBUCION MERCANTIL
ADICIONALES A LA SOLICITUD

Acta de , nacimiente o
naturalizacian.

b) Er’edenclial para vatar del Institute Federal

/ c)
d}

Los documentas deben entrsgearggtgg g[igina{ ¥
entro

eclora

para su sdiicitud y credenciat.

copla
de 3
de la soli

ara revision y, cotej

iud

REQUISITOS PARA CONCESIONARIOS
VIGENTES DEL PROGRAMA DE ABASTO
SOCIAL, QUE SOLICITAN POR ESCRITO

PARTICIPAR EN LA ASIGNACION DE UNA

NUEVA LECHERTA O UNA VACANTE

8) “Sclicitud de autorizacién para ja ta de
) ﬂhgsto éDC\I{I?’n

Leche del Programa de

B) ‘I‘ECn?E ificado dedlcé)Adeudo" a favor de la

ad. {ANEX

Dos futngﬁaﬁas tamafio infantil recientss,

Comprobante de su domicilic particular.

TPobaie 6 quodale collls copia & sxee

carta  de

a excepeion

¢} Tengan ung antigliedad minima de un afio
@@ ) en Ig Iecheﬁa. o
& d) No ferer mas de dos exhoros por quejes
] comprobadas.
[l e) Tgng;é vé%?rnte b acl%aliza?allahﬁanza 0
EpONdIente a [a |ecnerna, gue
T gt\ ndea a?e a de la nueva asignacidr?.
@; Los, ducumento,s_geben emregarge en oﬂ%inal
copia, para revision y colajo de datos, el Cenr
m.ﬂ ge Trabae s cwedaé cocF Ecc |a, a excepcion
e |2 solicitud qUe g6 quadaré con el ariginal.
Qﬁ!
g
o
Sy
gt

TRABAJO

BENEFICIARIOS O SU
EQUIVALENTE

C) SUBGERENTE DE

SU EQUIVALENTE
D) PROMOTOR SQCIAL

VENTA

A) GERENTE DEL CENTRO DE

B) SUBGERENTE DEL PADRON DE

ADMINISTRACION Y FINANZAS O

E) COMITE LOCAL DE CREDITO Y DE
OPERACIGN DE PUNTOS DE

F} ASPIRANTE O SOLICITANTE
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Politicas, Lineamientos y Procedimientos para la
‘Operacidn de los Contratos de Venta de Leche, su
I Cobranza y Recuperacion de Cartera

Politicas para la Aplicacién de Contratos para la Venta de Leche
del Programa de Abasto Social de Leche

- Procedimiento de la Solicitud de Autorizacién para la Venta del f{ ’“ﬁ,g}l
LICONSA Programa de Abasto Social de Leche gi&ww

Fyaihariiie
DERAP MG TR RAS

ABASEC SOCIAL DE LECHE

Clave: VST-DFP-PL-012 No. Revision: 09
Emisién Original: 01-08-1994 | Revision: 28-05-2013

& ]

Elabora una nota informativa para el
salicitante indicdndole que en ese
momento no se tiene disponibilidad de
un punto de venta y que la solicitud y
documentacion  entregadas  quedan
bzjo custedia del Gentro de Trabajo por
un pericdo de vigencia de 6 (seis)
meses ¥ que e le notificara por escrito

Cumple con fodos
los requisitos?

51

| en su domicilio, cuando se tenga un

§ i punto de venta disponible para

Sela una copia de la “Solicitud de corcursar, y que despuss de 6 (seis)

Autorizacion para |z Venta dsl meses se deberd iniciar nusvamente el
Pragrama de Abasto Soclal de Leche! procadimiento

(ANEXO 6) como acuse de recibo,
registrando e! dfa, mes y afic. 9 [

[71 [c] ¥

+ Entrega_al Promoter Social, la nola

[re] informativa y documentacién con acuse
3 de recibo, para que las entregue al
] soficitante,
¢Se tiene punto ds venta
disponible? S 10 C
o v
sl Recibe la  nota informativa v
documentscion con acuse de recio, y
- — 0. la entrega al sclicitante guien le acusa
Mediante el Promotor Social, informa L] recibo &n una copia de dicha nota
per BSgFItO al scg\_cltanggl que exustel Q_ informativa.
punto da venta disponible v que e
expediente con  Ia S0l ¥ 118 1 )
documentacion entragada, ee Q
someterd a la autcrizacion del Gerents T +
dal Cantro_de Trabsjo vio del Comité foen
Local de Crédito y de Operscidn de Entrega al Subgerante de
Purtos de Venta para chiensr la £p] Administracidn y Finanzas el acuse de
b Congesion Mercantil. % recibo de ia nota infarmativa,
; Para el cago de Distribucion Mercantd,
1 informa por escrito al solicitants, con 12 3]
. base en el levantamiento de padron de +
lbem‘eﬂcf:iari%s en ial éDI;Iab qg toro al
oca) airecide par gl distnbulcor, que e Recibe el acuse de recbo de la rota
3’353%'3?&%6#"” elgtresé%lg:ltm sg informativa que Incorpora en el
someterd  a la  autorizacion g’(‘g;gie;]tgsgge guarda en archivo por

1_;lorlrrsspcmdientre, * Iﬁ T| + [_ff_

(=) N D

A} GERENTE DEL GENTRO DE
TRABAJO

B) SYBGERENTE DEL PADRON DE
BENEFICIARIOS G &U
EQUIVALENTE

C) SUBGERENTE DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS O
SU EQUIVALENTE

] PROMOTOR SOCIAL

E)] COMITE LOCAL DE CREDITOQ Y BE
OPERAGION DE PUNTOS DE
VENTA :

F} ASPIRANTE O SOLICITANTE

i
!
!
i
1
I
|
i
1
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LICONSA

ABASTO SQCIAL DL LECHE

Politicas, L.ineamientos y Procedimientos para la
Operacion de los Contratos de Venta de Leche, su
Cobranza y Recuperacién de Cartera

Politicas para la Aplicacién de Contratos para la Venta de Leche
del Programa de Abasto Social de Leche

Procedimiento de la Solicitud de Autorizacién para la Venta del
Programa de Abasto Social de Leche

Clave: VST-DFP-PL-012

No. Revision: 09

Emisién Original: 01-08-1994 |Revisién: 28-05-2013

o]

Tratindose de distribucién mercantil
en caso de solicilud para venta de
leche en unto de venta de
Distribucién Mercantil, la Subgerencia
de Administracion y Finanzas o su
equivalente en ccordinacidn con la
subgerencia del Padrén de

Beneficiarios © su  equivalente
verificaran  y  comprobaran  las
condiciones ~ de higieng  del

establecimiento comercial, con el fin
de que el producio l&cteo no se ponga
en resgo de contaminacidn.

Elaboran un informe del resultado de
la verificacion que adicionara al
respectivo expediente dentro de los 4
(cuatro) dias siguientes a la recepcién
de ia solicitud y requisitos.

B,C

Integra dv entrega al Gerente del
Centrc de Trabajo, los expedientes
con la Sclicitud para concesién y

distrbucién  mercantli  y  demas
reguisitos.
18 [¢]

v

7]

Revisa y selecciona candidatos, y con
base en la politica del numerzal 6. “Del
Ctorgamiento de las Concesiones” y 7.
“De  la Contratacisn” de esie
procedimiento, autoriza la contratacidn
del Solicitante a Concesionaric ©
Bistribuidor mercantil y/o las somete a
dictamen del Comité Local de Crédito
y de Operacién de Puntos de Venta.

AE

Y

No
7. Se autoriza la Sciicitud
para Concesién o
Distribucién Mercantil?

I
B}

VST-DFP-PL-012-08

C}

0]
E)

F)

GERENTE DEL CENTRO DE
TRABAJO

SUBGERENTE DEL PADRON DE
BENEFICIARIOS O SU
EQUIVALENTE

SUBGERENTE DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS O
SUEQUIVALENTE

PROMOTOR SOCIAL

GOMITE LOCAL DE CREDITO Y DE
OPERACIGN DE PUNTQS DE
VENTA

ASPIRANTE O SOLICITANTE

—_—
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|
E
i REQUISITGS PARA LA FIRMA
E . Enun plag—ﬂ de 3 {lrdES) gla(s habl)lez [en DEL CONTRATO DE CONCESION
; zonas urbanas y de cinco) dlas
habiies en z%nas rugales postaricres a O DISTRIBUCION MERCANTIL
la auterizacién, mediante el Promotor < 5
Social, notifica por escr’ﬂo al soli cnlante‘ B Qe Euye‘ﬁﬁés Registro  Federal de .
para que presente wo enfregue a
mismo Premotor Social, los requisitos b} ngmn i Unica de Registo ds
gg[r? la firma de! contrata, los cusles o LI chida Pe_ur un| lﬂs}ggflﬁﬂ . !
e | - o] F“‘n e ):Ea R Fsu e oA parg
19 C VBH ga
F valel neng IFCF ; g}elﬂdlasde
v et D Lok de s
== b
Relnse los requisites indicados vy los t c
entrega al Promotor Social. Y mi'%ga;ﬁf;a pa:ara losI um:?;%%naéigs
arantizar co 18 éy podr
20 F ﬁ"gulacﬁn asa'éna ; s eﬂ vufumen'Q"
y LR LR R |
Raclbs requisitos y los entrega .al Shadar w;ﬁ{ﬁ,s%ngm;}ag 13 pigar que se
E_ubgsrenie de Administracidn y .
inanzes,
o0
21 D @
+ []
04
Reciba requisitos, integra expediente y h
los entraga al Gerente del Centro de o3
Trabajo, con la  Solicitud  para T
concesion o distribucidn mercantil. et
22 c B
Lha
&, El salicitante entrega No Se devualven los documentos E?
los requisitos racibidos al solicitante, meadiante E,,_
completos para la firma el Promotor Social, w
del contrato de concasién
o distribucién mearcantil ] c.D }

de la solicitud sutarizada?

Se firma el Coniralo de Concesion | — g A} GERENTEDEL CENTRO DE

Mercantli y de Comodate o de TRABAJO

Distribucién Mercantil con el candidato B) SUBGERENTE DEL PADRON DE

seleccionado, en un plaze no mayor a BENEFICIARIOS © SU

10 (diez} dias habiles contados a partir EQUIVALENTE

de la fecha de nofificacion de la ¢} SUBGERENTE OE

autorizacidn, con inicio de actividades ADMINISTRACION Y FINANZAS O {
E en la lecherla, ol dia de la suscripeidn SU EQUIVALENTE l

dsl contrato.

PRO

Los contratos se elaboraran en 3 (tres) 2; CEM'I\"I:IJETS)FZ:S;?JIQ:R EDITG Y DE

fantos, con firmas autografas de los DIT

involucrados, firmando al margen y al \?gﬁ_l?:(:ldw DEPUNTOS DE
: calce todas y cada una de las hojas.
: F) ASPIRANTE O SOLICITANTE !
; 24 A
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IV. RELACION DE ANEXOS

NuUm. Nombre del documento Clave

1 Contrato de Concesidon Mercantil para la Venta de
Leche Liquida

2 Contrato de Concesién Mercantil para la Venta de
LLeche en Polvo

3 Contrato de Comodato

4 Contrato de Distribucién Mercantil para la Venta de
Leche Liquida

5 Contrato de Distribucién Mercantil para la Venta de
Leche en Polvo .

6 Solicitud de Autorizacién para la Venta del Programa
de Abasto Social de Leche

7 Control de Requisitos del Concesionario o Distribuidor
Mercantil

8 Certificado de no Adeudo

9 Vale de Mobiliario

10 Movimiento del Concesionario Mercantil

11 Movimiento de Distribuidor Mercantil

12 Cédula de Control de Documentos Integrados al
Expediente del Concesionario Mercantil.

13 Cédula de Control de Documentos Integrados al

Expediente del Distribuidor Mercantil.
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ABASTO SOCIAL DE LECHE

ANEXO 1

CONTRATO DE CONCESION MERCANTIL PARA LA VENTA DE LECHE
LIQUIDA QUE CELEBRAN POR UNA PARTE LICONSA SOCIEDAD
ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, COMO CONCESIONANT
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL (LA) C. , EN SU
CARACTER DE APODERADO Y GERENTE ESTATAL O GERENTE DEL
PROGRAMA DE ABASTO SOCIAL -------------- Y POR LA OTRA EL (LA) C.
, EN SU CARACTER DE CONCESIONARIO MERCANTIL,
A QUIENES EN LO SUCESIVO SE LES DENOMINARA “LICONSA” Y “EL
CONCESIONARIO”, RESPECTIVAMENTE, AL TENOR DE LAS
SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

-

=2

DECLARACIONES

1.- DECLARA EL REPRESENTANTE DE “LICONSA”:

1.1.- Que conforme -a las leyes de |os Estados Unidos Mexicanos, su representada se constituyd
bajo la denominacion de Rehidratadora de Leche Ceimsa, Sociedad de Participacion Estatal
Mayoritaria, creada mediante escritura publica nimero seis mil seiscientos sesenta y uno (6,661),
de fecha dos de marzo de mil novecientos sesenta y uno, otorgada ante la fe del Licenciado
Francisco Diaz Ballesteros, Notario Plblico namero ciento veintinueve del Distrito Federal, e
inscrita en el Registro Piblico de la Propiedad y del Comercio del Distrito Federal en el Libro fres,
Volumen quinientos uno, a fojas ciento cincuenta y dos, bajo el nimero de partida ochenta y siete
de la Seccién de Comercio.

1.2.- Que su representada es una empresa de participacion estatal mayoritaria de la
Administracién Publica Federal, sectorizada en la Secretaria de Desarrollo Social; y después de
diversas modificaciones a su denominacion, actualmente ostenta la de “LICONSA”, Sociedad
Anénima de Capital Variable, segun consta en la protocolizacion del acta de Asamblea General
Extraordinaria de Accionistas celebrada el diecisiete de julio de mil novecientos noventa y cinco,
otorgada en la escritura publica nimero veinticuatro mil novecientos setenta y uno (24,971) del

/
quince de agosto de mil novecientos noventa y cinco, ante la fe del Licenciado Jes(s Zamudio /f%

A NI

Villanueva, Notario Publico nimero veinte del Municipio de Tlalnepantla, Estado de México, inscrita
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S e = ———————————

en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio del Distrito Federal, con el folio mercantil
numero cuarenta y dos mil quinientos cincuenta y dos (42,552). -

1.3.- Que el objeto social de su representada comprende, entre otras actividades, [a de coadyuvar

el fomento econdmico y social del pais, participando en la adquisicién y enajenacién por cualquier

titulo legal de leche fresca o en polvo, y de otros productos necesarios para su industrializacion
la de sus derivados, en plantas propias o de terceros contratadas con los sectores publico y
privado, el procesamiento, distribucién y de venta de leche fluida pasteurizada o en polvo y de
otros productos lacteos y sus derivados, complementos alimenticios y otros productos derivados
del aprovechamiento de sus procesos industriales, a los sectores urbanos y rurales en pobreza en
establecimientos propios o de terceros, a través de cualquier canal de distribucién que se precise
en las Reglas de Operacién del Programa de Abasto Social de Leche a cargo de la Sociedad, la
distribucion y wventa a precio preferencial de leche liquida, pasteurizada, rehidratada,
ultrapasteurizada o en polvo, asi como de complementos alimenticios, derivados lacteos u otros
productos a través de cualquier canal de distribucidn y comercializacion.

1.4.- Que el C. , acredita su personalidad juridica como Apoderado de
“LICONSA”, mediante el testimonio de la escritura pdblica nimero ( ),
de fecha de de ----—--, otorgada ante la fe del Licenciado ----------—-- Notario PUblico
namero del , manlfestando que cuenta con facultades plenas para suscribir el

presente contrato y que las mismas no le han sido limitadas, modificadas o revocadas en forma
alguna.

1.5.- Que para el cumplimiento de su objeto social es decision de su representada celebrar el
contrato de Concesién Mercantil con el (la) C. , para |a realizacion de las
actividades de venta de la leche que “LICONSA” produce y distribuye bajo las condiciones,
volumenes, términos, precio y forma que determme asi como en la venta de otros productos y
servicios basicos para la comunidad.

2.- DECLARA “EL. CONCESIONARIO”:

2.1.- Que &l (la) C. es una persona fisica con capacidad juridica para contratar
y obligarse a la realizacién de las actividades que asume por la celebracién del presente contrato
comparece por su propio derecho y se identifica con la credencial para votar con nimero de folio --
------- , expedida a su favor por el Instituto Federal Electoral.

2.2.- Que tiene su domicilio el ubicado en la Calle V1112 10 S ——
Colonia y/o comunidad —--------------- Delegacién ----—-—--------- 7L R\ [P allot o o TR —— Estado --
---------- ,C.P.
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ARASTG SOCIAL DE LECHE )

2.3.- Que cuenta con los siguientes registros:

2.31. El alta ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico cuyo régimen de Pequefio
contribuyente. Registro Federal de Contribuyentes: =----mmmeeemnes,
2.3.2. Clave Unica del Registro de Poblacién (CURP): --=--=s-rmee-n .

2.4.- Que no se encuentra impedido por ninguno de los supuestos sefialados por [a Ley Federal de
Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos, para celebrar el presente contrato.

2.5.- Que conoce y respeta la figura del Comité de Beneficiarios de “LICONSA”, en tanto que éste
constituye una instancia de participacion social de las familias beneficiarias integrade para apoyar

el orden, eficiencia y transparencia de la operacion de la lecheria.
Una vez reconocida plenamente la personalidad y capacidad juridica con que comparecen, es su

voluntad celebrar el presente acto juridico, para lo cual estan de acuerdo de sujetarse a las
siguientes:
CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO

“LICONSA”, concede a “EL CONCESIONARIO” la facultad de vender la leche liquida que
produce y éste se obliga a comprar la leche que “LICONSA” le provea al precio, presentacion y
volimenes que ésta previamente le fije, y a expenderla Gnicamente en la lecheria de lunes a
sabado, a excepcién de aquellos dias que expresamente le sean indicados, exclusivamente a las
personas que presenten la tarjeta de dotacion unifamiliar, en los litros, precio y horarios que
indique “LICONSA”, con el fin de cumplir con su objeto social.

Ante la eventualidad de que se tuvieran cantidades de leche que por cada dia de venta, no sean
retiradas por los beneficiarios dentro de los horarios establecidos, y dado que no puede
almacenarse, ni devolverse, salvo contingencias evaluadas por “LICONSA”, deberan ser vendidas /
por “EL CONCESIONARIO” al precio autorizado vigente, una vez que concluya el horario de

venta normal, a otros beneficiarios del padréon y/o familias que se encuentren en proceso de
incorporacion al mismo y a aquellas que requieran |a dotacion de leche, mediante la constatacion y
participacién del Comité de Beneficiarios y bajo las indicaciones de “LICONSA”, hasta finiquitar la
existencia de leche.
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ABASTO SOCIAL DE LECHE

SEGUNDA.- OPERACION DE LAS LECHERIAS
1.- Para la realizacion de las actividades objeto de este instrumento, “LICONSA” celebra con “EL

CONCESIONARIO” en forma simultdnea, un Contrato de Comodato respecto del inmueble y
bienes muebles asignados a éste, ubicado en Calle -—--------m-mem--- NUMErQ -——--—--==-mmemmeme , Colonia
, Municipio de -------—--------- Cédigo Postal ---------—-mmr ; lugar en el cual se
encuentra instalada la lecheria nimero

2.- “EL CONCESIONARIO” se obliga a mantener la lecheria en adecuadas condiciones de
limpieza e higiene, asi como a respetar las indicaciones que por escrito le dard a conocer - .
“LICONSA” y cumplir con las disposiciones que en materia sanitaria rigen a este tipo de -
establecimientos; asimismo, “EL CONCESIONARIO” se obliga a dar cumplimiento a los
requerimientos y/o sanciones que las autoridades competentes fijen con motivo de la operacion de
la lecheria y que sean imputables a él, obligandose a sacar en paz y a salvo a “LICONSA”.

3.- “EL CONCESIONARIO” se obliga a respetar los horarios de apertura y cierre del
establecimiento que de acuerdo a las necesidades sociales y operativas, que “LICONSA”
determine.

4.- “EL. CONCESIONARIO" se obliga a cumplir con las medidas que en materia de seguridad
industrial y de proteccion civil establezcan “LICONSA” y/o las autoridades competentes.

Para llevar a cabo lo anterior, “EL CONCESIONARIO” debera aplicar estrictamente los
procedimientos y formatos due “LICONSA” establezca a fin de acreditar y soportar
documentalmente estas incidencias. A

TERCERA.- RESPONSABILIDAD LABORAL

“EL CONCESIONARIO” manifiesta expresamente que en la operacién de la lecheria e
concesionada, no existe ni existira ninguna relacion laboral entre él y “LICONSA”, y de igual

manera lo manifiesta respecto de la persona que llegara a suplirlo en la operacién de la lecheria
concesionada, en los terminos sefialados en las clausulas décima séptima y décima octava de #
este contrato, obligandose a asumir y a responder de todas las obligaciones [aborales, fiscales,
administrativas, de seguridad social, civiles, penales o de cualquier otra indole que pudieran surgir

con motivo de los acuerdos que él celebre con terceros, liberando a “LICONSA” de toda
responsabilidad.
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M! TG SE)CYAL DE LECHE

CUARTA.- PAGO DE SERVICIOS

“EL CONCESIONARIO” se obliga a cubrir el consumo de energia eléctrica del inmueble en que
opera la lecheria, la gue exclusivamente funcionara para la venta de leche subsidiada, razén por la
que se considera como el usuario o consumidor final de la energia, no obstante lo anterior
“LICONSA” se obliga a otorgarle un apoyo econdmico por el equivalente al % (

por ciento) para el pago de dicho consumo de Ia venta de la leche, en el entendido de que “EL «
CONCESIONARIO” liquidara el 100% (cien por ciento) del consumo adicional motivada por la
instalacion o conexion de aparatos o mecanismos eléctricos o electrénicos de su propiedad los
cuales no sean necesarios para realizar la venta de leche y que mas bien sean utilizados para la
venta de los productos que ofrece “EL CONCESIONARIO”, asimismo realizar los framites

necesarios para que el contrato del suministro de energia eléctrica se establezca a su nombre, por &

tal motivo “EL CONCESIONARIO”, tendra la obligacion de expedlr un recibo por el importe
del apoyo que “LICONSA” le proporciona.

“EL CONCESIONARIO” se obliga a cubrir el pago por el consumo de energia eléctrica del
inmueble en que opera la lecheria, la que exclusivamente funciona para la venta de leche
subsidiada, razon por la que se considera como el usuario o consumidor final de la energia, no
obstante io anterior “LICONSA” se obliga a oforgarle un apoyo econémico para el pago por fa
cantidad de $ 00 ( pesos 00/100 M.N.) en el entendido de que “EL
CONCESIONARIO” liquidara el 100% (cien por ciento) def consumo adicional motivada por la
instalacién o conexién de aparatos o mecanismos eléctricos o electrénicos de su propiedad los
cuales no sean necesarios para realizar la venta de leche y que mas bien sean utilizados para la
venta de los productos que ofrece “EL CONCESIONARIO”, asimismo de realizar los tramites -
necesarios para que el contrato del suministro de energia eléctrica se establezca a su nombre, por
tal motivo “EL. CONCESIONARIOQ”, tendra la obligacién de expedir un recibo por el importe
del apoyo que “LICONSA” le proporciona.

“EL CONCESIONARIO” quedara exceptuado de realizar el pago del servicio de energia eléctrica

) /d,-"'
cuando: /

1.- Sea pagado por ferceras personas.

2.- L.a dotacion diaria de leche sea menor a 1,300 litros, en este supuesto “LICONSA” cubrira el
consumo, hasta por el importe minimo de Kilowatts, establecido por la Comisién Federal de
Electric:ldad establecido en el recibo, recibiendo por parte del “CONCESIONARIO”, el recibo
correspondiente del excedente del consumo que sera pagado por el “EL. CONCESIONARIO”.

En caso de que “EL CONCESIONARIO” obtenga el servicio de energia eléctrica sin la
autorizacion de la Comisién Federal de Electricidad, sera el responsabie de asumir y responder de
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los pagos, multas y todas las obligaciones administrativas, penales o de cualquier otra indole que
pudieran surgir, liberando a “LICONSA” de toda responsabilidad.

“EL CONCESIONARIQ” se obliga hacer del conocimiento en forma inmediata a “LICONSA” de
cualquier notificacién proveniente de las dependencias gubernamentales (Federal, Estatal y
Municipal) relacionada con la lecheria a su cargo.

QUINTA.- MEDIDAS PREVENTIVAS

“EL CONCESIONARIOQ” se obliga a no aimacenar ni comercializar en la lecheria cualquier tipo y
presentacion de leche similar o ajena a “LICONSA”, (salvo leches condensadas, evaporadas y &

maternizadas).

Asimismo, también se compromete a no almacenar, ni comercializar en la lecheria frutas y
legumbres frescas, bebidas alcohdlicas, cigarros, explosivos, medicamentos restringidos y/o que
requieran receta médica, solventes, sustancias toxicas, tintes y/o pinturas.

En general, no podra vender productos que requieran autorizacidn especial, o que sean toxicos,
contaminantes, con presentacidn a granel, dafiinos para la salud, que requieran refrigeracién y que
ademas, pudieran propiciar que se cuestione y afecte la imagen de “LICONSA”.

SEXTA.- AUTORIZACIONES

“LICONSA” autoriza a “EL CONCESIONARIQ” para adquirir con sus propios recursos y vender
en el local de la lecheria, productos basicos y pan a granel (este Ultimo siempre y cuando se
encuentre protegido en contenedores cerrados), a precios accesibles, a cualquier consumidor,
independientemente de que este Ultimo cuenie o no con la tarjeta de dotacién de leche de
“LICONSA”, quedando liberada “LICONSA” de toda responsabilidad respecto de la venta de
dichos productos, siendo “EL CONCESIONARIO” de la misma quien respondera frente a terceros
y autoridades sanitarias y revisoras competentes. /

La autorizacién antes mencionada se revisara periédicamente. /

Asimismo, “EL CONCESIONARIO” podra disponer de equipo de refrigeracion en la lecheria y/o
mantener abierto el local después del horario establecido para la venta de leche, exclusivamente

para continuar con la venta de otros productos basicos, para lo cual debera contar previamente

con la autorizacion por escrito de “LICONSA”, en la que consten las caracteristicas del equipo de ,
refrigeracién, los productos a conservar en éste y la hora diaria de cierre autorizada.
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“LICONSA” se deslinda de cualquier responsabilidad, en caso de robo de bienes,
mercancias, etc., que no sean de su propiedad.

SEPTIMA.- PRECIO DE LA LECHE

El precio de la leche al consumidor final sera de $ { pesos M.N.) por litro y
dicho precio estara vigente hasta nuevo aviso por parte de “LICONSA”.

El precio antes sefialado se mantendrd vigente hasta en tanto “LICONSA” notifique previamente
la modificacién por escrito a “EL. CONCESIONARIO”, implementandose el nuevo precio al dia
siguiente de su notificacion.

OCTAVA.- MARGEN DE UTILIDAD

El margen de utilidad autorizado por “LICONSA” aplicable al presente contrato, corresponde a |
uno punto sesenta y seis por ciento (1.66%) sobre el precio de venta de la leche al consumidor,
el cual permanecera vigente, sin modificacién alguna hasta que “LICONSA” determine lo contrario
y lo notifique por escrito a “EL CONCESIONARIO”, el cual se debera obtener de la diferencia
entre el precio que “LICONSA”, le otorga a “EL CONCESIONARIO” y el precio al consumidor
final.

NOVENA.- DEPOSITOS

“EL CONCESIONARIO” se obliga, previa la deduccién del margen de utilidad estipulado en Ia
clausula octava, a pagarle a “LICONSA” el importe total de la venta diaria a través de:

1.- Deposito en el banco.

En este caso “EL CONCESIONARIO” debera realizar dicho depésito en la institucidn bancaria

sefialada por “LICONSA”, y debera entregarle a ésta el comprobante; en el mismo acto o
“LICONSA” le entregara el recibo de ingresos correspondiente que acredite que se depositd el
importe de fa venta. /

“LICONSA” se reserva el derecho de aceptar como validos los depésitos efectuados por “EL
CONCESIONARIO”, hasta que las instituciones bancarias los hayan acreditado en sus respectivos
estados de cuenta, en tanto, seguirdn constituidos como saldos a cargo de “EL
CONCESIONARIO”.

2.- Entrega a ia persona designada por “LICONSA” para realizar la cobranza directa.
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En esta modalidad “EL CONCESIONARIO” debera entregarle a la persona autorizada por
“LICONSA” para tal efecto el importe de la venta y ésta deberd entregarle a “EL
CONCESIONARIO” el recibo de ingresos correspondiente que acredite que se entregd dicho
importe.

En caso de que “EL. CONCESIONARIO” presente atraso en el dep6sito o entrega del importe de
la venta de leche, dara lugar a que “LICONSA” implemente en contra de “EL CONCESIONARIO”
las acciones tendientes a su recuperacién, sin perjuicio de que esté en posibilidad de decretar
desde el primer incumplimiento la rescision del contrato y proceder a la recuperacion del adeudo
en los términos aqui pactados o conforme lo disponen los ordenamientos legales aplicables.

Si “LICONSA” no cuenta con los comprobantes de que se haya efectuado el depésito bancario o
el pago entregado a la persona autorizada, y/o “EL CONCESIONARIO” no cuenta con los recibos
de ingresos que acrediten que ya ha efectuado el pago, se considerara que dicho importe adn se :
encuentra a cargo de “ELL CONCESIONARIO”.

DECIMA.- SEGUROS
“LICONSA” se compromete a contratar dos seguros, consistentes en lo siguiente:

1.- Una pdliza multiple que cubrira los siguientes rubros: leche, dinero y/o valores producto de la
venta de la leche, canastillas, incendio y responsabilidad civil. El beneficiario sera “LICONSA”
conforme a los términos pactados en la péliza multiple.

En caso de siniestro, todo el procedimiento de notificacién e integracion documental del reclamo
ante la compafiia aseguradora, debera realizarlo “EL CONCESIONARIO” en los plazos que se
establezcan en la pdliza multiple correspondiente, los cuales seran notificados a “EL
CONCESIONARIO” por parte de “LICONSA”. El siniestro deberd ser notificado en forma
inmediata por “EL CONCESIONARIO” a “LICONSA”.

Asimismo, “EL CONCESIONARIO” deberd presentar a “LICONSA”, en un plazo no mayor de
setenta y dos (72) horas después de realizar su reclamacidn ante |la aseguradora, copia del acuse
de recibo de fa misma.

Cuando “LICONSA” recupere el importe de la indemnizacion por parte de la aseguradora y lo
aplique a la cuenta de “EL CONCESIONARIO”, éste tendrd de plazo cinco (5) dias naturales
posteriores a su notificacion para liquidar a “LICONSA” el importe del deducible y en su caso, de
las diferencias no cubiertas por la aseguradora en la indemnizacion.

En caso de que la compafiia aseguradora decline el pago del siniestro, “EL CONCESIONARIOQ”
tendra un plazo maximo de treinta (30) dias naturales a partir de que reciba la notificacion
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correspondiente para liquidar el importe del siniestro a “LICONSA”, sin que esto signifique
prdrroga o espera del cumplimiento de sus obligaciones.

3.- Un seguro de vida, que asegurara a “EL CONCESIONARIO”, en el que se establecera como
primer beneficiario a “LICONSA”. El seguro de vida cubrirda los adeudos de “E

CONCESIONARIO” con “LICONSA” en caso de fallecimiento, entregandose el remanente a lo

deudos, en los términos pactadoes en la poliza correspondiente.

DECIMA PRIMERA.- GARANTIA DE LOS CREDITOS

“EL CONCESIONARIO” otorgara una fianza o pagaré debidamente firmado, respaldado con la
firma de un aval, los cuales deberan garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones que asume por virtud del presente contrato y del Contrato de Comodato respectivo,
obligandose a mantenerla vigente sobre las siguientes bases:

1.- Dicha fianza o pagaré sera por el equivalente al importe de venta de —------—---—-——emx dias del
volumen programadec de leche a distribuir por “LICONSA” a la lecheria.

-

2.- En los casos de incrementos en ef precio del litro de leche o en la dotacidn surtida a la lecheria
o en la contratacion a otra lecheria de mayor litraje, “ELL. CONCESIONARIO” debera incrementar y
presentar el endoso de la fianza o pagaré en un plazo no mayor de quince (15) dias naturales o
sustituir el pagaré por otro que represente el importe pactado.

DECIMA SEGUNDA.- CONCILIACION DE SALDOS

1.- “EL CONCESIONARIO” de acuerdo al calendario de conciliaciones que le proporcione por
escrito “LICONSA”, se obliga a realizar con una periodicidad ---—-—-----—-- las conciliaciones de su
estado de cuenta, que incluye entre otros: leche, canastillas, siniestros, fianzas, envases rotos y
faltantes y los comprobantes de pago del servicio de energia eléctrica a que también se refiere el
Contrato de Comodato respectivo, comprometiéndose a no presentar adeudo alguno; en caso
contrario, “LICONSA” procedera en los términos del presente instrumento.

Para tal efecto, “EL CONCESIONARIO” debera presentar las fichas de depoésito, los reportes
diarios de entrega de leche liquida donde se hagan constar las cantidades de surtimiento de leche,
asi como las cantidades de envases rotos y faltantes y en su caso, el comprobante del tramite de
reclamacidn de pago de algun siniestro ante la aseguradora. Adicionalmente, debera presentar los
comprobantes de pago realizados por concepto del servicio de energia eléctrica, debiendo éstos
estar al corriente, mismo que sera indispensable para que “LICONSA” esté en posibilidades de
extender el certificado de no adeudo y de conciliacién, que en su caso corresponda.
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2.- Para efectos de conciliacién de saldos, “EL CONCESIONARIO” tendra el derecho de
considerar el nimero de envases rotos y faltantes de leche envasada que compruebe y justifique,
lo cual estara bajo su responsabilidad.

“EL CONCESIONARIO” deberd entregar al transportista los envases de leche por concepto de
envases rotos correspondientes al mismo dia de la venta, registrados en el formato que
“LICONSA” determine, asi como todas las canastillas que le fueron entregadas conforme a 1§

dotacion asignada, junto con copia del formato correspondiente al controf diario de la leche,
debidamente requisitado, sin alteraciones, tachaduras y/o enmendaduras, cerciorandose de quel
en su copia aparezca la firma de recibido del transportista.

3.- De no entregarse al transportista el total de envases de leche rotos y/o el total de canastillas
vacias, para su devolucion a “LICONSA”, la cantidad faltante le serd cobrada a “EL
CONCESIONARIO” a valor de adquisicién, excepto las canastillas reportadas por robo ante el
Ministerio Publico y reclamadas a la aseguradora, que resulten procedentes conforme a lo
establecido en [a clausula décima del presente contrato.

En caso de que “LICONSA” detecte irregularidades que sean imputables a “EL
CONCESIONARIO”, éstas invalidaran la informacion presentada por él, pudiendo ser por/!
concepto de depdsitos del importe por la venta de leche, envases rotos y falfantes, canastillas,
etc., por lo que, “LICONSA” no acreditara la deduccién correspondiente.

4.- “LICONSA” podra en cualquier momento requerirle a “EL CONCESIONARIQ* copia de su
Ultima deciaracién de impuestos presentada ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, a fin
de coadyuvar al cumplimiento de esta obligacion fiscal. :

En caso de que “EL CONCESIONARIO” no presente la documentacion necesaria en original para
su conciliacion, “LICONSA” realizara la conciliacién con los elementos con que cuente en el

expediente de “EL CONCESIONARIO” y si resuita algin importe en la cuenta de éste, le sera o
imputable y dard lugar a las acciones que determine el presente instrumento, salvo que “EL
CONCESIONARIO” demuestre lo contrario. /

7

DECIMA TERCERA.- ACCIONES COMPLEMENTARIAS

publicos a cargo de “LICONSA”, “EL. CONCESIONARIO” se obliga a participar en la instalacion,
operacion y/o venta de bienes y servicios en la lecheria que “LICONSA”, en su caracter de

Con el objeto de obtener un mayor beneficio social y aprovechamiento en el uso de los recursos w
Empresa Pulblica Sectorizada en la Secretaria de Desarrollo Social, acuerde con instituciones /
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publicas, privadas y organizaciones sociales, llevando a cabo la celebracion en forma directa de
convenios con los cuales se regule dicho servicio.

DECIMA CUARTA.- INSPECCION

“LICONSA” podra practicar a “EL CONCESIONARIO” en cualquier tiempo y sin previo aviso, por
conducto de su personal autorizado, auditorias, revisiones o inspecciones de la operacién de la
lecheria, de la documentacion y del estado fisico y condiciones sanitarias del local y equipo que se
le haya entregado en comodatc y en general sobre los demas bienes que se encuentren en la
lecheria, quedando “EL CONCESIONARIO” obligado a facilitar el acceso a la misma al personal
de “LICONSA”, previa identificacion.

DECIMA QUINTA.- INTERVENCION DE LECHERIA
“LICONSA” podra intervenir p‘arciai o totalmente en la operacion de la lecheria en cualquier

momento y sin previo aviso, motivada por anomalias o contingencias en la misma, a fin de
regularizarla.

DECIMA SEXTA.- CIERRE DE LECHERIA

“LICONSA” podra cerrar el local donde se encuentre la lecheria de acuerdo a las necesidades del

servicio, dandose por terminado el presente instrumento y su correspondiente Contrato de
Comodato, sin incurrir en responsabilidad alguna, por lo que, “EL CONCESIONARIQ” no podra
reclamar indemnizacién o compensacion, pago de dafios y perjuicios, ni cualquier otro tipo de
prestacidn, obligadndose a desocupar en forma inmediata y a entregar fisicamente el inmueble y
bienes de la lecheria que le fueron entregados en comodato. “LICONSA” procurara en la medida

de sus posibilidades, apoyario en su contratacion para hacerse cargo de otra lecheria, cuando sea
procedente. :

X\

DECIMA SEPTIMA.- PERMISOS PARA AUSENTARSE DE LA LECHERIA 4

i
“EL CONCESIONARIO” podra dejar de atender personalmente la lecheria concesionada hastgyﬁ"
por doce (12) dias habiles en un afio, siempre que notifique a “LICONSA” por escrito y con ocho
(8) dias habiles de anticipacion sobre su suplente u otra persona de su confianza que &l mismo
designe, sin gue cese su responsabilidad por los actos que realice u emita quien o supla en

-contravencion del presente confrato.
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DECIMA OCTAVA.- AUSENCIA JUSTIFICADA DE “EL CONCESIONARIO”

“EL CONCESIONARIO” podra ausentarse hasta por treinta (30) dias de la lecheria por \
enfermedad o alguna otra causa justificada o hasta por seis (6) meses cuando se trate de
enfermedades graves sustentadas por prescripcion médica. En estos casos, debera solicitar el :
consentimiento de “LICONSA” para que oira persona designada por “EL CONCESIONARIO” se

haga cargo de la operacion de la lecheria, sin quedar exento “EL CONCESIONARIO” de las
responsabilidades derivadas del presente contrato.

DECIMA NOVENA.- CAUSAS DE RESCISION DE LA CONCESION

“EL CONCESIONARIO” acepta expresamente que son causas de rescision del presente contrato
las siguientes, las cuales podran ser invocadas por “LICONSA” desde el primer incumplimiento o
en el momento en que asi lo determine “LICONSA®, previo desahogo de los exhortos y
apercibimientos pactados en el presente instrumento:

1.- La alteracion del precio establecido por “LICONSA” para la venta de [a leche objeto de la
concesion;

2.- La alteracion de cualguier documento u omisién en la entrega de los mismos, que sirva como
soporte de los registros administrativos y/o contables establecidos por “LICONSA”;

3.- La alteracién de la leche y/o del local, equipo o demas bienes muebles gue haya recibido en

comodato;
4.- Almacenar y/o vender bienes y/o productos no autorizados por “LICONSA”; R :

5.- Usar el espacio del local para un fin distinto al establecido en el presente contrato, sin previo
" consentimiento por escrito de “LICONSA”;

6.- Dejar de prestar el servicio de venta de leche ain sea por un (1) dia, sin aviso previo y/o /
causa justificada; ’;/' #

7.- La ausencia por un (1) dia en un lapso de treinta (30) dias naturales de la lecheria, sin prev,iéﬁ
aviso a “LICONSA” ni causa justificada;

8.- La falta de cumplimiento comprobada en mas de una vez al mes al horario establecido por
“LICONSA?” para la apertura y cierre de la lecheria;
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9.- Impedir al personal autorizado de “LICONSA”, previa identificacion, las visitas, auditorias o
inspecciones o no rendir oportunamente la informacion que se le solicite;

10.- Cometer “EL CONCESIONARIO” hasta en tres ocasiones comprobables: abusos,
vejaciones o incluso maltrato en contra de los beneficiarios o del personal de “LICONSA” o d
cualquiera de los integrantes del Comité de Beneficiarios:

11.- Desviar la leche o su venta para fines distintos del objeto del presente contrato; \
12.- Comprometer, sustraer, traspasar o gravar en cualquier forma la leche objeto de este
contrato, asi como los bienes que recibid en comodato y/o los documentos contables
admlmstratnvos o fiscales relativos a la operacién de la lecheria;

13.- Solicitar u obtener cualguier tipoc de dadivas por parte de los beneficiarios de “LICONSA™:

14.- Que por causas imputables a “EL CONCESIONARIO”, se sancione a “LICONSA”, o se
embarguen, judicial o administrativamente parte o todos los bienes de la empresa;

15.- No realizar el deposito por el total de la venta de leche en los plazos pactados; sin causa
justificada;

16.- Dejar de conciliar, aunque sea por una sola vez, sus saldos en las fechas que establece el
calendario emitido por “LICONSA”, salvo en casos plenamente justificados, para lo cual, a juicio
de “LICONSA”, se le podra asignar una nueva fecha de conciliacion; a \

17.- Realizar practicas de acaparamiento y/o ocultamiento de la leche o condicionamiento en la
venta de ésta a la poblacién beneficiaria de “LICONSA”, asi como a los consumidores;

18.- La atencion de la lecheria, por una persona distinta a “EL CONCESIONARIO”, sin
consentimiento y por escrito por parte de “LICONSA”; excepto por causa justificada;

AN

//

19.- Lafirma de facturas y/o demas documentos relativos a la operacién de la lecheria, por una y.

persona distinta a “EL CONCESIONARIO”, sin consentimiento previo y por escrito por parte de”
“LICONSA”; '{

20.- La falta de renovacion yfo actualizacion de la fianza por vencimiento o cualquier otra A
modificacidén que incida en ésta, quince (15) dias naturales posteriores a su vencimiento o bien, |a ‘
sustitucién del pagaré que soporte el surtimiento;
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21.- La falta de limpieza e higiene en Ia lecheria, reportada hasta en dos ocasiones en un mes,
comprobada por parte de personal autorizado por “LICONSA”;

22.- No liquidar dentro del plazo estipulado en la cldusula décima, el importe del adeudo
generado por concepto de robo declinado por la aseguradora o bien, por no pagar el deducible o |a
diferencia reclamada no cubierta por la indemnizacion de la aseguradora, en los términos
convenidos en [as clausulas respectivas en el presente contrato;

23.- La intervencion de “EL CONCESIONARIO” o su personal de apoyo, en las funciones
propias del personal de “LICONSA” y/o del Comité de Beneficiarios de la lecheria, salvo que ello
se efectle por circunstancias extraordinarias que lo justifiguen y asi lo dictamine finaimente
“LICONSA”,

24.- Promover o participar en acciones proselitistas que interrumpan la distribucién yfo venta de
leche “LICONSA” o que en general lesionen su operacion o imagen institucional;

25.- Dejar de pagar el servicio de energia eléctrica del establecimiento y

26.- El incumplimiento a cualquiera de las obligaciones contraidas por “EL CONCESIONARIO”
en virtud del presente contrato.

VIGESIMA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION

1.- En caso de presentarse cualquiera de las causales de rescision descritas en la clausula Q‘
precedente, “LICONSA” podra rescindir unilateralmente el presente contrato sin responsabilidad Q\‘
alguna para ella y sin necesidad de acudir a los tribunales competentes, bastando para elio que
notifigue personalmente por escrito y ante dos testigos, su voluntad a “EL CONCESIONARIO”,

quien se obliga a entregar de inmediato los bienes muebles e inmuebile que le hubieran sido dados

en posesion para la prestacion del servicio, y se procedera por parte de “LICONSA™ a realizar el
inventario de leche, canastillas, mobiliario y equipo entregado en comodato y una conciliacién de

saldos. 7
VY

2.- De lo anterior se determinara el saldo deudor a favor de “LICONSA”, mismo que debera ser
cubierto el mismo dia en que se efectle la rescisién del contrato.

3.- Se elaborard un acta administrativa en la que se hagan constar los elementos antes 1
mencionados, asi como la entrega-recepcion correspondiente, incluyendo el inmueble.
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4.- En virtud de que al presente contrato se encuentra coligado el Contrato de Comodato que se
suscribe en esta misma fecha entre “LICONSA” y “EL CONCESIONARIO” y que la vigencia del
mismo esta supeditada a la vigencia de este contrato, en caso de rescisién de este Contrato de
Concesion mercantil “EL CONCESIONARIO” acepta la terminacidn automatica del Contrato de
Comodato y se obliga a desocupar y entregar a “LICONSA” el local en donde se localiza la
lecheria materia del comodato.

VIGESIMA PRIMERA.- CESION DE DERECHOS

Los derechos y obligaciones derivados del presente contrato, no podran ser cedidos, enajenados,
gravados o traspasados a terceros por ninglin motivo y bajo ninguna circunstancia por parte de
“EL CONCESIONARIO”.

VIGESIMA SEGUNDA.- VIGENCIA DEL CONTRATO

La vigencia del presente contrato es indefinida, a partir del dia de su suscripcién, y podra ser
revisado por “LICONSA” cuando las necesidades de operacion asi lo requieran; asimismo,
“LICONSA” podra darlo por terminado sin expresién de causa y sin responsabilidad alguna,
notificando por escrito a “EL CONCESIONARIO” con quince (15) dias naturales de anticipacion,
sin que éste pueda reclamar indemnizacion ¢ compensacién alguna.

“EL CONCESIONARIO” podra dar por terminado voluntariamente este contrato, en cualquier
tiempo, mediante aviso por escrito a “LICONSA”, con treinta (30) dias naturales de anticipacién,
siempre que se encuentre al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones.

En los dos casos previstos en esta clausula, se procederd a realizar el inventario de leche y
canastillas, asi como del mobiliario y equipo entregado en comodato previsto en la clausula
vigésima, realizando una conciliacién de saldos, para que “LICONSA” esté en posibilidad de
determinar las acciones legales procedentes o la emision de la cancelacion de la fianza o pagaré

liberando a “EL CONCESIONARIO”. /

Asimismo, se elaborara un acta administrativa en la que se hagan constar los elementos/’/ ’
antes mencionados, asi como la entrega-recepcion correspondiente, incluyendo el
inmueble.

VIGESIMA TERCERA.- DEL OBLIGADO SOLIDARIO
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Ef {la) C. » 8e constituye en obligado solidario de “EL CONCESIONARIO” y
respondera de todas y cada una de las obligaciones contraidas por éste, que deriven de la
celebracién del presente contrato.

VIGESIMA CUARTA.- DE LOS EXHORTOS Y APERCIBIMIENTOS

“LICONSA” podra emitir hasta por dos ocasiones, exhortos a “EL CONCESIONARIO” que
incurra en incumplimiento a cualquiera de las clausulas del presente contrato, para que modifique
su comportamiento, siempre y cuando la falta o incumplimiento no sea causal de rescision o aun
siendolo, “LICONSA” evalle que tal situacion no afecta la operacion de la lecheria, de acuerdo
con las necesidades de esta ultima.

El exhorto que tenga que emitir “LICONSA” derivado de una queja que genere un incumplimiento
a las obligaciones contraidas por “EL CONCESIONARIO” en contra de los beneficiarios, debera
tener como base para su emisién el resultado de un sondeo de opinién que se aplicarad al nimero
de beneficiarios que determine el Comité Local de Crédito y de Operacién de Puntos de Venta,
para confirmar el contenido de la queja.

En el caso de que “EL CONCESIONARIO” diera lugar a una tercera falta que no afecte la
operacién de la lecheria, se debera emitir un apercibimiento por escrito derivado de la reincidencia
de exhortos.

Asimismo, “LICONSA” aplicard un exhorto a “EL CONCESIONARIO” cuando éste deje de
cumplir por primera vez con el pago total o parcial oportuno del importe de la venta de la leche o
de la energia eléctrica, en los dias preestablecidos por acuerdo con “LICONSA”, previo analisis
de las razones presentadas para justificar el incumplimiento.

Si “EL CONCESIONARIO” reitera su incumplimiento, se procederd a determinacién de
“LICONSA”, a la emisién de un apercibimiento el cual se regira a los términos de los parrafos

subsecuentes.
“LICONSA” apercibira por una sola vez dentro del periodo de un afio a “EL CONCESIONARIO”

a partir de que se da el inicio de operaciones. yd
Por lo que, la reincidencia de las causas que motivaren otro apercibimiento dentro de dicho

periodo, dara lugar a la rescision del presente contrato, previo analisis realizade por el Comité
Local de Crédito y Operacion de Puntos de Venta.

VIGESIMA QUINTA.- PENALIZACIONES

FECHA: 28 DE MAYO DE 2013
PAGINA: 64 DE: 337

f

DIRECCION DE FINANZAS Y PLANEACION



Politicas, Lineamientos y Procedimientos para la
Operacién de los Contratos de Venta de Leche, su
l Cobranza y Recuperacion de Cartera

Politicas para la Aplicacién de Contratos para la Venta de Leche
del Programa de Abasto Social de Leche

e Procedimiento de la Solicitud de Autorizacion para la Venta del
LICONSA Programa de Abasto Social de Leche

Clave: VST-DFP-PL-012 No. Revision: 09
Emision Original: 01-08-1994 |Revision: 28-05-2013

ABASTO SOCIAL DE LECHE

Cuando “EL CONCESIONARIO” presente atrasos en los depdsitos por la venta de leche u otros
adeudos, independientemente de la aplicacién de los exhortos o apercibimientos y, en su caso, la
rescision del contrato por parte de “LICONSA”, también podra aplicar a “EL CONCESIONARIO”
los intereses legales moratorios que procedan conforme al articulo 362 del Cédigo de Comercio
que prevé el interés legal del seis por ciento (6%) anual sobre los saldos insolutos, a partir de que
se determine que existe adeudo a su cargo y podra recuperar el importe via extrajudicial o judicial
0 en su caso, mediante la reclamacién de la fianza.

VIGESIMA SEXTA.- LEGISLACION APLICABLE Y JURISDICCION

Para lo no sefialado en el presente contrato, se estara a lo contenido en el Cédigo de Comercio,
Cadigo Civil Federal, el Cédigo Federa! de Procedimientos Civiles y las, Politicas, Lineamientos y
Procedimientos para ia Operacién de los Contratos de Venta de Leche, su Cobranza y
Recuperacion de Cartera y las demas disposiciones legales aplicable a la materia.

Para la interpretacion y cumplimiento del presente contrato, asi como para tode aquello gue no
esté estipulado en el mismo, las partes se someten expresamente a la jurisdiccidon y competencia
de los Tribunales Federales radicados en el Distrito Federal, por lo que renuncian a cualquier otro
fuero que pudiera corresponderles por razon de su domicilio presente, futuro o por cualquier otra
causa.

VIGESIMA SEPTIMA.- DOMICILIOS

Para los efectos del cumplimiento de las obligaciones contraidas en el presente contrato, las
partes sefalan como sus domicilios convencionales para todos los efectos legales a que haya
lugar y que se relacionan en el presente contrato, los que se indican a continuacion por lo que
cualquier notificacion judicial, o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia que en
dicho domicilio se practiquen, sera enteramente valida, al tenor del articulo 34 del Cadigo Civil
Federal y sus correlativos en los Estados de la Republica Mexicana.

“LICONSA” “EL CONCESIONARIQ”
(SENALAR DOMICILIO DEL CENTRO (SENALAR DOMICILIO PARTICULAR
DE TRABAJO} DEL CONCESIONARIO)
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En caso de que alguna de las partes cambiara su domicilio, debera hacerlo del conocimiento de la
otra mediante notificacién fehaciente por escrito en un plazo que no exceda de veinte (20) dias
habiles a la fecha en que desee sefialar un nuevo domicilio.

Leido que fue e! presente instrumento y enteradas las partes de su contenido y alcance legal, lo
firman por triplicado al margen y al calce, en la Ciudad de , el dig —--eemeeeen
de del , ante la presencia de dos testigos, que dan fe de que su firma, se
realizo sin presidn alguna, fisica o moral y sin que existiera engafio o dolo de alguna de las partes,
quedando en poder de cada una de las partes un ejemplar para los efectos a que haya lugar.

“LICONSA” “EL CONCESIONARIO”
(NOMBRE , CARGO Y FIRMA DEL (NOMBRE Y FIRMA DEL
TITULAR DEL CENTRO DE TRABAJO) CONCESIONARIO)

TESTIGOS

(NOMBRE CARGO Y FIRMA) (NOMBRE CARGO Y FIRMA) S
REVISION LEGAL
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE SUBDIRECTOR JURIDICO 7

LICITACIONES Y CONVENIOS Y
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ANEXO 2 %

CONTRATO DE CONCESION MERCANTIL PARA LA VENTA DE LECHE .
EN POLVO QUE CELEBRAN POR UNA PARTE LICONSA SOCIEDAD
ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, COMO CONCESIONANTE,
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL (LA) C. » EN SU
CARACTER DE APODERADO Y POR LA OTRA EL (LA) C. ~-
--, EN SU CARACTER DE CONCESIONARIO MERCANTIL, A QUIENES EN
LO SUCESIVO SE LES DENOMINARA “LICONSA” Y “EL
CONCESIONARIO”, RESPECTIVAMENTE, AL TENOR DE LAS
SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

1.- DECLARA EL. REPRESENTANTE DE “LICONSA”:

1.1.- Que conforme a las leyes de los Estados Unidos Mexicanos, su representada se constituyé
bajo la denominacion de Rehidratadora de Leche Ceimsa, Somedad de Participacién Estata
Mayoritaria, creada mediante escritura publica nimero seis mil seiscientos sesenta y uno (6,661)
de fecha dos de marzo de mil novecientos sesenta y uno, otorgada ante la fe del Licenciado
Francisco Diaz Ballesteros, Notario Publico numero ciento veintinueve del Distrito Federal, e
inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de! Comercio del Distrito Federal en el Libro tres,
Volumen quinientos uno, a fojas ciento cincuenta y dos, baJo el nimero de partida ochenta y S|ete
de la Seccién de Comercio. /

1.2.- Que su representada es una empresa de participacién estatal mayoritaria de la
Administracion Publica Federal, sectorizada en la Secretaria de Desarrollo Social; y después de
diversas modificaciones a su denominacién, actualmente ostenta la de “LICONSA” Sociedad
Andnima de Capital Variable, seglin consta en la protocolizacion del acta de Asamblea General
Extraordinaria de Accionistas celebrada el diecisiete de julio de mil novecientos noventa ¥ ¢ingo,
otorgada en la escritura publica nimero veinticuatro mil novecientos setenta y uno (24,971} del
quince de agosto de mil novecientos noventa y cinco, ante la fe del Licenciado Jesus Zamudio
Villanueva, Notario PUblico nlimero veinte del Municipio de Tlalnepantla, Estado de México, inscrita
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en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio del Distrito Federal, con el folio mercantil
numero cuarenta y dos mil quinientos cincuenta y dos (42,552).

1.3.- Que el objeto social de su representada comprende, entre otras actividades, la de coadyuvar
el fomento econdmico y social del pais, participando en la adquisicion y enajenacion por cualquier
titulo legal de leche fresca o en polvo, y de otros productos necesarios para su industrializacion y
la de sus derivados, en plantas propias o de terceros contratadas con los sectores publico y
privado, el procesamiento, distribucién y de venta de leche fluida pasteurizada o en poivo y de
otros productos lacteos y sus derivados, complementos alimenticios y otros productos derivados
del aprovechamiento de sus procesos industriales, a los sectores urbanos y rurales en pobreza en
establecimientos propios o de terceros, a través de cualquier canal de distribucidon que se precise
en las Reglas de Operacién del Programa de Abasto Social de Leche a cargo de la Sociedad, la
distribucién y venta a precio preferencial de leche liquida, pasteurizada, rehidratada,
ultrapasteurizada o en polvo, asi como de complementos alimenticios, derivados lacteos u otros
productos a través de cualquier canal de distribucién y comercializacién.

1.4.- Que el C. , acredita su personalidad juridica como Apoderado de
“LICONSA”, mediante el testimonio de la escritura publica nlimero ( ),
de fecha de de , otorgada ante la fe de! Licenciado --------=---- , Notario PuUblico
namero del , manifestando que cuenta con facultades plenas para suscribir el

presente contrato y que las mismas no le han sido limitadas, modificadas o revocadas en forma
alguna.

1.5.- Que para el cumplimiento de su objeto social es decisién de su representada celebrar el
contrato de Concesién Mercantil con el (la) C. , para la realizacién de las

actividades de venta de la leche que “LICONSA” produce y distribuye bajo las condiciones,
volimenes, términos, precio y forma que determine, asi como en |a venta de otros productos y
servicios basicos para la comunidad. '

2.- DECLARA “EL CONCESIONARIO”: / i

2.1.- Que el (la) C. es una persona fisica con capacidad juridica para contratar
y obligarse a la realizacion de las actividades que asume por la celebracion del presente contrato
comparece por su propio derecho y se identifica con la credencial para votar con nlimero de folio --
------- , expedida a su favor por el Instituto Federal Electoral.
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2.2.- Que tiene su domicilio el ubicado en la Calle NUMErQ =------=-wmmamv
Colonia y/o comunidad ---———------——- Delegacioén -----——-----—- yfo Municipio -----~-=-==-—----—- Estado --
C.P.

2.3.- Que cuenta con los siguientes registros:

2.3.1. El alta ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Plblico cuyo régimen de Pequefio
contrlbuyente Registro Federal de Contribuyentes: ==me=me=mu=urun-ov .
2.3.2. Clave Unica del Registro de Poblacién (CURP): -—-----mmmen- .

2.4.- Que no se encuentra impedido por ninguno de los supuestos sefialados por la Ley Federal de
Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos, para celebrar el presente contrato.

2.5.- Que conoce y respeta la figura del Comité de Beneficiarios de “LICONSA”, en tanto que éste
constituye una instancia de participacion social de las familias beneficiarias integrado para apoyar
el orden, eficiencia y transparencia de la operacion de la lecheria.

Una vez reconocida plenamente la personalidad y capacidad juridica con que comparecen, es su
voluntad celebrar el presente acto juridico, para lo cual estan de acuerdo de sujetarse a las
siguientes:

!

A\

¥
@\

CLAUSULAS "
PRIMERA.- OCBJETO 3(

“LICONSA”, concede a “EL CONCESIONARIO” |a facultad de vender la leche en polvo que
produce y éste se obliga a comprar |a leche que “LICONSA” le provea al precio, presentacion y
volumenes que ésta previamente le fije, y a expenderla Unicamente en la lecheria de lunes a
sabado, a excepcién de aquellos dias que expresamente le sean indicados, exclusivamente a las

indique “LICONSA”, con el fin de cumplir con su objeto social.

personas que presenten la tarjeta de dotacion unifamiliar, en los litros, precio y horarios qy

Ante la eventualidad de que se tuvieran cantidades de leche que por cada dia de venta, no sean
retiradas por los beneficiarios dentro de los horarios establecidos, y dado que no puede
almacenarse, ni devolverse, salvo contingencias evaluadas por “LICONSA”, deberan ser vendidas
por “EL CONCESIONARIQ” al precio autorizado vigente, una vez que concluya el horario de
venta normal, a otros beneficiarios del padrén y/o familias que se encuentren en proceso de
incorporacion al mismo y a aquellas que requieran la dotacion de leche, mediante la constatacién y
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participacion del Comité de Beneficiarios y bajo las indicaciones de “LICONSA”, hasta finiquitar la \
existencia de leche.

SEGUNDA.- OPERACION DE LAS LECHERIAS

1.- Para la realizacion de las actividades objeto de este instrumento, “LICONSA” celebra con “EL
CONCESIONARIO” en forma simultanea, un Contrato de Comodato respecto del inmueble y
bienes muebles asignados a éste, ubicado en Calle -------———---——- NUMETQ —--mmmmmmmmmmmmem , Colonia
, Municipio de --——-rmmmmmmeeeme Codigo Postal --—-----——-- . lugar en el cual se
encuentra instalada la lecheria nimero

2.- “EL. CONCESIONARIO” se obliga a mantener la lecherfa en adecuadas condiciones de
limpieza e higiene, asi como a respetar las indicaciones que por escrito le dara a conocer
“LICONSA” y cumplir con las disposiciones que en materia sanitaria rigen a este tipo de
establecimientos; asimismo, “EL CONCESIONARIO” se obliga a dar cumplimiento a los
requerimientos y/o sanciones que las autoridades competentes fijlen con motivo de la operacion de
la lecheria y que sean imputables a él, obligandose a sacar en paz y a salvo a “LICONSA”.

3.- “EL CONCESIONARIO” se obliga a respetar los horarios de apertura y cierre del
establecimiento que de acuerdo a las necesidades sociales y operativas, “LICONSA” determine.

4.- “EL CONCESIONARIO” se obliga a cumplir con las medidas que en materia de seguridad
industrial y de proteccién civil establezcan “LICONSA” y/o las autoridades competentes.

Para llevar a la entrega recepcién “EL CONCESIONARIO” deberd aplicar estrictamente los
procedimientos y formatos que “LICONSA” establezca a fin de acreditar y soportar
documentalmente las recepciones de leche.

TERCERA.- RESPONSABILIDAD LABORAL

“EL CONCESIONARIO” manifiesta expresamente que en la operacién de la lecheria
concesionada, no existe ni existira ninguna relacién laboral entre él y “LICONSA”, y de igual |
manera lo manifiesta respecto de la persona que llegara a suplirlo en la operacidn de la lecheria
concesionada, en los términos seflalados en las clausulas décima séptima y décima octava de
este contrato, obligandose a asumir y a responder de todas las obligaciones laborales, fiscales,
administrativas, de seguridad social, civiles, penales o de cualquier otra indole que pudieran surgir %

con motivo de los pactos que él celebre con terceros, liberando a “LICONSA” de toda
responsabilidad.
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CUARTA.- PAGO DE SERVICIOS

“EL CONCESIONARIO” se obhliga a cubrir el consumo de energia eléctrica del inmueble en que
opera la lecheria, la que exclusivamente funcionara para la venta de leche subsidiada, razén por la
que se considera como el usuario o consumidor final de la energia, no obstante lo anterior
“LICONSA” se obliga a otorgarle un apoyo econémico por el eqguivalente al % (

por ciento) para el pago de dicho consumo de la venta de la leche, en e! entendido de que “EL
CONCESIONARIO” liquidara el 100% (cien por ciento) del consumo adicional motivada por la
instalacion o conexién de aparatos ¢ mecanismos eléctricos o electrénicos de su propiedad los
cuales no sean necesarios para realizar la venta de leche y que mas bien sean utilizados para la
venta de los productos que ofrece “EL CONCESIONARIO”, asimismo realizar los tramites
necesarios para que el contrato del suministro de energia eiéctrica se establezca a su nombre, por
tal motivo “EL CONCESIONARIO”, tendra la obligacion de expedir un recibo por el importe del
apoyo que “LICONSA” le proporciona.

“EL. CONCESIONARIO” se obliga a cubrir el pago por el consumo de energia eléctrica del
inmueble en que opera la lecheria, la que exclusivamente funciona para la venta de leche
subsidiada, razén por la que se considera como el usuario o consumidor final de la energia, no
obstante lo anterior "LICONSA" se cobliga a otorgarle un apcyo econdmico para el pago por la
cantidad de $------------ 00 ( pesos 00/100 M. N.) en el entendido de que “EL
CONCESIONARIO” liquidara el 100% (cien por ciento) del consumo adicional motivada por la
instalacion o conexidén de aparatos o mecanismos eléctricos o electronicos de su propiedad los

cuales no sean necesarios para realizar la venta de leche y que més bien sean utilizados para la *

venta de los productos que ofrece “EL CONCESIONARIO”, asimismo de realizar los tramites
necesarios para que el contrato del suministro de energia eléctrica se establezca a su nombre, por
tal motivo “EL. CONCESIONARIO”, tendra la obligacién de expedir un recibo por el importe del
apoyo que “LICONSA” |e proporciona.

“EL CONCESIONARIQ” quedara exceptuado de realizar el pago del servicio de energia eléctrica,
cuando:

1.- Sea pagado por terceras personas.
2.- La dotacidon diaria de leche sea menor a 1,300 litros, en este supuesto “LICONSA” cubrira el

consumo, hasta por el importe minimo de Kilowatts, establecido por la Comisién Federal de’

Electricidad, establecido en el recibo., recibiendo por parte del “CONCESIONARIO”, el recibo
correspondiente del excedente del consumo que sera pagado por el “EL CONCESIONARIO”.

En caso de que “EL CONCESIONARIO” obtenga el servicio de energia eléctrica sin la
autorizacion de la Comisidn Federal de Electricidad, serd el responsable de asumir y responder de
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los pagos, multas y todas las obligaciones administrativas, penales o de cualquier otra indole que
pudieran surgir, liberando a “LICONSA” de toda responsabilidad.

- “EL CONCESIONARIO” se obliga hacer del conocimiento en forma inmediata a “LICONSA” de
cualquier notificacion proveniente de las dependencias gubemamentales (Federal, Estatal y
Municipal) relacionada con [a lecheria a su cargo.

QUINTA.- MEDIDAS PREVENTIVAS

“EL. CONCESIONARIO” se compromete a no almacenar ni comercializar en la lecheria cualquier
tipo y presentacién de leche similar o ajena a “LICONSA’, (salvo leches condensadas, evaporadas
y maternizadas).

Asimismo, también se compromete a no almacenar, ni comercializar en la lecheria frutas y
legumbres frescas, bebidas aicohdlicas, cigarros, explosivos, medicamentos restringidos y/o que
requieran receta medica, solventes, sustancias toxicas, tintes y/o pinturas.

En general, no podra vender productos que requieran autorizaciéon especial, o que sean toxicos,
contaminantes, con presentacion a granel, dafiinos para la salud, que requieran refrigeracion y que
ademas, pudieran propiciar que se cuestione y afecte la imagen de “LICONSA”.

H
" ,
. 5

|

SEXTA.- AUTORIZACIONES %\

“LICONSA” autoriza a “EL CONCESIONARIO” para adquirir con sus propios recursos y vender Y\

en el local de la lecheria, productos basicos y pan a granel (este Ultimo siempre y cuando se
encuentre protegido en contenedores cerrados), a precios accesibles, a cualquier consumidor,
independientemente de que este Ultimo cuente o no con la tarjeta de dotacién de leche de
“LICONSA”, quedando liberada “LICONSA” de toda responsabilidad respecto de la venta de
dichos productos, siendo “EL CONCESIONARIO” de la misma quien respondera frente a terceros
y autoridades sanitarias y revisoras competentes.

La autorizacidén antes mencionada se revisara periédicamente.

Asimismo, “EL CONCESIONARIO” podra disponer de equipo de refrigeracion en la lecheria y/o
mantener abierto el local después del horario establecido para la venta de leche, exclusivamente
para continuar con la venta de otros productos y servicios basicos, para lo cual deberd contar
previamente con la autorizaciéon por escrito de “LICONSA”, en la que consten las caracteristicas
del equipo de refrigeracion, los productos a conservar en éste y la hora diaria de cierre autorizada.
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“LICONSA” se deslinda de cualquier responsabilidad, en caso de robo de bienes, mercancias,
etc., gque no sean de su propiedad.

SEPTIMA.- PRECIO DE LA LECHE

El precio de la leche al consumidor final sera de $ ( pesos M.N.) por litro y
dicho precio estara vigente hasta nuevo aviso por parte de “LICONSA?”.

El precio antes sefialado se mantendra vigente hasta en tanto “LICONSA” notifique previamente
la modificacion por escrito a “EL. CONCESIONARIO”, implementandose el nuevo precio al dia
siguiente de su notificacion.

OCTAVA.- MARGEN DE UTILIDAD

El margen de utilidad autorizado por “LICONSA” aplicable al presente contrato, corresponde a
uno punto sesenta y seis por ciento (1.66%) sobre el precio de venta de la leche al consumidor,
el cual permanecera vigente, sin modificacion alguna hasta que “LICONSA” determine lo contrario
y lo notifique por escrito a “EL CONCESIONARIOQ”, el cual se debera obtener de la diferencia
entre el precio que “LICONSA”, le otorga a “EL CONCESIONARIO” y el precio al consumidor
final.

NOVENA.- DEPOSITOS |
“EL CONCESIONARIO” se obliga, previa la deduccién del margen de utilidad estipulado en la )

cldusula octava, a pagarle a “LICONSA” el importe total de |a venta diaria a través de:

1.- Deposito en el banco.

En este caso “EL CONCESIONARIO” debera realizar dicho depésito en la institucién bancaria
seflalada por “LICONSA” y debera entregarle a ésta el comprobante; en el mismo acto
“LICONSA” le entregara el recibo de ingresos correspondiente que acredite que se deposité e
importe de la venta.

“LICONSA” se reserva el derecho de aceptar como validos los depésitos efectuados por “EL
CONCESIONARIO”, hasta que las instituciones bancarias los hayan acreditado en sus respectivos
estados de cuenta, en tanto, seguirdn constituidos como saldos a cargo de “EL
CONCESIONARIO”.

== 7

2.- Entrega a la persona designada por “LICONSA?” para realizar la cobranza directa.
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En esta modalidad “EL CONCESIONARIO” deberd entregarle a la persona autorizada por
“LICONSA” para tal efecto el importe de la venta y ésta deberd entregarle a “EL
CONCESIONARIO” el recibo de ingresos correspondiente que acredite que se enfregé dicho

importe.

En caso de que “EL CONCESIONARIO” presente atraso en el depésito o entrega del importe de
la venta de leche, dara lugar a que “LICONSA” implemente en contra de “EL CONCESIONARIO”
las acciones tendientes a su recuperacion, sin perjuicio de que esté en posibilidad de decretar
desde el primer incumplimiento fa rescisién del contrato y proceder a la recuperacién del adeudo
en los términos aqui pactados o conforme lo disponen los ordenamientos legales aplicables.

Si “LICONSA” no cuenta con los comprobantes de que se haya efectuado el depésito bancario o
el pago entregado a la persona autorizada, y/o “EL CONCESIONARIO” no cuenta con los recibos
de ingresos que acrediten que ya ha efectuado el pago, se considerara que dicho importe aln se
encuentra a cargo de “EL CONCESIONARIO”.

DECIMA.- SEGUROS

“LICONSA” se compromete a contratar dos seguros, consistentes en lo siguiente:

1.- Una poliza miltiple que cubrira los siguientes rubros: leche, dinero y/o valores producto de la
venta de la leche, canastillas, incendio y responsabilidad civil. El beneficiario sera “LICONSA”
conforme a los términos pactados en la péliza miltiple.

En caso de siniestro, todo e! procedimiento de notificacién e integracién documental del reclamo
ante la compafia aseguradora, debera realizarlo “EL CONCESIONARIO” en los plazos que se
establezcan  en la pdliza muitiple correspondiente, los cuales serdn notificados a “EL
CONCESIONARIOQ” por parte de “LICONSA”™. El siniestro deberd ser notificado en forma
inmediata por “EL CONCESIONARIO” a “LICONSA”.

Asimismo, “EL CONCESIONARIO” debera presentar a “LICONSA”, en un plazo no mayor de
setenta y dos (72) horas después de realizar su reclamacién ante la aseguradora, copia del acuse
de recibo de la misma.

Cuando “LICONSA” recupere el importe de la indemnizacién por parte de la aseguradora y lo
aplique a la cuenta de “EL. CONCESIONARIO”, éste tendrd de plazo cinco (5) dfas naturales
posterfores a su notificacion para liquidar a “LICONSA” el importe del deducible y en su caso, de
las diferencias no cubiertas por la aseguradora en la indemnizacién.
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En casc de que la compariia aseguradora decline el pago del siniestro, “EL CONCESIONARIO”
tendra un plazo maximo de treinta (30) dias naturales a partir de que reciba la notificacié
correspondiente para liquidar el importe del siniestro a “LICONSA”, sin que esto signifique
prérroga o espera del cumplimiento de sus obligaciones.

£

2.- Un seguro de vida, que asegurara a “EL. CONCESIONARIO”, en el gque se establecera como
primer beneficiario a “LICONSA”. E! seguro de vida cubrira los adeudos de “EL
CONCESIONARIO” con “LICONSA” en caso de fallecimiento, entregéndose el remanente a los
deudos, en los términos pactados en la pdliza correspondiente.

DECIMA PRIMERA.- GARANTIA DE LOS CREDITOS

“EL CONCESIONARIO” otorgard una fianza o pagaré debidamente firmado, respaldado con la
firma de un aval, los cuales deberan garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones que asume por virtud del presente contrato y del Contrato de Comodato respectivo,
obligandose a mantenerla vigente sobre las siguientes bases:

1.- Dicha fianza o pagaré serd por el equivalente al importe de venta de ------====eue dias del
volumen programado de leche a distribuir por “LICONSA” a Ia lecheria.

2.- En los casos de incrementos en el precio del litro de leche, o en la dotacién surtida a la lecheria
0 en [a contratacion a otra lecheria de mayor litraje, “EL. CONCESIONARIO” debera incrementar y
preseniar el endoso de la fianza o pagaré en un plazo no mayor de quince (15) dias naturales o
sustituir el pagaré por otro que represente el importe pactado.,

DECIMA SEGUNDA.- CONCILIACION DE SALDOS

1.- “EL CONCESIONARIO” de acuerdo al calendario de conciliaciones que le proporcione
“LICONSA”, se obliga a realizar las conciliaciones de su estado de cuenta, que incluye entre
otros: leche, y faltantes y los comprobantes de pago del servicio de energia eléctrica a que
también se refiere el Contrato de Comodato respectivo, comprometiéndose a no presentar adeudo /
alguno; en caso contrario, “LICONSA” procedera en los términos del presente instrumento.

Para tal efecto, “EL CONCESIONARIO” debera presentar las fichas de depdsito, adicionalmente,
debera presentar los comprobantes de pago realizado por concepto del servicio de energia
eléctrica debiendo estar al corriente de este pago, mismo que serd indispensable para gue
“LICONSA” esté en posibilidades de extender el certificado de no adeudo, que en su caso
corresponda. :
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En caso de que “LICONSA” detecte irregularidades que sean imputables a “EL
CONCESIONARIO” éstas invalidaran la informacion presentada por el, pudiendo ser por concepto
de depositos de leche, por lo que “LICONSA” no acreditara la deducclon correspondiente.

2.- “LICONSA”, podra en cualquier momento requerirle a “E. CONCESIONARIO” copia de su
ultima declaracién de impuestos presentada ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, a fin
de coadyuvar al cumplimiento de esta obligacion fiscal.

DECIMA TERCERA.- ACCIONES COMPLEMENTARIAS

Con el objeto de obtener un mayor beneficio social y aprovechamiento en el uso de los recursos \\
publicos a cargo de “LICONSA”, “ELL CONCESIONARIO” se obliga a participar en la instalacién, ‘
operacion y/o venta de bienes y servicios en la lecheria que “LICONSA”, en su caracter de
Empresa Publicas Sectorizada en la Secretaria de Desarrollo Social, acuerde con instituciones
publicas, privadas y organizaciones sociales, llevando a cabo la celebracion en forma directa de
convenios con los cuales se regule dicho servicio.

DECIMA CUARTA.- INSPECCION

“LICONSA” podra practicar a “EL CONCESIONARIO” en cualquier tiempo y sin previo aviso, por
conducto de su personal autorizado, auditorias, revisiones o inspecciones de la operacién de la
lecheria, de la documentacion y del estado fisico y condiciones sanitarias del local y equipo que se
le haya entregado en comodato y en general sobre los demas bienes que se encuentren en la
lecheria, quedando “EL CONCESIONARIQ” obligado a facilitar el acceso a la misma al personal
de “LICONSA?”, previa identificacién.

DECIMA QUINTA.. INTERVENCION DE LECHERIA ;

“LICONSA” podra intervenir parcial o totalmente en la operacién de la lecheria en cualquier /
momento y sin previo aviso, motivada por anomalias o contingencias en la misma, a fin de

regularizaria.
DECIMA SEXTA.- CIERRE DE LECHERIA

“LICONSA” podra cerrar el local donde se encuentre |a lecheria de acuerdo a las necesidades del
servicio, dandose por terminado el presente instrumento y su correspondiente Contrato de
Comodato, sin incurrir en responsabilidad alguna, por lo que “EL CONCESIONARIO” no podra
reclamar indemnizacién ¢ compensacién, pago de dafios y perjuicios, ni cualquier otro tipo de-
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prestacion, obligandose a desocupar en forma inmediata y a entregar fisicamente el inmueble y
bienes de la lecheria que le fueron entregados en comodato. “LICONSA” procurara en |la medida
de sus posibilidades, apoyarlo en su contratacion para hacerse cargo de otra lecheria, cuando sea
procedente.

DECIMA SEPTIMA.- PERMISOS PARA AUSENTARSE DE LA LECHERIA

“EL CONCESIONARIO” podra dejar de atender personalmente la lecheria concesionada hasta
por doce (12) dias habiles en un periodo de un afio, siempre que notifique a “LICONSA” por
escrito y con ocho (8) dias hébiles de anticipacion sobre su suplente u otra persona de su
confianza que él mismo designe, sin que cese su responsabilidad por los actos que realice u omita
en contravencion del presente contrato quien lo supla.

DECIMA OCTAVA.- AUSENCIA JUSTIFICADA DE “EL CONGESIONARIO”

“EL CONCESIONARIO” podra ausentarse hasta por treinta (30) dias de la lecheria por
enfermedad o alguna ofra causa justificada o hasta por seis meses cuando se trate de
enfermedades graves susientadas por prescripcion médica. En estos casos, debera solicitar el
consentimiento de “LICONSA” para que otra persona designada por “EL CONCESIONARIO” se
haga cargo de la operacion de la lecheria, sin quedar exento “EL CONCESIONARIQ” de las
responsabilidades derivadas del presente contrato.

DECIMA NOVENA.- CAUSAS DE RESCISION DE LA CONCESION

“EL CONCESIONARIO” acepta expresamente que son causas de rescision del presente contrato
las siguientes, las cuales podran ser invocadas por “LICONSA” desde el primer incumplimiento o
en el momento en que asi lo determine “LICONSA”, previo desahogo de los exhortos y
apercibimientos pactados en el presente instrumento:

1.~

2.

La alteracion del precio establecido por “LICONSA” para la venta de la leche objeto de la
concesién;

La alteracién de cualguier documento que sirva como soporte de los registros administrativos
y/o contables establecidos por “LICONSA”;

3.- La alteracion o dafio por negligencia o dolo de la leche y/o del local, equipo o demas bienes
muebles que haya recibide en comodato;

4.-

Almacenar y/o vender bienes y/o productos no autorizados por “LICONSA”;
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5.-  Usar el espacio del local para un fin distinto al establecido en el presente contrato, sin previo
consentimiento por escrito de “LICONSA”;

6.- Dejar de prestar el servicio de venta de leche alin sea por un dia, sin aviso previo y/o causa
justificada;

7.- La ausencia por un dfa en un lapso de treinta (30) dias naturales, de la lecherfa sin previo
aviso a “LICONSA” ni causa justificada;
8.- La falta de cumplimiento comprobada en mas de una vez al mes al horario establecido por

“LICONSA?” para la apertura y cierre de la lecheria;
9.- Impedir al personal autorizado de “LICONSA?”, previa identificacion, las visitas, auditorias o
inspecciones o no rendir oportunamente la informacién que se le solicite:

10.- Cometer “EL CONCESIONARIO” hasta en tres ocasiones comprobables: abusos,
vejaciones o incluso maltrato en contra de los beneficiarios o del personal de “LICONSA” o de
cualquiera de los integrantes del Comité de Beneficiarios.

11.- Desviar la leche o su venta para fines distintos del objeto def presente contrato;

12.- Comprometer, sustraer, traspasar o gravar en cualquier forma la leche cbjeto de este
contrato, asi como los bienes que recibi6 en comodato y/o los documentos contables,
administrativos o fiscales relativos a la operacién de ia lecheria;

13.- Solicitar u obtener cualguier tipo de dadivas por parte de los beneficiarios de “LICONSA”;

f

14.- Que por causas imputables a “EL CONCESIONARIO”, se sancione a “LICONSA”, o se j/
embarguen, judicial o administrativamente parte o todos los bienes de la empresa; /,

15.- No realizar el depésito por el total de la venta de leche en los plazos pactados sin causa ,y;/
justificada; '

16.- Dejar de conciliar, aungue sea por una sola vez, sus saldos en las fechas que establece el
calendario emitido por “LICONSA*, salvo en casos plenamente justificados, para lo cual, a juicio
de “LICONSA”, se le podra asignar una nueva fecha de conciliacion;
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17.- Realizar practicas de acaparamiento y/o ocultamiento de la leche o condicionamiento en Ia
venta de ésta a la poblacidn beneficiaria de “LICONSA”, asi como a los consumidores;

18.- La atencidn de la lecheria, por una persona distinta a “EL CONCESIONARIO”, sin
consentimiento y por escrito por parte de “LICONSA”; excepto por causa justificada;

19.- La firma de facturas y/o demas documentos relativos a la operacién de la lecheria, por una
persona distinta a “EL CONCESIONARIO”, sin consentimiento previo y por escrito por parte de

“LICONSA™,

20.- La falta de renovacion y/o actualizacién de la fianza por vencimiento o cualquier otra
modificacién que incida en ésta; quince (15) dias naturales posteriores a su vencimiento o bien, la
sustitucion del pagaré que soporte el surtimiento;

21.- La falta de limpieza e higiene en la lecheria, reportada hasta en dos ocasiones en un mes,
comprobada por parte de personal autorizado por “LICONSA”;

22.- No liquidar dentro del plazo estipulado en la clausula décima, el importe del adeudo
generado por concepto de robo declinade por la aseguradora o bien, por no pagar el deducible o la
diferencia reclamada no cubierta por la indemnizacion de la aseguradora, en los términos
convenidos en las clausulas respectivas en el presente contrato;

23.- La intervencion de “EL CONCESIONARIO” o su personal de apoyo, en las funciones
propias del personal de “LICONSA” y/o del Comité de Beneficiarios de la lecheria, salvo que ello
se efectle por circunstancias extraordinarias que lo justifiguen y asi lo dictamine finalmente

“LICONSA”,

24.- Promover o participar en acciones proéeiitistas que interrumpan la distribucién y/o venta de
leche “LICONSA” 0 que en general lesionen su operaciéon ¢ imagen institucional;

25.- Déjar de pagar el servicio de energia eléctrica del establecimiento y

26.- El incumplimiento a cualquiera de las obligaciones contraidas por “EL CONCESIONARIO”
en virtud del presente contrato.

VIGESIMA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION

1.- En caso de presentarse cualquiera de las causales de rescision descritas en la cldusula
precedente, “LICONSA” podra rescindir unilateralmente el presente contrato sin responsabilidad
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alguna para ella y sin necesidad de acudir a los tribunales competentes, bastando para ello que
notifique personalmente por escrito y ante dos testigos, su voluntad a “EL CONCESIONARIO”,

dados en posesion para la prestacion del servicio, y se procedera por parte de “LICONSA” a
realizar el inventario de leche, mobiliario y equipo entregado en comodato y una conciliacion de
saldos. .

2.- De lo anterior, se determinar4 el saldo deudor a favor de “LICONSA”, mismo que deberd ser
cubierto el mismo dia en que se efectle la rescision del contrato.

3.- Se elaborara un acta administrativa en la que se hagan constar los elementos antes
mengcionados, asi como la entrega-recepcién correspondiente, incluyendo el inmueble.

4.- £n virtud de que al presente contrato se encuentra coligado el Contrato de Comodato que se
suscribe en esta misma fecha entre “LICONSA” y “EL CONCESIONARIO”, y que ia vigencia del
mismo esta supeditada a la aplicacién de este contrato, en caso de rescisién de este Contrato de
Concesién mercantil, “EL CONCESIONARIQ” acepta la terminacion automatica del Contrato de
Comodato y se obliga a desocupar y entregar a “LICONSA” el local en donde se localiza la
lecheria materia del comodato.

VIGESIMA PRIMERA.- CESION DE DERECHOS

Los derechos y obligaciones derivados del presente contrato, no podran ser cedidos, enajenados,
gravados o fraspasados a terceros por ningn motivo y bajo ninguna circunstancia por parte de
“EL CONCESIONARIO”.

VIGESIMA SEGUNDA.- VIGENCIA DEL CONTRATO

La vigencia del presente contrato es indefinida, a partir del dia de su suscripcion, y podra ser
revisado por “LICONSA” cuando las necesidades de operacion asi o requieran; asimismo,
“LICONSA” podréa darlo por terminado sin expresion de causa y sin responsabilidad alguna,
notificando por escrito a “EL CONCESIONARIO” con quince (15) dias naturales de anticipacion,
sin que éste pueda reclamar indemnizacion o compensacién alguna.

“EL CONCESIONARIO” podra dar por terminado voluntariamente este contrato, en cualquier
tiempo, mediante aviso por escrito a “LICONSA”, con freinta (30) dias naturales de anticipacion,
siempre que se encuentre al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones.
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En los dos casos previstos en esta clausula, se procedera a realizar el inventario de leche, asi ii

como del mobiliario y equipo entregado en comodato previsto en la clausula vigésima, realizando

una conciliacién de saldos, para que “LICONSA” esté en posibilidad de determinar las acciones: .
legales procedentes o la emisién de la cancelacién de la fianza o pagare liberando a “EL
CONCESIONARIO”.

Asimismo, se elaborara un acta administrativa en la que se hagan constar los elementos »
antes mencionados, asi como la entrega-recepcién correspondiente, incluyendo el
inmueble.

VIGESIMA TERCERA.- DEL OBLIGADO SOLIDARIO

El (la) C. , sé constituye en obligado solidario de “EL CONCESIONARIO” y
respondera de todas y cada una de las obligaciones contraidas por éste, que deriven de la
celebracién del presente contrato.

VIGESIMA CUARTA.- DE LOS EXHORTOS Y APERCIBIMIENTOS

“LICONSA” podra emitir hasta por dos ocasiones, exhortos a “EL CONCESIONARIO” que
incurra en incumplimiento a cualquiera de las cldusulas del presente contrato, para que modifique
su comportamiento, siempre y cuando la falta o incumplimiento no sea causal de rescisién o aun
siéndolo, “LICONSA” evalde que tal situaciéon no afecta la operacién de la lecheria, de acuerdo
con las necesidades de esta Ultima. -

El exhorto que tenga que emitir “LICONSA” derivado de una gueja que genere un incumplimiento

a las obligaciones contraidas por “EL CONCESIONARIO” en contra de los beneficiarios, debera ,
tener como base para su emision el resultado de un sondeo de opinién que se aplicara al nimero ,
de beneficiarios que determine et Comité Local de Crédito y de Operacién de Puntos de Venta,

para confirmar el contenido de la queja.

En el caso de que “EL CONCESIONARIO” diera lugar a una tercera falta que no afecte la
operacién de la lecheria, se debera emitir un apercibimiento por escrito derivado de la reincidencia
de exhortos.

Asimismo, “LICONSA” aplicard un exhorto a “EL CONCESIONARIO” cuando éste deje de
cumplir por primera vez con el pago total o parciat oportuno del importe de la venta de la leche o
de la energia, en los dias preestablecidos por acuerdo con “LICONSA”, previo andlisis de las
razones presentadas para justificar el incumplimiento. Si “EL CONCESIONARIO” reitera su
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incumplimiento, se procedera a determinacion de “LICONSA”, a la emisién de un apercibimiento
en el cual se regira a los términos de los parrafos subsecuentes.

“LICONSA” apercibira por una sofa vez dentro del periodo de un afio a “EL CONCESIONARIO”,
a partir de gue se da el inicio de operaciones.

Por lo que, la reincidencia de las causas que motivaren otro apercibimiento dentro de dicho
periodo, dara lugar a la rescision del presente contrato, previo analisis realizado por el Comité
Local de Crédito y Operacién de Puntos de Venta.

VIGESIMA QUINTA.- PENALIZACIONES

Cuando “EL CONCESIONARIO” presente atrasos en los depésitos por la venta de leche u otros
adeudos, independientemente de la aplicacion de los exhortos ¢ apercibimientos y, en su caso, la
rescision del contrato por parte de “LICONSA”, también podra aplicar a “EL CONCESIONARIO”
los intereses legales moratorios que procedan conforme al articulo 362 del Codigo de Comercio
que preve el interés legal del seis por ciento (6%) anual sobre los saldos insolutos, a partir de que
se determine que existe adeudo a su cargo y podra recuperar el importe via extrajudicial o judicial,
0 en su caso, mediante la reclamacién de la fianza.

VIGESIMA SEXTA.- LEGISLACION APLICABLE Y JURISDICCION

Para lo no sefialado en el presente contrato, se estara a lo contenido en el Caodigo de Comercio, e&"‘
Codigo Civil Federal, el Cadigo Federal de Procedimientos Civiles y las Politicas, Lineamientos y
Procedimientos para la Operacion de los Contratos de Venta de Leche, su Cobranza y
Recuperacion de Cartera y las demas disposiciones legales aplicable a la materla

Para la interpretacion y cumplimiento del presente contrato, asi como para todo aquello gue no /
esté estipulado en el mismo, las partes se someten expresamente a la jurisdiccién y competencia /

de los Tribunales Federales radicados en el Distrito Federal, por lo que renuncian a cualquier
otro fuero que pudiera corresponderles por razén de su domicilio presente, futuro o por cualquier
otra causa.

VIGESIMA SEPTIMA.- DOMICILIOS

Para los efectos def cumplimiento de las obligaciones contraidas en el presente contrato, las
partes sefialan como sus domicilios convencionales para todos los efectos legales a que haya
lugar y que se relacionan en el presente contrato, los que se indican a continuacién por o que
cualquier notificacion judicial, o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia que en
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dicho domicilio se practiquen, sera enteramente valida, al tenor del articulo 34 del Caédigo Civil |
Federal y sus correlativos en los Estados de la Republica Mexicana.

“LICONSA” “EL CONCESIONARIO”
(SENALAR DOMICILIO DEL CENTRO (SENALAR DOMICILIO PARTICULAR
DE TRABAJO) DEL CONCESIONARIQ)

En caso de que alguna de las partes cambiara su domicilio, debera hacerlo del conocimiento de Ia
otra mediante natificacion fehaciente por escrito en un plazo que no exceda de veinte (20) dias
habiles a la fecha en que desee sefialar un nuevo domicilio.

Leido que fue el presente instrumento y enteradas las partes de su contenido y alcance legal, lo
firman por triplicado al margen y al calce, en [a Ciudad de , el dia -----------
de del , ante la presencia de dos testigos, que dan fe de que su firma, se
realizé sin presioén alguna, fisica o moral y sin que existiera engafio o dolo de alguna de las partes,
quedando en poder de cada una de las partes un ejemplar para los efectos a que haya lugar.

“LICONSA” - “EL CONCESIONARIO”
(NOMBRE , CARGO Y FIRMA DEL (NOMBRE Y FIRMA DEL
TITULAR DEL CENTRO DE , CONCESIONARIO)
TRABAJO)

TESTIGOS

(NOMBRE CARGO Y FIRMA) (NOMBRE CARGO Y FIRMA)

REVISION LEGAL

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE SUBDIRECTOR JURIDICO
LICITACIONES Y CONVENIOS
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ANEXO 3

CONTRATO DE COMODATO QUE CELEBRAN POR UNA PARTE
LICONSA, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE,
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL (LA) C. , EN SU
CARACTER DE APODERADO Y GERENTE ESTATAL O GERENTE DEL
PROGRAMA DE ABASTO SOCIAL ~--nnemeemmenm Y POR LA OTRA EL (LA)
o J——— EN SU CARACTER DE COMODATARIO, A QUIENES EN LO
SUCESIVO SE LES DENOMINARA “LICONSA” Y “EL COMODATARIO”
RESPECTIVAMENTE, AL TENOR DE LAS SIGUIENTES
DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

1.- DECLARA EL REPRESENTANTE DE “LICONSA”: Q\:

1.1.- Que conforme a las leyes de los Estados Unidos Mexicanos, su representada se constituyo
bajo fa denominacién de Rehidratadora de Leche Ceimsa, Sociedad de Participacién Estatal
Mayoritaria, creada mediante escritura pablica nimero seis mil seiscientos sesenta y uno (6,661),
de fecha dos de marzo de mil novecientos sesenta y uno, otorgada ante la fe del Licenciado
Francisco Dfaz Ballesteros, Notario Publico nimero ciento veintinueve del Distrito Federal, e
inscrita en el Registro Plblico de la Propiedad y del Comercio del Distrito Federal en el Libro tres, )

Volumen quinientos uno, a fojas ciento cincuenta y dos, bajo el nimero de partida ochenta y siete
de la Seccién de Comercio.

1.2.- Que su representada es una empresa de participacion estatal mayoritaria de la
Administracion Pablica Federal, sectorizada en la Secretaria de Desarrollo Social; y después de
diversas modificaciones a su denominacion, actualmente ostenta la de “LICONSA”, Sociedad
Andnima de Capital Variable, segun consta en la protocolizacién del acta de Asamblea General
Extraordinaria de Accionistas celebrada el diecisiete de julio de mil novecientos noventa y cinco,
otorgada en ta escritura pdblica ndmero veinticuatro mil novecientos setenta y uno (24,971) del ’
quince de agosto de mil novecientos noventa y cinco, ante la fe del Licenciado JesUs Zamudio
Villanueva, Notario Publico numero veinte del Municipio de Tlalnepantla, Estado de México, inscrita
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en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio del Distrito Federal, con el folio mercantil
numero cuarenta y dos mil quinientos cincuenta y dos (42 552).

1.3.- Que el objeto social de su representada comprende, entre otras actividades, la de coadyuvar
el fomento economico y social del pafs, participando en la adquisicidn y enajenacién por cualquier
titulo legal de leche fresca o en polvo, y de otros productos necesarios para su industrializacion ¥
la de sus derivados, en plantas propias o de terceros contratadas con los sectores publico y
privado, el procesamiento, distribucion y de venta de leche fluida pasteurizada o en polvo y de
otros productos lacteos y sus derivados, complementos alimenticios y otros productos derivados
del aprovechamiento de sus procesos industriales, a los sectores urbanos y rurales en pobreza en
establecimientos propios o de terceros, a través de cualquier canal de distribucién que se precise
en las Reglas de Operacion del Programa de Abasto Social de Leche a cargo de la Sociedad, la
distribucion y venta a precio preferencial de leche liquida, pasteurizada, rehidratada,
ultrapasteurizada o en polvo, asi como de complementos alimenticios, derivados lacteos u otros
productos a través de cualquier canal de distribucion y comercializacion.

1.4.- Que el C. acredita su personalidad juridica como Apoderado de “LICONSA”,
como |o acredita con la escritura publica nUmero --------—--- de fecha - de de ,
otorgada ante la fe del Licenciado -------u--- Notario Publico nimero de , teniendo

facultades plenas para suscribir el presente contrato, manifestando que cuenta con facultades
plenas para suscribir el presente contrato y que las mismas no le han sido limitadas, modificadas o
revocadas en forma alguna.

1.5.- Que su representada es legitima poseedora del inmueble ubicado en la Calle --—--———
NUMErQ ------rmmmmnm- , Colonig ---------- , MUNigipio -----n=--mn-mm- , Cédigo Postal --—---mmeemmm- .

1.6.- Que tiene autorizacidén expresa del propietario del inmueble antes sefialado, para transmitir su -
uso a terceras personas, siempre y cuando se utilice para establecer un expendio de leche y otros
productos basicos para el consumo de los grupos de personas de escasos recursos.

1.7.- Que su representada es legitima propietaria y/o poseedora de los bienes muebles que se
enumeran y detallan en el inventario que como anexo pasara a formar parte del presente contrato.

2.- DECLARA “EL. COMODATARIO”:

2.1.- Que el (la) C. ~memmermemmnmeneeeee es una persona fisica con capacidad juridica para contratar y
obiigarse a la realizacién de las actividades que asume por la celebracién del presente contrato
comparece por su propio derecho y se identifica con la credencial para votar con niimero de folio --
--------- , expedida a su favor por el Instituto Federal Electoral.
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2.2.- Que cuenta con los siguientes registros: é

2.21. El alta ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico cuyo régimen de Pequefio
contribuyente. Registro Federal de Contribuyentes: =-r----snmmmmumes .
2.22. Clave Unica del Registro de Poblacion (CURP): ~=-smmemnnn-mv .

2.3.- Que requiere celebrar el presente Contrato de Comodato a efecto de cumplir con el objeto del
Contrato de Concesion Mercantil que suscribe en forma simultanea con “LICONSA”.

3.- AMBAS PARTES DECLARAN:

Que el presente contrato esta coligado al Contrato de Concesidén Mercantil, que suscriben en
forma simultanea.

Una vez reconocida plenamente la personalidad y capacidad juridica con que comparecen, es su
voluntad celebrar el presente acto juridico, para lo cual estan de acuerdo de sujetarse a las
siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- “LICONSA” concede a “EL COMODATARIO” el uso gratuitc del bien inmueble
descrito en la declaracion 1.5 de “LICONSA”, y de los bienes muebles que se detallan y
relacionan en el inventario, que debidamente firmado por las partes, se integra como anexo al
confrato, y “EL. COMODATARIO” los recibe de conformidad, en el estado fisico en que
actualmente se encuentran, obligandose a custodiarlos y darles el uso adecuado como si fueran
cosa propia. '

SEGUNDA.- “EL COMODATARIO” se obliga a devolver en toda su individualidad, y con el solo
deterioro del uso normal, el bien inmueble y los bienes muebles objeto del comodato a
“LICONSA”, en forma inmediata, cuando “LICONSA” aplique alguna causal de rescision o solicite
la terminacion anticipada del Contrato de Concesién Mercantil, mediante aviso por escrito dado a  »
“EL COMODATARIO” con quince (15) dias naturales de anticipacion, sin que por ningtin motivo
los pueda retener.

En ambos casos se elaborara un acta administrativa en la que se haga constar la entrega-
recepcion correspondiente del inmueble y de los bienes muebles objeto del presente contrato:
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Las obligaciones a cargo de “EL COMODATARIO”, implican las de usar el inmueble y los bienes %
muebles que en este mismo acto también recibe en comodato, y que se encuentran detallados en
el inventario que forma parte del presente instrumento, y a devolverlos en su oportunidad legal a
“LICONSA”. Aun cuando la primera de dichas obligaciones se pacta a titulo gratuito, si “EL
COMODATARIO” incumpliera sus obligaciones de restituirlos, causara un dafio grave a
“LICONSA” que sera estimable en dinero y “EL. COMODATARIO” pagara todas las erogaciones
que “LICONSA” realice como consecuencia del incumplimiento, hasta que dicha obligacién se
cumpla.

TERCERA.- “EL COMODATARIO” solamente podra hacer uso de los bienes que recibe en
comodato, para las actividades relacionadas con la venta de feche que “LICONSA” le suministre
y/o le autorice a vender en el establecimiento a “EL COMODATARIO?”, en virtud del Contrato de
Concesién Mercantil suscrito simultidneamente.

CUARTA.- “EL COMODATARIO” se hace responsable de la conservacién de los bienes que
recibe en comodato y del deterioro no imputable a su uso normal y moderado, asi como de la
pérdida de los-mismos por su culpa, dolo o negligencia.

“LICONSA” efectuara los gastos extraordinarios que se requieran para el mantenimiento y
reparacién de los bienes que otorga en comodato, salvo que se causen por culpa, dolo o
negligencia de “EL COMODATARIO”. Aﬁl\

Asi mismo “EL COMODATARIO” efectuara el pago de derechos de consumo de agua y respecto
de los de energia eléctrica con base en lo estipulado en su respectivo Contrato de Concesién
Mercantil.

QUINTA.- “EL COMODATARIO” se obliga a mantener los bienes que recibe, en condiciones
Optimas de uso y a no utilizar en ellos substancias corrosivas o inflamables u otros materiales que
puedan causar dafos a dichos bienes en cualquier forma, asi como a dar aviso a “LICONSA” a |a
brevedad posible de los dafios que sufran.

SEXTA.- “EL COMODATARIO” respondera por los dafios y perjuicios que sufran los bienes |
objeto de este contrato, por su culpa, dolo o negligencia, en acatamiento a la clausula anterior.

SEPTIMA.- “EL COMODATARIO” no podra por ninguin motivo transmitir o ceder los derechos que
adquiere por este contrato, ni celebrar contrato alguno con terceros, respecto a los bienes que
“LICONSA” |le da en comodato. :
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OCTAVA.- “EL COMODATARIO” no podré transferir total o parcialmente a un tercero el uso de
los bienes que recibe en comodato, sin la autorizacién previa y por escrito de “LICONSA?.

NOVENA.- El presente contrato tendra una vigencia indefinida a partir de la fecha de su firma y
tiene relacion directa con el Contrato de Concesién Mercantil. :

DECIMA.- “LICONSA” y “EL COMODATARIO”. Para lo no sefialado en el presente contrato, se
estara a lo contenido en el Cddigo de Comercio, el Cadigo Civil Federal: el Coédigo Federal de
Procedimientos Civiles; y las Polfticas, Lineamientos y Procedimientos para la Operacion de ios
Contratos de Venta de Leche, su Cobranza y Recuperacion de Cartera y las demds disposiciones
legales aplicable a la materia.

DECIMA PRIMERA.- Para ia interpretacién y cumplimiento del presente contrato, asi como para
todo aquello que no esté estipulado en el mismo, las partes se someten expresamente a la
jurisdiccion y competencia de los Tribunales Federales radicados en el Distrito Federal, por lo que
renuncian a cualquier otro fuero que pudiera corresponderles por razén de su domicilio presente,
futuro o por cualquier otra causa.

DECIMA SEGUNDA.- Para los efectos del cumplimiento de las obligaciones contraidas en el
presente contrato, las partes sefialan como sus domicilios convencionales para todos los efectos
legales a que haya lugar y que se relacionan en el presente contrato, los que se indican a
continuacion por lo que cualquier notificacion judicial, o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento
o diligencia gue en dicho domicilio se practiquen, sera enteramente valida, al tenor del articulo 34
del Cddigo Civil Federal y sus correlativos en los Estados de ia Republica Mexicana.

“LICONSA” “EL COMODATARIO”
(SENALAR DOMICILIO DEL CENTRO (SENALAR DOMICILIO PARTICULAR
DE TRABAJO) DEL CONCESIONARIQ)

En caso de que alguna de las partes cambiara su domicilio, debera hacerlo del conocimiento de Ia
otra mediante notificacién fehaciente por escrito en un plazo que no exceda de veinte (20) dias
habiles a la fecha en que desee sefialar un nuevo domicilio.
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Leido que fue el presente instrumento y enteradas las partes de su contenido y alcance legal, lo

del

firman por triplicado al margen y al calce, en la Ciudad de —--------—, el dia de

--------- , ante la presencia de dos testigos, que dan fe de que su firma, se realizé sin presion
alguna, fisica o moral y sin que existiera engafio o dolo de alguna de las partes, quedando en

poder de cada una de las partes un ejemplar para los efectos a que haya lugar.

“LICONSA” “EL COMODATARIO”
(NOMBRE , CARGO Y FIRMA DEL (NOMBRE Y FIRMA DEL
TITULAR DEL CENTRO DE TRABAJO) DISTRIBUIDORY})

TESTIGOS

(NOMBRE CARGO Y FIRMA) (NOMBRE CARGO Y FIRMA)

REVISION LEGAL

—& =

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE SUBDIRECTOR JURIDICO
LICITACIONES Y CONVENIOS
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ABASTC SGCIAL DE LECHE

ANEXO 4

CONTRATO DE DISTRIBUCION MERCANTIL PARA LA VENTA DE
LECHE LIQUIDA QUE CELEBRAN POR UNA PARTE LICONSA,
SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE., REPRESENTADA EN

- ESTE ACTO POR EL , EN SU CARACTER DE
GERENTE ESTATAL O GERENTE DEL PROGRAMA DE ABASTO
SOCIAL ----------—-- Y APODERADO, Y POR LA OTRA PARTE EL (LA) C. ---

, EN SU CARACTER DE DISTRIBUIDOR MERCANTIL, A
QUIENES, EN LO SUCESIVO SE LES DENOMINARA COMO “LICONSA”
Y “EL DISTRIBUIDOR” RESPECTIVAMENTE, AL TENOR DE LAS
SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

1.- DECLARA EL REPRESENTANTE DE “LICONSA™: ‘ %

1.1.- Que conforme a las leyes de los Estados Unidos Mexicanos, su representada se constituyd
bajo la denominacién de Rehidratadora de Leche Ceimsa, Sociedad de Participacion Estatal
Mayoritaria, creada mediante escritura ptiblica nUmero seis mil seiscientos sesenta y uno (6,661),
de fecha dos de marzo de mil novecientos sesenta y uno, otorgada ante la fe del Licenciado
Francisco Diaz Ballesteros, Notario Publico nimero ciento veintinueve del Distrito Federal, e
inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio del Distrito Federal en el Libro tres,
Volumen quinientos uno, a fojas ciento cincuenta y dos, bajo el nimero de partida ochenta y siete
de la Seccién de Comercio.

1.2.- Que su representada es una empresa de participacion estatal mayoritaria de la
Administracion Publica Federal, sectorizada en la Secretaria de Desarrollo Social: y después de
diversas modificaciones a su denominacién, actualmente ostenta la de “LICONSA”, Sociedad
Andénima de Capital Variable, seglin consta en |la protocolizacién del acta de Asamblea General
Extraordinaria de Accionistas celebrada el diecisiete de julic de mil novecientos noventa y cinco,
otorgada en la escritura publica numero veinticuatro mil novecientos setenta y uno (24,971) del
quince de agosto de mil novecientos noventa y cinco, ante la fe del Licenciado Jesls Zamudio
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’ ABAFTC SOCIAL DE LECHE

Villanueva, Notario Publico nimero veinte del Municipio de Tlalnepantla, Estado de México, inscrita
en el Registro Pablico de la Propiedad y del Comercio del Distrito Federal, con el folio mercantil
ndmero cuarenta y dos mil quinientos cincuenta y dos (42,552).

1.3.- Que el objeto social de su representada comprende, entre otras actividades, la de coadyuvar
el fomento econémico y social del pals, participando en la adquisicion y enajenacion por cualquier
titulo legal de leche fresca o en polvo, y de otros productos necesarios para su industrializacion y
la de sus derivados, en plantas propias o de terceros contratadas con los sectores publico y
privado, el procesamiento, distribucién y de venta de leche fluida pasteurizada o en polvo y de
otros productos lacteos y sus derivados, complementos alimenticios y otros productos derivados
dei aprovechamiento de sus procesos industriales, a los sectores urbanos y rurales en pobreza en
establecimientos propios o de terceros, a través de cualquier canal de distribucién que se precise
en las Reglas de Operacion del Programa de Abasto Social de Leche a cargo de la Sociedad, la
distribucion y venta a precio preferencial de leche liquida, pasteurizada, rehidratada,
ultrapasteurizada o en polvo, asi como de complementos alimenticios, derivados lacteos u otros
productos a través de cualquier canal de distribucion y comercializacion.

1.4.- Que el C. , acredita su personalidad jurfdica como Apoderado de
“LICONSA”, mediante el testimonio de fa escritura pablica nimero ( }, de fecha

de de , otorgada ante la fe del Licenciado --: , Notario Publico
nuamero del , manifestando que cuenta con facultades plenas para suscribir

el presente contrato y que fas mismas no le han sido limitadas, modificadas o revocadas en forma
alguna.

1.5.- Que para el cumplimiento de su objeto social, es decisién de su representada celebrar el
contrato de Distribucion Mercantil con el {la) C. . para la realizacién de las
actividades de venta de leche gue “LICONSA” produce v distribuye bajo las condiciones,
volimenes, términos, precio vy forma que determine.

2.- DECLARA EL “DISTRIBUIDOR”:

21.- Que la C. es una persona fisica con capacidad juridica para contratar y
obligarse a la realizacion de las actividades que asume por la celebracién del presente contrato,
comparece por su propio derecho al ser propietaria del negocio denominado “-—mee=mmme-- Indicar el
nombre del establecimiento -------mummenvee ¥, donde vende ---------mmmmmennes Indicar el nombre de
los productos que vende -------—-—--—-- , ubicado en Calle -------ecmemeeeees NUMETQ -mmm--mmnmmm e ,
Colonia , Municipio de ---------mmmmemee- Cédigo Postal ---emmmmeeeeeev , quien se
identifica con la Credencial para votar con folio NUMero =—--e-eeeee- , expedida por el Instituto

Federal Electoral y que esté interesado en celebrar este contraio.
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ABASTO SQCIAL DE LECHE

2.2.- Que cuenta con los siguientes registros:

2.2.1. El alta ante la Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico cuyo régimen de Pequefio
contribuyente. Registro Federal de Contribuyentes: ---=-------------- .
2.2.2. Clave Unica del Registro de Poblacién (CURP); =wsasrmmeaee--,

2.3.- Que no se encuentra impedido por ninguno de los supuestos sefialados por fa Ley Federal de
Responsabilidades de ios Servidores Publicos, para celebrar el presente contrato.

2.4.- Que conoce y respeta la figura del Comité de Beneficiarios de “LICONSA”, en tanto que éste
constituye una instancia de participacion social de las familias beneficiarias integradas para apoyar
el orden, eficiencia y transparencia de la operacion de la lecheria.

2.5.- “EL DISTRIBUIDOR” acepta que en el cumplimiento de las oblinaciones contraidas en el
presente confrato y para otorgar un servicio de Sptima calidad, en tanto gue las asume para
contribuir con el objetivo ¥ misién social de "LICONSA”. en todo momento se conducira con
honestidad, imparcialidad, diligencia y transparencia, por lo que también se compromeate a asumir
permanentemente una conducta de respeto v buen trato a la poblacion beneficiaria.

2.6- Que son de su conocimiento las diversas obligaciones administrativas y fiscales que corren a
su cargo, en su calidad de comerciante independiente. ‘

~ Una vez reconocida plenamente la personalidad y capacidad juridica con que comparecen, es su
voluntad celebrar el presente acto juridico, para lo cual estan de acuerdo de sujetarse a las
siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- DEL OBJETO DEL CONTRATO

“LICONSA”, concede a “EL DISTRIBUIDOR?” Ja facultad de vender la leche liquida que produce
y éste se obliga a comprar la leche que “LICONSA?” le provea al precio, presentacién y volimenes
que ésta previamente le fije y a expenderla tUnicamente en su establecimiento de lunes a sdbado, a
excepcion de agueilos dias que expresamente le sean indicados, exclusivamente a las personas
que presenten la tarjeta de dotacion unifamiliar, en los litros, precio y horarios que indique
“LICONSA”, con el fin de cumplir con su objeto social.
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ABASTO SQCIAL DF LECHE

retiradas por los beneficiarios dentro de los horarios establecidos, y dado que no puede
almacenarse, ni devolverse, salvo contingencias evaluadas por “LICONSA” deberan ser vendidas

por “EL DISTRIBUIDOR” al precio autorizado vigente, una vez que concluya el horario de venta ‘
normal, a ofros beneficiarios del padron y/o familias que se encuentren en proceso de i

Ante la eventualidad de que se tuvieran cantidades de leche que por cada dia de venta, no sean%

incorporacién al mismo y a aguellas que requieran la dotacion de leche, mediante la constatacién y
participacion del Comité de Beneficiarios y bajo las indicaciones de “LICONSA” hasta finiquitar
las existencias de leche.

SEGUNDA.- DE LA OPERACION

“EL DISTRIBUIDOR?” se obliga a realizar la venta de leche que le sea surtida en el negocio de su
propiedad, ubicado en Callg ------------ NAMErY -==rrmmmmmmmn , Colonia . Municipio de ---
---------------- Cadigo Postal ----------------, en el cual se instalara la lecheria NOMEro ~em-emmmemeeeeeu
para atender a las perscnas benefrcnanas del Programa de Abasto Social, en los litros y precio que
“LICONSA” previamente le determine y se compromete en registrar la asistencia de las familias
beneficiarias, de acuerdo al procedimiento establecido por “LICONSA” y a no entregar la dotacion
de leche a personas que omitan presentar la tarjeta de dotacién unifamiliar.

“EL DISTRIBUIDOR” se obliga a mantener en adecuadas condiciones de limpieza e higiene, asi
como'a respetar las indicaciones que por escrito le dard a conocer “LICONSA” y cumplir con las
disposiciones que en materia sanitaria rigen a este tipo de establecimientos; asimismo, “EL
DISTRIBUIDOR” se obliga a dar cumplimiento a los requerimientos y/o sanciones que las
autoridades competentes fijen con motivo de la funcionamiento y que sean imputables a él,
obligandose a sacar en paz y a salvo a “LICONSA”,

TERCERA.- DE LA RESPONSABILIDAD LABORAL

“EL DISTRIBUIDOR” manifiesta expresamente que no existe ni existird ninguna relacién laborai
entre €l (ia} y “LICONSA”, y de igual manera lo manifiesta respecto a la persona o personas a fas
que “EL DISTRIBUIDOR” llegara a encomendar la venta de la leche, o cualquier otro producto
dentro del establecimiento de su propiedad sefialado en fa cldusula anterior, afrontando todas la
obligaciones laborales, fiscales, de seguridad social, civiles, penales o de cualquier otra naturaleza
gue pudiera surgir con motivo de los pactos que él celebre liberando a “LICONSA” de toda
responsabilidad.

CUARTA.- MEDIDAS PREVENTIVAS

FECHA: 28 DE MAYO DE 2013
PAGINA: 93 DE: 337

DIRECCION DE FINANZAS Y PLANEACION



Politicas, Lineamientos y Procedimientos para la
Operacién de los Contratos de Venta de Leche, su
I Cobranza y Recuperacion de Cartera

Politicas para la Aplicacién de Contratos para la Venta de Leche
del Programa de Abasto Social de Leche

- Procedimiento de la Solicitud de Autorizacién para la Venta del
LICON SA._ Programa de Abasto Social de Leche

Clave: VST-DFP-PL-012 No. Revision: 09
Emisién Original: 01-08-1994 |Revisién: 28-05-2013

ABASTO SOCIAL DE LECHE

“EL DISTRIBUIDOR” se compromete a no almacenar ni comercializar en la lecheria cualquier tipo
y presentacion de leche similar o ajena a “LICONSA’, (salvo leches condensadas, evaporadas y
maternizadas).

Asimismo también se compromete a no almacenar, ni comercializar bebidas alcohdlicas, cigarros,

explosivos, medicamentos restringidos y/o que requieran receta médica, solventes, sustancias toxicas, tintes
y/o pinturas.

En general, no podra mezclar con sustancias toxicas (cloro, thiner, solventes contaminantes u
otros) la leche, dentro del negocio lugar de la venta de la leche, o a vender productos gue
requieran autorizacion especial, 0 que sean tdxicos, contaminantes, con presentacion a granel,
dafiinos para la salud, que requieran refrigeracion, y que ademas, pudieran propiciar que se
cuestione y afecte la imagen de “LICONSA”.

QUINTA.- DEL PRECIO DE LA LECHE

El precio de la leche liquida al consumidor final sera de $ { pesos 00/100
M.N.), el precio antes sefialado se mantendra vigente hasta en tanto “LICONSA” notifique
previamente la modificacion por escrito a “EL DISTRIBUIDOR”, implementandose el nuevo precio
al dia siguiente de su notificacion.

SEXTA.- DEL MARGEN DE UTILIDAD

“EL DISTRIBUIDOR?” derivara su margen de utilidad exclusivamente de la diferencia que resulte
entre el precio en que compra la leche a “LICONSA” y el precio en que la venda al consumidor
final. Este margen de utilidad sera de hasta el ¢cinco por ciento (5%).

“EL DISTRIBUIDOR” se obliga, previa la deduccién del margen de utilidad estipulado en el
parrafo que antecede, a depositar en efectivo el mismo dia de la venta, el importe total de la leche
que “LICONSA” le surta. Dicho depdsito se debera realizar en la institucién bancaria sefialada por
“LICONSA”, mediante la ficha de depédsito correspondiente.

SEPTIMA.- DE LOS SEGUROS

“LICONSA” se compromete a contratar dos seguros, consistentes en lo siguiente:

1.- Una pdliza maltiple que cubrir los siguientes rubros: leche, dinero y/o valores producto de la
venta de la leche, canastillas, incendios y responsabilidad civil. El beneficiario sera “LICONSA”
conforme a los términos pactados en la péliza muiltiple.
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En caso de siniestro, todo el procedimiento de notificacién e integracién documental del rectamo
ante la compafila aseguradora, debera realizarlo “EL DISTRIBUIDOR” en los plazos que se
establezcan en la péliza multiple correspondiente, los cuales seran notificados a “EL
DISTRIBUIDOR?” por parte de “LICONSA”. El siniestro debera ser notificado en forma inmediata
por “EL DISTRIBUIDOR” a “LICONSA”.

Asimismo, “EL DISTRIBUIDOR” debera presentar a “LICONSA”, en un plazo no mayor de
setenta y dos (72) horas después de realizar su reclamacion ante la aseguradora, copia del acuse |
de recibo de la misma. :

Cuando “LICONSA” recupere el importe de la indemnizacion por parte de la aseguradora, y lo
aplique a la cuenta de “EL DISTRIBUIDOR”, éste tendra de plazo cinco (5) dias naturales
posteriores a su notificacion para liquidar a “LICONSA” el importe del deducible y, en su caso, de
las diferencias no cubiertas por la aseguradera en la indemnizacion.

En caso de que la compafiia aseguradora decline el pago del siniestro, “EL DISTRIBUIDOR”
tendrd un plazo maximo de treinta (30) dias naturales a partir de que reciba la notificacion
correspondiente para liquidar el importe del siniestro a “LICONSA”, sin que esto signifique
prorroga o espera del cumplimiento de sus obligaciones.

2.- Un seguro de vida, que asegurard a “EL DISTRIBUIDOR”, en el que se establecerd como
primer beneficiario a “LICONSA”. El Seguro de vida cubrira los adeudos de “EL DISTRIBUIDOR’
con “LICONSA” en caso de fallecimiento, entregandose el remanente a los deudos, en los
términos pactados en la poliza correspondiente.

“EL DISTRIBUIDOR?”, sera directamente quien cubra el importe gque “LICONSA” le determine por
concepto de prima de la pdliza obtenida, dicho pago podra cubrirlo en doce mensualidades, o en
una sola exhibicién, previa determinacién de “LICONSA”.

OCTAVA.- GARANTIA DE LOS CREDITOS
“EL DISTRIBUIDOR?” otorgara una fianza o pagare debidamente firmado, respaldado con la firma!
de un aval para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones que asume por

virtud del presente contrato, obligandose a mantenerlos vigentes sobre las siguientes bases:

1.- Dicha fianza o pagaré por el equivalente al importe de venta dg =---memmeen-en dias del volumen
programado de leche a distribuir por “LICONSA” a la lecheria.
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2.- En los casos de incrementos en el precio del litro de leche, o en la dotaciéon surtida de leche
debera presentar el endoso de la fianza en un plazo no mayor de quince (15) dias naturales o
sustituir el pagaré por otro que represente el importe adicional pactado.

NOVENA.- DE LOS DEPOSITOS

“EL DISTRIBUIDOR” se obliga, previa la deduccién del margen de utilidad estipulado, a depositar
en efectivo en un periodo maximo de -=-—-=w=wenrreeenn , el importe total de ia leche que “LICONSA” le
surta. Dicho depdsito se debera realizar en la institucion bancaria sefialada por “LICONSA”,
mediante la ficha de depésito correspondiente.

“LICONSA” se reserva el derecho de aceptar como vélidos los depdésitos efectuados por “EL
DISTRIBUIDOR”, hasta que las instituciones bancarias los hayan acreditado en sus respectivos
estados de cuenta, en tanto, seguiran constituidos como saldos a cargo de “EL DISTRIBUIDOR”.

Entrega a la persona designada por “LICONSA” para realizar la cobranza directa.
En esta modalidad “EL DISTRIBUIDOR” debera entregarle a la persona autorizada por

“LICONSA” para tal efectc el importe de la venta y ésta debera entregarle a “EL
DISTRIBUIDOR?” el recibo de ingresos correspondiente que acredite que se entregd dicho importe.

En caso de que “EL DISTRIBUIDOR” presente atraso en el depésito del importe de la venta de
leche, dara lugar a que “LICONSA” implemente en contra de “EL DISTRIBUIDOR?” las acciones
tendientes a su recuperacién, sin perjuicio de que esté en posibilidad de decretar desde e! primer
incumplimiento la rescisién del contrato y proceder a la recuperacién del adeudo en los términos
aqui pactados o conforme lo disponen los ordenamientos legales aplicables.

“EL DISTRIBUIDOR” se obliga a entregar al chofer repartidor la ficha de depdsito bancario del
pago seilada que le corresponda a “LICONSA”, contra la entrega de la mercancia por el importe
de la venta de leche de la remesa anterior, en el momento del nuevo surtimiento. /

En caso de que las partes pacten una forma de pago diferente, quedara pactada en documento
diverso y previa autorizacion de “LICONSA”.

DECIMA.- DE LAS CONCILIACIONES

1.- “EL DISTRIBUIDOR” de acuerdo al calendario de conciliaciones que le proporcione
“LICONSA”, se obliga a realizar las conciliaciones de su estado de cuenta que incluye entre otros,
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leche liquida, canastillas, siniestros, rotos y faltantes, comprometiéndose a no presentar adeudo.
En caso contrario, “LICONSA” procedera en ios términos del presente instrumento.

Para tal efecto, “EL DISTRIBUIDOR” debera presentar las fichas de depdsito, los reportes diarios
de entrega de leche liquida donde se hagan constar las cantidades de surtimiento de leche asi
como las cantidades de envases de rotos y faltantes y, en su caso, el comprobante del tramite de
reclamacion de pago de alglun siniestro ante la aseguradora, para que “LICONSA” esté en
posibilidades de extender el certificado de no adeudo, que en su caso corresponda.

2.- Para efectos de conciliacién de saldos, “EL DISTRIBUIDOR” tendra el derecho de considerar
el numero de envases rotos y faltantes de leche envasada que compruebe y justifique, lo cual \
estara bajo su responsabilidad.

“EL DISTRIBUIDOR” debera entregar al transportista los envases de leche por concepto de
envases rotos correspondientes al mismo dia de la venta, registrados en el formato que
“LICONSA” determine, asi como todas las canastillas que le fueron entregadas conforme a la
dotacién asignada, junto con copia del formato correspondiente al control diario de la leche,
debidamente requisitado, sin alieraciones, tachaduras y/o enmendaduras, cerciordndose de que
en su copia aparezca la firma de recibido del transportista.

3.- De no entregarse ai transportista el total de envases de leche rotos y/o e! total de canastillas
vacias, para su devoluciéon a “LICONSA”, la cantidad faltante le serd cobrada a “EL °
DISTRIBUIDOR” a valor de adquisicién, excepto las canastillas reportadas por robo ante el
ministerio publico y reclamadas a la aseguradora, gue resulten procedentes conforme a lo
establecido en la clausula séptima del presente contrato.

En caso de que “LICONSA” detecte irregularidades que sean imputables a “EL DISTRIBUIDOR?”,
éstas invalidaran la informacion presentada por él, pudiendo ser por concepto de depésitos de
leche, envases rotos y faltantes, canastillas, etc., por lo gue “LICONSA” no acreditard la
deduccion correspondiente.

DECIMA PRIMERA.- DE LA REVISION ;

“LICONSA” podra practicar a “EL DISTRIBUIDOR” en cualquier tiempo y sin previo aviso, por
conducto de su personal autorizado, auditorias, revisiones o inspecciones de la operacién de la
venta de leche a la poblacién beneficiaria, de fa documentacion y del estado fisico y condiciones
sanitarias del local, quedando “EL DISTRIBUIDOR?” obligado a facilitar el acceso a la misma al
personai de “LICONSA”, previa identificacion.
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Asimismo, “EL DISTRIBUIDOR” se obliga a permitir fa intervencion del Comité de Beneficiarios,
de conformidad con el Manual de Procedimientos del Comité de Beneficiarios de LICONSA.

DECIMA SEGUNDA.- CAUSAS DE RESCISION DE LA DISTRIBUCION

“EL DISTRIBUIDOR?” acepta expresamente que son causas de rescisién del presente contrato las
siguientes, las cuales podran ser invocadas por “LICONSA” desde el primer incumplimiento o en
el momento que asi lo determine “LICONSA”, previo el desahogo de los exhortos vy
apercibimientos pactados en el presente contrato:

1.

2.

10.

Que incumpla con las clausulas anteriormente sefialadas.

La alteracion de los precios establecidos por “LICONSA” para la venta de leche, objeto de la
distribucién.

La alteracion de los documentos que sirvan como soporte de los registros administrativos
establecidos por “LICONSA” para la entrega de leche a la poblacion beneficiaria.
consecutivas, sin aviso previo, ni causa justificada.

No entregar las solicitudes a las familias interesadas, en caso de que io soliciten.

|
Y

S

Dejar de prestar el servicio de venta de leche, en los dias acordados dos (2) vecesg

Impedir al personal autorizado de “LICONSA”, previa identificacion, las visitas, auditorias o
revisiones que le haga o no rendir oportunamente la informacién que se le solicite.

Cometer hasta en tres (3) ocasiones comprobadas, abusos, vejaciones o incluso mal trato en
contra de los beneficiarios del servicio y de los integrantes del Comité de Beneficiarios.

Desviar la venta de leche para fines distintos del servicio social.a que estd obligada
“LICONSA”.

Comprometer, sustraer, traspasar, enajenar o gravar de cualquier forma, la leche objeto de
este contrato, asi como obtener, por cualguier concepto, cooperaciones de los consumidores.

Realizar practicas de acaparamiento, ocultamiento o condicionamiento en |la venta de leche a
la poblacién beneficiaria que haya presentado su tarjeta autorizada de dotacion.

FECHA: 28 DE MAYQ DE 2013
PAGINA: 98 DE: 337

DIRECCION DE FINANZAS Y PLANEACION




LICONSA. Procedimiento de la Solicitud de Autorizacion para la Venta del

ABASTO SOCIAL DE LECHE

Politicas, Lineamientos y Procedimientos para la
Operacién de los Contratos de Venta de Leche, su
I Cobranza y Recuperacion de Cartera

Politicas para la Aplicacién de Contratos para la Venta de Leche
del Programa de Abasto Social de Leche

Programa de Abasto Social de Leche
Clave: VST-DFP-PL-012 No. Revision: 09

Emision Original: 01-08-1994 |Revisién: 28-05-2013

1.

12.

13.
14.
15,
16.

17.

18.
19.

20.

21.

22,

Que por causas imputables a “EL DISTRIBUIDOR”, se embarguen o se sancione a la
empresa, judicial o administrativamente.

No realizar el depésito por el total de la venta de leche el mismo dia de la venta, como lo
establece la clausula novena, sin causa justificada.

Que deje de conciliar o que no asista cuando se le requiera por “LICONSA”, hasta en dos (2)
ocasiones en un afio, siempre y cuando presente justificacién de su inasistencia y no genere
adeudos a esas fechas.

Que obligue a los beneficiarios a comprar productos, como condicion para venderles la leche,
hasta en tres ocasiones comprobadas en un afio. En caso de tratarse de quejas directas,
confirmadas mediante encuestas en que los beneficiarios manifiesten su inconformidad en un
porcentaje que rebase el cincuenta por ciento, la rescision serd inmediata.

La falta de cumplimiento comprobada en mas de tres (3) veces al mes del horario acordado
con “LICONSA” para la venta de leche.

La firma de facturas, remisiones, pagarés y demas documentos de la tienda por una persona .
distinta a “EL DISTRIBUIDOR” o a quien éste designe, sin autorizacion por escrito de parte
de “LICONSA”.

La falta de renovacién de fianza y/o pagaré por vencimiento o cualquier otra modificacion que
incida en ésta, hasta por quince dias posteriores a su vencimiento.

No liquidar dentro de un plazo estipulado por “LICONSA”, el pago del adeudo generado por
concepto de robo (declinado por aseguradora), o bien por el deducible producto del siniestro
recuperable,

Obstaculizar personalmente o por la persona que atienda el lugar, las funciones del Comité de
Beneficiarios, o bien, a los beneficiarios, hasta en tres (3) ocasiones que sean reportadas en
seis meses.

Acumular tres (3) amonestaciones en seis (6) meses por alteracién de la informacién.

Promover o participar en acciones proselitistas que interrumpan el servicio de distribucién de
leche “LICONSA” o lesionen su imagen institucional.

Mezclar con sustancias toxicas (cloro, thiner, solventes contaminantes u otros) la leche, dentro
del negocio lugar de la venta de la leche.
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DECIMA TERCERA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION

1.- En caso de presentarse cualquiera de las causales de rescisidn descritas en la clausula
precedente, “LICONSA” podra rescindir unilateralmente el presente contrato sin responsabilidad
alguna para ella, y sin necesidad de acudir a los tribunales competentes, bastando para ello que
notifique personalmente por escrito y ante dos testigos, su voluntad a “EL DISTRIBUIDOR?”, quien
se obliga a entregar de inmediato los bienes muebles que le hubieran sido dados en posesién para
la prestacion del servicio y se procedera por parte de “LICONSA” a realizar el inventario de leche
y una conciliacién de saldos.

2.- De lo anterior, se determinara el saldo deudor a favor de “LICONSA”, mismo que debera ser
cubierto el mismo dia en que se efectue la rescision del contrato.

3.- Independientemente de la rescisién que pudiera aplicarse por el incumplimiento de las
obligaciones contenidas en este contrato, “LICONSA” podra interponer las denuncias y ejercitar
las acciones legales que procedan, cuando “EL DISTRIBUIDOR?” realice acciones u omisiones en
contra de la institucion o su patrimonio, o bien, de los beneficiarios del servicio.

DECIMA CUARTA.- CESION DE DERECHOS

Los derechos y obligaciones derivados del presente contrato, no podran ser cedidos, enajenados
gravados o traspasados a terceros por ningtn motivo y bajo ninguna circunstancia por parte de
“EL DISTRIBUIDOR”.

DECIMA QUINTA.- DE LA VIGENCIA DEL CONTRATO

La vigencia del presente contrato es indefinida a partir del dia de su suscripcion y “LICONSA”
podra darlo por terminado sin expresién de causa y sin responsabilidad alguna, notificando por
escrito dado a “EL DISTRIBUIDOR”, con quince (15) dias calendario de anticipacién, sin que este
pueda reclamar indemnizacién o compensacion alguna.

“EL DISTRIBUIDOR” podra dar por terminado voluntariamente este contrato, en cualquier tiempo
mediante aviso por escrito a “LICONSA”, con treinta (30) dias calendario de anticipacion.

En los casos de los parrafos anteriores, se realizara una conciliacién de saldos y la liquidacién
finiquitc que en derecho corresponda para el pago de los adeudos, dentro de los plazos sefialados
en ella.

DECIMA SEXTA.- DEL OBLIGADO SOLIDARIO
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El {la) C. , 8& constituye en obligado solidario de “EL DISTRIBUIDOR” y
respondera de todas y cada una de las obligaciones contraidas por éste, que deriven de Ia
celebracion del presente contrato.

DECIMA SEPTIMA.- DE LOS EXHORTOS Y APERCIBIMIENTOS

“LICONSA” podra emitir hasta por dos ocasiones, exhortos a “EL DISTRIBUIDOR” que incurra
en incumplimiento a cualquiera de las clausulas del presente contrato, para que modifique su
comportamiento, siempre y cuando la falta o incumplimiento no sea causal de rescisién o aun
siéndolo “LICONSA” evalle que tal situacion no afecta la operacién de la lecheria; de acuerdo
con las necesidades de ésta Ultima.

El exhorto que tenga que emitir “LICONSA” derivado de una queja que genere un incumplimiento
a las obligaciones contraidas por “EL. DISTRIBUIDOR” en contra de los beneficiarios, debera
tener como base para su emision, el resultado de un sondeo de opinidén que se aplicara al nimero
de beneficiarios que determine el Comité Local de Crédito y de Operacién de Puntos de Venta,
- para confirmar el contenido de la queja.

En el caso de que “EL DISTRIBUIDOR?” diera lugar a una tercera falta que no afecte la operacion
de la lecheria, se debera emitir un apercibimiento por escrito derivado de la reincidencia de
exhortos.

Asimismo, “LICONSA” aplicara un exhorto a “EL DISTRIBUIDOR” cuando éste deje de cumplir
por primera vez con el pago total o parcial oportuno del importe de la venta de la leche o de la
energia, en los dias preestablecidos por acuerdo con “LICONSA”, previo analisis de las razones
presentadas para justificar el incumplimiento. Si “EL DISTRIBUIDOR? reitera su incumplimiento,
se procedera a determinacion de “LICONSA” a la emision de un apercibimiento el cual se regira a
los términos de los parrafos subsecuentes.

“LICONSA” apercibira por una sola vez dentro del periodo de un afic a “EL DISTRIBUIDOR” a
partir de que se da el inicio de operaciones.

Por fo que, la reincidencia de las causas que motivaren otro apercibimiento dentro de dicho

periodo, dara lugar a la rescisién del presente contrato, previo analisis realizado por el Comité
Local de Crédito y de Operacion de Puntos de Venta.

DECIMA OCTAVA.- PENALIZACIONES
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Cuando “EL DISTRIBUIDOR” presente atrasos en los depdsitos para la venta de leche U otro %

adeudos, independientemente de la aplicacién de los exhortos o apercibimientos y, en su caso, la
rescision del contrato por parte de “LICONSA”, también podr4 aplicar a “EL DISTRIBUIDOR” los
intereses legales moratorios que procedan conforme al articulo 362 del Cadigo de Comercio que
contempla el interés legal del seis por ciento (6%) anual sobre los saldos insolutos a partir de que
se determina que existe adeudo a su cargo y podré recuperar el importe via extrajudicial o judicial
0 en su caso, mediante la reclamacién de la fianza.

DEC.IMA NOVENA.- LEGISLACION APLICABLE

- Para lo no sefialado en el presente contrato, se estara a lo contenido en el Cédigo de Comercio, el
Caédigo Civil Federal, el Cédigo Federal de Procedimientos Civiles y las Politicas, Lineamientos y
Procedimientos para la Operacion de los Contratos de Venta de Leche, su Cobranza y
Recuperacion de Cartera y las demas disposiciones legales aplicable a la materia.

VIGESIMA.- JURISDICCION

Para la interpretacion y cumplimiento del presente contrato, asi como para todo aquello que no
esté estipulado en el mismo, las partes se someten expresamente a la jurisdiccion y competencia
de los Tribunales Federales radicados en el Distrito Federal, por lo que renuncian a cualquier
otro fuero que pudiera corresponderles por razén de su domicilio presente, futuro o por cuaiquier
otra causa.

VIGESIMA PRIMERA.- DOMICILIOS

Para los efectos del cumplimiento de las obligaciones contraidas en el presente contrato, las
partes sefialan como sus domicilios convencionales para todos los efectos legales a que haya
lugar y que se relacionan en el presente contrato, los que se indican a continuacién por lo que
cualquier notificacién judicial, o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia que en
dicho domicilio se practiquen, sera enteramente valida, al tenor del articulo 34 del Caédige Civil
Federal y sus correlativos en los Estados de la Republica Mexicana.

“LICONSA” “EL DISTRIBUIDOR”
(SENALAR DOMICILIO DEL CENTRO (SENALAR DOMICILIO PARTICULAR
DE TRABAJO) DEL DISTRIBUIDOR)
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En caso de que alguna de las partes cambiara su domicilio, debera hacerlo del conocimiento de fa
otra mediante notificacion fehaciente por escrito en un plazo que no exceda de veinte (20) dias
habiles a la fecha en que desee sefialar un nuevo domicilio.

Leido que fue el presente instrumento y enteradas las partes de su contenido y alcance legal, lo
firman por triplicado al margen y al calce en la Ciudad de ~-~e-- el dia de de dos
mil ------- , ante la presencia de los testigos, que dan fe de que su firma se realizé sin presion
alguna, fisica o mora! y sin que existiera engafic o dolo de alguna de las partes.

“LICONSA” “EL DISTRIBUIDOR”
(NOMBRE , CARGO Y FIRMA DEL (NOMBRE Y FIRMA DEL
TITULAR DEL CENTRO DE TRABAJO) DISTRIBUIDOR}

TESTIGOS

(NOMBRE CARGO Y FIRMA)
(NOMBRE CARGO Y FIRMA)

REVISION LEGAL

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE SUBDIRECTOR JURIDICO
LICITACIONES Y CONVENIOS
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ANEXO 5

CONTRATO DE DISTRIBUCION MERCANTIL PARA LA VENTA DE LECHE
EN POLVO QUE CELEBRAN POR UNA PARTE LICONSA, SOCIEDAD
ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE., REPRESENTADA EN ESTE ACTO

POR EL - , EN SU CARACTER DE GERENTE ESTATAL
O GERENTE DEL PROGRAMA DE ABASTO SOCIAL --creomeemm- Y
APODERADO, Y POR LA OTRA PARTE EL (LA) C. , EN SU

CARACTER DE DISTRIBUIDOR MERCANTIL, A QUIENES, EN LO
SUCESIVO SE LES DENOMINARA COMO “LICONSA” Y “EL
DISTRIBUIDOR” RESPECTIVAMENTE, AL TENOR DE LAS SIGUIENTES
DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

1.- DECLARA EL REPRESENTANTE DE “LICONSA”:

1.1.- Que conforme a las leyes de los Estados Unidos Mexicanos, su representada se constituyd
bajo la denominacion de Rehidratadora de lLeche Ceimsa, Sociedad de Participacién Estatal
Mayoritaria, creada mediante escritura publica nimero seis mil seiscientos sesenta y uno (6,661),
de fecha dos de marzo de mil novecientos sesenta y uno, otorgada ante la fe del Licenciado
Francisco Diaz Ballesteros, Notario Plblico nimero ciento veintinueve del Distrito Federal, e
inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio del Distrito Federal en el Libro tres,
Volumen quinientos uno, a fojas ciento cincuenta y dos, bajo el niimero de partida ochenta y siete
de la Seccidén de Comercio.

1.2.- Que su representada es una empresa de participacién estatal mayoritaria de la
Administracién Publica Federal, sectorizada en la Secretaria de Desarrollo Social; y después de
diversas modificaciones a su denominacion, actualmente ostenta la de “LICONSA”, Sociedad
Anénima de Capital Variabie, segun consta en la protocolizacién del acta de Asamblea General
Extraordinaria de Accionistas celebrada el diecisiete de julio de mil novecientos noventa y cinco,

otorgada en la escritura pUblica nimero veinticuatro mil novecientos setenta y uno (24,971) del W/

quince de agosto de mil novecientos noventa y cinco, ante la fe del Licenciado Jestis Zamudio
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Villanueva, Notario Publico nimero veinte del Municipio de Tlalnépantla, Estado de México, inscrita
en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio del Distrito Federal, con el folio mercantil
ndmero cuarenta y dos mil quinientos cincuenta y dos (42,552).

1.3.- Que el objeto social de su representada comprende, entre otras actividades, la de coadyuvar
el fomento econdmico y social del pais, participando en la adquisicion y enajenacion por cualquier
titulo legal de leche fresca o en polvo, y de otros productos necesarios para su industrializacion y
fa de sus derivados, en plantas propias o de terceros contratadas con los sectores publico y
privado, el procesamiento, distribucién y de venta de leche fluida pasteurizada o en polvo y de
otros productos lacteos y sus derivados, complementos alimenticios y otros productos derivados
del aprovechamiento de sus procesos industriales, a los sectores urbanos y rurales en pobreza en
establecimientos propios o de terceros, a través de cualquier canal de distribucién que se precise
en las Reglas de Operacion del Programa de Abasto Social de Leche a cargo de la Sociedad, la
distribucion y venta a precio preferencial de leche liquida,  pasteurizada, rehidratada,
ultrapasteurizada o en polvo, asi como de complementos alimenticios, derivados lacteos u otros
productos a través de cualquier canal de distribucion y comercializacién.

1.4.- Que el C. , acredita su personalidad juridica como Apoderado de
“LICONSA”, mediante el testimonio de la escritura plblica nimero { ), de fecha

de de , otorgada ante la fe del Licenciado , Notario Publico
nomero del , manifestando que cuenta con facultades plenas para suscribir g

el presente contrato y que las mismas no le han sido limitadas, modificadas o revocadas en forma
alguna.

1.5.- Que para el cumplimiento de su objeto social, es decisién de su representada celebrar el
contrato de Distribucién Mercantil con el (la) C. . para la realizacién de las
actividades de venta de leche que “LICONSA” produce vy distribuye ba:o las condiciones, /
volumenes, términos, precio v forma que determine. !

/J‘
2.- DECLARA EL “DISTRIBUIDOR”: /

2.1.- Que la C. es una persona fisica con capacidad juridica para contratar y
obligarse a la realizacion de las actividades que asume por la celebracion del presente contrato,
comparece por su propio derecho al ser propietaria del negocio denominado #-----mmeemu Indicar el
nombre del establecimiento ---------—--——-- ¥, donde vende ---—---eero—eeen Indicar el nombre de
los productos que vende -----------—--—- , ubicado en Calle --=------rmmmn NUMEro ----—-==m=-mmmmmmme

Colonia , Municipio de ----s--mmeemeeeee- Caodigo Postal --------mmmeeev , Quien se ;

identifica con la Credencial para votar con folic NnUmMero --e---e-emee-- , expedida por el Instituto
Federal Electoral y que esta interesado en celebrar este contrato.
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2.2.- Que tiene su domicilio en la Calle namero -------------- ; Colonig ~-—m-mmmmemer e
----- , Municipio ---------------del| Estado de ---~------------, Cédigo Postal ~—---mmmmmeemmmx

2.3.- Que cuenta con los siguientes registros:

2.3.1. El alta ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico cuyo régimen de Pequerio
contribuyente. Registro Federal de Contribuyentes: ~---=--==smmr--- .
2.3.2. Clave Unica del Registro de Poblacién (CURP): —=mememaeann- .

2.4.- Que no se encuentra impedido por ninguno de los supuestos sefialados por la Ley Federal de
Responsabilidades de los Servidores Publicos, para celebrar el presente contrato.

2.5.- Que conoce y respeta la figura del Comité de Beneficiarios de “LICONSA”, en tanto que éste
constituye una instancia de participacion social de las familias beneficiarias integradas para apoyar
el orden, eficiencia y transparencia de la operacién de |a lecheria.

2.6.- “EL DISTRIBUIDOR” acepta que en el cumplimiento de las obligaciones contraidas en el
presente contrato y para otorgar un servicic de éptima calidad, en tanto que las asume para
confribuir con el objetivo v misién social de “LICONSA”. en fodo momento se conducira con
honestidad, imparcialidad, diligencia y transparencia, por lo gue también se compromete a asumir
~ permanentemente una conducta de respeto y buen trato a |la poblacion beneficiaria.

2.7- Que son de su conocimiento las diversas obligaciones administrativas y fiscales que corren a
su cargo, en su calidad de comerciante independiente.

Una vez reconocida plenamente la personalidad y capacidad juridica con que comparecen, es su
voluntad celebrar el presente acto juridico, para lo cual estan de acuerdo de sujetarse a las
siguientes:

PRIMERA.- DEL OBJETO DEL CONTRATO

“LICONSA”, concede a “EL DISTRIBUIDOR” la facultad de vender la leche en polvo que
produce y éste se obliga a comprar la leche que “LICONSA” |e provea al precio, presentacion y
volimenes que ésta previamente le fije y a expenderla Unicamente en su establecimiento de lunes
a sabado, a excepcion de aguellos dias que expresamente le sean indicados, exclusivamente a las
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personas que presenten la tarjeta de dotacién unifamiliar, en los litros, precio y horarios que
indique “LICONSA”, con el fin de cumplir con su objeto social.

SEGUNDA.- DE LA OPERACION DE LAS LECHERIAS

“EL DISTRIBUIDOR” se obliga a realizar la venta de leche que le sea surtida en el negocio de su
propiedad, ubicado en Calle ------------- NUMErQ ~=——---=----- , Colonia , Municipio de ---
- Codigo Postal ----------mnnee- , en el cual se instalara la lecheria NUMero ~=——eemeemcememu- s
para atender a las personas beneflclarlas del Programa de Abasto Social, en los litros y precio que
“LICONSA” previamente le determine y se compromete en registrar la asistencia de las familias
beneficiarias, de acuerdo al procedimiento establecido por “LICONSA” y a no entregar la dotacion
de leche a personas que omitan presentar la tarjeta de dotacién unifamiliar.

“EL DISTRIBUIDOR” se obliga a mantener en adecuadas condiciones de limpieza e higiene, asi
como a respetar las indicaciones que por escrito le dara a conocer “LICONSA” y cumplir con las
disposiciones que en materia sanitaria rigen a este tipo de establecimientos; asimismo, “EL
DISTRIBUIDOR” se obliga a dar cumplimiento a los requerimientos y/o sanciones que las
autoridades competentes fijen con motive de la funcionamiento y que sean imputables a él,
obligandose a sacar en paz y a salvo a “LICONSA”.

TERCERA.- DE LA RESPONSABILIDAD LABORAL

“EL DISTRIBUIDOR” manifiesta expresamente que no existe ni existira ninguna relacién laboral q
entre él (la) y “LICONSA™, y de igual manera lo manifiesta respecto a la persona o personas a las

que “EL DISTRIBUIDOR” llegara a encomendar la venta de la leche, o cualquier otro producto

dentro del establecimiento de su propiedad sefialado en la clausula anterior afrontando todas las
obligaciones laborales, fiscales, de seguridad social, civiles, penales o de cualquier otra naturaleza

que pudiera surgir con motivo de los pactos que él celebre, liberando a “LICONSA” de toda /

responsabilidad.
CUARTA.- MEDIDAS PREVENTIVAS

“EL DISTRIBUIDOR” se compromete a no almacenar ni comercializar en la lecheria cualquier tlpo
y presentacion de leche similar o ajena a “LICONSA”, (salvo leches condensadas, evaporadas y
maternizadas).

Asimismo también se compromete a no almacenar, ni comercializar bebidas alcohdlicas, cigarros,
explosivos, medicamentos resfringidos ylo gue requieran receta medica, solventes, sustancias téxicas, tintes
y/o pinturas.
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En general, no podra mezclar con sustancias toxicas (cloro, thiner, solventes contaminantes u
otros) la leche, dentro del negocio lugar de la venta de la leche, 0 a vender productos que
requieran autorizacion especial, o que sean tdxicos, contaminantes, con presentacién a granel,
dafinos para la salud, que requieran refrigeracién, y que ademas, pudieran propiciar que se
cuestione y afecte la imagen de “LICONSA”.

QUINTA.- DEL PRECIO DE LA LECHE

El precio de la leche al consumidor final sera de $ ( pesos 00/100 M.N.) por litro en
presentacién en sobre de doscientos cuarenta (240) gramos equivalentes a dos litros, $8.00 (ocho
pesos M.N.) por sobre.

El precio antes sefialado se mantendra vigente hasta en tanto “LICONSA” notifique previamente
la modificacion por escrito a “EL DISTRIBUIDOR”, implementandose el nuevo precio al dia
siguiente de su notificacion. i

e TR

SEXTA.- DEL MARGEN DE UTILIDAD

“EL DISTRIBUIDOR” derivara su margen de utilidad exclusivamente de la diferencia que resulte
entre el precio en que compra la leche a “LICONSA” y el precio en que la venda al cohsumidor
final. Este margen de utilidad serd de hasta el cinco por ciento (5%).

“EL DISTRIBUIDOR” se obliga, previa la deduccion del margen de utilidad estipulado en el
parrafo que antecede, a depositar en efectivo el mismo dia de la venta, el importe total de la leche
que “LICONSA” le surta. Dicho depdésito se debera realizar en la institucidon bancaria sefialada
por “LICONSA”, mediante la ficha de depésito correspondiente.

A

SEPTIMA.- DE LOS SEGUROS

“LICONSA” se compromete a confratar dos seguros, consistentes en lo siguiente:

1.- Una péliza multiple que cubrird los siguientes rubros: leche, dinero y/o valores producto de la
venta de la leche, incendios y respensabilidad civil. El beneficiario sera “LICONSA” conforme a
los términos pactados en la pdéliza muitiple.

En caso de siniestro, todo el procedimiento de notificacién e integracién documental del reclamo
ante la compafia aseguradora, debera realizarlo “EL DISTRIBUIDOR” en los plazos que se
establezcan en la podliza mdltiple correspondiente, los cuales seran notificados a “EL
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DISTRIBUIDOR?” por parte de “LICONSA”. El siniestro debera ser notificado en forma inmediata
por “EL DISTRIBUIDOR” a “LICONSA”.

Asimismo, “EL DISTRIBUIDOR” debera presentar a “LICONSA”, en un plazo no mayor de
setenta y dos (72) horas después de realizar su reclamacion ante la aseguradora, copia del acuse
de recibo de fa misma. :

Cuando “LICONSA” recupere el importe de la indemnizacién por parte de la aseguradora, y lo
aplique a la cuenta de “EL DISTRIBUIDOR”, éste tendrd de plazo cinco (5) dias naturales
posteriores a su notificacion para liquidar a “LICONSA” el importe del deducible y, en su caso, de
las diferencias no cubiertas por la aseguradora en la indemnizacion.

En caso de que la compafia aseguradora decline el pago del siniestro, “EL. DISTRIBUIDOR”
tendra un plazo maximo de treinta (30) dias naturales a partir de que reciba la notificacién
correspondiente para liguidar el importe del siniestro a “LICONSA”, sin que esto signifique
prérroga o espera del cumplimiento de sus obligaciones.

2.- Un seguro de vida, que asegurara a “EL DISTRIBUIDOR”, en el que se establecera como
primer beneficiarico a “LICONSA”. El Seguro de vida cubrira los adeudos de “EL DISTRIBUIDOR”
con “LICONSA” en caso de fallecimiento, entregandose el remanente a los deudos, en los
términos pactados en la péliza correspondiente.

“EL DISTRIBUIDOR”, sera directamente quien cubra el importe que “LICONSA” le determine por
concepto de prima de la pdliza obtenida, dicho pago podra cubrirlo en doce mensualidades, o en
una sola exhibicion, previa determinacion de “LICONSA”.

OCTAVA.- GARANTIA DE LOS CREDITOS

“EL DISTRIBUIDOR” otorgara una fianza o pagaré debidamente firmado, respaldado con la firma
de un aval para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones gue asume por
virtud del presente contrato, obligandose a mantenerlos vigentes sobre las siguientes bases:

1.- Dicha fianza o pagaré por el equivalente al importe de venta de ~-----meeemee- dias del volumen
programado de leche a distribuir por “LICONSA” a la lecheria.

2.- En los casos de incrementos en el precio del litro de leche, o en la dotacidn surtida de leche
debera presentar el endoso de la fianza o pagaré en un plazo no mayor de quince (15) dias
naturales o sustituir el pagare por otro que represente el importe adicional pactado.
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NOVENA.- DE LOS DEPOSITOS

“EL DISTRIBUIDOR?” se obliga, previa la deduccién del margen de utilidad estipulado, a depositar
en efectivo en un periodo Maximo de ==---=samemeeees , €l importe total de la leche que “LICONSA” le
surta. Dicho depdsito se debera realizar en la institucién bancaria sefialada por “LICONSA”,
mediante la ficha de depésito correspondiente.

“LICONSA” se reserva el derecho de aceptar como vélidos los depdsitos efectuados por “EL
DISTRIBUIDOR”, hasta que las instituciones bancarias los hayan acreditado en sus respectivos
estados de cuenta, en tanto, seguiran constituidos como saldos a cargo de “EL DISTRIBUIDOR”.

Entrega a Ia persona designada por “LICONSA” para realizar la cobranza directa.

En esta modalidad “EL DISTRIBUIDOR” debera entregarle a la persona autorizada por
“LICONSA” para tal efecto el importe de la venta y ésta debera entregarle a “EL. DISTRIBUIDOR”
el recibo de ingresos correspondiente que acredite que se entregé dicho importe.

En caso de que “EL DISTRIBUIDOR” presente atraso en el dep&sito del importe de la venta de
leche, dara lugar a que “LICONSA” implemente en contra de “EL DISTRIBUIDOR?” las acciones
tendientes a su recuperacion, sin perjuicio de que esté en posibilidad de decretar desde el primer
incumplimiento la rescisidn del contrato y proceder a ia recuperacién del adeudo en los términos
aqui pactados o conforme lo disponen los ordenamientos legales aplicables.

“EL. DISTRIBUIDOR” se obliga a entregar al chofer repartidor la ficha de deposito bancario del
pago sellada que le corresponda a “LICONSA”, contra la entrega de la mercancia por el importe
de la venta de leche de la remesa anterior, en el momento del nuevo surtimiento.

En caso de que las partes pacten una forma de pago diferente, quedara pactada en documento
diverso y previa autorizacién de “LICONSA”.

Vi
A
DECIMA.- DE LAS CONCILIACIONES /

“EL DISTRIBUIDOR” de acuerdo al calendario de conciliaciones que le proporcione “LICONSA”,
se obliga a realizar las conciliaciones de su estado de cuenta de la venta de leche en polvo e
inventarios, comprometiéndose a no presentar adeudo. En caso contrario, “LICONSA” procedera
en términos del presente instrumento.

Para tal efecto, “EL DISTRIBUIDOR” deberd presentar las fichas de depésito, el control de
entrega de leche en polvo y, en su caso, el comprobante del tramite de reclamacién de pago de
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et

T,

algun siniestro ante la aseguradora, para que “LICONSA” esté en posibilidades de extender el
certificado de congiliacién, que en su caso corresponda.

En caso de que “LICONSA” detecte irregularidades que sean imputables a “EL. DISTRIBUIDOR”,
eéstas invalidaran la informacién presentada por él, pudiendo ser por concepto de depésitos del
importe de la venta de leche, etc., por lo que “LICONSA” no acreditara la deduccion
correspondiente.

DECIMA PRIMERA.- DE LA REVISION

“lLLICONSA” podra practicar a “EL DISTRIBUIDOR” en cualquier tiempo y sin previo aviso, por
conducto de su personal autorizado, auditorias, revisiones o inspecciones de la operacién de la
venta de leche a la poblacidn beneficiaria, de la documentacion y del estado fisico y condiciones
sanitarias del local, quedando “EL DISTRIBUIDOR” obligado a facilitar el acceso a la misma al
personal de “LICONSA”, previa identificacion.

Asimismo, “EL DISTRIBUIDOR” se obliga a permitir la intervencién del Comité de Beneficiaridt
de conformidad con el Manual de Procedimientos del Comité de Beneficiarios de LICONSA,

DECIMA SEGUNDA.- CAUSAS DE RESCISION DE LA DISTRIBUCION
“EL DISTRIBUIDOR” acepta expresamente que son causas de rescisién del presente contrato |
siguientes, las cuales podran ser invocadas por “LICONSA” desde el primer incumplimiento o en
el momento que asi lo determine “LICONSA” previo el desahogo de los exhortos y
apercibimientos pactados en el presente instrumento:

1. Que incumpla con las clausulas anteriormente sefialadas.

2. La alteracién de los precios establecidos por “LICONSA” para la venta de leche, objeto de la %f
distribucion. ' /

3. La alteracién de los documentos que sirvan como soporte de los registros administrativosf
establecidos por “LICONSA” para la entrega de leche a la poblacién beneficiaria.

4. Dejar de prestar el servicio de venta de leche, en los dias acordados dos (2) veces
consecutivas, sin aviso previo, ni causa justificada.

5. No entregar las solicitudes a las familias interesadas, en caso de que lo soliciten.
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6. Impedir al personal autorizado de “LICONSA”, previa identificacion, las visitas, auditorias o
revisiones que le haga o no rendir oportunamente la informacion que se le solicite.

7. Cometer hasta en tres (3) ocasiones comprobadas, abusos, vejaciones o incluso mal trato en
contra de los beneficiarios del servicio y de los integrantes del Comité de Beneficiarios.

8. Desviar la venta de leche para fines distintos del servicio social a que estd obligada
“LICONSA”.

9. Comprometer, sustraer, traspasar, enajenar o gravar de cualquier forma, la leche objeto de este \
contrato, asi como obtener, por cualquier concepto, cooperaciones de los consumidores.

10. Realizar practicas de acaparamiento, ocultamiento o condicionamiento en la venta de leche a
la poblacién beneficiaria que haya presentado su tarjeta autorizada de dotacién.

11. Que por causas imputables a “EL DISTRIBUIDOR”, se embarguen o se sancione a la
empresa, judicial o administrativamente.

12. No realizar el pago por el total de la venta de leche dentro de los treinta (30) dias naturales
posteriores al Gltimo surtimiento, como lo establece la cldusula novena, sin causa justificada.

13. Que deje de conciliar o que no asista cuando se le requiera por “LICONSA”, hasta en dos (2)
ocasiones en un afio, siempre y cuando presente justificacion de su inasistencia y no genere

adeudos a esas fechas.

14. Que obligue a los beneficiarios a comprar productos, como condicién para venderles la leche,
hasta en tres (3) ocasiones comprobadas en un afic. En caso de tratarse de quejas directas,
confirmadas mediante encuestas en que los beneficiarios manifiesten su inconformidad en un
porcentaje que rebase el cincuenta por ciento, la rescisién sera inmediata.

156. La falta de cumplimiento comprobada en mas de tres (3) veces al mes del horario acordado /
con “LICONSA” para la venta de leche.

16. La firma de facturas, remisiones, pagarés y demas documentos de la tienda por una personé
distinta a “EL DISTRIBUIDOR” o a quien éste designe, sin autorizacién por escrito de parte de
“LICONSA”. :

17. La falta de renovacion de fianza y/o pagaré por vencimiento o cualquier otra modificacién que
incida en ésta, hasta por guince (15) dias postericres a su vencimiento.
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18. No liquidar dentro de un plazo estipulado por “LICONSA”, el pago del adeudo generado por
concepto de robo (declinado por aseguradora), o bien por el deducible producto del siniestro
recuperable.

19. Obstaculizar personaimente o por la persona que atienda el lugar, las funciones del Comité de
Beneficiarios, o bien, a los beneficiarios, hasta en tres ocasiones que sean reportadas en seis
meses.

20. Acumular tres (3) amonestaciones en seis (6) meses por alteracién de la informacion.

21. Promover o participar en acciones proselitistas que interrumpan el servicio de dlstrlbumon del \
leche “LICONSA” o lesionen su imagen institucional.

22. Mezclar con sustancias toxicas (cloro, thiner, solventes contaminantes u otros) la leche, dentro
del negocio lugar de la venta de la leche.

DECIMA TERCERA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION

1.- En caso de presentarse cualquiera de las causales de rescisién descritas en la clausula
precedente, “LICONSA” podra rescindir unilateralmente el presente contrato sin responsabilidad
alguna para ella, y sin necesidad de acudir a los tribunales competentes, bastando para ello que
notifique personalmente por escrito y ante dos testigos, su voluntad a “EL DISTRIBUIDOR?”, quien
se obliga a entregar de inmediato los bienes muebles que le hubieran sido dados en posesion para
la prestacion del servicio y se procedera por parte de “LICONSA” a realizar el inventario de leche
y una conciliacion de saldos.

2.- De lo anterior, se determinara el saldo deudor a favor de “LICONSA”, mismo que debera ser /
cubierto el mismo dia en que se efectle la rescision del contrato. ﬁf;’

3.- Independientemente de la rescision que pudiera aplicarse por el incumplimiento de las /,
obligaciones contenidas en este contrato, “LICONSA” podra interponer las denuncias y ejercitar,/
las acciones legales que procedan, cuando “EL DISTRIBUIDOR?” realice acciones u om|5|ones en
contra de la institucién o su patrimonio, o bien, de los beneficiarios del servicio.

DECIMA CUARTA.- CESION DE DERECHOS
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ABASTO SOCIAL DE LECHE

Los derechos y obligaciones derivados del presente contrato, no podran ser cedidos, enajenados,
gravados o traspasados a terceros por ningdn motivo y bajo ninguna circunstancia por parte de
“EL DISTRIBUIDOR”.

DECIMA QUINTA.- DE LA VIGENCIA DEL CONTRATO

N

La vigencia del presente contrato es indefinida a partir de la fecha de su suscripcidon y
“LLICONSA” podra darlo por terminado sin expresién de causa y sin responsabilidad alguna,
notificando por escritoc dado a “EL DISTRIBUIDOR”, con quince (15) dias calendario de
anticipacion, sin que este pueda reclamar indemnizacién o compensacién alguna.

“EL DISTRIBUIDOR?” podra dar por terminado voluntariamente este contrato, en cualquier tiempo
mediante aviso por escrito a “LICONSA”, con treinta (30) dias calendario de anticipacién.

En los casos de los parrafos anteriores, se realizara una conciliacion de saldos y la liquidacion
finiguito que en derecho corresponda para el pago de los adeudos, dentro de los plazos sefialados
en ella.

DECIMA SEXTA.- DEL OBLIGADO SOLIDARIO

El (1a) C. , s€ constituye en obligado solidario de “EL DISTRIBUIDOR” y
respondera de todas y cada una de las obligaciones contraidas por éste, que deriven de la
celebracion del presente contrato.

DECIMA SEPTIMA.- DE LOS EXHORTOS Y APERCIBIMIENTOS -

“LICONSA” podra emitir hasta por dos ocasiones exhortos a “EL DISTRIBUIDOR?” que incurra en
~incumplimiento a cualquiera de las clausulas del presente contrato, para que modifique su
comportamiento, siempre y cuando la falta o incumplimiento no sea causal de rescisién o aun /
siéndolo “LICONSA” evallie que tal situacién no afecta la operacién de la lecheria; de acuerdo  /#
con las necesidades de ésta Ultima. /

El exhorto que tenga que emitir “LICONSA” derivado de una queja que genere un incumplimiento
a las obligaciones contraidas por “EL DISTRIBUIDOR” en contra de los beneficiarios, debera
tener como base para su emision, el resultado de un sondeo de opinién que se aplicara al nimero
de beneficiarios que determine el Comité Local de Crédito y de Operacién de Puntos de Venta,

para confirmar el contenido de la queja. , \}
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En el caso de que “EL DISTRIBUIDOR?” diera lugar a una tercera falta que no afecte la operacién
de la lecherfa, se debera emitir un apercibimiento por escrito derivado de la reincidencia de
exhortos.

Asimismo, “LICONSA” aplicard un exhorto a “EL DISTRIBUIDOR” cuando éste deje de cumplir
por primera vez con el pago total o parcial oportuno del importe de la venta de la leche en los
terminos autorizados por “LICONSA”, previo analisis de las razones presentadas para justificar el
incumplimiento. Si “EL DISTRIBUIDOR?” reitera su incumplimiento, se procedera a determinacion
de “LICONSA” a la emisién de un apercibimiento el cual se regira a los términos de los parrafos
subsecuentes.

“LICONSA” apercibira por una sola vez dentro del periodo de un afio a “EL DISTRIBUIDOR” a
partir de que se da el inicio de operaciones.

Por lo que, la reincidencia de las causas que motivaren otro apercibimiento dentro de dicho
periodo, dara lugar a la rescisién del presente contrato, previo andlisis realizado por el Comité
Local de Crédito y de Operacién de Puntos de Venta.

DECIMA OCTAVA.- PENALIZACIONES

Cuando “EL DISTRIBUIDOR” presente atrasos en los depdsitos para la venta de leche u otros
adeudos, independientemente de la aplicacion de los exhortos o apercibimientos vy, en su caso, la
rescision del contrato por parte de “LICONSA”, también podra aplicar a “EL DISTRIBUIDOR?” los
intereses legales moratorios que procedan conforme al articulo 362 del Cédigo de Comercio que
contempla el interés legal del seis por ciento (6%) anual sobre los saldos insolutos a partir de que
se determina que existe adeudo a su cargo y podra recuperar el importe via extrajudicial o judicial
0 en su caso, mediante la reclamacion de la fianza.

DECIMA NOVENA.- LEGISLACION APLICABLE Y JURISDICCION

4
Para lo no sefialado en el presente contrato, se estara a lo contenido en el Cédigo de Comercio, el //
Cédigo Civil Federal, el Cédigo Federal de Procedimientos Civiles y las Politicas, Llneamlentos y /
Procedimientos para la Operacion de los Contratos de Venta de Leche, su Cobranza y
Recuperacién de Cartera y las demas disposiciones legales aplicable a la materia.

Para la interpretacion y cumplimiento del presente contrato, asi como para todo aquello que no
esté estipulado en el mismo, las partes se someten expresamente a la jurisdiccion y competencia
de los Tribunales Federales radicados en el Distrito Federal, por fo que renuncian a cualquier
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otro fuero que pudiera corresponderles por razén de su domicilio presente, futuro o por cualquier
otra causa.

VIGESIMA PRIMERA.- DOMICILIOS

Para los efectos del cumplimientc de las obligaciones contraidas en el presente contrato, las
partes sefialan como sus domicilios convencionales para todos los efectos legales a que haya
lugar y que se relacionan en el presente contrato, los que se indican a continuacién por lo que
cualquier notificacion judicial, o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia que en
dicho domicilio se practiquen, sera enteramente valida, al tenor del articulo 34 del Cédigo Civil
Federal y sus correlativos en los Estados de la Reptblica Mexicana.

“LICONSA” “EL DISTRIBUIDOR"”
(SENALAR DOMICILIO DEL CENTRO (SENALAR DOMICILIO PARTICULAR
DE TRABAJO) DEL DISTRIBUIDOR)

En caso de que alguna de |las partes cambiara su domicilio, debera hacerlo del conocimiento de la
otra mediante notificacion fehaciente por escrito en un plazo que no exceda de veinte (20) dias
habiles a la fecha en que desee sefialar un nuevo domicilio.

Leido que fue el presente instrumento y enteradas las partes de su contenido y alcance legal, lo
firman por triplicado al margen y al calce en la Ciudad de -----—-- el dia de de dos
mil —----, ante la presencia de los testigos, que dan fe de que su firma se realizd sin presion
alguna, fisica o moral y sin que existiera engafio o dolo de alguna de las partes.

V4
“LICONSA” “EL DISTRIBUIDOR” }/
(NOMBRE , CARGOQO Y FIRMA DEL {(NOMBRE Y FIRMA DEL
TITULAR DEL CENTRO DE TRABAJO) DISTRIBUIDOR)
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TESTIGOS %"

{(NOMBRE CARGO Y FIRMA) (NOMBRE CARGO Y FIRMA)

REVISION LEGAL

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE SUBDIRECTOR JURIDICO
LICITACIONES Y CONVENIOS
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ANEXO 6 (ANVERSO)

ANEXO 8

SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA LA VENTA DEL PROGRAMA DE ABASYO SOGIAL DE LECHE

CONCESIOH MERCANTIL ¥ COMODATO |:| FOTO
DISTRIBUCION MERGANTIL :’

Liconsa

GERENCIA METROPOLITANA/ESTATAL/IPROGRAMA DE ABASTO SOCIAL:
LEA GON CUIDADO ESTA $OLICITUD ANTES DE INICIAR SU LLENADO,
Lo LETRA DE 1OLDE

APELLICT PATERNO APELLIDD MATERND HOMBRE (5)
DOMICILIO ACTUAL:
CALLE NOMERG COLOMIA.
MUNICIPI/DELEGACIAN ENTIDAD FEDERATIVA c.p. TELEFOND:
DOMICILIC
LUGAR DE N. RECADO
MUNICIPICHDELEGAGION ENTIDAD FEDERATIVA
FECHA DE NACIMIENTO: EDAD {ARCS)
ola MES ARQ
ESTADO CIVIL: EOLTERS {A): { 3 CASADC () ) DIVORGIADD: { 1 VIUDO (A): ( 3 UN IONUBRE { 3
ULTIMO GRADD DE ESTUDIOS CONSYANCIA OFICPAL:  SI { 3 No( ]

REGISTRO FEGERAL DE GONTRIBUYENTES:

ENDIGUE 51 ES USTED PROPIETARIO DE BIEMES INMUEBLES: 8¢ ) NO{ ¥
TP UBIGAGION
PO UBICACIGH
ERABAJA ACTUALMENTE: I ) HO( ) HORARKS:  DELAS, Alag HORAS
NOMBRE DE LA COMPARIA DOMICILIO TELEFONQ
PUESTO QUE OGUPA: AN O (AROS)

MAHNIFIESTO 8AJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE: - 7
1 NOTENGO PARENTESGO HASTA EL CUARTO GRADO, GON SERVIDORES PUBLICOS DE LICONSA,.. sl ) NO{ H
2 NO SOY SERVIOOR PUBLICO EN FUNCIONES ¥ QUE NO ME ENGUENTRO INHASILITADO PARA DESEMPERAR EMPLEQS, CARGOS O COMISIDNES EN EL SERVICID 5 ¢ b NO{ )]

PUBLICO, DE AGUERDO AL ARTICULO & FRACCIGHN XX DE LA LEY FEDERAL DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS DE LOS SERVIDORES PUSLICOS.

3 CUENTO CON CONOCIMIENTOS BASISOS DE ARITMETICA. = ] KO ¢ H
‘CUENTO CON UN LGCAL PARA LA VENTA OE LECHE DEL PROGRAMA DE ASASTO SOCIAL GUE NO PONE LA LECHE EN RIESGO DE SCNTAMINACION ¥ QUE NO F
4 CQMERCIALIZO FRUTAS ¥ LEGUMIRES FRESCAS, BEBIDAS ALCOHOLICAS, Ci EXFLOSIVOS, STRINGIDOS ¥/ QUE REQUIERAN RECETA E )y NOg )

MEDICA, SOLVENTES, SUSTANGIAS TOXICAS. TINTES Y/ FINTURAS, PRODUCTOS QUE REQUIERAN .p.uToRIZACIdN ESPECIAL, 0 QUE SEAN TOXICOS,
CONTAMIN&NTES CON PRESENTACION A GRANEL, DARINCS PARA LA SALUD, QUE REQUIERAN REFRIGERACION ¥ QLE ADEMAS, PUDIERAN PROPICIAR GLE SE
CUESTIONE ¥ AFECTE LA IMAGEN DE "L ICONSA™

1 MANIFIESTA BAJO PROTESTA DE DEGIR VERDAD DE NO TENER ANTECEDERTES EN AGRAVIO © PERJUCIO DE LICGNSA Y/O DE LA POBLACIKIN BENEFICIARIA,

SIGUE ALAVUELTA.
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ANEXO 6 (REVERSOQ)

ANEXO &
{REVERSO)

SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA LA VENTA DEL PROGRAMA DE ABASTO SOCIAL DE LECHE

DOMICILIO ATTUAL:

CALLE NUMERG coLaNA

MUNIGIPIO/DELEGABION ENTIDAD FEDERATIVA c.e TELEFOND:

DOMICILIG

RECADD

APELLIDO PATERNG APELLIDG MATERND MNGMBRE (&)
DOMIEILIO ACTUAL:
CALLE NOMERD COLONIA
MUNICIPIOMRELEGACIGN ENTIDAD FECERATIVA (- TELEFONG:
DomicLio
AECADG

BIENES INMUEBLES CON QUE CUENTA:

TIPQ UBIGACIGN

TIPO UBIGACISN

FECHA DE LLENADD:

(LUGAR, DIA, MES ¥ ARC) FIRMA DSL S OLICITANTE

Nm‘As
ESTA SOLICITUD ESTARA SUJETA A LA U\SPGNIBILIDAD DE FUNTOS DE VENTA. LICONES LE GOMUNIGARA LA FEGHA EN LA GUE PARTICIPARA COMD CANDIDATO A
CONCESIDNARIO G DISTRIBUIGOR MERCANT)
+  ESTASOLICITUD TIENE VIGENCIA DE SEIS MEEES
¥ EL ASPIRANTE CEBERA PREGENTAR, ANEXANDO A ESTA SOLICITUD, LOS SIGUIENTES REQUISITOS EN ORIGINAL ¥ CORIA PARA REVISION ¥ COTEJD DE DATOS.

ACTA (IE NACIMIEMTO O CARTA OE NATURALIZACION.
CREDENCIAL PARA VOTAR EXPEDIOA POR EL INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL.

OIQERARIAS RECIENTES TAMAAD INEAN
ERERARRTE O SILID AR (IU] EUE MRESENAR:

& B lomid ULAR, E MUl
L OLNIMG REGIEG DE. LUZ, TELEFOND, AGUA O PRECIAL, ONGTANEIA MOMCIBAL: ENDAL G
P4, DE RESIDENGHA ExPEDIDA PGR AUTORIDAD, QUE NO TENGA UNA ANTIGUEDAD MAYOR A

ESTON
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EN

SE ANOTARA

ANVERSO

’l

FOTO:

Pegar la fotografia del solicitante a concesionariof |{

o distribuidor mercantil.

COMODATO:

CONCESION MERCANTIL Y

Sefialar con una equis (X) en el recuadro, en)|

caso de que se solicite una concesién mercantil y
comodato.

DISTRIBUCION MERCANTIL:

Sefialar con una equis (X} en el recuadro, en
caso de que se solicite una distribucién mercantil.

GERENCIA

METROPOLITANA/ESTATAL/PRO

El nombre de la Gerencia a la que corresponde la
recepcion de documentos y en su caso la

GRAMA DE ABASTQO SOCIAL: autorizacion de la concesién o distribucién
mercantil.
DATOS PERSONALES

APELLIDO PATERNO:

El apellido paterno del solicitante, tal y como esta
escrito en el acta de nacimiento.

APELLIDO MATERNO:

El apeliido materno del solicitante, tal y como
esta escrito en el acta de nacimiento.

NOMBRE (S):

El nombre o los nombres del solicitante, tal y
como estan escritos en el acta de nacimiento.

DOMICILIO ACTUAL:

Los datos del domicilio en donde vive el
solicitante a concesionario o distribuidor mercantil

CALLE:

El nombre de calle del domicilio.

NUMERO:

E! nimero de la calle del domicilio.
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EN SE ANOTARA
10. { COLONIA: El nombre de colonia del domigcilio.
11. | MUNICIPIO/DELEGACION: El nombre del Municipio o Delegacion Politica a
la que pertenece el domicilio.
12. | ENTIDAD FEDERATIVA; El nombre del Estado al que pertenece el
Domicilio.
13. |C.P.. El nimero de Cédigo Postal del domicilio.
TELEFONO: Los numeros de teléfonos del solicitante a
concesionario o distribuidor mercantil.
14. | DOMICILIO: El nimero telefénico que se ubica en el domicilio
del solicitante.
15. | RECADQ: El numero telefénico de la persona que en otro
domicilio toma recados para el solicitante.
LUGAR DE NACIMIENTO: Del solicitante a concesionario o distribuidor
mercantil.
16. | MUNICIPIO/DELEGACION: El nombre del Municipio o Delegacidén Politica en
donde nacié el solicitante. <
17. | ENTIDAD FEDERATIVA: El nombre del Estado al que pertenece el lugar
de nacimiento del solicitante.
FECHA DE NACIMIENTO: La fecha de nacimiento del solicitante.
18. | DIA: | Los dos digitos del dia de nacimiento del
solicitante.
19. | MES: El nombre del mes de nacimiento del solicitante. ¢
20. | ANO El nimero del afio en que nacié el solicitante.
21. | EDAD (ANOS): El nimero de afios cumplidos del solicitante.
22. | ESTADO CIVIL: Sefialar con una equis (X) el paréntesis de una
de las opciones siguientes, que indique el estado
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EN SE ANOTARA
civil del solicitante,
SOLTERO (A), CASADO (A), DIVORCIADO ¥
VIUDO (A), UNION LIBRE. f

23. | ULTIMO GRADO DE ESTUDIOS: El Gitimo grado de estudios del solicitante que se
registre en documentos oficiales.

24, | CONSTANCIA OFICIAL: Sefialar con una equis (X) el paréntesis de ia
opcidn que indique la disponibilidad o no de
constancia oficial.

25. | REGISTRO FEDERAL DE El  nimero del Registro Federal de

CONTRIBUYENTES: Contribuyentes, otorgade por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, del solicitante.

26. | INDIQUE S| ES USTED Sefialar con una equis (X) el paréntesis de la
PROPIETARIO DE BIENES opcién que indigue que el solicitante es o no
INMUEBLES: propietario de bienes inmuebles.

27. | TIPO: En caso de que el solicitante tenga alguna

propiedad, anotar el tipo de inmueble que puede
ser: edificio, casa, departamento, local, terreno, d
lote, etc. 4%

28. | UBICACION: La calle y ndmero, colonia, municipio o
delegacion, localidad, estado y codigo postal en
donde se ubica el bien inmueble.

29. | TRABAJA ACTUALMENTE: Sefialar con una equis (X) el paréntesis de ta
opcion que indique que el solicitante trabaja o no
en la actualidad.

HORARIO: En caso de que el solicitante trabaje, sefala el
horario:

30. iDELAS.......... La hora de inicio de trabajo del solicitante. f
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EN SE ANOTARA \\

31. JALAS........... HORAS La hora de término de trabajo del solicitante. \%\

32. | NOMBRE DE LA COMPANIA: El nombre del negocio o actividad laboral que
desempefia el solicitante.

33. | DOMICILIO: La calle y ndmero, colonia, municipic o |
delegacion, localidad, estado y codigo postal en
donde se ubica el negocio o lugar donde el
solicitante desempefia su trabajo.

34. | TELEFONO: El nimero telefénico del lugar en donde trabaja el

' solicitante.

35. | PUESTO QUE OCUPA: El nombre del oficio o labor que desempena el
solicitante.

36. | ANTIGUEDAD (ANOS): El nimero de afios completos que tiene el
solicitante en el lugar en donde trabaja.

COMPROMISOS
37. | MANIFIESTO BAJO PROTESTA Sefialar con una equis (X) el paréntesis de la

DE DECIR VERDAD QUE:

opcion que sefiale el compromiso del solicitante
con Liconsa, 8. A. de C. V., en las siguientes
manifestaciones:

1.

CUARTO GRADO, CON SERVIDORES

NO TENGO PARENTESCO HASTA EL \
PUBLICOS DE LICONSA. /

FUNCIONES Y QUE NO ME ENCUENTRO
INHABILITADO PARA  DESEMPENAR
EMPLEOS, CARGOS O COMISIONES EN >

NO SOY SERVIDOR PUBLICO EN %

EL SERVICIO PUBLICO, DE ACUERDO AL
ARTICULO 8 FRACCION XX DE LA LEY
FEDERAL DE  RESPONSABILIDADES

ADMINISTRATIVAS DE LOS SERVIDORES
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EN

SE ANOTARA

PUBLICOS.

Y

CUENTO CON CONOCIMIENTOS BASICOS
DE ARITMETICA.

CUENTO CON UN LOCAL PARA LA VENTA
DE LECHE DEL PROGRAMA DE ABASTO
SOCIAL QUE NO PONE LA LECHE EN
RIESGO DE CONTAMINACION Y QUE NO
COMERCIALIZO FRUTAS Y LEGUMBRES
FRESCAS, BEBIDAS ALCOHOLICAS,
CIGARROS, EXPLOSIVOS,
MEDICAMENTOS RESTRINGIDOS Y/O QUE
REQUIERAN RECETA MEDICA,
SOLVENTES, SUSTANCIAS TOXICAS,
TINTES Y/O PINTURAS, PRODUCTOS QUE
REQUIERAN AUTORIZACION ESPECIAL, O
QUE SEAN TOXICOS, CONTAMINANTES,
CON PRESENTACION A  GRANEL,
DANINOS PARA LA SALUD, QUE
REQUIERAN REFRIGERACION Y QUE
ADEMAS, PUDIERAN PROPICIAR QUE SE<
CUESTIONE Y AFECTE LA IMAGEN DE
“LICONSA”,

N

p2g

TRATANDOSE DE UN EXCONCESIONARIO O EXDISTRIBUIDOR:

S

/

h

38. | 1. MANIFIESTA BAJO PROTESTA
DE DECIR VERDAD DE NO
TENER ANTECEDENTES EN
AGRAVIO O PERJUICIO DE
LICONSA YO DE LA

POBLACION BENEFICIARIA.

Sefalar con una equis (X) el paréntesis de la
opcidén que sefale el testimonio del
exconcesionario o exdistribuidor solicitante de
tener o no antecedentes en agravio o perjuicio de
Liconsa, S. A. de C. V., 0 de los beneficiarios del
programa de abasto social de leche.

#

AN

/

REVERSO

FECHA: 28 DE MAYO DE 2013 /
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Politicas, Lineamientos y Procedimientos para la
Operacion de los Contratos de Venta de Leche, su
Cobranza y Recuperacién de Cartera

Politicas para la Aplicacién de Contratos para la Venta de Leche
del Programa de Abasto Social de Leche

~ Procedimiento de la Solicitud de Autorizaci6n para la Venta del

Programa de Abasto Social de Leche

Clave: VST-DFP-PL-012

No. Revisién: 09

Emisién Original: 01-08-1994 |Revision: 28-05-2013

EN

SE ANOTARA

¥

DATOS DEL ESTABLECIMIENTO COMERCIAL PARA DISTRIBUIDOR MERCANTIL |

;%/

39. | NOMBRE: El nombre del establecimiento comercial con que
se registré ante las autoridades
correspondientes.

DOMICILIO ACTUAL: Los datoes del domicilio en donde se ubica el
negocio o estabiecimiento comercial del
solicitante a concesionario o  distribuidor
mercantil.

40. | CALLE: E! nombre de calle del domicilio del negocio o
establecimiento del solicitante.

41. | NUMERO: El ndmero de la calle del domicilio del negocio o
establecimiento del solicitante.

42. | COLONIA: El nombre de la colonia del domicilio del negocio
o establecimiento del solicitante.

43. | MUNICIPIO/DELEGACION: El nombre del Municipio o Delegacion Politica a
la que pertenece el domicilioc del negocio o©
establecimiento del solicitante.

44. | ENTIDAD FEDERATIVA: El nombre del Estado al que pertenece el
Domicilio del negocio o establecimiento del
solicitante.

45. |C.P.: El numero de Codigo Postal del domicilio del
negocio o establecimiento del solicitante.

TELEFONO: Los ndmeros de teléfonos del negocio o
establecimiento del solicitante.

46. | DOMICILIO: El numero telefonico que se ubica en el domicilig),
del negocio o establecimiento del solicitante. cz

47. | RECADO: El nimero telefonico de la persona que en otro

domicilio toma recados para el solicitante.
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LICONSA

ABASTQ SOCIAL DE LECHE

Politicas, Lineamientos y Procedimientos para la
Operacion de los Contratos de Venta de Leche, su

' l Cobranza y Recuperacién de Cartera

Politicas para la Aplicacién de Contratos para la Venta de Leche
del Programa de Abasto Social de Leche

Procedimiento de la Solicitud de Autorizacién para la Venta del
Programa de Abasto Social de Leche

Clave: VST-DFP-PL-012

No. Revision: 09

Emisidn Original: 01-08-1994 |Revisién: 28-05-2013

EN

SE ANOTARA

DATOS DEL AVAL

48.

APELLIDO PATERNO:

El apellido paterno del aval del solicitante, tal y
como esta escrito en el acta de nacimiento.

i

&

49, | APELLIDO MATERNO: El apellido materno del aval del solicitante, tal y
: como esta escrito en el acta de nacimiento.

50. | NOMBRE (S): El nombre o los nombres del aval del solicitante,
tal y como estan escritos en el acta de
nacimiento.

DOMICILIO ACTUAL: | os datos del domicilio en donde vive gl aval del
' solicitante a concesionario o distribuidor mercantil

51. | CALLE: El nombre de calle del domicitio.

52. | NOMERO: El nimero de la calle del domicilio.

53. | COLONIA: El nombre de colonia del domicilio.

54. | MUNICIPIO/DELEGACION: El nombre del Municipio o Delegacién Politica a
la que pertenece el domicilio.

55. | ENTIDAD FEDERATIVA: El nombre del Estado al que pertenece el
Domicilio.

56. | C. P.: El nimero de Codigo Postal del domicilio.

TELEFONO: Los numeros de teléfonos del aval del solicitante
a concesionario o distribuidor mercantil.

57. | DOMICILIO: El nimero telefénico que se ubica en el domicilio
del aval del solicitante.

58. | RECADOQO: El nimero telefénico de la persona que en otro

domicilio toma recados para el aval del
solicitante.

BIENES INMUEBLES CON QUE

El tipo de inmueble o inmuebles propiedad del

FECHA: 28 DE MAYO DE 2013
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Politicas, Lineamientos y Procedimientos para la
Operacion de los Contratos de Venta de Leche, su
I Cobranza y Recuperacion de Cartera

Politicas para la Aplicacién de Contratos para la Venta de Leche
del Programa de Abasto Social de Leche

Programa de Abasto Social de Leche

LICB,E;I SA Procedimiento de la Solicitud de Autorizacion para la Venta del SEDVESD) {

AUASTO SOCIAL DE LECHT

S % R

Clave: VST-DFP-PL-012 No. Revisién: 09
Emision Original: 01-08-1994 |Revisi6n: 28-05-2013

EN SE ANOTARA
CUENTA: aval del el solicitante:

59. | TIPO: El tipo de inmueble que puede ser: edificio, casa,
departamento, local, terreno, lote, etc.

60. | UBICACION: La calle y numero, colonia, municipio o
delegacion, localidad, estado y cédigo postal en
donde se ubica el bien inmueble.

FECHAY FIRMA
FECHA DE LLENADO: La fecha del llenado de |a solicitud.
61. | LUGAR: El municipio o delegacién politica y el estado en
' donde se llend la solicitud.

62. | DIA: Los dos digitos del dia de llenado de la solicitud. 4

63. | MES: El nombre del mes del llenado de la solicitud. [

64. | ANO: El nGmero del afio del llenado de la solicitud. \ '

65. | FIRMA DEL SOLICITANTE: La firma del solicitante.
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PAGINA: 127 DE: 337

DIRECGION DE FINANZAS Y PLANEACION



Politicas, Lineamientos y Procedimientos para la
Operacion de los Contratos de Venta de Leche, su
Cobranza y Recuperacién de Cartera

Politicas para la Aplicacién de Contratos para la Venta de Leche
del Programa de Abasto Social de Leche

LICONSA

APAFTC SOCIAL TIE LECHE,

Procedimiento de la Solicitud de Autorizacién para la Venta del
Programa de Abasfo Social de Leche

Clave: VST-DFP-PL-012

No. Revisién: 09

Emisién Original: 01-08-1994

ANEXO 7

CENTRO DE TRABAJO:

ANEXO 7

Revision: 28-05-2013

CONTROL PE REQUISITOS DEL CONCESIONARIO O DISTRIBUIDOR MERCANTIL

Liconsa

EXPEDIENTE CONC| DIST )
{ )] ( ) LECHERIA N°:
NOMBRE:
PDOMICILIO:
TELEFONO:
Rﬁg::::?rigls st NO FEGHA cmﬁiﬁggg;gs‘nno s NO

[SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA
LA VENTA DEL PASL

AGTA NAGIMIENTO O GARTA DE
NATURALIZACION

CREDENCIAL PARA VOTAR (IFE)

> FOTOGRAFIAS

COMPROBANTE DOMICH.IO

PARA EXCONCESIONARIO =1 NO

- NO QUEJAS NI DENUNCIAS

- NG PROBLEMAS DE PAGO

REQUISITOS DE CONCES.
VIGENTES

Sl NO FECHA

EDULA REGISTRO FEDERAL DE

JCOPIA DE LA CLAVE UNICA DE
HREGISTRO DE POBLACION (CURP)

ONCESION/DISTRIBUCION

* REG. CONSEGUTIVO NACIONAL:

(CONTRATO COMODATO

AN" REG. CONSECUTIVO NACIONAL:

FINVENTARIO MOBILIARIO ¥ EQUIPC

MOVIMIENTO DEL
HCONCESIONARIO/DISTRIBUIDOR
MERCANTIL.

s o T 7 b b T 70 T AL

VENTA DE PRODUGTOS
COMERCIALES

51 NGO FECHA

SOLIGITUD PAKRA PARTIGIPAR EN LA
[OBTENCIGMN DE DE UNA NUEVA LECHERA
G UNA VACANTE

N VRATE DIE COMPRAVENTA DE TODOS|
OS PRODUCTOS GLUE PRGDUZSA Y
COMERGIALIGE LIGONSA

CERTIFICADOC ACTUALIZADC DE NO
ADEUDOD

* REG. CONSECUTIVO NACIONAL:

[CONTRATO DE CONCE MERC CON
ANTIGUEDAD MINIMA DE UN ARO

AGARE

‘OS5 DE TRES EXHORTFOS
A 1A FECHA DE LA NUEVA
ASIGNACION

Hlosepencial Para voTar (FE)
AV AL

[TENER VIGENTE ¥ AC TUALTZADATA
FlANZA O PAGARE DE LA LEGHERIA
O LECHERIAS QUE ATIENDE

OBSERVACIONES:

D e e e PSP PSSPy oy wpsem——

FECHA DE INTEGRACION DEL EXP:

SUBGERENTE DE ADMINTSTRAGION ¥ FINANZAS (REVISA)

INTEGRA EXFEDIENTE (NOMBRE, PUESTO v FIRWA)

ENTE DEL CENT?

BAJC (AUTORIZA)Y
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Politicas, Lineamientos y Procedimientos para la
Operacion de los Contratos de Venta de Leche, su
I Cobranza y Recuperacion de Cartera

Politicas para la Aplicacion de Contratos para la Venta de Leche
del Procgrama de Abasto Social de Leche

T Procedimiento de la Solicitud de Autorizacion para la Venta del
LICONSA Programa de Abasto Social de Leche

Clave: VST-DFP-PL-012 No. Revision: 09

Emision Original: 01-08-1994 |Revision: 28-05-2013

ABASTQ SQCIAL DE LECHE

INSTRUCTIVO DE LLENADO: “CONTROL DE REQUISITOS DE CONCESIONARIO O TE
DISTRIBUIDOR MERCANTIL".

EN: " SE ANOTARA:

1. CENTRO DE TRABAJO: El nombre de la Gerencia Estatal, Metropolitana o
de Programa de Abasto Social, que corresponda.

2. EXPEDIENTE: Una equis (X) en el paréntesis que seriale el tipo de
contrato que constituirad el expediente: CONC (de
concesionario) o DIST (de distribuidor)

3. LECHERIA: El ndmero de la lecheria autorizado por la Direccién
de Abasto Social.

4. NOMBRE: El nombre del concesionario o distribuidor mercantil.
5. DOMICILIO: El domicilio particular del concesionario o distribuidor
mercanil.
6. TELEFONO: El nimero de teléfono del concesionario o
distribuidor mercantil.
7. REQUISITOS DE | Sefialar con una equis (X) en la columna SI por cada
ASPIRANTES: requisito que el aspirante a concesionario ©

distribuidor mercantil, haya cubierto y en la columna
NO por cada requisito no entregado.

8. PARA Adicionalmente para exconcesionarios, sefalar con
EXCONCESIONARIOS: |una equis (X) en la columna SI por cada requisito
que como aspirante a concesionario o distribuidor
mercantil, haya cubierto y en la columna NO por
cada requisito no entregado.

9. REQUISITOS DE Sefialar con una equis (X) en la columna Sl por cada
CONCESIONARIOS requisito que el concesionario vigente como]| -
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Politicas para la Aplicacion de Contratos para la Venta de Leche
del Programa de Abasto Social de Leche

. Procedimiento de la Solicitud de Autorizacién para la Venta del
LICONSA Programa de Abasto Social de Leche

ABASTO SQCIALDE LECHE

Clave: VST-DFP-PL-012 No. Revision: 09

Emision Original: 01-08-1994

Revision: 28-05-2013

EN:

SE ANOTARA: ?%

VIGENTES:

aspirante a una nueva concesién o distribucién
mercantil, haya cubierto y en la columna NO por
cada requisito no entregado.

10. |REQUISITOS DE
CANDIDATO DESIGNADO:

- |Ademas sefialar la fecha de la fianza y de los

Sefalar con una equis (X) en la columna Sl por cada
requisito que el candidato designado a
concesionario o distribuidor mercantil, haya cubierto
y en la columna NO por cada requisito no entregado.

contratos, asi como el nUimero de registro
consecutivo nacional asignado al contrato por la
Unidad Juridica.

11.  |VENTA DE PRODUCTOS
COMERCIALES:

En casoc de venta de productos comerciales de
Liconsa, sefialar con una equis (X) en la columna Si
por cada requisito que ia persona fisica o moral
haya cubierto y en la columna NO por cada requisito
no entregado.

12. | OBSERVACIONES:

Los comentarios y observaciones que precisen o
aclaren alguna situaciébn especial sobre el]
expediente.

13. |FECHA DE INTEGRACION
DEL EXPEDIENTE:

La fecha de integracion del expediente como sigue:
dd/mm/aa dos digites para el dia, dos digitos para el
mes y los ultimos dos digitos del afio.

14. | INTEGRA EL EXPEDIENTE:

El nombre, puesto y firma del Servidor Publico que
integra el expediente.

15.  |INOMBRE Y FIRMA DEL
SUBGERENTE DE
ADMINISTRACION Y
FINANZAS:

El nombre y firma del Subgerente de Administracion
y Finanzas.

\
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Politicas, Lineamientos y Procedimientos para la
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Programa de Abasto Social de Leche

Clave: VST-DFP-PL-012 No. Revisién: 09
Emisién Original: 01-08-1994 !Revision: 28-05-2013

m—

EN: SE ANOTARA:

16. |NOMBRE Y FIRMA DEL El nombre y firma del Gerente del Centro d

GERENTE DEL CENTRO DE | Trabajo.
TRABAJO:

\
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APASEO SOCIAL DEIECRE

Politicas, Lineamientos y Procedimientos para la
Operacién de fos Contratos de Venta de Leche, su
Cobranza y Recuperacién de Cartera

.’ Politicas para la Aplicacion de Contratos para la Venta de Leche
del Programa de Abasto Social de Leche

B Procedimiento de Ia Solicitud de Autorizacién para la Venta del
LICONSA Programa de Abasto Social de Leche

Clave: VST-DFP-PL-012 No. Revisiéon: 09

Emisién Original: 01-08-1994 | Revisién: 28-05-2013

ANEXO 8

LICONSA, S.A. DEC.V.

CENTRO DE TRABAJO:
SUBGERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS,
DEPARTAMENTO DE
REFERENCIA:

Liconsa

CERTIFICADO DE NO ADEUDO

FECHA: FOLIO:

Con base a la Clausula 12° del Contrato de Concesitn Mercantil, celebrado entre “LICONSA, S.A. DE G.V.", y &l “Concesionario”, en
la fecha prasente, ol (la) C. . con domicillo particutar en
con  Nimero de Cuenta:

. Conceslonario {a) de 1a Lecheria Nimero ha concillado sy Estado de Cuenta por ef
Concepto de venta de can esta Gerencia, conforme al siguisnte periodo:

Fisicamente

Habtende resultado sin ningan adeaudo.

Leldo que fue el presente, lo firMman de canformidad los que en el intervinleron.

DE CONFORMIDAD ELABORO
Concesionario (a) N Congcillador
REVISO AUTORIZO
Lic. GC.P.
Coordinador de Cobranza. Jofe del Departamento de
Suy prdxima conclliacidn sera el dia Asimismo, la documentacidn se revisara a partir del dia

NOTA: Se le recuerda gque son 10 dias habiles para el pago doe Ia leche
itucional a partir d\ fecha de recepcion de Ia mi:

*NUEVAS LINEAS DEL CONMUTADOR: FECHA:
CONMUTADOR: EXT. TELEFONO:
DEPARTANENTO DE FINANZAS , TEL.! ~—-—-—-. — FIRMA:

FECHA: 28 DE MAYQ DE 2013
PAGINA: 132 DE: 337

DIRECCION DE FINANZAS Y PLANEACION




LICONSA

AUASTO SOCIAL D (ECHE

. Politicas, Lineamientos y Procedimientos para la
Operacion de los Contratos de Venta de Leche, su
Cobranza y Recuperacion de Cartera

Politicas para la Aplicacién de Contratos para la Venta de Leche
del Programa de Abasto Social de Leche

Procedimiento de la Soficitud de Autorizacion para la Venta del
Programa de Abasto Social de Leche

SEDESOL

Clave: VST-DFP-PL-012

No. Revision: 09

e

Emisién Original: 01-08-1994

I.n:nsa

FEGHA:

Revisidn: 28-05-2013

R — ——————— ————— ——

ANEXO 9

CENTRO DE TRABAJO:

ANEXO 9

=19 MES ANC

SE ENTREGA EN CUSTODIA AL SR. {(A) CONCESIONARIO (A):

CON NUNERDO DE CUENTA:

INAUGURACION DE LA LECHERIA: (>

VALE DE MOBILIARIO

LECHERIA No.

{NGMBRE}

EL MOBILIARIO SIQUIENTE POR:

ALTA DE CONCESIONARIO:

O CAMBIC DE CONCESIONARIO: ()

CANTIDAD

DESCRIPCION

No. DE INVENTARIO O
IDENTIFICACION

VALOR

CONCESIONARIO:

NOTA: EN CASC DE NO ENTREGAR BIENES MUEBLES, NO APLICAR ESTE VALE.

RECIBE:

FECHA:

{NOMERE, SELLC Y FIRMA)

DEPARTAMENTO DE FINANZAS:

ENTREGA:

VALE DE DEVOLUCION DE MOBILIARIO

DA MES AROQ

SE RECIBE DEL SR. {(A) CONGESIONARIO (A):

LECHERIA Ner

{NOMBRE Y FIRMA)

CON NOMEROC DE CUENTA:

GIERRE DE LECGHERIA: <>

BAJA DE CONGCESIONARIO:

(NOMBRE}

EL MOBILIARIO SIGUENTE POR:

(-] CAMBIO DE CONGEStoNario: ()

CANTIDAD

DESCRIPCION

No. DE INVENTARIO O
IDENTIFICACION

VALOR

e

-~

lF
/’

CONCESIONARIO:

ENTREGA:

(MOMBRE, SELLC ¥ FlitmMa;

DEFPARTAMENTO DE FINANZAS:

RECIBE:

(NOMBRE Y FIRMA]
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Politicas, Lineamientos y Procedimientos para la
Operacién de los Contratos de Venta de Leche, su
l Cobranza y Recuperacion de Cartera

Politicas para la Aplicacién de Contratos para la Venta de Leche
. del Programa de Abasto Social de Leche

LICON SA Procedimiento de la Solicitud de Autorizacion para la Venta del SEDESO 3}»‘

Programa de Abasto Social de Leche
Clave: VST-DFP-PL-012 No. Revisiéon: 09
Emisidn Original: 01-08-1994 |Revisién: 28-05-2013

—

ABASTC SQCIALDE LECHE Loy o] i

INSTRUCTIVO DE LLENADO: “VALE DE MOBILIARIO”.

1. CENTRO DE TRABAJO: El nombre de la Gerencia Estatal, Metropolitana o
de Programa de Abasto Social, que corresponda.

EN: | SE ANOTARA: N

2. FECHA: La fecha en que se levanta el inventario de
mobiliario y se registra en este vale, como sigue:
dd/mm/aa dos digitos para el dia, dos digitos para el
mes y los Ultimos dos digitos del afio.

3. RUTA: la clave o nombre de la ruta a la que corresponde la
lecheria.

4, LECHERIA: El nitmero de la lecheria autorizado por la Direccion
de Abasto Social.

5. NOMBRE: El nombre del concesionario a quien se le han
entregado los bienes muebles que se registran en el
Vale:

6. CON NUMERO DE CUENTA: |El nimero de cuenta domicilio particular del
concesionario o distribuidor mercantil.

7. INAUGUBACION DE LA|Sefalar con una equis (X) el paréntesis, que
LECHERIA, ALTA O CAMBIO | corresponda al movimiento por el cual se requisita el
DE CONCESIONARIO: “Vale de Mobiliario”

9. DESCRIPCION: El nombre del bien mueble que lo identifica en el
' inventario institucional.

10. |[N°. DE INVENTARIO O|El nimero de inventario que identifica al bien
IDENTIFICACION: mueble. :

/-
8. CANTIDAD: La cantidad del bien mueble que se describe. /g
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Politicas, Lineamientos y Procedimientos para la
Operacion de los Contratos de Venta de Leche, su
I Cobranza y Recuperacidn de Cartera

Politicas para la Aplicacién de Contratos para la Venta de Leche
del Programa de Abasto Social de Leche

Procedimiento de la Solicitud de Autorizacion para la Venta del
LICONSA Programa de Abasto Social de Leche

Clave: VST-DFP-PL-012 No. Revision: 09
Emisién Original: 01-08-1994 |Revisi6n: 28-05-2013

ABAFIO SQUIAL DE LICHE

[
EN: - SE ANOTARA:
11.  |VALOR: En pesos ($) el valor del bien mueble, asentado en‘
la factura de compra.
12. i CONCESIONARIO: El nombre, firma y sello del Concesionario que
recibe los bienes muebles.
13. |DEPARTAMENTO DE El nombre y firma del Titular del Departamento de

FINANZAS: Finanzas.

VALE DE DEVOLUCION DE|Se siguen las mismas instrucciones de los
MOBILIARIO numerales 2 al 13, considerando que el
concesionario enirega los bienes muebles que se le| |
otorgaron en comodato y recibe el Departamento de | [
Finanzas.

/
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Politicas, Lineamientos y Procedimientos para la
Operacién de los Contratos de Venta de Leche, su
Cobranza y Recuperacién de Cartera

- Politicas para la Aplicacién de Contratos para [a Venta de Leche
del Programa de Abasto Social de Leche
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LICONSA

ABASTO SOCIAL DE LECHE

Procedimiento de la Solicitud de Autorizacién para la Venta del
Programa de Abasto Social de Leche

Clave: VST-DFP-PL-012

No. Revision: 09

Emision Original: 01-08-1994

Revision: 28-05-2013

ANEXO 10

Liconsa

No. CENTRO DE TRABAJO:

i

5 ATOS DELA LECHERIA -3 0y 2 i

MOVIMIENTO DEL CONCESIONARIO MERCANTIL

FOLIO No:

FECHA: | | i |

No. DE LA LECHERIA:

TIPO DE LEGHERIA:

DOTACIONLTS.

UBICACION:

CALLE

NUMERO CoLONtA

MUNICIPIC/DELEGACICGN ENTIDAD FEDERATHVA

c.p. alt

o ALTA DEE.CONCESIONARIQ. )«

CUENTA No.:

NOMBRE DEL CONCESIONARIO:

EFECTIVO A PARTIR DE:

R.F.C, FIANZA No.:

UBICACION:

CALLE

NUMERO COLONIA

MUNICIPIO/DELEGAGIAN ENTIDAD FERERATIVA

C.P.

CLUENTA No.: EFECTIVO A PARTIR DE; ] *
R.F.G FIANZA No.:
NOMBRE DEL CONCESIONARIO: Vv
/
f‘f
CAUSAS DE LA BAJA: TEMPORAL: ()
DEFINITIVA: ¢ )
ELABORO AUTORIZO

SUBGERENTE DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

{NOMBRE Y FIRMA)

GERENTE DEL CENTRO DE TRABAJO

(MNOMBRE Y FIRMA}
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del Programa de Abasto Social de Leche

Procedimiento de la Solicitud de Autorizacion para la Venta del S5EDYE
Programa de Abasto Social de Leche ——

<g
#s
i

Gedy

Clave: VST-DFP-PL-012

CEPRY N R S T

No. Revision: 09

Emision Original: 01-08-1994 |Revisién: 28-05-2013

—  — _———— ________— — —————————  ——————— —— — —

INSTRUCTIVO DE LLENADO: “MOVIMIENTO DE CONCESIONARIO MERCANTIL”. 2

EN:

SE ANOTARA:

FOLIO N*:

El Nimero de folio asignado por la Gerencia del
Centro de Trabajo.

FECHA:

La fecha en que se elabora y surte efecto el
Movimiento del Concesionario Mercantil, como
sigue: dd/mm/aa dos digitos para el dia, dos digitos
para el mes y los (ltimos dos digitos del ario.

N°:

El nimero de control que asigna el Centro de
Trabajo.

CENTRO DE TRABAJO:

El nombre de la Gerencia Estatal, Metropolitana o
de Programa de Abasto Social, que corresponda.

DA

TOS DE LA LECHERIA

N° DE LA LECHERIA:

El nimero de la lecheria autorizado por la Direccion
de Abasto Social.

DOTACION LTS:

La cantidad de litros de leche diarios asignados a la
fecheria.

TIPO DE LECHERIA:

El nombre del tipo de leche que se expendera en la
lecheria: lfquida o en polvo.

UBICACION: El domicilio de ubicacién de la lecheria, que
comprende: la Calfle, Nimero, Colonia, Municipio o
Delegacién, Entidad Federativa y Codigo Postal.

ALTA DEL CONCESIONARIO

CUENTA N°: Ndmero de referencia de la cuenta que asigna el

i
@\
4
{’ _
4
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Cobranza y Recuperacion de Cartera

Politicas para la Aplicacion de Contratos para la Venta de Leche
del Programa de Abasto Social de Leche

[

BB

o Procedimiento de la Solicitud de Autorizacion para fa Venta del
% ifi %ﬁ“ . Programa de Abasto Social de Leche
Clave: VST-DFP-PL-012 No. Revisién: 09
Emisién Original: 01-08-1994 ' Revisién: 28-05-2013
EN: SE ANOTARA: f
Centro de Trabajo. \

10. |EFECTIVO A PARTIR DE: La fecha en que se darad de alta y surte efecto el
Movimiento del Concesionaric Mercantil, como
sigue: dd/mm/aa dos digitos para el dia, dos digitos
para el mes y los (ltimos dos digitos del afio.

11. |R.F.C. El nimero del Registro Nacional de Contribuyentes
de la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico.

12.  |FIANZA N®; El nimero de la fianza, expedida por una institucion
con registro oficial.

13. |NOMBRE DEL El nombre del Concesionario Mercantil que se dara

CONCESIONARIO: de alta en el Sistema de Analisis Financiero de
Concesionarios (SAFCO)

14.  |UBICACION: El domicilio del Concesionarioc Mercantili que
comprende: la Calle, Numero, Colonia, Municipio o
Delegacion, Entidad Federativa y Codigo Postal.

BAJA DEL CONCESIONARIO

15. |CUENTA N°; Ndmero de referencia de la cuenta que asigné el
Centro de Trabajo.

16. |EFECTIVO A PARTIR DE: La fecha en que se dara de baja y surte efecto el
Movimiento del Concesionario Mercantil, como
sigue: dd/mm/aa dos digitos para el dia, dos digitos
para el mes y los Gltimos dos digitos del aiio.

17. {R.F.C. El numero del Registro Nacional de Contribuyentes
de la Secretaria de Hacienda y Créditc Publico.
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Procedimiento de la Solicitud de Autorizacién para la Venta del
LICON SA_ Programa de Abasto Social de Leche

Clave: VST-DFP-PL-012 No. Revisién: 09
Emisién Original: 01-08-1994 | Revisién: 28-05-2013

—_———

ABASTO SOCIAL D (ECHE

EN: | SE ANOTARA: \
18. |FIANZA N°: El nimero de la fianza, expedida por una institucion
con registro oficial.
19. NOMBRE DEL El nombre del Concesionario Mercantil que se dara
CONCESIONARIO: ~ |de baja en el Sistema de Andiisis Financiero de

Concesionarios (SAFCO)

20. |CAUSAS DE LA BAJA: La causa de la baja del Concesionaric Mercantil.

21. | TEMPORAL/DEFINITIVA: Sefalar con una equis (X) en el paréntesis segln
corresponda la baja que puede ser temporal o
definitiva.

22. |ELABORO: El nombre y firma del Subgerente de Administracion
y Finanzas que elabord el Movimiento de
Concesionario Mercantil.

23. |AUTORIZO: El nombre y firma del Gerente del Centro de Trabajo
que autorizd el Movimiento de Concesionario
Mercantil.
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Cobranza y Recuperacién de Cartera

Politicas para la Aplicacién de Contratos para la Venta de Leche
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Programa de Abasto Social de Leche

Clave: VST-DFP-PL-012 No. Revision: 09

Emisién Original: 01-08-1994 | Revisién: 28-05-2013
“

e

LICONSA

ABAFTC SOUCIAL DE LECHE

i

SEDESOL

e F i

ANEXO 11

FOLIO Ne: | |

MOVIMIENTO DE DISTRIBUIDOR MERCANTIL

Liconsa

No.

CENTRO DE T

A<

No. DE LA LECHERIA: DOTACION/LTS.:

L CALTADEL DISTRIBLADOR -5

CLAVE No. EFECTIVO A PARTIR DE:

R. F. C.

NOMBRE DEL HSTRIBUIDCR:

DIRECCION:
CALLE NUMERG COLONIA
MUNICIPIODELEGACION ENTIDAD FEDERATIVA C.P,
NOMEBRE DEL ESTABLECIMIENTO:
DIRECCION:
CALLE NUMERO COLOMNIA
MUNICIPIO/DELEGACION ENTIDAD FEDERATIVA C P
CLAVE Mo. EFECTIVC A PARTIR DE:
R.F.C.
I
! NOMBRE DEL DISTRIBUIDOR:
DIRECCION:
GALLE NUMERD COLONIA
MURICIPIO/DELEGACION EMTIDAD FEDERATIVA C.P.
NOMBRE DEL ESTABLEGIMIENTO:
DIRECCION: J;",
CALLE NUMERQ COLONIA A
MUNICIPIO/DELEGACIEGN ENTIDAD FEDERATIVA C.P. /f///
CAUSAS DE LA BAJA: //
ELABORG AUTORIZO

SUBGERENTE DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

(NOMBRE Y FIRMA)

GERENTE DEL CENTRO DE TRABAJO

(NOMBRE Y FIRMA)
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¥ Procedimiento de la Solicitud de Autorizacién para la Venta del
LICONSA Programa de Abasto Social de Leche

ABASTO SGCIAL OF LECHE

Clave: VST-DFP-PL-012 No. Revision: 09

Emisién Original: 01-08-1994 |Revision: 28-05-2013

m

INSTRUCTIVO DE LLENADO: “MOVIMIENTO DE DISTRIBUIDOR MERCANTIL™.

EN:

SE ANOTARA: \

1. FOLIO N°:

El Nimero de folio asignado por la Gerencia del
Centro de Trabajo.

2. FECHA:

La fecha en que se elabora y surte efecto el
Movimiento del Distribuidor Mercantil, como sigue:
dd/mm/aa dos digitos para el dia, dos digitos para el
mes y los ultimos dos digitos del afio.

3. N°®:

El nimero de control que asigna el Centro de
Trabajo.

4. CENTRO DE TRABAJO:

E! nombre de la Gerencia Estatal, Metropolitana o
de Programa de Abasto Social, que corresponda.

DATOS DE LA LECHERIA

5. N° DE LA LECHERIA:

El numero de la lecheria autorizado por la Direccién
de Abasto Social.

6. DOTACION LTS:

La cantidad de litros de leche diarios asignados a la
lecheria.

ALTA DEL DISTRIBUIDOR

7. CLAVE N*:

Numero de referencia de la clave que asigna el
Centro de Trabajo.

8. EFECTIVO A PARTIR DE:

La fecha en que se dara de alta y surte efecto el
Movimiento del Distribuidor Mercantil, como sigue:
dd/mm/aa dos digitos para el dia, dos digitos para eI
mes y los lltimos dos digitos del afio.
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lﬁ@ &Sﬁ Programa de Abasto Social de Leche

ABASTO SQCIAL DE LECHE

Clave: VST-DFP-PL-012 No. Revision: 09

Emisién Original: 01-08-1994 |Revisién: 28-05-2013
“

EN:

SE ANOTARA:

g. R.F.C.:

El ndmero del Registro Nacional de Contribuyentes
de la Secretaria de Hacienda y Crédito Pblico.

10.  |NOMBRE DEL
DISTRIBUIDOR:

El nombre del Distribuidor Mercantil que se dara de
alta en el Sistema de Analisis Financiero de
Concesionarios (SAFCQO)

11. | DIRECCION:

El domicilio particular del Distribuidor Mercantil que
comprende: la Calle, Nimero, Colonia, Municipio o
Delegacion, Entidad Federativa y Codigo Postal.

12. |NOMBRE DEL
ESTABLECIMIENTO

El nombre del establecimiento o tienda con que se
encuentra en el Registro Nacional de Contribuyentes
de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

13.. | DIRECCION:

El domicilio del establecimiento o tienda en donde el
Distribuidor Mercantil expenderd la leche, que
comprende: la Calle, NUmero, Colonia, Municipio o
Delegacion, Entidad Federativa y Cédigo Postal.

BAJA DEL DISTRIBUIDOR

14. |CLAVE N*:

Numero de referencia de la clave que asigné el
Centro de Trabajo.

15. [EFECTIVO A PARTIR DE:

La fecha en que se dara de baja y surte efecto el
Movimiento del Distribuidor Mercantil, como sigue:
dd/mm/aa dos digitos para el dia, dos digitos para el
mes y los Ultimos dos digitos del afio.

.

16. |RF.C.: -

El ndmero del Registro Nacional de Contribuyentes
de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

17. | NOMBRE DEL

El nombre del Distribuidor Mercantil que se dara de
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LICONS A_ Procedimiento de la Solicitud de Autorizacion para la Venta del

AVASTO SQOCIAL DE LECHE

Programa de Abasto Social de Leche
Clave: VST-DFP-PL-012 No. Revision: 09

Emision Original: 01-08-1994 |Revision: 28-05-2013
m

EN:

SE ANOTARA:

DISTRIBUIDOR:

baja en el Sistema de Analisis Financiero de
Concesionarios (SAFCO)

18. |DIRECCION:

E! domicilio particular del Distribuidor Mercantil que
comprende: la Calle, NOmero, Colonia, Municipio o
Delegacion, Entidad Federativa y Cadigo Postal.

19. |NOMBRE DEL
ESTABLECIMIENTO

El nombre del establecimiento o tienda con que se
encuentra en el Registro Nacional de Contribuyentes
de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

20. |DIRECCION:

El domicilio del establecimiento o tienda en donde el
Distribuidor Mercantil expendia la leche, que
comprende: la Calle, Nimero, Colonia, Municipio o
Delegacion, Entidad Federativa y Cddigo Postal.

21.  |CAUSAS DE LA BAJA:

La causa de la baja del Distribuidor Mercantil.

22. |ELABORO:

El nombre y firma del Subgerente de Administracion
y Finanzas que elaboré el Movimiento de
Distribuidor Mercantil.

23. |AUTORIZO:

El nombre y firma del Gerente del Centro de Trabajo
que autorizé el Movimiento de Distribuidor Mercantil.
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ABASTCY SOCIAL 1F LECHE )

Politicas, Lineamientos y Procedimientos parala
Operacién de los Contratos de Venta de Leche, su
Cobranza y Recuperacién de Cartera

Politicas para la Aplicacién de Contratos para la Venta de Leche
del Programa de Abasto Social de Leche

Procedimiento de la Solicitud de Autorizacion para la Venta del
Programa de Abasto Social de Leche

Clave: VST-DFP-PL-012 No. Revisién: 09

Emisién Original: 01-08-1994 ' Revision: 28-05-2013

LICGNSA, 8.A DECV.

" — — — ————————————— ———————

ANEXO 12

ANEXO: 12
E CEDULA DE CONTROL DE DOCUMENTOS INTEGRADCS AL EXPEDIENTE DEL CONCESIONARIC MERGANTIL.
Liconsa CGENTRO DE TRABAJG :
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ELABORS Yo.8o. YALIDO W AUTCRIZO N
UNGAMHTE OB FADAGN DO RIS G sl Ecutili bt TURCIREATY £ ADNNFTRAGHN v FRINLLS ABNTE 0. LR D TRABAID E
HaTA: / .
1 LA AUTORIZACIOH DE ESTE DOCUNENTG £S COH BASEA LAS QU DESEN CENTROG DE TRAGAJO. GERALADA EN EL
MANUAL DE GRGANIZATION GEMERAL DE LICONEA, 5.4, O G.¥, CLAVE DATDA MOG-HA,
FORMATO: DFFISTaR2S

y
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Politicas, Lineamientos y Procedimientos para la
Operacion de los Contratos de Venta de Leche, su
I ‘ Cobranza y Recuperacion de Cartera

Politicas para la Aplicacion de Contratos para la Venta de Leche
dei Programa de Abasto Social de Leche

"W Procedimiento de la Solicitud de Autorizacion para la Venta del
LICOM Programa de Abasto Social de Leche

Clave: VST-DFP-PL-012 No. Revisién: 09
Emisién Original: 01-08-1994 |Revision: 28-05-2013

ABASTO SOCIAL DE LECHE

m

INSTRUCTIVO DE LLENADO: “CEDULA DE CONTROL DE DOCUMENTOS %
INTEGRADOS AL EXPEDIENTE DEL CONCESIONARIO MERCANTIL".

EN: SE ANOTARA: \
El nombre de la Gerencia Estatal, Metropolitana o y

1 CENTRO DE TRABAJO: de Programa de Abasto Social, que corresponda.

La fecha en que se elabora la Cédula y que
corresponde al mes que se reporta, como sigue:
dd/mm/aa dos digitos para el dia, dos digitos para el
mes y los Ultimos dos digitos del afio.

2. FECHA:

DOCUMENTACION PERSONAL

El numero de la lecheria autorizado por la Direccién

3. NUMERO DE LECHERIA:; de Abasto Social.

NOMBRE DEL _ _ .

4. CONCESIONARIO: El nombre del Concesionario Mercantil.
Asiente el simbolo “Paloma” (v') en la columna con
5. |SOLICITUD DE CONCESION |2 Palabra ST en caso de que exista este

MERCANTIL: describa la Paloma en {a columna con la palabra

documento plenamente requisitado, y de no existir, &
HNOII'

Asiente el simbolo “Paloma” (+') en la columna con
la palabra “SI” en caso de que exista este
documento, y de no existir, describa la Paloma en la v

ACTA DE NACIMIENTO O
6. |CARTADE
NATURALIZACION:

RN

columna con la palabra “NO”. f,f//

Asiente el simbolo “Paloma” () en la columna cor(
. [la palabra “SI" en caso de que exista este
£ CREDENCIAL DE ELECTOR: documento, y de no existir, describa la Paloma en la L)

columna con la palabra “NO”.
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LICONSA

AVASTC SGCTAL DB LECHE

Politicas, Lineamientos y Procedimientos para la
Operacidn de los Contratos de Venta de Leche, su
Cobranza y Recuperacién de Cartera

Politicas para la Aplicacién de Contratos para la Venta de Leche
del Programa de Abasto Social de Leche

;\%%5

Programa de Abasto Social de Leche rr—

Clave: VST-DFP-PL-012

Procedimiento de la Solicitud de Autorizacién para la Venta del | ngg}f’;@{}i

PriEann

No. Revision: 09

Emision Original: 01-08-1994

Revision: 28-05-2013

EN:

SE ANOTARA:

FOTOGRAFIAS:

Asiente el simbolo “Paloma” (v') en la columna con
la palabra “SI” en caso de que existan
fotografias, y de no existir, describa la Paloma en la
columna con la palabra “NO”.

las |_

COMPROBANTE DE
DOMICILIO:

Asiente el simbolo “Paloma” (v') en la columna con
la palabra “SI” en caso de que exista este
documento, y de no existir, describa la Paloma en la
columna con la palabra “NQO”.

DOCUMENTOS PARA FORMALIZAR LA CONCESION MERCANTIL

CEDULA DEL RFC:

Asiente el simbolo “Paloma” (v') en la columna con

la palabra “SI” en caso de que exista este |

documento, y de no existir, describa la Paloma en la
columna con la palabra “NO”.

CLAVE UNICA DE
REGISTRO DE POBLACION
(CURP)

Asiente el simbolo “Paioma” (v') en la columna con
la palabra “SI” en caso de que exista este
documento, y de no existir, describa la Paloma en la
columna con la palabra “NQO”.

12.

FIANZA Y/O PAGARE:

Asiente el simbolo “Paloma” (v) en la columna con
la palabra “SI® en caso de que exista este
documento, y de no existir, describa la Paloma en Ia
columna con la palabra “NO”.

DOCUMENTOS DE FORMALIZACION DE LA CONCESION MERCANTIL

13.

AVAL CON BIEN INMUEBLE:

Asiente el simbolo “Paloma” (v') en la columna cor:
la palabra “SI’ en caso de que exista este
documento, y de no existir, describa la Paloma en la
columna con la palabra “NQO”.
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Politicas para la Aplicacién de Contratos para la Venta de Leche
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1IC NS A Procedimiento de la Solicitud de Autorizacién para la Venta del 3 ig}“‘“}{&{ L
el Programa de Abasto Social de Leche e o

e

ABASTC SOCIAL DE LECHE

Hot g

Clave: VST-DFP-PL-012 No. Revision: 09
Emisién Original: 01-08-1994 |Revisién: 28-05-2013

EN: | SE ANOTARA:

~|Asiente el simbolo “Paloma” (v} en la columna con
CONTRATO DE CONCESION jla palabra “SI” en caso de que exista este

14. MERCANTIL: , documento, y de no existir, describa la Paloma en la \}\
columna con la palabra “NQO”.
15 No. REGISTRO El nimero del Registro Consecutivo Nacional
" |CONSECUTIVO NACIONAL: |asignado al contrato por la Unidad Jurfdica.
Asiente el simbolo “Paloma” (v') en la columna con
16 CONTRATO DE la palabra “SI” en caso de que exista este
' COMODATO: documento, y de no existir, describa la Paloma en la
columna con la palabra “NO”,
17 No. REGISTRO El numero del Registro Consecutivo Nacional
" |CONSECUTIVO NACIONAL: |asignado al contrato por la Unidad Juridica.
Asiente el simbolo “Paloma” (v) en la columna con
18 INVENTARIO MOBILIARIO Y |(la palabra “SI” en caso de que exista este

EQUIPO: documento, y de no existir, describa la Paloma en la
columna con la palabra “NO”.

Asiente el simbolo “Paloma” (v} en la columna con
19 lggl\q/ g\gg%ﬁ\gﬁﬁu;\ DEL la palabra “SI’ en caso de que exista este
: MERGCANTIL: documento, y de no existir, describa la Paloma en la

| columna con la palabra “NQ”.

o
rd
i

DOCUMENTOS PARA FORMALIZAR LA VENTA DE LECHE COMERCIAL //I

Asiente el simbolo “Paloma” (v) en la columna conf

. la palabra “SI" en caso de que exista este
20. CONTRATO: documento, y de no existir, describa la Paloma en la
columna con la palabra “NQ”.

No. REGISTRO El
CONSECUTIVO NACIONAL:

21. namero del Registro Consecutivo Nacional
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ABASTO SOCIALTDE LECHE

Clave: VST-DFP-PL-012 No. Revision: 09

Emisién Original: 01-08-1994 |Revisién: 28-05-2013

EN:

SE ANOTARA:

asignado al contrato por la Unidad Juridica.

22. |PAGARE:

Asiente el simbolo “Paloma” (v') en la columna con
ta palabra “SI” en caso de que exista este
documento, y de no existir, describa la Paloma en la
columna con la palabra “NQO”.

23. |AVAL CON BIEN INMUEBLE:

Asiente el simbolo “Paloma” (v') en la columna con
la palabra “SI" en caso de que exista este
documento, y de no existir, describa la Paloma en la
columna con la palabra “NO”.

FIRMAS

o4 ELABORO:

El nombre, firma y cargo del Servidor Plblico de
Liconsa que elabord la Cédula.

Vo. Bo.
25.

El nombre y firma del Subgerente de Padron de
Beneficiarios o su equivalente que revisa y otorga el
Visto bueno al contenido de la Cédula.

VALIDO:
26.

El nombre y firma del Subgerente de Administracién
y Finanzas o su equivalente que validd la
informacién de la cédula.

97 AUTORIZO:

El nombre y firma del Gerente del Centro de Trabajo //
/

que autorizé el Contenido de la Cédula. /
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R

DESOL

ANEXO 13

ANEX0: 13

GEDULA PE CONTROL DE DOCUMENTOS INTEGRADOS AL EXPEDIENTE DEL DISTRIBUIDOR MERCANTIL.

z|zi=|=

EREREN LN R R R

]

FLARORG Yo. Be.
NONIRE(FIAMA S CARGD HOMZRE(FIRMY '_r”
SUBGEAENTE OB PAORON O BENEFICIRIOS 0 5 EQUNVALEHTE /
2
VALIDG W ATORZD
SONEAZ IFANA HOWIRE 7 RVA
SUBGERENTE DE ADMINISTRACION Y FIRANZAS GERENTE DEL CEHFAO DE TRABAID

NOTA:

41 LAAUTORIZACION DE ESTE DGCUMENTO ES COH BASE A LAS OBLIGACIONES GUE DEBEN ACATARLOS GERENTES DE CENTROS D TRABAJC, SERALADAS ENEL
MANUAL. DF ORGANIZACGION GENERAL DE LICONSA, 5. DEC.V,, CLAVE DST-DA-MOGOM,

FORIATO: DFPSTGRZ6
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INSTRUCTIVO DE LLENADO: “CEDULA DE CONTROL DE DOCUMENTOS
INTEGRADOS AL EXPEDIENTE DEL DISTRIBUIDOR MERCANTIL”.

EN:

CENTRO DE TRABAJO:

. q
. SE ANOTARA:
El nombre de la Gerencia Estatal, Metropolitana o

de Programa de Abasto Social, que corresponda.

FECHA:

La fecha en que se elabora la Cédula y que
corresponde al mes que se reporta, como sigue:
dd/mm/aa dos digitos para el dia, dos digitos para el
mes y los Ultimos dos digitos del afio.

DOCUMENTACION PERSONAL

NUMERO DE LECHERIA:

El nimero de la lecheria autorizado por la Direccién
de Abasto Social.

NOMBRE DEL
CONCESIONARIO:

El nombre del Distribuidor Mercantil.

SOLICITUD DEL
DISTRIBUIDOR MERCANTIL:

Asiente el simbolo “Paloma” (v) en la columna con
la palabra “SI” en caso de que exista este
documento plenamente requisitado, y de no existir,
describa la Paloma en la columna con la palabra
“‘NO”".

ACTA DE NACIMIENTO O
CARTA DE
NATURALIZACION:

Asiente el simbolo “Paloma” (+') en la columna con
la patabra “SI° en caso de que exista este
documento, y de no existir, describa la Paloma en la
columna con la palabra “NO”.

CREDENCIAL PARA VOTAR
DEL INSTITUTO FEDERAL
ELECTORAL:

Asiente e! simbolo “Paloma” (v') en la columna con
la palabra “SI” en caso de que exista este
documento, y de no existir, describa la Paloma en la
columna con la palabra “NQ”.
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AUASTO SOCIAL D LECHT

EN: SE ANOTARA:

Asiente el simbolo "Paloma” (v} en la columna con\
8. FOTOGRAFIAS: la palabra “SI” en caso de que existan las

fotografias, y de no existir, describa ia Paloma en la
columna con la palabra "NQO”.

Asiente el simbolo “Paloma” (v') en la columna con
9 COMPROBANTE DE la palabra “SI" en caso de que exista este

' DOMICILIO: _ documento, y de no existir, describa la Paloma en la
' columna con la palabra “NO”.

DOCUMENTOS PARA FORMALIZAR LA DISTRIBUCION MERCANTIL

Asiente el simbolo “Paloma” (v} en la columna con
z [ n . PR
10. |CEDULA DEL RFC: la palabra “SI” en caso de que exista este|(;

documento, y de no existir, describa la Paloma en la
columna con la palabra “NO”.

Asiente el simbolo “Paloma” (v) en la columna con
la palabra “SI” en caso de que exista este
documento, y de no existir, describa {a Paloma en la
columna con la palabra "“NO”.

CLAVE UNICA DE ,
11.  |REGISTRO DE POBLACION
(CURP)

Asiente el simbolo “Paloma” (v) en la columna con
ta palabra “SI” en caso de que exista este

documento, y de no existir, describa la Paloma en la
columna con la palabra “NO”. /

12. | FIANZA Y/O PAGARE: _

DOCUMENTOS DE FORMALIZACION DE LA DISTRIBUCION MERCANTIL

Asiente el simbolo “Paloma” (v') en la columna cog
la palabra “SI" en caso de que exista este
documento, y de no existir, describa la Paloma en la
columna con la palabra “NQO”.

13. |AVAL CON BIEN INMUEBLE:
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ABASTO SQCIAL DE LECHE

EN: SE ANOTARA:

CONTRATO DE la palabra “SI” en caso de que exista este

Asiente el simbolo “Paloma” (v') en la columna con k

14. DISTRIBUCION MERCANTIL: |documento, y de no existir, describa la Paloma en la
columna con la palabra “NQO”.
15 No. REGISTRO El nimero del Registro Consecutivo Nacional de
"~ |CONSECUTIVO NACIONAL: |asignado al contrato por la Unidad Juridica.
Asiente el simbolo *‘Paloma” (v') en la columna con
16 MOVIMIENTO DE ALTADEL !la palabra “SI” en caso de que exista este

DISTRIBUIDOR MERCANTIL: | documento, y de no existir, describa la Paloma en la
columna con la palabra "NO”.

DOCUMENTOS PARA FORMALIZAR LA VENTA DE LECHE COMERCIAL

Asiente el simbolo “Paloma” (v) en la columna con

) : la palabra “SI” en caso de que exista este
17. |CONTRATO: documento, y de no existir, describa la Paloma en la
columna con la palabra “NO”.

No. REGISTRO El ndmero del Registro Consecutivo Nacional

18. CONSECUTIVO NACIONAL: |asignado al contrato por la Unidad Juridica.

_ Asiente el simbolo “Paloma” (v} en la columna con

- la palabra “SI” en caso de que exista este
19. PAGARE: documento, y de no existir, describa la Paloma en la
columna con la palabra “NO”".

Asiente el simbolo "Paloma” (v') en la columna co
la palabra “SI” en caso de que exista est
20, |AVAL CON BIEN INMUEBLE: documento, y de no existir, describa la Paloma en la

columna con la palabra “NO”. 5
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P,

ABASTO SOCIAL DE LECHE

EN: | SE ANOTARA:

FIRMAS

EILABORO: El nombre, firma y cargo del Servidor Piblico de

21. Liconsa que elaboré la Cédula.

Vo. Bo. El nombre y firma del Subgerente de Padron de
22. Beneficiarios 0 su equivalente que revisa y otorga el
Visto Bueno al contenido de la Cédula.

VALIDO: El nombre y firma del Subgerente de Administracion
23. y Finanzas o su equivalente que validé la
informacién de la ¢édula.

AUTORIZO: | El nombre y firma del Gerente del Centro de Trabajo

24. que autorizé el Contenido de la Cédula.

Z
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15.
16.
17.
18.
19.
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OBJETIVO 156 \
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m

21. De las Visitas Especiales a las Lecherias en concesién
22, De las Sanciones
23. Del Mantenimiento y Reparacién de los Bienes Comodatados a

Concesionarios

24, Del Comité Local de Crédito y de Operacion de Puntos de Venta -------
ll.  RELACION DE ANEXOS

FECHA: 28 DE MAYO DE 2013
PAGINA: 155 DE: 337

DIRECCION DE FINANZAS Y PLANEACION



Politicas, Lineamientos y Procedimientos para la
Operacién de los Contratos de Venta de Leche, su
I Cobranza y Recuperacién de Cartera

Politicas para la Aplicacién de Contratos para la Venta de Leche
____________ del Programa de Abasto Social

. AN Politicas de Operacion de los Contratos para la Venta de Leche del
s‘[:’«;«-(-;ég ‘N+SA— Programa de Abasto Social

Clave: VST-DFP-PL-012 No. Revision: 09
Emision Original: 01-08-1994 |Revision: 28-05-2013

ABASTO BOCIAL DE LECHE

OBJETIVO

Establecer las politicas de aplicacion y operacion de los contratos para la venta de
leche del programa de abasto social.

Il.  POLITICAS DE OPERACION
De la Operacion de los Contratos de Concesién y Distribuciéon Mercantil

1.1. La Gerencia del Centro de Trabajo, a través del Area de Padrén y de
Distribucién, seran responsables de:

a) Notificar por escrito a los Concesionarios y Distribuidores, el precio
oficial vigente de la leche para la venta a las familias beneficiarias de
LICONSA, asi como las modificaciones de! mismo y deberan vigilar
que se aplique el nuevo precio a partir del dia de vigencia que se
establece en la notificacion.

b)  Notificar al Concesionario y Distribuidor Mercantil y a los beneficiarios,
los dias y horarios en que operara la venta de leche.

c) Informar a los beneficiarios del Programa de Abasto Social, de la
ubicacion del establecimiento que expendera la leche.

d) Incorporar el establecimiento a la ruta de distribucién correspondiente.

e) Instalar en el establecimiento, los anuncios alusivos a la venta de
leche, el precio autorizado, los dias de visita del promotor social y los
teléfonos del LICONSA, para recepcion de quejas y denuncias.

f)  Elaborar el reporte denominado “Control de Entrega de Leche en
Polvo (ANEXO 2) para su entfrega a la Subgerencia de Administracion
y Finanzas y el “Inventario. Mensual de Leche en Polvo”. (ANEXO 3),
para el siguiente surtimiento mensual.

g) Vigilar el control del Libro de Retiro de Leche en polvo a cargo del
concesionario o distribuidor mercantil.
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1.2. El Area de Distribucién o su equivalente de los Centros de Trabajo sera
responsable de:

a)  Emitir las Guias de Distribucién del Sistema de Distribucién y elaborar
el reporte denominado “Control Diario de Entrega de Leche Liguida”
(ANEXO 1).

b) Indicar y verificar que los transportistas, al momento de la entrega del
producto, recaben la firma de conformidad del Concesionario o
Distribuidor Mercantil de la dotacion recibida de leche y de canastillas,
esto Ultimo, en caso de leche liquida.

¢) Notificar a los Concesionarios y Distribuidores, los dias en que no se
efectuara la entrega de leche y la venta a los beneficiarios, de acuerdo
a las circunstancias operativas de LICONSA; asimismo, les notificara
las modificaciones a las dotaciones de leche que les provea.

d) Enviar a la Subgerencia de Administraciéon y Finanzas, conforme se
requiera, mediante el formato “Reporte de Supervisién de Rotos y
Faltantes” (ANEXO 4) de las concesiones y distribuciones de leche
liquida, asi como la aplicacidn de cargos, segun corresponda.

e) Notificar a los concesionarios y distribuidores mercantiles de leche
liquida, el procedimiento a seguir en tiempo y forma, para que
reporten los rotos y faltantes de leche o canastillas, que hayan
detectado previamente a [a venta de leche.

1.3. El Area de Padron debera entregar para efectos de control crediticio a la
Subgerencia de Administracién y Finanzas de los Centros de Trabajo, con at
menos 3 (tres) dias habiles de anticipacion al inicio de cada mes, la informacién
de la dotacién mensual asignada a los distribuidores mercantiles.

1.4. El Area de Padrén informara al Area de Distribucién, de los inconvenientes que
se presenten como: cierre de caminos, ferias, desastres naturales, etc., que
impidan el cumplimiento del programa.

1.5. En el caso de leche en polvo, el Area de Distribucién realizara mensuaimente
una conciliacion de inventarios con el Concesionario o Distribuidor Mercantil,
turnando copia de los resultados a la Subgerencia de Administracién y
Finanzas.
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AB ASTO AOLJ’AL DE LECHE

e

1.6. La Subgerencia de Administracion y Finanzas, informara al Area de
Distribucién, los puntos de venta con adeudos vencidos para su evaluacién y en
su caso, suspension temporal de surtimiento, de lo cual en su momento, se
informara al Comité Local de Crédito y Operacién de Puntos de Venta.

2. De la Capacitacién

2.1. La Subgerencia de Administracién y Finanzas en coordinacion con el Area de
Padron de cada Centro de Trabajo, deberan proporcionar dentro del ambito de
su competencia, capacitacion inicial al nuevo Concesionario o Distribuidor y
actualizar periédicamente a los concesionarios ya contratados, sobre los
siguientes temas:

a) Respecio de sus obligaciones contractuales.
b} De la operacién de la lecheria y de la empresa.

c) Para la venta de leche liquida la elaboracion del reporte denominado
“Control Diario de Entrega de Leche Liguida”. (ANEXO 1) '

d)y Para la venta de leche en polvo el levantamiento del “Inventari
Mensual de Leche en Polvo”™. (ANEXO 3)

e) Contenido de la péliza multiple que ampara los siniestros y el proceso
de denuncia y en su caso, la documentacion y tramite a efectuar ante
la compafia aseguradora.

f)  Sobre la contratacién, renovacion o mcremento del monto de la fianza

0 pagareé.
g) Entregay lienado de formatos para la operacion de la lecheria. _
h)  Otros conceptos relacionados con la calidad y mejora del servicio de ,///,

las lecherias. /;’/

i)  Sobre la utilizacion, limpieza y conservacion del inmueble y blenes»'/
muebles de la lecheria. /

Lo anterior, se llevard a cabo de manera individual o en grupos en las
lecherias, en las instalaciones del Centro de Trabajo o en locales publicos
obtenidos en préstamo para tal fin.
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3. De la Vigilancia del Contrato %
3.1. La Subgerencia de Administracién y Finanzas en coordinacién con el Area

de Padron, a través del personal de campo, vigilaran que los Concesionarios\

y Distribuidores Mercantiles cumplan con las obligaciones contractuales.
4, De los Exhortos y Apercibimientos

4.1  La Subgerencia de Administracion y Finanzas en coordinacién con el Area de
Padrén, emitirdn por escrito exhortos o apercibimientos en el ambito de su
competencia y a través del personal de campo entregaran en forma personal
en las lecherias a los concesionarios o distribuidores, cuando incumplan con
las obligaciones que se encuentran establecidas en los Contratos de
Concesién Mercantil y de Comodato o de Distribucion Mercantil, conforme a
lo siguiente:

Exhortos

4.1.1. Se podra emitir un exhorto al Concesionario o Distribuidor que incurra
en cualquier incumplimiento al o los Contratos signados con Liconsa,
para que modifique su comportamiento, siempre y cuando la falta al
cumplimiento de los contratos no sea causal de rescision ni afecte la
operacion de la lecheria.

4.1.2. El exhorto derivado de una queja, se fundamentara en el resultado de
un sondeo de opinidén que se aplicara al nimero de beneficiarios que
determine el Comité Local de Crédito y Operacidn de Puntos de
Venta, confirmando el contenido de la queja imputable al
Concesionaric o Distribuidor, se debera emitir el exhorto o
apercibimiento segun el caso, para evitar que se afecte la operacion
de la lecheria.

4.1.3 Se podra aplicar un exhorto, cuando el Concesionario o Distribuidor
deje de cumplir por primera vez con el pago total o parcial oportuno
del importe de la venta de leche, de conformidad con lo establecido en
el Contrato de Concesion Mercantil o de Distribucién Mercantil, o en
los dias preestablecidos por acuerdo con LICONSA, previo andlisis de
las razones presentadas para justificar el incumplimiento.
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4.1.4. Se podran emitir exhortos hasta por dos ocasiones por incumplimiento
del contrato.

4.1.5. Si el Concesionario o Distribuidor da lugar a una tercera falta que no
sea causal de rescision ni afecte la operacion de la lecheria, se debera

emitir un apercibimiento derivado de la reincidencia de exhortos.
Apercibimientos \

4.18. La Subgerencia de Padrén o su equivalente, a través del area que
atiende a los Concesionarios y Distribuidores, debera emitir por escrito
un apercibimiento cuando se detecte y compruebe que el
Concesionario o Distribuidor, ha incurrido en alguna de las causales
de rescisién enmarcadas en el Contrato de Concesion Mercantii o de

| Comodato o de Distribucion Mercantil, o bien, cuando dé lugar a una
| tercera falta, de las consideradas para exhorto, el apercibimiento &

i Unicamente podra emitirse en una ocasion, dentro de un periodo de
1 un afio calendario, a partir de que se da el inicio de operaciones para
‘ el primer caso y a partir del primer exhorto, en el segundo supuesto.

4.1.7. La reincidencia en las causas que motiven un apercibimiento dentro
de dicho periodo, dara lugar a la rescisibn en los términos

establecidos en el contrato.

4.1.8. En el caso del supuesto anterior, la Gerencia del Centro de Trabajo, %,
previa la rescision, sometera el caso a la determinacién y analisis del
Comité Local de Crédito y de Operacién de Puntos de Venta.

5. De la Facturacion de Venta de Leche Liquida 4
5.1. Para la facturacion de venta de leche liquida, la Subgerencia de /

Administracion y Finanzas debera:
5.1.1. Facturar por lo menos una vez al mes, los volimenes de leche /#
entregados a los Concesionarios y Distribuidores Mercantiles de leche

liquida con base en: “Guias de Entrega de Leche Liquida” que emite el
Sistema de Distribucién y "“Control Diario de Entrega de Leche

Liquida”. (ANEXO 1), emitido por el Area de Distribucién en cada
Centro de Trabajo.
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Para el caso de concesionarios mercantiles de leche en polvo la
facturacién, se efectuard con base en el “Control de Entrega de Leche
en Polvo” (ANEXO 2) y el “Inventario Mensual de Leche en Polvo”.
(ANEXO 3) '

5.1.2. Para requisitar la factura, se debera disponer del Registro Federal de
Contribuyentes con homoclave del concesionario, asi como su
domicilio fiscal y el domicilio de la lecheria.

5.1.3. Asimismo, la Subgerencia debera vigilar la cartera de clientes y

- supervisar que la cobranza se realice conforme al presente

documento, evitando en todo momento atrasos en la recuperacion de

los importes y de su depésito en las cuentas bancarias de LICONSA,
autorizadas por la Direccién de Finanzas y Planeacion.

6. De la Facturacion de Venta de Leche en Polvo

6.1.

Para la facturacion de venta de leche en polvo, lfa Subgerencia de
Administracién y Finanzas debera:

6.1.1. Elaborar los controles de las salidas del almacén, asi como la factura
correspondiente. Los controles de almacén, el original de la factura y
la copia tres (3) de la misma, seran entregadas al Area de Distribucion
con la suficiente anticipacioén para programar los retiros de almacén.

6.1.2. La facturacion de entrega de leche en polvo, se efectuara con base en
el “Control de Entrega de Leche en Polvo” (ANEXO 2) y el “Inventario
Mensual de Leche en Polvo”. (ANEXO 3}

6.1.3. El Area de Distribucién del Centro de Trabajo, debera vigilar que los
transportistas al momento de la entrega del producto, recaben la firma
de conformidad de la dotacion entregada al Concesionario o
Distribuidor Mercantil en el original de la factura, proporcionado e éste
la copia tres (3).

6.1.4. El Area de Distribucién del Centro de Trabajo, debera vigilar que el
transportista entregue a la Subgerencia de Administracién y Finanzas
el original de las facturas firmadas por las entregas del dia.
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De los Depésitos Bancarios

7.1.

7.2.

7.3

7.4,

La Subgerencia de Administracion y Finanzas o su equivalente debera
verificar que los depédsitos bancarios, por regla general, se realicen
diariamente, como lo establece el Contrato de Concesion Mercantil o
Contrato de Distribucién Mercantil, para la Venta de Leche Liquida o en los\.
periodos registrados en el Contrato de Concesidn Mercantil o Contrato de
Distribucidn Mercantil, para la Venta de Leche en Poivo.

En el caso de leche liquida, la Gerencia del Centro de Trabajo, podra
autorizar por escrito al Concesionario o Distribuidor, efectuar el pago del
importe de |a venta de leche 1, 2 6 3 veces por semana, segln el resultado
del andlisis que compruebe que por distancia al banco més cercano, el gasto

que se realiza por concepto del pago de pasajes no es proporcional al
margen de utilidad que percibe el Concesionario o Distribuidor, A
contemplando tal excepcion en el contrato celebrado previa revision y
autorizacion de su contenido por la Unidad Juridica.

En el caso de lecherias de baja dotacion ubicadas principalmente en zonas

rurales o en cuya localidad no exista sucursal de la institucion bancaria
contratada por LICONSA, personal autorizado por la Gerencia del Centro de
Trabajo, debera realizar la cobranza directa en dichos establecimientos, de
acuerdo a la frecuencia determinada por el Comité Local de Crédito y &

Operacion de Puntos de Venta, siendo esta frecuencia no mayor a 30
(treinta) dias naturales.

La Subgerencia de Administracidén y Finanzas en coordinacion con el area de
Padron y de Distribucion y/o Mantenimiento a Lecherias, designaran al
personal del Centro de Trabajo que lleve a cabo dicha cobranza, siendo
responsabilidad del personal asignado, elaborar la “Bitacora de Visitas a
Distribuidores y Concesionarios Mercantiles para realizar Cobranza Directa” /

(ANEXO 5), depositar la cobranza realizada el mismo dia en la Caja de la S
Gerencia del Centro de Trabajo, o bien, en la instituciébn bancaria que/
LICONSA determine, y hacer entrega al Concesionario o Distribuidor
Mercantil del recibo de ingresos correspondiente emitido por LICONSA que
ampare el importe recibido, producto de la cobranza por venta de leche. L

La excepcion planteada debera ser prevista en el contrato celebrado, previa
revision y autorizacion de su contenido por la Unidad Juridica. El personal
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7.5.

8.1.

8.2.

designado por LICONSA para la cobranza, tendra responsabilidad civil y
penal por los importes cobrados y no depositados.

Derivado de lo anterior, el Gerente del Centro de Trabajo, debera vigilar que
la cobranza se realice en los términos descritos en los parrafos anteriores.

En caso de incumplimiento en los plazos de pago, la Subgerencia de
Administracion y Finanzas debera proceder conforme los términos
establecidos en el contrato y en el presente documento, girando los exhortos
y apercibimientos procedentes, a fin de determinar por parte del Comité
Local de Crédito y Operacién de Puntos de Venta, la procedencia inmediata
de la rescisién y de Ia suspension de la entrega de leche al Concesionario o
Distribuidor, llevando a cabo la venta directa con personal de LICONSA.

Del Pago del Servicio de Energia Eléctrica para Concesionarios

Cuando el consumo de energia eléctrica sea cubierto por un tercero, no se
debera realizar cobro alguno por este concepto al concesionario, ni se
realizaran gestiones para contratar dicho servicio a cargo de LICONSA.

Cuando el contrato de energia eléctrica esté a cargo de LICONSA, la
Subgerencia de Administracion y Finanzas deberd realizar las acciones
necesarias para la instalacion de medidores del consumo de energia
eléctrica en las lecherias, debiéndose aplicar lo que se describe a
continuacién:

8.2.1. La Subgerencia de Administracion y Finanzas, cobrard a los
concesionarios del porcentaje que corresponda conforme a los
consumos que considere de acuerdo a los horarics de venta
autorizados a cada concesionario, guedando establecido en el
Contrato de Concesiéon Mercantil, el porcentaje que los concesionarios
cubriran. Lo anterior, sera conforme el consumo que se genere en el
horario normal de venta de leche establecido por LICONSA,
agregando a cargo de los concesionarios el 100% (cien por ciento) d
la carga adicional motivada por la instalacion o conexion de aparatos o
mecanismos eléctricos o electrénicos del concesionario, que no se

% |

)

!

requieran en la venta de la leche y que sean propios de los bienes que’

éste suministra en la lecheria, o bien, por el total del consumo
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8.3.

8.4.

8.5.

EEEE— L ———

generado durante el horario posterior a la venta del producto lacteo
autorizado por LICONSA.

Los criterios de cobro que se aplicaran al concesionario por concepto de
consumo de energia eléctrica de la lecheria que tiene concesionada, son:

8.3.1. Se aplicara Unicamente a las lecherias con dotacion diaria de 1,300
-litros y superiores, no asi a las menores de ese rango.

8.3.2. Si la lecheria con litraje menor a 1,300 litros dispone de algin
refrigerador u ofro aparato eléctrico, serd incluida para pagar el
consumo de luz, en los términos sefialados en el Ultimo parrafo del
“inciso que antecede.

La Subgerencia de Administracién y Finanzas o su equivalente, determinara
el monto del consumo de energia eléctrica que le corresponda al
concesionario, con base en los numerales procedentes y se lo comunicara
durante el proceso de conciliacion, considerando las siguientes modalidades:

8.4.1. Cuota fija por inexistencia de medidor o descompostura del
mismo: aplicar el porcentaje que corresponda al concesionario
conforme a lo establecido en el numeral 8.2, del presente apartado,
tomando como base el importe total de cobro fijo que genera la
Comisién Federal de Electricidad.

8.4.2. Con recibo: aplicar el porcentaje que corresponda al concesionario
conforme a lo estabiecido en el numeral 8.6, 8.7 6 8.8, del presente
apartado, tomando como base el monto de! recibo o listado emitidos
por la Comision Federal de Electricidad. En el caso de la falta de
recibo o listado, deberd aplicar el promedio de los (Ultimos dos
periodos, efectuando la regularizacién hasta que se obtenga el monto /"
oficial emitido por la Comisién Federal de Electricidad, el cual en cas /
de ser superior a lo cobrado, se actualizara a cargo del concesionarid.

La Subgerencia de Administracion y Finanzas, efectuara la negociacién con

los concesionarios sobre la corresponsabilidad del pago del servicio de

energia eléctrica, considerando que el local de la lecheria continde con la
venta de ofros productos basicos después de la venta de la leche y se
encuentre dentro de lo establecido en el numeral 8.2 y 8.3 del presente
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8.6.

8.7.

8.8.

9.1.

apartado, quedando establecido el porcentaje real en el Contrato de
Concesién Mercantil.

La Subgerencia de Administracion y Finanzas, debera efectuar las
aclaraciones pertinentes en la Comisién Federal de Electricidad cuando:

8.6.1. Se presenten variaciones excesivas en el monto que registre el altimo
recibo de energia eléctrica.

8.6.2. Se reciba queja del concesionario por inconformidad del monto del
cobro de energia eléctrica que se le esta aplicando.

8.6.3. En tanto no exista modificacién en recibos o tarjetas se aplicara lo que
esta documentado, sin perjuicio de posterior ajuste a la baja en su
caso.

La Subgerencia de Administracién y Finanzas o su equivalente, debera llevar
el registro y control contable del cobro total de energia eléctrica por lecheria,
asi como de la cantidad y porcentaje que paga el concesionario y la Gerencia
del Centro de Trabajo; para tal efecto, la Direccion de Finanzas y Planeacion,
a través de ia Subdireccidon de Contabilidad General, emitira el procedimiento
para los registros y aplicacién contable.

Cuando los recibos se expidan a nombre de los concesionarios, LICONSA no
cubrira pago alguno por concepto de energia eléctrica, o bien, cuando por las
condiciones de las lecherias se determine que el concesionario no cubre
importe de energia eléctrica, independientemente de las circunstancias de
excepcion previstas en el presente documento, se establecera asi en el
contrato, contando con la justificacién de [as razones que asi lo determinan la
causa generada de la excepcion.

De los Informes

A~ A<

s

El Area de Distribucibn o su equivalente, remitira a la Subgerencia de /4

Administracién y Finanzas, debidamente requisitada, la siguiente
documentacion:

9.1.1. Ficha de depésito por venta de leche, en su caso.
9.1.2. Control Diario de Entrega de Leche Liquida.
9.1.3. Guia de Distribucion.
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9.1.4. Reporte de Supervision de Rotos y Faltantes.
9.1.5. Control de Entrega de Leche en Polvo
9.1.6. Inventario Mensual de Leche en Polvo

9.2. La Gerencia dei Centro de Trabajo, informara por medios electrénicos o de
manera impresa mensualmente a la Direccion de Finanzas y Planeacion
sobre: el saldo de su cartera y de su rotacién de dias en cuentas por cobrar,
asi como de otros conceptos que determine la Direccién antes mencionada.

10. De los Seguros

10.1 La Direccién de Administracion, a través de la Subdireccion de Recursos
Materiales y Servicios Generales, seré la responsable de contratar a cuenta
de LICONSA, los seguros previstos en la clausulas respectivas de los
Contratos de Concesion y de Distribucion Mercantil, debiendo entregar a las
Gerencias de los Centros de Trabajo, copia de las polizas correspondientes
para su conocimiento y aplicacion, en forma anual.

10.2 La contratacion antes indicada, la efectuara la Direccién de Administracion a
través del Departamento de Administracion de Riesgos en funcién de la
informacién sobre los Concesionarios y Distribuidores que le sea
proporcionada por las Gerencias de los Centros de Trabajo.

10.3 La Gerencia del Centro de Trabajo, notificara al Concesionario o Distribuidor
el procedimiento e integraciébn de la documentacidn para efectuar
reclamaciones de pago, ante la compafiia aseguradora por asalto o robo de
leche, o valores de LICONSA y demas siniestros que ampare la poliza del

seguro. /

10.4. Asimismo, en caso de- fallecimiento del Concesionario o Distribuidor, la
Gerencia del Centro de Trabajo, notificard a sus deudos el procedimiento e
integracion de la documentacion para efectuar reclamaciones de pago ante
la comparifa aseguradora por fallecimiento del Concesionario o Distribuidor
Mercantil.

10.5 El seguro de vida cubrira los adeudos del Concesionario o Distribuidor _
Mercantil con LICONSA, en caso de fallecimiento entregara el remanente a /
los deudos en términos de la péliza correspondiente.
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10.6

Fianza
11.1

En caso de Distribuidor Mercantil, la Subgerencia de Administracion y
Finanzas del Centro de Trabajo cargar4 a la cuenta del mismo, el monto de
la prima anual del seguro de vida, misme que serd pagado en 12 (doce)
mensualidades, dando aviso por escrito al Distribuidor Mercantil de este

Una vez autorizado el otorgamiento de concesién o distribucion de la leche
del Programa de Abasto Social, la Subgerencia de Administracién y Finanzas
0 su equivalente, solicitara a cada Concesionario o Distribuidor, presente a
LICONSA una fianza expedida por una institucion autorizada para ello, a
nombre de LICONSA, por el monto que ésta determine para garantizar el
cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones derivadas de la
celebracion de los Contratos de Concesién Mercantil y de Comodato o de
Distribucién Mercantil. EI monto de la fianza, por regla general, sera el
equivaiente al importe de 6 (seis) dias de dotacién asignada.

Unicamente para los concesionarios mercantiles de las Gerencias
Metropolitanas Norte y Sur, el monto a garantizar con la fianza, podra ser
como minimo de 4 (cuatro) dias del volumen de la dotacién asignada.

La Subgerencia de Administracién y Finanzas debera:

11.2.1. Vigilar la vigencia y vencimiento de la poéliza de fianza para su
renovacion oportuna.

11.2.2. Vigilar que los montos de las fianzas, los endosos y las renovaciones
no sean menores a lo requerido.

11.2.3. Que las polizas estén debidamente requisitadas.
11.2.4. Guardar y custodiar las polizas.

11.2.5. Llevar a cabo la reclamacidon de la fianza ante la institucion
afianzadora.
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11.3

11.2.6. En caso de no obtener el importe de la reclamacién, enviar la
documentacién soporte a la Unidad Juridica, a efecto de que

determine lo procedente.
La pdliza de fianza para Concesionario, deberd contener el texto siguiente:

“‘FIANZA EXPEDIDA PARA GARANTIZAR ANTE LICONSA. S.A. DE C.V. POR: EL:
(LA) SR. (A), ., CON DOMICILIO PARTICULAR EN
HASTA POR EL ¢)
IMPORTE CORRESPONDIENTE A $ [EL PAGO OPORTUNQO DE
LOS IMPORTES QUE SE OBTENGAN POR LA VENTA DE LECHE DERIVADO
DEL CONTRATO DE CONCESION MERCANTIL QUE EL FIADOR TIENE
SUSCRITO CON LICONSA, S. A. DE C. V. Y CUALQUIER OTRO ADEUDO QUE
POR LA EJECUCION DEL CONTRATO SE DERIVE A CARGO DEL
CONCESIONARIO, POR LO QUE EL PRESENTE DOCUMENTOQ CONSTITUYE
UNA GARANTIA DE CREDITO RELACIONADO CON EL SUMINISTRO DE !
LECHE. LA GARANTIA PERMANECERA VIGENTE POR LA LECHERIA No.
UBICADA EN: 0
POR CUALQUIER OTRA QUE SE LE ASIGNE O TRANSFIERA AL FIADOR, QUE
CONLLEVEN A LA FIRMA, INCLUSO, DE NUEVOS CONTRATOS DE
CONCESION MERCANTIL, SIENDO OBLIGACION DE LICONSA, S.A. DE C.V.
REPORTAR LOS CAMBIOS DE LECHERIA. LA VIGENCIA DE LA PRESENTE
GARANTIA SERA ANUAL Y ENTRARA EN VIGOR A PARTIR DEL DIA DE SU
EXPEDICION, PODRA AMPLIARSE MEDIANTE EL DOCUMENTO DE
PRORROGA RESPECTIVO, SIN POSIBILIDAD DE PRORROGA AUTOMATICA,
SIENDO RESPONSABILIDAD DEL CONCESIONARIO LLEVAR A CABO LAS
RENOVACIONES DE FIANZA POR LA CONTINUIDAD DE SU RELACION
CONTRACTUAL CON LICONSA, SA. DE CV.LA RECLAMACION DE ESTA
POLIZA DE FIANZA ESTARA, EN SU CASO, REGULADA POR LAS
DISPOSICIONES CONTENIDAS EN LOS ARTICULOS 93, 94, 118 Y 120 7
PARRAFO SEGUNDO DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANM%/

LA VIGENCIA DE LA PRESENTE FIANZA SURTIRA SUS EFECTOS DURANTE
LA SUBSTANCIACION DE TODOS LOS RECURSOS LEGALES O JUICIOS QU

SE INTERPONGAN EN CONTRA DEL FIADOR PARA LA RECUPERACION DEL
CREDITO OTORGADO POR EL SUMINISTRO DE LECHE Y NO PODRA SER

- CANCELADA EN FORMA AUTOMATICA DURANTE SU VIGENCIA SALVO

MANIFESTACION EXPRESA Y POR ESCRITO DE LICONSA, S. A. DE C. V. EN
TAL SENTIDO.
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11.4 La pdliza de fianza para Distribuidor, debera contener el texto siguiente: %

“FIANZA EXPEDIDA PARA GARANTIZAR ANTE LICONSA, S.A. DE C.V. POR: EL
(LA) SR. (A), . CON DOMICILIO PARTICULAR EN

HASTA POR EL
IMPORTE CORRESPONDIENTE A § ____EL PAGO OPORTUNO D
LOS IMPORTES QUE SE OBTENGAN POR LA VENTA DE LECHE DERIVADO
DEL CONTRATO DE DISTRIBUCION MERCANTIL QUE EL FIADO TIENE
SUSCRITO CON LICONSA, S. A. DE C. V. Y CUALQUIER OTRO ADEUDO QUE
POR LA EJECUCION DEL CONTRATO SE DERIVE A CARGO DEL
DISTRIBUIDOR MERCANTIL, POR LO QUE EL PRESENTE DOCUMENTO
CONSTITUYE UNA GARANTIA DE CREDITO RELACIONADA CON EL
SUMINISTRO DE LECHE. LA GARANTIA PERMANECERA VIGENTE POR LA
GARANTIA PERMANECERA VIGENTE POR LA LECHERIA No. UBICADA
EN: . LA VIGENCIA
DE LA PRESENTE GARANTIA SERA ANUAL Y ENTRARA EN VIGOR A PARTIR
DEL DIA DE SU EXPEDICION, PODRA AMPLIARSE MEDIANTE EL
DOCUMENTO DE PRORROGA RESPECTIVO, SIN POSIBILIDAD DE
PRORROGA AUTOMATICA, SIENDO RESPONSABILIDAD DEL DISTRIBUIDOR
LLEVAR A CABO LAS RENOVACIONES DE FIANZA POR LA CONTINUIDAD DE
SU RELACION CONTRACTUAL CON LICONSA, S.A. DE C.V. LA RECLAMACION
DE ESTA POLIZA DE FIANZA ESTARA, EN SU CASO, REGULADA POR LAS
DISPOSICIONES CONTENIDAS EN LOS ARTICULOS 93, 94, 118 Y 120,
PARRAFO SEGUNDO DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS.
LA VIGENCIA DE LA PRESENTE FIANZA SURTIRA SUS EFECTOS DURANTE
LA SUBSTANCIACION DE TODOS LOS RECURSOS LEGALES O JUICIOS QUE
SE INTERPONGAN EN CONTRA DEL FIADO PARA LA RECUPERACION DEL
CREDITO OTORGADO POR EL SUMINISTRO DE LECHE Y NO PODRA SER o
CANCELADA EN FORMA AUTOMATICA DURANTE SU VIGENCIA, SALVO
MANIFESTACION EXPRESA Y POR ESCRITO DE LICONSA, S. A. DE C. V. EN
TAL SENTIDO.

11.5 La Subgerencia de Administracidén y Finanzas, vigilara que el Concesionario
o Distribuidor, mantenga actualizado el monto total de la fianza, mediante la
presentacion de los endosos de la péliza, los incrementos o modificaciones
de texto que se deriven por. y

11.5.1. Incrementos al precio del litro de leche.

11.5.2. Incremento en la dotacion de leche surtida a la lecheria.
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11.5.3. Modificar el importe de garantia con base al periodo concedido a los
concesionarios para el depésito del importe de la venta de la leche.

11.5.4. En caso de concesionarios, la asignacién de una lecheria de mayor
litraje obtenida por sorteo o adjudicacion directa. e

™,
5

11.6  En caso de rescision o terminacion de los Contratos de Concesion Mercantil
y de Comodato o de Distribucién Mercantil, la liberacién de garantias sera v}
emitida por la Subgerencia de Administracién y Finanzas a favor de un
Concesionario o Exconcesionario o de un Distribuidor o Exdistribuidor,
siempre y cuando LICONSA, previamente, haya emitido el correspondiente
“Certificado de no Adeudo” (ANEXO 8) y se haya realizado la tramitacién de
la suspension de operaciones y el Concesionaric o Distribuidor quede
liberado de cualquier adeudo con LICONSA.

Pagaré

11.7 Adicionalmente a la fianza, se podra suscribir un pagaré como garantia para
el cumplimiento de los Contratos. Asimismo, en caso de que por las
circunstancias en que operara la lecheria se considere indispensable la
substitucion de la fianza, se podra suscribir un pagaré con los
Concesionarios o Distribuidores. El monto de la suscripcion del pagaré sera
por ef doble del monto de lo que corresponda a la fianza.

11.8 Cuando el concesionario acredite tener bienes inmuebles de su propiedad, el
pagaré unicamente sera suscrito por éste. En caso de gue no sea titular de
bienes inmuebles inscritos en el Registro Publico de la Propiedad, se le
requerira la presentacion de un aval que suscriba el pagaré con tal caracter,
y que acredite con el certificado de propiedad expedido por el mencionado
registro, ser propietario de bienes inmuebles libres de gravamenes.

11.8 En caso de que por las circunstancias que prevalezcan en la localidad donde
se ubica la lecheria no haya forma de garantizar la suscripcion del pagaré
con bienes inmuebles ni del concesionario, ni aval, se podra pactar la
suscripcién mediante la firma de un aval solvente, teniendo el Centro de
Trabajo Ia obligacidon de tener las razones que justifiquen tal hecho vy
presentarlas para su aprobacion al Comité Local de Crédito y Operacion de
Puntos de Venta. [

7
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12. Del Control de Saldos de Concesionarios y Distribuidores

12.1. La Subgerencia de Administracién y Finanzas llevara el control sobre la
evolucion de los saldos de los concesionarios y distribuidores mercantiles y
elaborara un informe al titular de la Gerencia del Centro de Trabajo, cuando
existan retrasos en los pagos u otra anomalia, para su evaluacién en el
Comité Local de Crédito y Operacion de Puntos de Venta.

13. Del Registro Contable de las Operaciones de Concesionarios y Distribuidores

13.1. Sera responsabilidad de la Subgerencia de Administracion y Finanzas, llevar
el registro contable de las operaciones con concesionarios y distribuidores
mercantiles, segln la Guia Contabilizadora emitida por la Subdirecciéon de
Contabilidad General de la Direccion de Finanzas y Planeacion.

13.2. Sera responsabilidad de la Subgerencia de Administracion y Finanzas
verificar que los depdsitos efectuados por los concesionarios y distribuidores
mercantiles, se realicen correctamente en las cuentas establecidas.

13.3. La clave de referencia a utilizar en estos depésitos para los concesionarios y
distribuidores mercantiles, serd asignada por la Subgerencia de
Administracién y Finanzas, de acuerdo con los lineamientos emitidos por
Oficina Central.

14. De la Conciliacién de Saldos

14.1. La Subgerencia de Administracién y Finanzas, entregara a cada uno de los
Concesionarios y Distribuidores Mercantiles el Calendario Anual de
Conciliacion de Saldos (que a su juicio y responsabilidad podra ser mensual,
bimestral o trimestral), para que en las fechas indicadas acudan a efectuar
‘las conciliaciones de saldos de su estado de cuenta general, para garantizar
que los concesionarios y distribuidores se encuentren al corriente en sus
pagos, por concepto de:

14.1.1. Por la venta de leche liquida: leche, canastillas, siniestros, fianzas,
rotos y faltantes.

14.1.2. Por la venta de leche en polvo: leche, siniestros y fianzas.

14.2 La Subgerencia de Administracion y Finanzas, podra autorizar por escrito al
Concesionario o Distribuidor para que por causas de fuerza mayor, designe a
una persona que acuda en su lugar a realizar la conciliacion de su estado de
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14.3

14.4

14.5.

15. De la Terminacién y Rescision de los Contratos

15.1

1

cuenta en las fechas seflaladas en el calendario, en el entendido de que la
firma de documentos compete Unica y personalmente al Concesionario o
Distribuidor Mercantil.

Para que la Gerencia del Centro de Trabajo, esté en posibilidad de otorgar al
Concesionario el “Certificado de Conciliacién Trimestral” (ANEXO 6) o alf:
Distribuidor el “Certificado de Conciliacion” (ANEXO 7), en la periodicidad
acordada, la Subgerencia de Administracion y Finanzas debera solicitar al ,
concesionarioc o Distribuidor, presente los siguientes documentos
correspondiente al periodo a conciliar, segln sea el caso:

14.3.1 Las fichas de deposito en original.

14.3.2.os reportes diarios de entrega de leche liquida donde conste el
surtimiento de la misma.

14.3.3.Las cantidades de rotos y faltantes.

14.3.4.El comprobante de tramite de reclamacién de pago de algin siniestro

ante la aseguradora.
14.3.5.Los reportes de entrega de leche en polvo.

14.3.6.Para Concesionarios, los comprobantes de pago realizados por
concepto de suministro dei servicio de energia eléctrica, en caso de
gue se tenga responsabilidad en el pago de algln porcentaje del
consumo de luz.

Independientemente de que el Concesionario o Distribuidor Mercantil no
presente [a documentacidon antes descrita, LICONSA debera, con la
informacién interna con que cuente, llevar a cabo la conciliacién y determinar
la existencia o0 no de adeudos a cargo del Concesionario o Distribuidor.

En el caso de que existan adeudos, les seran imputables al Concesionario o
Distribuidor Mercantil, salvo que presente el documento con el que
compruebe su pago.

Terminacion Anticipada
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15.1.1. El Gerente del Centro de Trabajo, podra por causas justificables,
establecer la terminacién de los confratos que por su permanencia fe
pueda generar dafios o perjuicios a LICONSA.

15.2. Rescision )

15.2.1. La Gerencia del Centro de Trabajo, podra rescindir los Contratos de °
Concesién Mercantil y de Comodato y los Contratos de Distribucion
Mercantil, cuando se generen las causales previstas en los citados
documentos, previa determinacion del Comité Local de Crédito y de
Operacién de Puntos de Venta y bajo los criterios de aplicacion que
contempla el presente documento y los contratos.

15.2.2. La Gerencia del Centro de Trabajo, turnara a la Unidad Juridica la
documentacion soporte, a efecto de que determine lo procedente y
en su caso, inicie las acciones legales, previo el desahogo de las
acciones de recuperacion de saldos adeudados que el Centro de |
Trabajo realice, conforme al presente documento.

16.  De la Liberacion de los Concesionarios y Distribuidores Mercantiles A

16.1. Una vez que el Concesionario o Distribuidor Mercantil haya cubierto los
adeudos existentes, la Subgerencia de Administracién y Finanzas debera
extender un “Certificado de No Adeudo” (ANEXO 8) al Concesionario o

Distribuidor, liberando las garantias otorgadas para el cumplimiento del /

contrato de la siguiente manera:

16.1.1. Cancelando la fianza ante la institucion que la otorgd

16.1.2. Cancelando y/o devolviendo el pagaré a quien lo firmé

16.1.3. Una vez extendido el Certificado de No Adeudo al Concesionario o
Distribuidor Mercantil, con objeto de finiquitar los derechos de

LICONSA, asi como deslindarse de obligaciones derivadas del
Contrato de Distribucién Mercantil, la Gerencia del Centro de Trabajo
expedird la Liberacion del Conceswnano o del Distribuidor Mercantil.

17. De las Autorizaciones para Concesionarios
17.1. La Gerencia del Centro de Trabajo, podra manifestar su consentimienio, f/

.

previa solicitud por escrito del concesionario, cuando éste:
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17.1.1. Solicite la ampliacion del horario para que permanezca abierta la
lecheria; para la venta de otros productos basicos y servicios de
consumo generalizado; en este caso, deberda acordar con el
concesionario que éste cubra el 100% (cien por ciento) de la energia
eléctrica que se consuma durante ese horario.

'17.1.2. Solicite expender en lecherias, aquellas otras mercancias vy
productos y/o servicios de beneficio comunitario, que no afecten la
imagen de LICONSA, ni su objetivo social.

17.1.3. Solicite la instalacién en la lecheria de al menos un refrigerador o
conexion de aparatos, equipos 0 mecanismos eléctricos, electrénicos
y/o manuales, de propiedad o a cargo del concesionario, para la
venta de mercancias, productos y/o servicios de beneficio
comunitario. :

17.1.4. Solicite la instalacién de luminarias o eliminacién de algunas de ellas,
previo dictamen del Area de Mantenimiento o su equivalente,
asegurando que la iluminacion que se defina sea la necesaria para la
operacion de la lecheria. :

18. De los Programas Especiales en Lecherias Concesionadas

18.1.

La Gerencia del Centro de Trabajo, implementara las acciones necesarias
para establecer en las lecherias los programas de beneficio comunitario que
LICONSA acuerde con otras entidades publicas, como son la instalacién del
servicio postal, el servicio telefonico u otros servicios sociales informacién que
debera ser transmitida a los concesionarios para su adecuada participacion,

19. Del Cierre de ia Lecheria

19.1.

El Gerente Metropolitano, Estatal o del Programa de Abasto Social, podra
ordenar el cierre temporal o definitivo de la lecheria, asi como su cambio de
ubicacion, de conformidad con lo que establece el “Manual de
Procedimientos para la Apertura, Reubicacién y Cierre de Lechenas con
clave VST-DAS-PR-006.
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20. Del Permiso al Concesionario

20.1. La Subgerencia de Administracion y Finanzas en coordinacién con el Area de
Padron, podran autorizar que el concesionario se ausente temporalmente de
la lecheria en los términos descritos en el contrato.

20.2. La Subgerencia de Administracién y Finanzas en coordinacion con el Area de
Padrén, podran autorizar la peticién escrita del concesionario cuando por
situaciones especiales solicite retirarse de la lecheria en un tiempo
razonable, previo al término de horario de venta de leche, designando a un
suplente para terminar la venta, sin menoscabo de su responsabilidad de

efectuar el depésito del importe de la venta de leche correspondiente.
21. De las Visitas Especiales a las Lecherias en Concesién :

21.1. La Gerencia del Centro de Trabajo, debera autorizar visitas de inspeccion,
evaluacion o auditoria, a sus concesionarios con relacion a la documentacion
y sobre el estado fisico y condiciones sanitarias del local y equipo que se le
haya entregado en comodato, y en general, sobre los demas bienes que se
encuentren en la lecheria, asi como sobre la operacién de la misma.

22. De las Sanciones

22.1. Cuando un Concesionario o Distribuidor Mercantil presente atrasos en los
depdsitos por la venta de leche u ofros adeudos, la Subgerencia de
Administracion y Finanzas, independientemente de la aplicacién de las
causales de rescision del Contrato de Comodato, podra aplicarle los
intereses legales moratorios que procedan a partir de que se determina el
saldo a cargo del Concesionario o Distribuidor y se debera recuperar el
importe via extrajudicial o judicial, o bien, mediante reclamacién de fianza o
pagaré.

22.2. Para el caso concreto el Cédigo de Comercio en su Articulo 362 aplicable
préstamo mercantil establece que el interés legal prevaleciente para actos de
comercio corresponde al 6% (seis por ciento) anual, el cual debera ser
implementado por esta Entidad Paraestatal sobre los saldos insolutos que
seran cobrados a los Concesionarios o Distribuidores que tengan adeudos
con la Entidad.
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23.

24,

Del Mantenimiento y Reparacion de los Bienes Comodatados a

Concesionarios %
23.1. El area encargada del mantenimiento de lecherias, debera efectuar el '
mantenimiento y reparacion de los bienes otorgados en comodato por
LICONSA; asimismo, requerird al concesionario el mantenimiento, .
reparacion y/o reposicion de los bienes, en caso de que se haya
comprobado su extravfo, deterioro o descompostura por su culpa, dolo o
negligencia.

Del Comité Local de Crédito y de Operacion de Puntos de Venta .
24.1. De conformidad con lo establecido en los Lineamientos del Comité Local de '
Crédito y de Operacién de Puntos de Venta, el Gerente del Centro de

Trabajo instalara dicho comité, en el que se trataran y analizaran los asuntos
especiales o jos casos no previstos en este documento, para su resolucidn.
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ll.  RELACION DE ANEXOS %

Nombre del documento Clave
Control Diario de Entrega de Leche Liquida DAS-30
Control de Entrega de Leche en Polvo DAS-64
Inventario Mensual de Leche en Polvo DAS-SPB-124
Reporte de Supervision de Rotos y Faltantes

Bitacora de Visitas a Concesionarios y Distribuidores
Mercantiles para realizar Cobranza Directa

Certificado de Conciliacién Trimestral
Certificado de Conciliacién
Certificado de No Adeudo

=
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3
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ANEXO 1

FOLIO N°:

No. DE DOTACION RUTA HORA DE ENTREGA FECHA DE VENTA
LECHERIA DIARIA (LTS HORA MINUTOS oA MES ANO
TRANSPORTISTA | NOMBERE DEL OPERADOR [ No. ECONOMICO |
CONTROL DE CANASTILLAS ENVASES ROTOS | CONVERSION | TOTAL ROTOS |
ENTREGADAS | DEVUELTAS DIFERENCIA, RECOGIDOS EN LITROS EN LITROS
X 2 =
SR. TRANSPORTISTA: OBSERVACIONES DEL TRANSPORTISTA:

ES IMPORTANTE QUE VERIFIQUE QUE LAS BOLSAS ROTAS QLIE DEJE EL
CONCESIONARLIO, SEAN LAS MISMAS QUE USTED REGRESARA A LA PLANTA.

FIRMA OPERADOR

MERMAS No. DEL N DE
DOTACION TOTAL PRECIO IMPORTE CONCESIONARI|  LECHERIA
ROTOS FALTANTES FOR A
RECIBIDA wrs) (LTS} DE LITROS LITRO PAGAR
(LTS) T3 i VENDIDOS A .

NOMBRE DEL CONCESIONARIO

|NOTA: CADA BOLSA DE LEGHE GONTIENE 2 LITROS,
SR. CONCESIONARIO: OBSERVACIONES DEL CONCESIONARIO:
ES INDISPENSABLE QUE EL TOTAL DE MERMAS EN LO QUE SE
REFIERE A ROTOS, DEBE SER IGUAL A LAS BOLSAS ROTAS
QUE RECOGERA EL TRANSPORTISTA.

MIEMBROS DEL COMITE DE BENEFICIARIOS ;
NOMBRE Y FIRMA
NOMBRE Y FIRMA
NOMBRE Y FIRMA
NOMBRE Y FIRMA
NOMBRE Y FIRMA
NOMBRE Y FIRMA . NOMBRE Y FIRMA DEL CONCESIONARIO

[
ROTOS ANASTILLAS

DOTACION LITROS IMPORTE A RECOGIDOS

DIARIA VENDIDOS PAGAR

FALTANTES

LTS.
(LTS} ( ) ENTREGADAS RECIBIDAS DIFERENGCIA

"Esle programa es de cardcter publico, no es patrocinads ni promavido por partide pollice alguno y sua GINAL:
de los que pagan todos loa contrisuyentes. Eata prohubido &l usa do pste ;’I:LN’;:LS- SUBGERENCIA DE ADMINISTRACION ¥ g
programa con ﬁnes polflico, electorales de lucro y colros dsitintos a los astablecidos. Qulen haga vso "
de

de aste prog debera sar depunciado y sancionado de acuerde con la ley ;.' gg::f gg};’g:‘gg:h

¥ anm a
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LICONSA

ABASTO SOCIAL DE LECHE

Politicas, Lineamientos y Procedimientos para la
Operacidén de los Contratos de Venta de Leche, su
Cobranza y Recuperacion de Cartera

Politicas para la Aplicacion de Contratos para la Venta de Leche
del Programa de Abastc Social

Politicas de Operacién de los Contratos para la Venta de Leche del
Programa de Abasto Social

Clave: VST-DFP-PL-012

No. Revision: 09

Emisién Original: 01-08-1994

Revision: 28-05-2013

INSTRUCTIVO DE LLENADO: “CONTROL DIARIO DE ENTREGA DE LECHE

LIQUIDA”.
No. EN SE ANOTARA
1. FOLIO : El ndmero progresivo (impreso) de contro! que
le corresponde a la forma.
2. PROGRAMA DE ABASTO El nombre del estado en donde se ubica el
SOCIAL: Programa de Abasto Social.
PARA SER LLENADO POR EL TRANSPORTISTA
3. No. DE LECHERIA: El ndmero del punto de venta en donde se
hace la entrega de leche liquida.
4, DOTACION DIARIA: La cantidad en litros autorizada al punto de
venta que se registra en la guia de distribucion.
5. RUTA: El numero de la ruta de distribucién de leche
liquida.
6. HORA DE ENTREGA: La hora y minutos que el transportista entrega
fa leche en el punto de venta.
7. FECHA DE VENTA; El dia, mes y afio en que sera vendida la leche
gue se enfrega.
8. TRANSPORTISTA: La razdn social del transportista.
9. NOMBRE DEL OPERADOR: El nombre del operador de la unidad delf/
transportacion.
10. No. ECONOMICO: El nimero econdémico con que se controla la

unidad de transportacion.
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Politicas, Lineamientos y Procedimientos para la
Operacion de los Contratos de Venta de Leche, su
l Cobranza y Recuperacion de Cartera

Politicas para la Aplicacién de Contratos para la Venta de Leche
del Programa de Abasto Social

. Politicas de Operacién de los Contratos para la Venta de Leche del
LICONSA Programa de Abasto Social

Clave: VST-DFP-PL-012 No. Revision: 09
Emisién Original: 01-08-1994 |Revision: 28-05-2013

ABASTCQ SGCIAL DE LECHE

No. EN SE ANOTARA

11. [CONTROL DE CANASTILLAS: La cantidad de canastillas entregadas por e&

operador al punto de venta, las devueltas alé
programa y la diferencia entre los dos %\
_ |conceptos anteriores.

12.  |ENVASES ROTOS RECOGIDOS: | La cantidad de envases rotos que se recogen
en el punto de venta.

13. CONVERSION EN LITROS: El factor de conversion a litros es el namero 2 |f
multiplicado por los envases rotos recogidos.

14. [TOTAL ROTOS EN LITROS: La cantidad de litros que resulta de multiplicar
la cantidad de bolsas recogidas por 2.

15. FIRMA DEL OPERADOR; La firma del operador de la unidad de
transportacion.

16. OBSERVACIONES DEL l.os comentarios para informar alguna situacién
TRANSPORTISTA: especial que se haya presentado durante la,
entrega de la leche.

PARA SER LLENADO POR EL CONCESIONARIO

17. |DOTACION RECIBIDA: La cantidad en litros que recibid el
concesionario de la lecheria.

19. |TOTAL DE LITROS VENDIDOS: |La cantidad de litros vendidos que. resulta de la
cantidad de la dotacién recibida menos los
rotos y faltantes.

18. MERMAS: La cantidad de litros rotos vy faltantes. ;/
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Politicas, Lineamientos y Procedimientos para la
Operacion de los Contratos de Venta de Leche, su
Cobranza y Recuperacion de Cartera

Politicas para la Aplicacién de Contratos para la Venta de Leche
del Programa de Abasto Social -

; .. Politicas de Operacién de los Contratos para la Venta de Leche del
%%5‘2 ggﬁ; Programa de Abasto Social y &
Clave: VST-DFP-PL-012 No. Revisién: 09 s
Emisién Original: 01-08-1994 |Revisién: 28-05-2013
No. EN SE ANOTARA
20. PRECIO POR LITRO $: En pesos el precio por litro autorizado por'
Liconsa.
21. IMPORTE A PAGAR §: En pesos la cantidad total que el concesionario
debera pagar al Programa de Abasto Social.
22.  |NUMERO DEL El numero de registro y control del
CONCESIONARIO: concesionario.
23. N°. DE LECHERIA: El ndmero de control del punto de venta
autorizado por Liconsa.
24 NOMBRE DEL El nombre y apellidos del concesionario.
CONCESIONARIO:
25. |OBSERVACIONES DEL Los comentarios para informar alguna situacién
CONCESIONARIO: especial que se haya presentado durante la
entrega de la ieche.
26. MIEMBROS DEL COMITE DE El nombre y firma de los miembros dei Comité
BENEFICIARIOS DE LICONSA: |de Beneficiarios de Liconsa presentes en la
lecheria al inicio de la venta del dia.
27. FIRMA DEL CONCESIONARIO: |La firma del concesionario.
Distribucién de ta forma: o Original para la Subgerencia de
Administracion y Finanzas.
» Copia para el Concesionario.
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LICON SA

ABASTO SOCIAL DE LECHE

Politicas, Lineamientos y Procedimientos para la
Operacién de los Contratos de Venta de Leche, su
Cobranza y Recuperacién de Cartera

Politicas para la Aplicacién de Contratos para la Venta de Leche
del Programa de Abasto Social

Polltlcas de Operacién de los Contratos para la Venta de Leche det
Programa de Abasto Social

Clave: VST-DFP-PL-012 No. Revision: 09
Emisidn Original: 01-08-1994 |Revisién: 28-05-2013

T ————————————,—,—  —  — —— — ————

—_—

ANEXO 2.
CONTROL DE ENTREGA DE LECHE EN POLVO
. DAS-64
PROGRAMA DE ABASTO SOCIAL:
Liconsa
PG DE GIST nls‘rmaucxbu : |
ORMAL: {1 No. FOLIO: i
FOR CONTINGENCIA DEL PROGRAMA DE ABASTO SOCIAL: { )
POR CONTINGENCIA DE LA PLANTA: { y
TRANSPORTISTA | No. ECONOMICO RUTA DOTAGION FECHA
CAJAS LITROS DiA MES ANO
PARA SER LLENADO POR EL CONCESIONARIO:
DOTACION ExisTENGIag » | DOTACGION | DEVOLUGIONES POR| VEWTA VENTA No. DEL PUNTO DE VENTA:
AUTORIZADA s RECIBIDA MAL ESTADO * TOTAL TOTAL
(LTS) (LTS) (LTS, {LTS) (PESOS) ICOCONE:
EUNICIPIO:
No. DE CONGESIONARIO:
OPERADOR: CONCESIONARIC: IMPORTE|
DEPOSITADS
HOMBRE: NOMEBRE: $
SALDO EN
CON
FIRMA: FIRMA: ¥

* NO S5E REQUISITARAN EN CASO DE CONTINGENCIAS.

ORIGINAL: PROGRAMA DE ABASTO SOCIAL
COPIA: TRANSPORTISTA
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LICONSA

ADASTO SOCHAL DE LECRE

Politicas, Lineamientos y Procedimientos para la_
Operacion de los Contratos de Venta de Leche, su
Cobranza y Recuperacién de Cartera

Politicas para la Aplicacion de Contratos para la Venta de Leche
del Programa de Abasto Social

Clave: VST-DFP-PL-012

Politicas de Operacion de los Contratos para la Venta de Leche del T
Programa de Abasto Social SOL

SEDE

No. Revision: 09

Lty

Emisidén Original: 01-08-
T ——  —  — — ———————

1994 |Revisién: 28-05-2013

INSTRUCTIVO DE LLENADO: “CONTROL DE ENTREGA DE LECHE EN POLVO”,

No. EN: SE ANOTARA:
1. PROGRAMA DE ABASTO|El nombre del Programa de Abasto Social de
SOCIAL Liconsa.

2. TIPO DE DISTRIBUCION Una "X" en el paréntesis que indique el tipo de
distribucidn y el origen de la contingencia.

3. FOLIO No. El nimero progresivo (impreso) que corresponde
a la forma.

4. TRANSPORTISTA El nombre o razon social del transportista.

5. | NUMERO ECONOMICO El nimero de control de la unidad de
transportacion.

8. RUTA No. El niimero de la ruta de distribucion a la que
corresponde el abastecimiento.

7. | DOTACION

7.1 CAJAS La cantidad de cajas que se entregan al punto
de venta.

7.2 LITROS La cantidad en litros que se entregan al punto de

' venta. '
8. FECHA Dia, mes y afio en que se entrega la leche al

concesionario.

PARA SER LLENADO POR EL CONCESIONARIO
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Politicas, Lineamientos y Procedimientos para la
Operacion de los Contratos de Venta de Leche, su
I Cobranza y Recuperacién de Cartera

Politicas para la Aplicacion de Contratos p'ara la Venta de Leche
del Programa de Abasto Social

. Politicas de Operaci6n de los Contratos para la Venta de Leche del
LICONSA Programa de Abasto Social

Clave: VST-DFP-PL-012 No. Revision: 09
Emision Original: 01-08-1994 |Revisién: 28-05-2013

ABAYTO SOCIAL D LECHE

No. EN: SE ANOTARA:

9. DOTACION AUTORIZADA La dotacidn de litros autorizada al punto de
venta, de acuerdo al padron de beneficiarios.

Para puntos de venta de leche fluida, en caso de
contingencia se debera surtir el 85% de la
dotacion autorizada al punto de venta.

10. [EXISTENCIAS La cantidad de litros que se tienen en existencia
en el almacen del punto de venta.

11. |DOTAC!ON RECIBIDA La cantidad de litros recibidos por el punto de
venta, después de haber restado de la dotaciong.
autorizada las existencias. (

\
12. |DEVOLUCIONES POR MAL |La cantidad de litros en mal estado que devuelve
ESTADO el punto de venta.

13. |VENTA TOTAL (LTS) La cantidad de litros que se vendieron al punto
de venta habiendo restado de la dotacion
recibida las devoluciones, o después de haber
sustituido las devoluciones.

14. [VENTA TOTAL (PESQOS) La Icantidad en pesos que importa la venta total
de litros.

15. |No. DEL PUNTO DE VENTA {El nimero de identificacién del punto de venta
de leche para Liconsa.

16. COLONIA La colonia o comunidad en donde se encuentra
ubicado el punto de venta.

17.  |MUNICIPIO ~El municipio o delegacién en donde se encuentra
ubicada la colonia o comunidad.

18. No. DE CONCESIONARIO El nimero de identificacion del concesionario
para Liconsa.
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I- Politicas para la Aplicacién de Contratos para la Venta de Leche
del Programa de Abasto Social
Politicas de Operacién de los Contratos para la Venta de Leche del
Programa de Abasto Social

LICONSA

ABASTO SOCIAL DU LECHE

Politicas, Lineamientos y Procedimientos para la
Operacidén de los Contratos de Venta de Leche, su
Cobranza y Recuperacion de Cartera

Clave: VST-DFP-PL-012

No. Revision: 09

Emisién Original: 01-08-

1994 | Revision: 28-05-2013

No. EN: SE ANOTARA:
19. {IMPORTE DEPOSITADO El importe en pesos que el concesionario ha
comprobado haber depositado en el banco. \
20. |SALDO EN CONTRA En pesos la cantidad gue adeuda a Liconsa.
21. |OPERADOCR El nombre y firma del operador de la unidad de
transportacion.
22, CONCESIONARIO El nhombre y firma del concesionario que recibié

la dotacion en el punto de venta.
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Politicas, Lineamientos y Procedimientos para la
Operacion de los Contratos de Venta de Leche, su
I Cobranza y Recuperacioén de Cartera

Politicas para la Aplicacion de Contratos para la Venta de Leche
del Programa de Abasto Social

LICONS A‘ Politicas de Operacién de los Contratos para la Venta de Leche del

Programa de Abasto Social SET };S{}i

ADASTO SOCTAL DE LECHE

AR | SRR

Clave: VST-DFP-PL-012 No. Revision: 09
Emisién Original: 01-08-1994 |Revisién: 28-05-2013

ANEXO 3

ANEXO 3
DAS-SPB-124
Liconsa INVENTARIO MENSUAL DE LECHE EN POLVO

CENTRO DE TRABAJQO:

Fachn Na. de ta lacherin Clave de Ia tlenda

Din {s) de venta Almacén que surte:

Gomunidad:

L- EX{STENCIA DE LECHE.

Diferencias sntra
Invantaric Inlcial Abasto total an a] mas! Ventas real def mes Litros Roglstrados venta registrads y
venta real

Inventario finai del
mes

Gajan

Total an litros

1.1 DIFERENCIAS

No —— st —
& La venta registrada as fgual a ln venta real?
LSefinle o describa la causa?
) Falta do al de la venta | E— | b} Omlalén del responsabla de la venta —— 1
<} faslatancia da loa titulares ——— o) Otras;

1.2 VENTA NO REGISTRADA.
a) ASe vendid [achs a pereonas no inaluldaz an &l [Ibro de ratiro?

ne — s — Anota sl mative:

Il.- SURTIMIENTQS.

Facha GCafas Lhras Facturas Caducldad

i1 DESABASTO

4 Hube Falta de surtimisnto? No. ——— s1 | —— |

Sefiale o dsscriba la cauzs

a) Adeudsc del responaable de lm venta | I | b} Retrasc on la distribucién —1
©) Otroa:

M- COBPERTURA SOCIAL ¥ DOTACGION ASIGNADA SEGUN PADRON DE BENEFICIARIOS.

HOGARES MENORES ADULTOS (mayores de LITROS AL MES
12 anos)
1 V.- PROBLEMAS DE OFERACION DE LA LECHERIA
3 =) Clerre por reubicacisn de Henda ————1 b} © baja del regp | — |
3 ) Adeudo del responsable — d) Otroa:
: {Eapacticar)

V.1 Sa puada contnuar con ia vepta de leche Liconsa:

si [ No ——— Altarnativas da :

a) Propuasta de un vueva local . ———1 b) Fuslén da baneficlarics ——

©) Baja dal padrén da benaficlarios 1

d) Otra:

(Especificar)
Nombra y fimma dal Nombra y firma dal Concesionanc o distibuider mersant
Promator Social o encargado da la lienda Disonsa
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LICONSA

ABASTG SOCLALDE LECHE

Politicas, Lineamientos y Procedimientos para la
Operacion de los Contratos de Venta de Leche, su
Cobranza y Recuperacién de Cartera

Politicas para la Aplicacién de Contratos para la Venta de Leche
del Programa de Abasto Social

Politicas de Operacién de los Contratos para la Venta de Leche del
Programa de Abasto Social

Clave: VST-DFP-PL-012

No. Revision: 09

Emisién Original: 01-08-1994

P, — —— —  — —— — — — —— —

Revisidn: 28-05-2013

INSTRUCTIVO DE LLENADO: “INVENTARIO MENSUAL DE LECHE EN POLVO”.

EN:

SE ANOTARA:

CENTRO DE TRABAJO:

El nombre de la Gerencia Estatal, Metropolitana o
de Programa de Abasto Social, que corresponda.

FECHA:

El dia, mes y arfio en que se realiz6 el inventario de
leche.

NUMERO DE LA LECHERIA
O TIENDA:

El nimero de la lecheria a partir de las posiciones 3,
4 y 5, clave del municipio, registrados por el Instituto
Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica
(INEGI), o el codigo que se asigné con anterioridad
a la modalidad de venta; en las posiciones 6, 7 y 8,
el nimero consecutivo de la lecheria en el
programa de Abasto Social o Gerencia Estatal.

CLAVE DE LA TIENDA:

El nimero de identificacion que DICONSA utiliza
para la tienda.

DIAS DE VENTA:

Si se encuentran establecidos dias para la venta de
leche a bajo precio en la tienda DICONSA.

ALMACEN QUE SURTE:

El nombre y tipo de almacén responsable de:|

abastecer al local del producto lacteo.

MUNICIPIO: El nombre del municipio al que pertenece la
comunidad, iocalidad o colonia donde se ubica el
local.

COMUNIDAD: Nombre del barrio, localidad, comunidad o colonia

donde se ubica el local.

I. EXISTENCIA DE LECHE.
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Politicas, Lineamientos y Procedimientos para la
Operacion de los Contratos de Venta de Leche, su

l Cobranza y Recuperacién de Cartera

Politicas para la Aplicacién de Contratos para la Venta de Leche
del Programa de Abasto Social

s Politicas de Operacién de los Contratos para la Venta de Leche del
Eg_@ N;_S;& Programa de Abasto Social

ABASTO SOCIAL DE LECHE

Clave: VST-DFP-PL-012 No. Revision: 09

Emisidn Original: 01-08-1994 |Revisién: 28-05-2013

EN:

SE ANOTARA:

9. INVENTARIO INICIAL:

El total de cajas cerradas, de producto lacteo (72
Litros) por cada una.

El total de sobres “sueltos” o fuera de las cajas
cerradas. _ O
)

El equivalente en littos de producto lacteo en
existencia, al inicio del pericdo que se registra en el
inventario, tanto de cajas cerradas, como de sobres
“sueltos”.

10. |ABASTO TOTAL EN EL MES:

La cantidad resultante de sumar los surtimientos de
producto lacteo que se realizaron a la lecheria en el
mes, descrito en cajas cerradas de empaque y el
total en litros.

11.  |VENTA REAL DEL MES:

La cantidad del producto iacteo desplazado en |

periodo, registrada o no en el libro de retirog,
resultante de sumar el inventario inicial, mas lo
surtimientos, menos la existencia fisica del producto,
en la fecha en que se hace el inventario.

12.  |LITROS REGISTRADQOS:

La suma de los sobres entregados a los hogares
beneficiarios de los cuales se localicen los datos
registrados y la firma de la persona autorizada por e
hogar para retirar el producto de la lecheria, en el
libro de retiros.

13. ~ |DIFERENCIA ENTRE VENTA
REGISTRADA Y VENTA
REAL: '

La cantidad faltante de producto, al comparar el total
de la venta del mes, con el total de venta registrada
en el libro de retiros.

14.  [INVENTARIO FINAL DEL
MES:

La cantidad de existencia fisica de! producto lacteo
en la fecha que se cierra el periodo.
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LICONSA

Politicas, Lineamientos y Procedimientos para la
Operacién de los Contratos de Venta de Leche, su
Cobranza y Recuperacién de Cartera

Politicas para la Aplicacién de Contratos para la Venta de Leche
del Programa de Abasto Social

A

)

A

Politicas de Operacidn de los Contratos para la Venta de Leche del
e Programa de Abasto Social
Clave: VST-DFP-PL-012 No. Revision: 09
Emision Original: 01-08-1994 |Revisién: 28-05-2013
EN: SE ANOTARA:

15. |L.1. DIFERENCIAS. ..

16. | (LAVENTA REGISTRADA |Una equis (x) en la opcidn negativa o positiva de la
ES IGUAL A LA VENTA cantidad de litros registrados en el libro de retiros y |
REAL? venta realizada en el periodo; en caso de que haya

diferencia, sefialar de la misma forma la causa que la
origind, para el rubro de otros, se debera anotar el
tipo, como por ejemplo, el Responsable de Venta no
muestra interés en la correcta aplicacion en los
registros, el responsable de la venta no hizo la
entrega personalmente, etc.

17. |1.2. VENTA NO REGISTRADA.

18. ¢ SE VENDIO A PERSONAS |Una equis (x) en la opcién negativa o positiva de la
NO REGISTRADAS EN EL  |venta no registrada, en caso de respuesta positiva,
PADRON? anotar el motivo, como por ejemplo

desconocimiento, decision del Responsable de
Venta, etc.
II. SURTIMIENTOS.

19. FECHA: Con ndmeros, el dia, mes y afio del surtimiento de

producto lacteo durante el periodo del inventario.

20. | CAJAS: La cantidad de cajas surtidas en cada evento.

21. |LITROS: El equivalente de la cantidad de producto lacteo

entregado en cada surtimiento.

22. |FACTURA: El nimero de control de la factura que ampara el

surtimiento.

23. |CADUCIDAD: La fecha limite para la venta del producto lacteo en
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Politicas, Lineamientos y Procedimientos para la
: Operacién de los Contratos de Venta de Leche, su
I Cobranza y Recuperacién de Cartera

Politicas para la Aplicacion de Contratos para la Venta de Leche
del Programa de Abasto Social

Politicas de Operacién de los Contratos para la Venta de Leche del
LICONSA Programa de Abasto Social

Clave: VST-DFP-PL-012 No. Revision: 09
Emision Original: 01-08-1994 |Revisién: 28-05-2013

ABASTO SQCIAL DELIURE

EN: SE ANOTARA:

condiciones aptas para el consumo humano.

24. |;HUBO FALTA DE Una equis (x) en la opcién negativa o positiva de losy
SURTIMIENTO? _ surtimientos a la lecheria, para el caso de otros,
debera anotar el tipo. Como por ejemplo retraso en
el almacén regional, no se. envid la dotacién
completa, etc.

Ii.1 DESABASTO. \

lll. COBERTURA SOCIAL Y DOTACION ASIGNADA, SEGUN PADRON DE
BENEFICIARIOS.

25. |HOGARES: El nimero total de hogares beneficiarios registrados
en el Padron de Beneficiarios.

26. MENORES: El nimero total de nifios menores de 12 afios,
registrados como integrantes de los hogares
beneficiarios.

27. |ADULTOS: | El numero total de beneficiarios mayores de 12 afios
(poblacion objetivo), registrados en el Padréon de|.
Beneficiarios.

28. |LITROS AL MES: La cantidad de litros de producto lacteo amparados, _
al mes, de acuerdo al total de la cobertura de
menores de 12 afios y el resto de los beneficiarios g
(poblacién objetivo), registrados en el Padron de
Beneficiarios.

IV. PROBLEMAS DE OPERACION DE LA LECHERIA.
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Politicas, Lineamientos y Procedimientos para la
Operacién de los Contratos de Venta de Leche, su
l Cobranza y Recuperacién de Cartera

Politicas para la Aplicacion de Contratos para la Venta de Leche
del Programa de Abasto Social

T Politicas de Operacion de los Contratos para la Venta de Leche del
LICONSA Programa de Abasto Social

Clave: VST-DFP-PL-012 No. Revisién: 09
Emision Original: 01-08-1994 |Revisién: 28-05-2013

ABASTO SQCIAL DR LECHE

EN: | SE ANOTARA:
29. 1. PROBLEMAS DE Una equis (X) en alguna(s) de las opciones de
OPERACION DE LA respuesta, si coinciden con la problematica que se  {
LECHERIA: detecte en la lecheria, para el caso de otros,
especificar si se encuentra suspendida la venta, o se
cerro la tienda.

30. |V. ¢SE PUEDE CONTINUAR CON LA VENTA DE LECHE LICONSA?

31, | ¢SE PUEDE CONTINUAR Una equis (x) en la opcién negativa o positiva, si los
CON LAVENTA DE LECHE |problemas reportados permiten o impiden la entrega
LICONSA? de leche LICONSA a los hogares beneficiarios, en
respuesta negativa, marcar con una equis (X) la
alternativa de solucién que sea aplicable a cada
caso; en otra, describir si hay propuestas diferentes,
como: venta conjunta con el supervisor de
DICONSA en el camién distribuidor.

32. NOMBRE Y FIRMA DEL El nombre, apellido paterno, materno y ribrica del
PROMOTOR SOCIAL: Promotor Social o persona que realizo el inventario.

33. NOMBRE Y FIRMA DEL El nombre, apelido paterno, materno y rdbrica del
CONCESIONARIO, Responsable de Venta, Distribuidor Mercantil o
DISTRIBUIDOR O Encargado de Tienda DICONSA como constancia
ENCARGADO DE LA TIENDA | de enterado del resultado del inventario. |
DICONSA. \
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ABASTO SOCTAL DE LECHE

ANEXO 4

ANEXO 4,

l- REPORTE DE SUPERVISION DE ROTOS Y FALTANTES

Liconsa

GERENCIA: ]
SUBGERENCIA DE: REFERENCTA:

DEPARTAMENTO DE:

SUPERVISION RESULTADOS DE VENTA

i & TOTAL DE ROT. | HORARIO DE TOTAL DEROT. Y
FECHA LECHERIA DOTACION ROTOS FALTAHTES YEALT. CONTEQ FECHA. ROTOS . FALTANTES FALT.

LA RUTA FUE ABASTECIDA PCR EL OPERADOR: DE TRANSPORIES:
EN LA UNIDAD NUMERO ECONOMICO:

OBSERVACIONES:
\
ELABORO REVISO Y ENTREGO RECIBIO
PERSONAL DE DISTRIBUCION JEFE DEL DEPARTAMENTO JEFE DEL DEPARTAMENTO DE FINANZAS
{NOMBRE Y FIRMA) (NOMBRE Y FIRMA) (NOMBRE Y FIRMA)
i
L
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Clave: VST-DFP-PL-012 No. Revision: 09

Emision Original: 01-08-1994 |Revisién: 28-05-2013
“

e o e—

=

FALTANTES”.
EN: SE ANOTARA:

1. CENTRO DE TRABAJO: El nombre de la Gerencia Estatal, Metropolitana o
de Programa de Abasto Social, que corresponda.

2. SUBGERENCIA DE: E! nombre de la Subgerencia a la que corresponde
el Departamento que emite el reporte.

3. DEPARTAMENTO DE:; El nombre del Departamento que emite el reporte.

4. REFERENCIA: E! Ndmero de referencia del Supervisor.

SUPERVISION

5. FECHA: La fecha de supeNisién a la lecheria como sigue:
dd/mm/aa dos digitos para el dia, dos digitos para el
mes y los Gltimos dos digitos del afio.

6. LECHERIA: El nimero de la lecheria autorizado por ia Direccion
de Abasto Social.

4

7. DOTACION: La dotacién en cantidad de litros de leche entregada
a la lecheria el dia de la supervision.

8. ROTOS: La cantidad de litros rotos encontrados en Iaaé\ \
canastillas dejadas por el transportista. \

9. FALTANTES: La cantidad de litros faltantes en las canastillas
dejadas por el transportista.

10. |TOTAL DE ROTOSY La cantidad de litros que resulta de la suma de las

FALTANTES: bolsas rotas y faltantes en las canastillas dejadas

por el transportista.

/
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No. Revision: 09

Emision Original:'01-08-1994 Revisién: 28-05-2013

EN: SE ANOTARA:

11. |HORARIO DE CONTEO: La hora y minutos en que se realizd el conteo de Ia\

leche.
RESULTADOS DE VENTA:

12. |FECHA: La fecha de supervisidn a la lecheria como sigue:
dd/mm/aa dos digitos para el dia, dos digitos para el
mes y los ultimos dos digitos del afio.

13. |ROTOS |La cantidad de litros rotos generados durante la
entrega de leche a beneficiarios.

14. |FALTANTES: La cantidad de litros faltantes en las canastillas
identificados durante la entrega de leche a los
beneficiarios.

15. |TOTAL DE ROTOS Y|La cantidad de litros que resulta de la suma de las

FALTANTES: bolsas rotas y faltantes en las canastillas
identificadas durante la venta de leche a los
beneficiarios. {

16. LA RUTA FUE ABASTECIDA El nombre del operador del vehiculo con el que sé

POR EL OPERADOR transporté la leche a la lecheria, asi como el nombre
DE TRANSPORTES: de la empresa a la que pertenece el vehiculo y por
EN LA UNIDAD NUMERO/|ultimo el nimero econdémico de identificacion del\a
ECONOMICO: unidad vehicular. \

17. |OBSERVACIONES: Los comentarios y observaciones que precisen o
aclaren alguna situacién especial sobre el reporte y
la supervision. -

18. ELABORO PERSONAL DE|El nombre y firma del Servidor Publico de

DISTRIBUCION:

distribucién que elabord el reporte.
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Politicas para la Aplicacién de Contratos para la Venta de Leche
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Programa de Abasto Social
Clave: VST-DFP-PL-012 No. Revision: 09

Emisién Original: 01-08-1994 | Revisién: 28-05-2013

S

EN: SE ANOTARA:
19. |REVISO JEFE DEL El nombre y firma del Jefe del Departamento queg
DEPARTAMENTO: revisO y entregd el Reporte. Al Departamento de
Finanzas.
20. |RECIBIO JEFE DEL El nombre y firma del Jefe del Departamento de
DEPARTAMENTO DE Finanzas que recibi6 el Reporte.
FINANZAS: '

2
N\
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ABASTC SQCIAL DE LECHE

ANEXO 5 \%
LICONSA, S.A. DE C.V. ANEXO 5
DIRECCION DE FINANZAS Y PLANEACION (1) CENTRO DE TRABAJO,
TESORERIA GENERAL (2) MES, ARO
BITACORA DE VISITAS A CONCESIONARIOS Y DISTRIBLICORES MERCANTILES PARA REALIZAR COBRANZA DIRECTA

1

2

3 (3] (4] [5]) i8] i7) (8] {9) {0} {11} {12} (13) {14}

4

5|

]

7|

Ll

9

10]

11

12

13|

14

15]

18|

17|

1B

18]

20

2

e

234

24|

25

26

27]

28]

28]

30

2 H
1 SUMAS.

NOTA IMPORTANTE: ESTE REPORTE DEBE LLENARSE AL MOMENTO DE EFECTUAR LA VISITA, HAYA O NO COBRANZA EN ESE MOMENTO.

i [t AREA QUE REALIZO LA COBRANZA: GREDITC ¥ GOBRANZAS | } PROMOTORES SCCIALES | }OTRO_
REALIZO COBRANZA REVISO AUTORIZO
H {16] {17) (18}
_" NOMBRE Y FIRMA NOMBRE ¥ FIRMA DEC SUBGERENTE DE ADMON ¥ FIRANZAB NCMERE ¥ FIRMA DEL GERENTE DEL CENTRO DE TRABAJO
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Emisidn Original: 01-08-1994 |Revisién: 28-05-2013

INSTRUCTIVO DE LLENADO: “BITACORA DE VISITAS A DISTRIBUIDORES Y %
CONCESIONARIOS MERCANTILES PARA REALIZAR LA COBRANZA”, -

EN:

SE ANOTARA:

1. CENTRO DE TRABAJO:

El nombre de la Gerencia Estatal, Metropolitana o
de Programa de Abasto Social, que corresponda.

2. MES Y ANO:

El mes y afio en que se realizd la cobranza.

3. FECHA:

La fecha en que se realizé la visita la lecheria
describiéndola como sigue: dd/mm/aa dos digitos
para el dia, dos digitos para el mes y los Uitimos dos
digitos del afio.

4, NUMERO DE LECHERIA:

El ndmero de la lecheria a la que se realizd la
cobranza, autorizado por la Direccién de Abasto
Social.

5. NOMBRE DEL

El nombre del concesionario o distribuidor mercantil

RESPONSABLE: ‘a cargo de la lecheria.
COBRANZA
6. HORA: La hora y minutos en que el Servidor Publico realiza

la cobranza directa.

7. No. DE FOLIO DEL RECIBO
DE PAGO:

El nimero de folio del recibo de pago realizado por
el concesionario o distribuidor mercantil.

8. IMPORTE:

La cantidad en pesos y centavos cobrados al
concesionario o distribuidor mercantil, por la leche
entregada.

= "

DEPOSITO REALIZADO
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\
|

T

. Politicas de Operacion de los Contratos para la Venta de Leche del
% f:]TEé‘ Programa de Abasto Social
Clave: VST-DFP-PL-012 No. Revisién: 09
Emision Original: 01-08-1994 |Revision: 28-05-2013
EN: SE ANOTARA:
9. CAJA GENERAL RECIBO No. | Numero del recibo de caja, que fue entregado en el
FOLIO No.: centro de Trabajo, en su caso.
10. - |BANAMEX: Numero de la referencia del depésito realizado en
BANAMEX, en su caso.
11. |BANCOMER Numero de la referencia del depdsito realizado en
BANCOMER, en su caso.
12.  'FECHA: Fecha del depésito (debe ser el mismo dia, 0 a mas
tardar al dia siguiente)
13. |FIRMA DEL La firma del concesionario o distribuidor mercantil
| CONCESIONARIO Y/O que se visito. '
DISTRIBUIDOR:
14. | OBSERVACIONES: Los comentarios y observaciones que precisen o
- aclaren alguna situacién especial sobre el pago
recibido o efectuado.
15. |AREA QUE REALIZO LA Una equis (X) en el paréntesis de quien haya
COBRANZA: efectuado la cobranza, o en su caso el nombre del
servidor publico que la llevé a cabo. \
16. |REALIZO LA COBRANZA: El nombre y firma del Servidor Ptblico que realizé IA
cobranza.
17.  |REVISO: El nombre y firma del Subgerente de Administracién
y Finanzas.
18. |AUTORIZO: El nombre y firma de autorizacion del gerente del

centro de frabajo

P e
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ABASTC SOCIAL DE LECHE

ANEXO 6

ANEXO &

LICONEA, S.A.DEC.V,

GERENCIA: %
SUBGERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS.
DEPARTAMENTO DE . :
REFERENCIA: =
: Liconsa
CERTIFICADO DE_CONCILIACION TRIMESTRAL

FECHA: FOL10:

Con base a la Clausula 12° del Contrato de Concesion Mercantil, celebrado entre “LIGONSA, S.A. DE CV.", vy el

“Concesionario”, en la fecha presente, el {la) G. . con
domicilio particular en: ; con
Numero de Cuenta: . Concesionaric (a) de la Lecheria Nitmero ha conciliado su
Estado de Cuenta por el Concapto de venta de con esta Gerencia, conforme al siguiente periodo:

Centablemente

Fisicamente I [ |
Habiendo resultado con un adeudo de $ ( letra ), del que se solicita el

pago de inmediafo. ’

Es importante sefialar, que el siniestro (s), que se detalla (n) a continuacién y que se encuentra en aspera de recibir la resolucidn
de la Aseguradora, para determinar si el importe del siniestro, forma parte de adeudo, que no se incluyd en el presente
Certificado

Lefdo que fua ol presente, lo firman de conformidad ks que enh el intervinieron.

DE CONFORMIDAD ELABORO .
Concesionario (a) Conciliador i '

REVISO AUTORIZO
Lic. C.P.
Coordinador de Cobranza. Jefe del Depart: to de

P

Su préxima conciliacidén sera el dia . o, la documentacion se ravisara a pardir

del dia . NOTA: Se le recuerda que son 10 dias habiles para el pago de

ia leche en polvo Institucional, a partir de Ia fecha de recepcién de Ia misma.
s e e

%

e

*NUEVAS LINEAS DEL CONMUTADOR: FECHA:
CONMUTADOR: EXT. TELEFONO;
DEPARTAMENTOC DE FINANZAS , TEL.; e FIRMA:
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Clave: VST-DFP-PL.-012 No. Revision: 09 i e
Emisién Original: 01-08-1994 |Revisién: 28-05-2013

ANEXO 7

LICONSA, S.A. DE C.V.
GERENCIA:
SUBGERENCIA DE ADMINISTRACGION Y FINANZAS. _
DEPARTAMENTO DE
REFERENGIA: =
| Liconsa
CERTIFICADO DE _CONGILIAGION

FECHA: . FOLIO:

Con base a la Clausula ______ del Contrato de Distribucion Mercantil, celebrado entre “LICONSA, §.A. DE C.V.", y el “Distribuidor”,

en ia facha presenta, &l (la) C. . eon domicilio particular en:
con Namaro  de  Cuenta:

Distribuidor (a) de la Lecheria Namaro ha concliado su Estade de Cuenta por el

\,
Concepta da vanta &e con esta Garencia, conforme al sigulentae periodo:
S ONCEE T T e A D e e e R AR e R A
Fisicamente | | | F
Habiendo resultado con un adeudo de § { letra ), del que se solicita el pago .

de inmediato.

Es importante sefisiar, que el siniestro (s), que se detalla (n) a continuacién y que se encuentra en espera de recibir Ia rasolucién de
forme parte de adeudo .

Ia Ase uradura am determlnar si &l importe del sinie
= I DEEE

lLeldo que fue el prasente, Io firman da conformidad 10s que en el intervinieron.

DE CONFORMIDAD ELABORO

Diatribuidor (a) Goncliador

REVISO AUTORIZO

Lic. C.P.
Coordinador de Cobranza. Jefe del Departamento de

Sou proxima conciliacion sera el dia . famo, la documentacién se revisara a partir del dia
. NOTA: Se le recuerda que son 10 dias habiles para el pago de Ia leche
en polvo Institucional, a partir de Ia_fecha de rece pcion de la m:se.

*NUEVAS LINEAS DEL. CONMUTADOR: FECHA:
CONMUTADOR: EXT. TELEFONO:
DEPARTAMENTO DE FINANZAS, TEL.: ---—-—— oo — FIRMA:
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ABASTO SOCIAL E LECHE

CENTRO DE TRABAJO:
SUBGERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS.
DEPARTAMENTO DE .

REFERENCIA: -
Liconsa

: ANEXO 8 _
LICONSA, S.A. DEC.V. '

CERTIFICADO DE NO ADEUDO

FECHA: FOLIO:

Con base a fa Clausula 12° del Contrato de Concesién Mercantil, celebrado entre “LICONSA, 5.A. DE C.V.", y &l “Concesionario”, en

la fecha presente, el (la) C. , con domicilio particular en:
; con  Nomero de Cuenta:
., Goncesicnario (a) de la Lecherfa Namero ha congciliado su Estado de Cuenta porel -
Concepto de venta de con esta Gerencia, conforme al siguiente perioda:
i CONGEP R L s e i e P s . R 3
Contablemente
Fisicamente | | |
Habiendo resultade sin ningtin adeudo.

Leido que fue el presente, lo firman de conformidad los que en el intervinieron.

DE CONFORMIDAD ’ ELABORO

Concesionario (a) Conciliador
REVISO AUTORIZO
Lic. C.P.
Coordinador de Cobranza. Jefe de) Departamento de
Su proxima conciliacitn serd el dia . Asimismo, la documentacion se revisara a partir del dia

. NOTA: Se le recuerda que son 10 dias héabiles para el pago de Ia leche
al, a pqrftir..de la fecha de recepcion de la misma

<Z2IR I

en

polfvo

Insfitucion
Pﬁi Feoay

*NUEVAS LINEAS DEL CONMUTADOR: FECHA:
CONMUTADOR: EXT. TELEFONO:
DEPARTAMENTO DE FINANZAS , TEL.: -mr—— | FIRMA.:
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T clave: VST-DFP-PL-012 No. Revision: 09

Emisién Original: 01-08-1994 |Revision: 28-05-2013

POLITICAS DE OPERACION.

1. Los Titulares de las Gerencias de los Centros de Trabajo y de areas
involucradas, en el ambito de su responsabilidad, deberan cumplir y hacer
cumplir la normatividad que en materia de depuracion, gestiones de
recuperacion y tratamiento de adeudos de concesionarios, exconcesionarios,
distribuidores y exdistribuidores mercantiles, que se establece en el presente
documento.

2. Sera responsabilidad del Gerente del Centro de Trabajo supervisar que los
saldos de concesionarios, exconcesionarios, distribuidores y exdistribuidores
mercantiles de su dambito de competencia, se encuentren permanentemente
actualizados y depurados. Cumpliendo con la comprobacién documental
correspondiente.

A. DE LAS OPERACIONES CON CONCESIONARIOS Y DISTRIBUIDORES
MERCANTILES. |

3. El Subgerente de Administracion y Finanzas, deberda mantener documentados
los créditos otorgados a los concesionarios y distribuidores mercantiles a
través de facturas, mismas que deberan incluir la firma de recibido por parte
del concesionario y/o distribuidor mercantil.

4. En caso de que el concesionario o distribuidor mercantil no haya cubierto el
adeudo en [a fecha acordada y registrada en la conciliaciéon mensual, bimestral
o trimestral, segun el calendario establecido, el Subgerente de Administracion
y Finanzas debera informar al Gerente del Centro de Trabajo y someter ay
consideracion del Comité Local de Credito y de Operacién de Puntos de
Venta, sobre el incumplimiento para revision y dictamen.

5. Los casos propuestos para proceder a la rescision de los Contratos de
Concesion Mercantil y de Distribucion Mercantil, por incumplimiento de pago o
por saldos vencidos, deberan ser documentados y presentados al Comité
Local de Credito y de Operacion de Puntos de Venta, por la Subgerencia de
Administracién y Finanzas, a efecto de que se analicen las atenuantes y '
motivos de la propuesta de rescision, validando que se encuentren soportados
en las causales de rescision previstas en dichos contratos. En el caso de que
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10.

11,

se determine procedente la rescision de los contratos, debera quedar
constancia de dicho acuerdo en la minuta de la sesion de dicho Comité.

El Subgerente de Administracion y Finanzas, debera dar cumplimiento a los
dictamenes del Comité Local de Crédito y de Operacién de Puntos de Venta
que se relacionen con la rescisién de contratos por incumplimiento de pago y
de saldos vencidos de concesionarios y distribuidores mercantiles,
procediendo a requerir extrajudicialmente de inmediato y por escrito, al menos
en dos ocasiones, el pago del adeudo.

Previamente al realizar el cobro extrajudicial, el Subgerente de Administracion
y Finanzas debera realizar un estudio de costo beneficio, a fin de determinar si
el costo de la cobranza extrajudicial resulta menor al monto del adeudo, y, de
lo contrario debera someter el caso al Comité Local de Crédito y de Operacién
de Puntos de Venta para revision y dictamen.

El Subgerente de Administracion y Finanzas, debera dar seguimiento
permanente a la evolucion de los saldos de concesionarios y distribuidores
mercantiles, asi como el resultado de las conciliaciones efectuadas con los
mismos que debera ser reportado a la Subdireccion de Tesoreria General.

En caso de incumplimiento de pago en los dos requerimientos extrajudiciales
del adeudo por parte de los concesionarios o distribuidores mercantiles, el
Subgerente de Administracion y Finanzas debera elaborar un estudio del costo

beneficio para valorar la factibilidad de recuperar el adeudo mediante el

procedimiento judicial, que sometera al Comité Local de Crédito y de
Operacion de Puntos de Venta. El dictamen del Comité se integrara al
expediente.

lLa Gerencia del Centro de Trabajo, turmara a la Unidad Juridica los
expedientes debidamente integrados con la documentacion soporte, a efecto
de que determine lo procedente y en su caso inicie la gestion juridica
correspondiente.

Si el concesionario o distribuidor mercantil incurriera en cualquiera de las
causales de rescision incluidas en sus contratos, especialmente las
relacionadas con adeudos, el Subgerente de Administracion y Finanzas
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debera informarlo por escrito al Gerente del Centro de Trabajo, para que en
apego a la normatividad de cada uno de los esquemas de operacién, se
proceda a la rescisién de los contratos y efectos extrajudiciales y juridicos a
que haya lugar.

DEL TRATAMIENTO DE LOS ADEUDOS DE EXCONCESIONARIOS Y

EXDISTRIBUIDORES MERCANTILES.

12.

14.

15.

En el caso de exconcesionarios o exdistribuidores, la Subgerencia de
Administracion y Finanzas debera depurar e integrar documentaimente los
saldos, agotando todas las gestiones extrajudiciales para la recuperacion de
los adeudos y presentar un informe al Comité lLocal de Crédito y de Operacién
de Puntos de Venta para andlisis y dictamen.

Las gestiones extrajudiciales comprenderan como minimo el requerimiento de
pago en al menos dos ocasiones, en un intervalo de 15 (quince) dias
naturales, una de las cuales deberd ser por medio del personal del propio
Centro de Trabajo en el domicilio del deudor, recabando acuse de recibo. En
caso de no encontrar al deudor, debera recabarse el testimonio de vecinos
para localizar el nuevo domicilic o que acrediten el desconocimiento del
mismo.

Si el adeudo estuviera completamente soportado por documentacién original,
ésta debera turnarse a la Unidad Juridica, debidamente relacionada,
acompafiada del expediente del exconcesionario o exdistribuidor, el que
debera contener ademas la solicitud de concesion o distribucion mercantil,
fianza y/o pagaré con aval, estado de cuenta validado por el Departamento de
Contabilidad, asi como toda la documentacion disponible.

De no existir documentacién para soportar parcial o totalmente el adeudo, el
Subgerente de Administracién y Finanzas debera informarlo por escrito al
Gerente del Centro de Trabajo, quien promovera la intervencion de la Unidad
Juridica para levantar un acta administrativa, con la intervencion del Gerente
del Centro de Trabajo, de los Subgerentes de Administracion y Finanzas, de
Padron de Beneficiarios y de Distribuciéon o su equivaiente, y del Jefe del
Departamento de Contabilidad, misma que debera anexarse al expediente de!
exconcesionario o exdistribuidor.
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16.

17.

18.

19.

20.

En el caso del inciso anterior, la Subgerencia de Administracion y Finanzas del %
Centro de Trabajo correspondiente, debera enviar a la Unidad Juridica el
expediente, conjuntamente con la documentacion original disponible para
proceder a la recuperacion de la totalidad del adeudo de ta parte documentada

o para elaborar el informe de incobrabilidad respectivo.

La Unidad Juridica revisara la documentacion y los expedientes turnados por

la Subgerencia de Administracién y Finanzas, a efecto de que, en un plazo de

diez dias habiles contados a partir de la fecha de recepcion de los expedientes

debidamente integrados, determine la viabilidad de la recuperacion de los

adeudos. En caso que la Unidad Juridica dictamine que no es viable la

recuperacion de los importes adeudados, la Subgerencia de Administracién y/
Finanzas del centro de trabajo, debera solicitar por escrito a la Direccién de|
Finanzas y Planeacién la autorizacién para la afectacién de la cuenta 1111

"CUENTAS POR COBRAR EN TRAMITE LEGAL" y para la creacion de ia

provisién respectiva. '

La Unidad Juridica podra inconformarse cuando no exista suficiente
documentacion original para garantizar la recuperacién de la totalidad del
adeudo y no se acompafie el expediente del exconcesionario o exdistribuidor,
del acta administrativa descrita en el numeral 10. -

GESTIONES JURIDICAS

Cuando se tenga el domicilio actualizado del deudor, la Unidad Juridic .
debera proceder por la via extrajudicial en al menos una ocasién, requiriendo \\
el pago del adeudo en el mismo domicilio, 0 en su defecto, acudir a las
referencias personales o comerciales incluidas en el expediente del deudor.

Agotada la via extrajudicial y después de haber determinado que es viable la
recuperacion de los adeudos a través de la via judicial y si esto resulta
costeable, la Unidad Juridica debera proceder de acuerdo a la naturaleza de la
documentacion disponible, a presentar la demanda por la via ordinaria o ,
ejecutiva mercantil en un plazo no mayor de 45 (cuarenta y cinco) dias
naturales, contados a partir de la recepcién de la documentacién enviada por [}/

la Subgerencia de Administracion y Finanzas del Centro de Trabajo.
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21.

22.

23.

La Unidad Juridica notificar4 por escrito a la Gerencia del Centro de Trabajo
los avances en la recuperacion de los adeudos.

La Unidad Juridica con base en la solvencia econémica del deudor debera
enviar al Gerente del Centro de Trabajo un informe de incobrabilidad cuando:

raiai

a) No existan probabilidades de éxito al entablar una demanda mercantil.
b) La recuperacion por la via juridica sea incosteable.

c) Agotadas las instancias legales, no sea posible |a recuperacion total del
adeudo. ,

El informe de incobrabilidad de la Unidad Juridica servird como sustento para
que el Gerente del Centro de Trabajo promueva ante la Direccion de Finanzas
y Planeacion el inicio de los tramites para la autorizacién de la cancelacion de
la cuenta, en apego a las "POLITICAS PARA LA CANCELACION DE

CUENTAS INCOBRABLES".
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I POLITICAS DE OPERACION

A. Otorgamiento y Recuperacion de Crédito a Clientes (excepto Concesuonarlos
y Distribuidores Mercantiles).

a. Los Centros de Trabajo solo podran otorgar crédito a instituciones y organismos,
publicos y privados de asistencia social; asi como a Gobiernos Estatales y
Municipales, siempre y cuando estos hayan celebrado un contrato o convenio
con LICONSA y que cumplan con los elementos de existencia y validez previstos
en ia legislacion vigente, asi como también los siguientes requisitos:

b. El contrato o convenio debera estar suscrito por el Gerente del Centro de Trabajo
y en casos especiales por el Director General o por el Director de Abasto Social
de LICONSA.

C. Revisar que en el contrato o convenio se especifique el objetivo que se persigue
con su celebracién, el cual debe ser congruente con el objetivo social de
LICONSA.

d. Sefialar clara y detalladamente: la periodicidad y volumen de cada entrega, las
condiciones de pago (tomando en cuenta que el plazo méximo de crédito es de
treinta dias naturales), y el sometimiento de las obligaciones de la empresa con
LICONSA, en caso de incumplimiento.

e. El Subgerente de Administracion y Finanzas, tendra bajo su custodia un
expediente que turne en su caso el Subgerente de Padron de Beneficiarios, por
cada uno de los clientes, que contenga:

a) Copia del Contrato o Convenio

b) Estado de Cuenta |

c) Relacidn de entregas realizadas por mes contable . /
d) Fianza
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f. Los expedientes deberan registrarse en el formato DFP-STG/027 denominado
“Cedula de Control de Documentos integrados al Expediente de Convenios con
Instituciones”, mismo que forma parte como anexo de este manual, el cual sera
autorizado mediante nombre y firma del Gerente del Centro de Trabajo,
garantizando con ello el cumplimiento de los requisitos para la formalizacién del
inicio de operacién de venta de leche a Instituciones. Dicho formato debera
elaborarse por el responsable de la custodia de expedientes, debidamente
validado por la Subgerencia de Administracién y Finanzas y con el visto bueno
de la Subgerencia de Padron de Beneficiarios, o sus equivalentes, para ser
remitido mensualmente mediante oficio a las Direcciones de Abasto Social, de
Finanzas y Planeacién, y la Unidad Juridica.

g. El Subgerente de Administracion y Finanzas, revisara permanentemente el
estado de cuenta de instituciones y organismos publicos y Privados de asistencia
social; asi como de Gobiernos Estatales y Municipales y en caso de que existan
adeudos solicitara por escrito la liquidacion del adeudo y sometera el caso a
dictamen del Comité Local de Crédito y de Operacién de Puntos de Venta.

h. El Subgerente de Administracion y Finanzas debera informar al Gerente del
Centro de Trabajo, sobre los casos en que se violen los compromisos o se
incurra en una causal de rescision del contrato o convenio y de inmediato se
sometera el asunto al Comité Local de Crédito y de Operacion de Puntos de
Venta para proceder segln el dictamen correspondiente.

I. El Subgerente de Administracién y Finanzas debera ejecutar el dictamen del
Comite Local de Crédito y de Operacion de Puntos de Venta, en caso de
rescisién del contrato o convenio debera efectuar la conciliacién de saidos y en
caso de que existan adeudos solicitar de inmediato por escrito la liquidacién del
adeudo.

J- El Subgerente de Administracion y Finanzas, enviara a custodia de la caja
general del Centro de Trabajo documentos tales como pagares, contratos,
convenios, fianzas y demas originales que sirvan de soporte para la recuperacion
de los créditos.

K. El Gerente del Centro de Trabajo, informara a los Directores de Finanzas y
Planeacién, de Administracién, de Abasto Social, y al Titular de la Unidad
Juridica, dentro de los tres dias siguientes a la emision del dictamen del Comité,
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sobre los casos de rescisién de contrato o convenio, especificando la causa que
fa origino. '

a) Desviacion del objeto de |a celebracién del convenio

b) Periodicidad y puntualidad de los pagos

c) Monto de los pagos

En los convenios de cobranza centralizada:

a)

d)

El Subgerente de Administracion y Finanzas, recabara la documentacion
soporte indispensable para la cobranza centralizada de los créditos, en un
plazo que no exceda de diez dias habiles posteriores a la fecha de entrega
de la mercancia.

Si algin cfiente no entrega la documentacién soporte en los tiempos
convenidos, el Subgerente de Administracién y Finanzas lo solicitara por
escrito e informara al Gerente del Centro de Trabajo y en caso de que se
violen los compromisos o se incurra en una causal de rescisién del contrato
0 convenio, de inmediato se sometera el asunto al Comité Local de Crédito
y de Operacién de Puntos de Venta para proceder segin el dictamen,
mismo que se adicionara al expediente que como anexo de las actas de
conciliacion se notificara a la Direccidn de Finanzas y Planeacién y se
informara mediante oficio a la Unidad Juridica de Oficina Central,

La Direccion de Finanzas y Planeacion, gestiona el cobro al cliente, en un
plazo maximo de cuatro dias hébiles posteriores a la recepcion de la
documentacién que remite el Centro de Trabajo.

La Subdireccion de Tesoreria General, enviard a la Subdireccion de
Contabilidad General, una relaciéon con la aplicacion de cada pago a los
programas correspondientes, en un plazo maximo de dos dias habiles
posteriores a la fecha de recepciéon de éstos.

La Subdireccion de Tesoreria General, informara en el seno del Comité
Central de Crédito los casos de incumplimiento de pago de los clientes,
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para que se tomen las decisiones correspondientes en coordinacion con las %
Direcciones de Abasto Social y Comercial.

m. En los casos de cobranza descentralizada:

a) El Subgerente de Admumstrac:on y Finanzas, efectuara las gestiones para la
recuperacion de los créditos a clientes, dentro de los plazos y término
sefialados en los convenios.

b) El Subgerente de Administracién y Finanzas, por conducto del Gerente del
Centro de Trabajo, en caso de incumplimiento del pago, de inmediato
sometera el asunto al Comité Local de Crédito y de Operacién de Puntos de
Venta para proceder segun el dictamen, del cual se enviara copia a la
Direccion de Finanzas y Planeacion y al Titular de la Unidad Juridica, de

- Oficina Central.

¢) El Subgerente de Administracion y Finanzas, supervisara que se depositen
los pagos que efectien los clientes, en las instituciones bancarias o bien a
través de cobranza directa realizada por el personal designado por la
Gerencia del Centro de Trabajo, de la cual se proporcionara el recibo de
pago respectivo, que junto con la ficha de depoésito, deberan ser
custodiadas por el titular de Crédito y Cobranzas o su equivalente, y que se
actualicen sus registros contables y estados de cuenta de acuerdo a los
mismos.

B. Recuperacién de Cheques
1. De clientes

1.1. La Direccion de Finanzas y Planeacion, remitira al Centro de Trabaj
correspondiente los cheques devueltos por las instituciones bancarias, en
un plazo no mayor de cinco dias habiles posteriores a la fecha de
recepcion de los documentos.

1.2. Cuando existan cheques devueltos de un cliente por insuficiencia de
fondos, el Subgerente de Administracion y Finanzas del Centro de Trabajo
procedera a la recuperacion del importe del cheque, mas los siguientes
cargos: los.que realice el banco incluyendo el IVA; mas el 20% del importe
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1.3.

1.4.

1.5.

1.8.

1.7.

del cheque devuelto ademas de su VA correspondiente; esto Gltimo, po
concepto de penalizacion por la devolucion del documento, conforme a lo
dispuesto en el articulo 193 de la Ley General de Titulos y Operaciones dé,

Crédito.

En ningin caso se aceptara cheque posfechado, para evitar cualquier
causal que origine la devolucién del mismo.

El Subgerente de Administracion y Finanzas, realizara las gestiones
pertinentes para la recuperacion inmediata de los cheques devueltos y
todos los gastos asociados con la devolucién del cheque.

El Departamento de Contabilidad del Centro de Trabajo, debera elaborar
una nota de cargo al librador del cheque por el importe correspondiente,
de lo cual informara a la Direccion de Finanzas y Planeacion y al propio
librador. Por ningdn motivo podra condonarse la comisién originada en el
banco por el cheque devuelto, ni el importe del impuesto al valor agregado
que se haya derivado de esta operacion.

El Subgerente de Administracién y Finanzas presentara un informe en
cada Sesion de! Comite Local de Crédito y de Operacién de Puntos de
Venta, sobre los clientes que hayan incurrido en cheques devueltos y los
importes recuperados. Asimismo, informard mensualmente a la Direccidén
de Finanzas y Planeacién de todas las recuperamones y notas de cargo
que haya aplicado.

Si el importe total de los cargos no se liquida en un plazo maximo de
treinta dias naturales posteriores a la fecha en que se haya presentado la
factura a revision para su cobro, deberd ejercer las acciones
extrajudiciaies con el apoyo de la Unidad Juridica, y en su caso, proponer
el traspaso a Tramite Legal, siempre y cuando esté debidamente integrado

el expediente respectivo.

El Comité Local de Crédito y de Operacion de Puntos de Venta debera

analizar los casos de cheques devueltos y si llegare a concluir en su

evaluacion que la causa no fuera imputable al cliente, 0 que la causa
tuviese la suficiente fundamentacién para ser justificada, podra exceptuar
por tnica vez la revocacion. Asimismo, de presentarse casos que no se
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contemplen en los lineamientos normativos de este documento, el Comité
Local de Crédito y de Operacion de Puntos de Venta debera resolverlos y
notificar tales resoluciones al Comité Central de Crédito.

2. De Concesionarios y Distribuidores Mercantiles

Los depodsitos que realicen a las Cuentas Concenfradoras Iosx

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

Concesionarios y Distribuidores Mercantiles por concepto de venta de
leche, deberan hacerse en efectivo, y en forma excepcional y previa
autorizacion y corresponsabilidad del Gerente del Centro de Trabajo que
corresponda, el Concesionario y/o Distribuidor Mercantil podra realizar sus
depésitos con cheque; sobre esos casos el Gerente que haya otorgado las
referidas autorizaciones debera hacerlo del conocimiento de la Direccion
de Finanzas y Planeacion, remitiendo a ésta una relaciéon con los
siguientes datos: nombre, numero de Concesionario y/o Distribuidor,
nimero del punto de venta y la fecha a partir de la cual se autorizd el
depésito con cheque.

El cheque con el cual realice su depésito el Concesionario y/o Distribuidor
necesariamente tendra que ser de su cuenta personal. Al reverso del
cheque se anotara el No. de lecheria, nombre y niimero det Concesionario
o Distribuidor Mercantil.

Cuando un cheque sea devuelto por la institucion bancaria por
insuficiencia de fondos, el Subgerente de Administracion y Finanzas del
Centro de Trabajo procederi a la recuperacion del importe del cheque
mas los siguientes cargos: los que realice el banco incluyendo el LV.A. y

devolucion del documento, conforme a lo dispuesto en el articulo 193 de la
Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito.

el 20% del importe del cheque devuelto ademas de su LV.A
correspondiente; esto ultimo por concepto de penalizacién por la /

El proceso de recuperacion iniciara en forma inmediata a la fecha en que
el Centro de Trabajo tenga conocimiento de la devolucién del documento.
Esta recuperacidén debera llevarse a cabo por el importe total del cheque
mas los cargos adicionales que por la devolucion se deriven, la cual de
ninguna manera podra ser fraccionada.
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2.5. Si el importe total de los cargos no se liguida en un plazo maximo de
noventa dias naturales posteriores a la fecha en que se haya presentado
la factura a revisién para su cobro, el saldo deberd someterse al Comité
Local de Crédito y de Operacién de Puntos de Venta para proponerlo para
su traspaso a la cuenta 1111 “Cuentas por Cobrar en Tramite Legal”,
anexando las evidencias de cobranza realizadas.

2.6. Debera notificarse a todos los Concesionarios y Distribuidores Mercantiles
que hayan recibido autorizacién para realizar depositos con cheque, que
tal autorizacidon sera revocada en definitiva, de presentarse el caso de un
cheque devuelto.

2.7. Cuando exista el caso de cheques devueltos esta situacion debera ser
expuesta en la sesion inmediata del Comité Local de Crédito y de
Operacién de Puntos de Venta en cuya minuta quedaran asentados ios
datos del concesionario o distribuidor, los cargos realizados por incurrir en
un caso de cheque devuelto y la revocacion para que sigan realizando los
depésitos mediante cheques.

2.8. El Comité Local de Crédito y de Operacion de Puntos de Venta debera
analizar los casos de cheques devueltos y si llegare a concluir en su
evaluacion que la causa no fuera imputable al concesionario o al %_
distribuidor, o que la causa tuviese la suficiente fundamentacién para ser
justificada, podrd exceptuar por Unica vez la revocacion. Asimismo, de
presentarse casos que no se contemplen en los lineamientos normativos
de este documento, el Comité Local de Crédito y de Operacion de Puntos
de Venta debera resolverlos y notificar tales resoluciones al Comité
Central de Crédito.

2.9. Con excepcion de las Gerencias Metropolitanas Sur y Norte, el cheque
devuelto se hara llegar al Centro de Trabajo por parte de la Subdireccion
de Tesorerfa General, mediante oficio, al cual se anexara el format
denominado “formato de cheque devuelto”.

2.10.Se debera remitir a la Subdireccion de Tesoreria General, el formato
sefialado en el lineamiento anterior debidamente requisitado, incluyendo
nota de cargo, copia de la ficha de depdsito o recibo de ingresos en la
fecha en la que se haga la recuperacion del cheque devuelto.
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Traspaso de Cartera a la cuenta 1111 “Cuentas por Cobrar en Tramite Legal”. % }
e

Al ser traspasada la cartera a tramite legal, sera obligacion del Subgerente d
Administracion y Finanzas del Centro de Trabajo respectivo, contar con la
documentacidon soporte en original para la recuperacion de los adeudos
vencidos. Ademas, el expediente debera contener el estado de cuenta ¢
actualizado y validado por el Departamento de Contabilidad del Centro de
Trabajo. La documentacion soporte que se proporcione a la Unidad Juridica,
debera ir acompafiada con la forma “Traspaso de Cartera a poder del Juridico”. .
Cuando no exista documentacion soporte, se debera adjuntar al expediente el
acta administrativa que indique la carencia de la misma, firmada por el Gerente,
Subgerente de Administracién y Finanzas, por el Subgerente de Padrén de
Beneficiarios o su equivalente y por el responsable del area de contabilidad del
Centro de Trabajo. -

Sera respoensabilidad del Departamento de Contabilidad del Centro de Trabaijo,
registrar en la cuenta 1111, “Cuentas por Cobrar en Tramite Legal”, los saldos
que se hayan traspasado en un plazo no mayor a 3 (ires) dias habiles, a partir de
la fecha de recepcién de los documentos.

En la recuperacidn de créditos por la via extrajudicial, deberan observarse los
siguientes lineamientos:

a) Se enviara como maximo dos requerimientos extrajudiciales con un
intervalo de quince dias naturales entre ambos.

b) Cuando el deudor no responda al segundo reguerimiento contado a partir
de quince dias naturales posteriores a la fecha en que lo haya recibido, y
ademas de que los documentos soporte estén vencidos, se informaré a la
Unidad Juridica, solicitandole que proceda a iniciar las gestiones judiciales
para la recuperacién del adeudo.

Sera responsabilidad del Comité Local de Crédito y de Operacion de Puntos
Venta, revisar y autorizar la elaboracion de los dictdmenes de incobrabilidad que
determine la Unidad Juridica.

Autorizado el dictamen de incobrabilidad, se anexara el informe de incobrabilidad
elaborado por la Unidad Juridica y serd responsabilidad del Subgerente de
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I

- Administraciéon y Finanzas, emitir su opinion para transferir el expediente al
‘ ‘ Departamento de Contabilidad del Centro de Trabajo para su aplicacion.

a) Seréa responsabilidad del Subgerente de Administracion y Finanzas enviar a
la Direccidon de Finanzas y Planeacién, asi como a la Unidad Juridica, el
dictamen de incobrabilidad en original y copia, con firmas autografas de
quien funge como Titular de la Gerencia y Presidente del Comité Local de
Crédito y de Operacién de Puntos de Venta, el informe de incobrabilidad
elaborade por la Unidad Juridica, la minuta de la sesion del Comité Local de
Crédito y de Operacion de Punfos de Venta y en su caso, el acta

administrativa por falta de documentacion soporte. i

6. La Direccién de Finanzas y Planeacion procedera a elaborar un informe mensual
que contenga la relacidn de las cuentas que se hayan cancelado en los Centros
de Trabajo, para notificarlo ante el Comité Central de Crédito.

D. Seguimiento de la Cartera en poder de la Unidad Juridica

! 7. | Sera obligacion de la Unidad Juridica, dar curso legal a los casos que le traspase
} un Centro de Trabajo.

8. La Direccibn de Finanzas y Planeacién, a fravés de la Subdireccién de
Contabilidad General, debera conciliar mensualmente con la Unidad Juridica los
documentos registrados en la cuenta 1111 “Cuentas por Cobrar en Tramite
Legal”, en cada Centro de Trabajo.

E. Depuracion de Cartera

1. El Gerente del Centro de Trabajo hara la depuracién de su cartera para el cierre
contable de cada diciembre, cumpliendo con las siguientes actividades:

a) Integrar expedientes contables para cada saldo registrado en su cartera.

b) Proponer ante la Unidad Juridica su traspaso a la cuenta 1111 “Cuentas por
Cobrar en Tramite Legal’, los casos que no sean recuperados a través de
las gestiones extemporaneas realizadas por parte del Centro de Trabajo.
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saldos registrados en la cuenta 1110 “funcionarios y empleados”, que

¢) Traspasar a la cuenta 1111 “Cuentas por Cobrar en Tramite Legal’, los
correspondan a exempleados de la Empresa.

Administracion y Finanzas, efectuar las siguientes actividades:

a) Presentar al Gerente del Centro de Trabajo los saldos registrados en la
cuenta 1111, “Cuentas por Cobrar en Tramite Legal’, que se consideren \
irrecuperables por las causas mencionadas en el procedimiento de cuentas
incobrables, a fin de gue se autorice su cancelacion.

2. En el proceso de depuracién, también serd obligacién del Subgerente de\
AN

b) El Comité Local de Crédito y de Operacién de Puntos de Venta, autorizara
la cancelacién de saldos debiendo continuar con las gestiones
correspondientes de acuerdo a lo sefialado en el apartado “C” de estas
politicas.
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Il. RELACION DE ANEXOS

Num. Nombre del Documento Clave

1. Traspaso de Cartera a Poder de la Unidad Juridica

> Instructivo para el llenado de la forma "Traspaso de Cartera a
' Poder de la Unidad Juridica

Convenios con Instituciones

3 Cedula de Control de Documentos Integrados al Expediente de DFP-STG-027 @\
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TRASPASO DE CARTERA A PODER DE LA UNIDAD JURIDICA

TRASPASO DE CARTERA A PODER DE LA UNIDAD JURIDICA :
|msmucm QuEoRina |chr-m [©)
|msmcm werecee (2D
DESCRIPCION DE DOGUMENTOS TRASPASADOS
NOMBRE O RAZON SOCIAL NOMERO DE FECHA DE FEGHA DE
DEL DEUDOR DOCUMENTO EXPEDICION | VENCIMIENTO IPORTE OBSERVACIONES
Ca ©) o &) @)
@
ENVIO REGIBIO
NOMERE ¥ FIRMA DF L FERSONA NOMBRE ¥ FIRMA DEL RESPONSABLE
RESPONSABLE DEL TRASPASO

DEL AREA JURIDICA 7
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INSTRUCTIVO DE LLENADO: "TRASPASO DE CARTERA A PODER DE LA UNIDAD

JURIDICA”.
No. EN ANOTAR

1. |INSTANCIA QUE ORIGINA:  |Nombre del Centro de Trabajo que traspasa la
cartera.

2. |INSTANCIA QUE RECIBE: Nombre y adscripcion del Area Juridica que recibe el
caso.

3. |FECHA; Fecha de entrega de los documentos.

4. |NOMBRE O RAZON SOCIAL Nombre o razén social del cliente o deudor cuyo

DEL DEUDOR: caso es traspasado a juridico.

5. |NUMERO DE DOCUMENTO: |Numero de identificacion de los documentos que
amparan la deuda, indicando en las columnas
contiguas si son documentos originales "0", o copias
“C”_

6. |FECHA DE EXPEDICION: (*} |Fechaen que'se otorgd el crédito o se documento la
deuda.

7. |FECHA DE VENCIMIENTO: | Fecha en que el adeudo debi6 haber sido liquidado.

(*)

8. |IMPORTE: Importe del adeudo correspondiente segln registros
contables.

9. |OBSERVACIONES: Antecedentes que expliquen las causas-por las que

el adeudo no ha podido ser recuperado.

* En estos conceptos se deben usar todos los renglones que se necesiten por cada
cliente.
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CEDULA DE CONTROL DE DOCUMENTOS INTEGRADOS AL EXPEDIENTE DE
CONVENIOS CON INSTITUCIONES
(DFP-STG-027)

LICONSA, 5. A.DECV.

CEHTRO DE TRARBAID &

FECHA:

CEDULA DE CONTROL DE DOCUMENTOSB INTEGRADOS AL _EXPEDIENTE DE CONVENIOS COH INSTITUCIONES.
s =

L

ELABORD ) Vo. Bo,

NOMBRE [ FiRtMA f CARGO NOMBRE / FIRMA
SUDGERENTE DE PADRON DE BEREFICIARIOS O BIILAR

VALIDO 1 AUTQRIZA
HOMBRE 5 FIRMA MOMDRAE / FIRMA
TEDE ey GERENTE NEL EFNTRO OE TRABAIO

NOTA:
1# LA AUTORIZACION DE ESTE DOCUMENTO ES GON BASE A LAS OBLIGACIONES QUE DEBEN ACATAR LOS GERENTES DE CENTROS DE TRABAJO, SERALADAS EN EL
MANUAL DE ORGAHIZACION GENERAL DE LICONSA, S.A. DE C\, CLAVE DST-DA-MOG-O4.

FORMATO: DFR.STGH02T
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I. POLITICAS DE OPERACION

1.

iNDICE

Autorizacidon y Cancelacién de Cuentas Incobrables hasta 10
veces el salario Minimo General Anualizado Vigente en el Distrito
Federal y Superior a Este

Autorizacion y Cancelacién Aplicable a Adeudos que Daten de
1994 o Afos Anteriores

Registros Contables para la Afectacién de Cuentas Incobrables -

233

234
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POLiTICAS DE OPERACION

1. Los mecanismos, controles y actividades que comprenden este documento deberan
observarse a nivel central y local, a partir de su aprobacién por el H. Consejo de
Administracion de la Entidad, siendo aplicable a los adeudos que se encuentren en

proceso de dictaminacién, autorizacion y cancelacion a esa fecha.
2. Se consideran cancelables los adeudos que se encuentren en los supuestos

siguient

a.

e8!

Cuando el deudor haya fallecido, lo cual se acreditara con la copia certificada
del acta de defuncion.

Cuando se acredite la no localizacién o insolvencia del deudor en los
términos establecidos en el presente documento.

Cuando la autoridad concursal competente declare la quiebra del deudor,
mediante sentencia.

Cuando se carezca de documento legal que soporte el adeudo, y por ende,
no se cuente con documento base de accion legal alguna.

Cuando por incosteabilidad, atendiendo al célculo del costo-beneficio que
resulte entre el monto del adeudo y la presunta erogacion en gastos
judiciales y extrajudiciales que habrian de efectuarse en cada caso particular,
lo proponga la Unidad Juridica, acompafiado de la justificacion
correspondiente.

Por incapacidad fisica o mental permanente del deudor, declarada po'r
autoridad judicial competente, sustentada en dictAmenes médicos o
psiquiatricos.

Por prescripcion legal del adeudo.

Cuando se hayan concluido las gestiones judiciales y no se obtuviere
sentencia favorable para la Empresa, o ain con sentencia favorable,
resultare inejecutable ia sentencia, por causa justificada por la Unidad
Juridica.
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. Los casos no contemplados en los supuestos anteriores deberan ser
sometidos al Comite Central de Crédito, quien esta facultado para resolver
sobre los asuntos que, de manera casuistica, se sometan a su
consideracion.

3. Requisitos que se deberan cumplir para la cancelacién contable de las cuentas\

incobrables, los cuales son:

a. Que provenga de las operaciones propias de la Entidad, (entre otras las
relacionadas ~ con  exconcesionarios, exempleados, exproveedores,
excontratistas, por anticipos, exdistribuidores, etc.).

b. Que se encuentren registradas contablemente y que exista documentacién
soporte de la operacidon que generd dicho adeudo y las autorizaciones
correspondientes para su cancelacion.

C. Que la empresa haya creado contablemente, con cargo a los resultados de la
operacion, una provision suficiente para cuentas incobrables, cuyo monto
sea equivalente al propuesto para su cancelacion.

d. Que se encuentre debidamente integrado el expediente de cuentas
incobrables.
e. Es responsabilidad de las areas involucradas cumplir y hacer cumplir las

politicas establecidas en este documento.

1. AUTORIZACION Y CANCELACION DE CUENTAS INCOBRABLES HASTA 10
VECES EL SALARIO MINIMO GENERAL ANUALIZADO VIGENTE EN EL
DISTRITO FEDERAL Y SUPERIOR A ESTE.

1.1 La Gerencia del Centro de Trabajo mediante la Subgerencia de /
Administracion y. Finanzas es la responsable de integrar los expedientes de
cuentas incobrables con la siguiente documentacion que furnard a la Unidad
Juridica:

a) Documentacion legal de identificacion dei deudor,
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. b)

a)

h)

)

Resultados de la evaluacién del deudor elaborada por el Centro de
Trabajo correspondiente en los casos en que apligue.

Contrato y/o documento generado de la relacion juridica entre
LICONSA vy el deudor. '

Garantias constituidas exhibidas por el deudor.

Formato “Movimiento de Concesionario o Distribuidor’, que en cada
caso requiera el documento respectivo.

Documentacion que identifique el origen del adeudo:

. Facturas
. Remisiones
. Pagarés (El Pagaré, si no va con la factura, es un titulo

ejecutable sin especificar el origen que lo cred)

. Estado de Cuenta

adeudo.

En su caso, acta administrativa elaborada por el Centro de Trabajo en
la que se haga constar la carencia de algin documento, justificando
las causas de la omisién, asi como el nombre de la persona que debi6
elaborarla o resguardarla.

. Cualquier otro documento legal que identifique el origen del C

. Acuerdo para la elaboracién del dictamen de incobrabilidad emitido
por el Comité Local de Crédito y de Operaciéon de Puntos de Venta, el
cual debera ser firmado por los servidores pUblicos involucrados en el
entendido de sus responsabilidades, conforme a los rangos de
autorizacion precisados en el inciso 5) del punto “b” de este capitulo.

Minuta del Comité Local de Crédito y de Operacién de Puntos de :
Venta de la Sesion en la que se dictaminé la procedencia de la
cancelacion del adeudo.

En caso de no localizacion en el Centro de Trabajo de la
documentacién requerida, el Gerente del mismo levantara por
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duplicado el acta administrativa en la que haga constar los motivos por
los cuales no se cuenta con la informacién y/o documentacion,
indicando el nombre del servidor publico que debid recabarla,
elaborarla o resguardarla, enviando dentro del término referido un
ejemplar al Organo Interno de Control y otro a la Unidad Juridica.

En caso contrario, esta Ultima procedera a la instrumentacién del acta
respectiva, en la que se hara constar la falta de documentacién, y la
omision del Centro de Trabajo, enviando un tanto de la misma al
Organo Interno de Control para los efectos de su competencia.

1.2 La Unidad Juridica es la_responsable de adicionar a los expedientes de

cuentas incobrables la siguiente documentacion:

a. Documentos y/o escritos legales que demuestren las gestiones de la
Unidad Juridica para la recuperacién del adeudo y que hayan servido
como fundamento para la elaboracion del informe de incobrabilidad.

b. En los casos de no focalizacién o insolvencia del deudor, se debera de
integrar al expediente la constancia que acredite la causa especifica,
misma que podra constar en acta de diligencia judicial, o en acta
administrativa circunstanciada de la visita domiciliaria realizada por el
servidor plblico encargado del cobro, la cual se levantara con ia
asistencia de dos testigos que sean servidores plblicos de LICONSA,
y sera validada por el titular de la Unidad Juridica. En estos casos, se
debera adjuntar certificado de no .propiedad expedido por el Registro
Plblico de la Propiedad que corresponda al dltimo domicilio que se
tenga registrado del deudor.

En los Centros de Trabajo, el Subgerente de Administracién y
Finanzas estard facultado para que, en las gestiones de cobro
extrajudiciales, proceda al levantamiento del acta administrativa
circunstanciada, en los términos sefialados en el inciso precedente.

c. Informe de incobrabilidad emitido por la Unidad Juridica.
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d. De no contar con alguno de los soportes documentales requeridos en
el punto a), la Unidad Juridica requerira por escrito al Gerente del
Centro de Trabajo que corresponda, el envio de éstos en un plazo no
mayor de 5 dias habiles.

En caso de no localizacion en el Centro de Trabajo de la
documentacién requerida, el Gerente del mismo levantard por,
dupiicado el acta administrativa en la que haga constar los motivos por
los cuales no se cuenta con la informacién y/o documentacién,
indicando el nombre del servidor pablico que debié recabarla,
elaborarla o resguardarla, enviando dentro del término referido un
ejemplar al Organo Interno de Control y ofro a la Unidad Juridica. En
caso contrario, esta Ultima procedera a la instrumentacién del acta
respectiva, en la que se hara constar la falta de documentacion y-la\
omisién del Centro de Trabajo, enviando un tanto de la misma l\
Organo Interno de Control para los efectos de su competencia. \

1.3  Autorizacion y cancelacion de cuenia incobrable

1.3.1 La Unidad Juridica debera:

a) Elaborar detalladamente el informe de incobrabilidad,
especificando las causas que justifiquen a una cuenta como
incobrable, adjuntando en su caso, la documentacién que

acredite la causa.

b) Analizar el expediente y elaborar detalladamente el informe de
incobrabilidad, especificando las causas que justifiqguen a la
cuenta como incobrable, adjuntando en su caso, la
documentacion adicional que acredite la causa.

c) Elaborar el oficio de solicitud de autorizacidon de cancelacion de
cuenta incobrable de acuerdo a los requisitos que se
consideran en las politicas de operacion para la cancelacién d
cuentas incobrables.

d) Enviar mediante oficio al Centro de Trabajo el expediente con el
informe de incobrabilidad y la documentacion establecida en el
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numeral 1.2, para que proceda a efectuar los registros y la
gestion correspondiente en Oficinas Corporativas.

1.3.2 Centro de Trabajo:

a) El Gerente del Centro de Trabajo, en su caracter de Presidente
del Comité Local de Crédito y de Operacién de Puntos de
Venta, extenderd el acuse de recibo y convocara a sesion, en
los términos establecidos en los Lineamientos del Comité Local
de Credito y de Operacién de Puntos de Venta para informar

sobre la autorizacion de la Unidad Juridica de la cuenta

incobrable por dictaminar.

b) Presentara la solicitud de incobrabilidad de la cuenta, al Comité
Local de Credito y de Operacion de Puntos de Venta.

c) - Y en su caso elaborard el dictamen de incobrabilidad
respectivo.

1.3.3 Comité Local de Crédito y de Operacién de Puntos de Venta:

a) Sesionard de manera ordinaria de acuerdo al calendario
establecido, de conformidad a los Lineamientos del Comité
Local de Credito y de Operacién de Puntos de Venta, en su
caso levantara la minuta que registre el dictamen de la
cancelacion de cuentas incobrables, misma gue se integrara al
expediente.

b) Levantara una minuta de la sesién.

-¢) Recabara en el dictamen de incobrabilidad las firmas de
autorizacion por el o los funcionarios responsables, en términos
del presente documento normativo.

d) Integrara estas dltimas constancias en el expediente de cuenta
incobrable.
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parte de la Direccion de Finanzas y Planeacién y de la Unidad
Juridica, en los casos de cuentas autorizadas dentro del nivel
de competencia de servidores publicos de Oficina Central.

1.3.4 Gerencia del Centro de Trabajo:
a) Recabara el formato de autorizacidn de aplicacién contable por %

b) Realizara la aplicécién contable correspondiente, previo el visto
bueno del Subdirector de Contabilidad General.

1.4 Consideraciones generales de! documento:

a. Integrado el expediente con la documentacion que justifique la
solicitud de cuentas incobrables, se asignara a cada uno de los
documentos en la parte superior derecha, la clave de identificacién del
expediente, la cual esta conformada por los siguientes elementos:

- Siglas del Centro de Trabajo.
- Nombre del Ceniro de Trabajo.

- NUmero consecutivo por expediente, iniciAndose en 01 por cada
ejercicio fiscal.

- Cuatro digitos del afio en que se tramita la cancelacién de la Ay
cuenta incobrable. A\\

Ejemplos:

a) GE-JALISCO/10/2006
b) GE-QUERETARO/01/2006

c) PAS-AGUASCALIENTES/05/2006
FECHA: 28 DE MAYOQ DE 201f
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La Subgerencia de Administracion y Finanzas del Centro de Trabajo a
través del Departamento de Contabilidad, serd responsable de la
guarda y custodia del expediente del deudor, una vez efectuada la
cancelacion de la cuenta incobrable. La pdliza de diario de
cancelacion debera indicar el niamero del expediente que corresponda §%\

de conformidad con lo mencionado en el inciso anterior.

El informe de incobrabilidad y la documentacién soporte, seran
invariablemente los documentos que sustenten el dictamen de

autorizacién para la cancelacién de cuentas incobrables.
La cancelacion del adeudo debera corresponder al importe registrado
en los estados financieros de los Centros de Trabajo, evitando \
cancelaciones parciales.

En todo dictamen de incobrabilidad debera aparecer la firma autégrafa

de autorizacion de los funcionarios habilitados para ello, de acuerdo a
los siguientes montos:

Instancia Monto

general anualizado vigente en el

Gerente del Centro de Trabajo Hasta 10 veces el salario minimo &

Director de Finanzas y Planeacién De 11 a 15 veces el salario minimo /

Distrito Federal (por deudor).

general anualizado vigente en el
Distrito Federal (por deudor).

Director General- Superior 'a 15 veces el salario

minimo general anualizado vigente
en el Distrito Federal (por deudor).

FECHA: 28 DE MAYO DE 2013
PAGINA: 231 DE: 337

DIRECCION DE FINANZAS Y PLANEACION



_ Politicas, Lineamientos y Procedimientos para la
I _ Operacién de los Contratos de Venta de Leche, su

Cobranza y Recuperacién de Cartera

Politicas para la Cancelacion de Cuentas Incobrables < Eiij; FEO1

LICONSA T612ve: VST-DFP-PL-012 No. Revisién: 09 T
Emision Original: 01-08-1994 | Revisién: 28-05-2013

f. El Gerente del Centro de Trabajo, deberd dar seguimiento a las

acciones orientadas a la agilizacion del proceso de cancelacion de las
cuentas incobrables, ante las instancias que correspondan.

9. Cuando el Gerente del Centro de Trabajo autorice, dentro de su nivel
de competencia la cancelacion de cuentas incobrables, debera remitir
a la Direccidon de Finanzas y Planeacion la péliza de diario de
cancelacién para su visto bueno por la Subdireccién de Contabilidad
General, anexando copia del dictamen de incobrabilidad.

h. Previo. al inicio del tramite de cancelacion del adeudo, el Gerente del
Centro de Trabajo, en coordinacién con la Unidad Juridica debera,
cuando proceda, rescindir la relacién contractual con el deudor que
origind el tramite de cancelacidn, notificando de ese hecho a los
Centros de Trabajo y a la Oficina Central para efecto de evitar su
recontratacion con LICONSA; independientemente de los
procedimientos legales que se estén llevando a cabo por parte de ia
Unidad Juridica.

i. Correspondera a la Direccién de Finanzas y Planeacioén, asi como a la
Unidad Juridica, registrar todos los dictamenes de incobrabilidad que
hayan sido remitidos por los Centros de Trabajo, para efecto de
control o bien para su atencién, segln sea el caso.

- El Departamento de Contabilidad del Centro de Trabajo, debera
efectuar los registros contables que procedan, inmediatamente
después de que la Subgerencia de Administracién y Finanzas turne la
documentacién comprobatoria. Estos registros deberan efectuarse de
acuerdo a los principios de contabilidad generalmente aceptados y los
lineamientos que se establezcan en el Manual de Contabilidad
Gubernamental de la S.H.C.P.

K. Una vez efectuado el movimiento contable de cancelacion de cuent
incobrable, se debera reflejar dicho movimiento en los estados
financieros que correspondan a la Gerencia del Centro de Trabajo y
comentado, de acuerdo a su importancia, en la seccidon de notas de
los estados financieros. /
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areas de registro contable deberan contabilizar en cuentas de orden,
los creditos cancelados al valor de $1.00 (un peso) por evento,
manteniendo tal registro por un lapso de 5 afios.

m. El titular de LICONSA, con base en la documentacion proporcionada
por la Direccidn de Finanzas y Planeacion, presentara en cada una de

Para mantener un control de las cuentas incobrables canceladas, las Y

las Sesiones que celebre el H. Consejo de Administracion, un informe
de las cuentas incobrables que fueron canceladas en el periodo previo
a dicha sesién, asi como el comportamiento del saldo que reporte la

cuenta de provisidn respectiva. _
2. AUTORIZACION Y CANCELACION APLICABLE A ADEUDOS QUE DATEN DE &

1994 O ANOS ANTERIORES.

1.1. Criterios para determinar la antigiiedad de los adeudos

a) Se considerara en primer lugar la fecha en que se originé el adeudo.

b) De no ser posible lo anterior, se considerara la fecha de vencimiento
del titulo de crédito que ampare el adeudo, o la sefialada para el
cumplimiento de la obligacion, tratdndose de documentos legales de
ofra naturaleza.

c) Si no puede determinarse segun los incisos a) o b), se considerara ia
fecha en que el adeudo fue traspasado a la cuenta 1111, “Cuentas por

Cobrar en Tramite Legal”. v
1.2.  Procedimiento de autorizacién y cancelacion V.

2.2.1 La Unidad Juridica procede a:

-

a) Integrar el expediente de cuenta incobrable con las constancias
documentales mencionadas en el capitulo V “a” inciso 1) del
presente documento, y que obren en el expediente. De no
contar con alguna de la documentacion requerida, procedera el )
Jefe del Departamento de Cuentas por Cobrar en Tramite Legal
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de la Unidad Juridica, con asistencia de dos testigos que sean
servidores publicos de LICONSA, a levantar acta administrativa
circunstanciada para constancia de la ausencia documental.

Elaborar el informe de incobrabilidad, anexando al mismo el
soporte documental que acredite la causal de incobrabilidad
motivo del mismo, el cual integrara al respectivo expediente.

Remitir al Centro de Trabajo de donde se origine el adeudo el
infforme de incobrabilidad y su anexo, las constancias que
acrediten las gestiones judicial y extrajudicial, asi como

como necesario para integrar el expediente de "Cuenta
Incobrable".

2.2.2 La Gerencia del Centro de Trabajo:

a)

Recibira el Informe de Incobrabilidad y anexos
correspondientes, extendiendo a favor de la Unidad Juridica el
respectivo acuse de recibo, y procedera conforme a lo
establecido en el capitulo V "b” inciso 2) y 3) "Autorizacion y
Cancelacion de Cuenta Incobrable”.

3. REGISTROS CONTABLES PARA LA AFECTACION DE CUENTAS

INCOBRABLES.

A.

Por el registro inicial de una cuenta por cobrar traspasada a tramite legal. 7

Cargo:
Crédito:
Cargo:
Crédito:

Cta. 1111 “Cuentas por Cobrar en Tramite Legal’.
Cuenta por Cobrar de que se trate. 4
Cta. de Gastos (sub-sub-cuenta “Cuentas Incobrables”)
Cta. 1112 “Provisién para Cuentas incobrables”.

cualquier otro documento que obre en su poder y gque se refiera !
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B. Porla cancelacion de Cuentas por Cobrar en tramite legal, una vez dictaminada
su incobrabilidad. -

Cargo:

Cta. 1112 “Provisién para Cuentas Incobrables”.

Credito: Cta. 1111 “Cuentas por Cobrar en Tramite Legal”.

C. Porla
cuya p

Cargo:

cancelacién de Cuentas por Cobrar en tramite legal, al recuperar adeudo
rovision se efectud en ejercicios anteriores.

Cta. 1101 “Caja” 6 Cta. 1103 “Bancos".

Crédito: Cta. 1111 “Cuentas por Cobrar en Tramite Legal”.

Cargo:

Cta. 1112 “Provisién para Cuentas Incobrables”

Crédito: Cta. 4103 “Otros Ingresos” (subcuenta-gjercicios anteriores)

D. Para la cancelacién de Cuentas por Cobrar en Tramite Legal, al recuperar
adeudo cuya provisidn se efectué en el ejercicio.

Cargo:

Cta. 1101 “Caja” 6 Cta. 1103 “Bancos”.

Crédito: Cta. 1111 “Cuentas por Cobrar en Tramite Legal”.

Cargo:
Cargo

Cta. 1112 "Provision para Cuentas Incobrables”
en rojo: Cta. de Gastos (sub-sub-cuenta “Cuentas Incobrables™)
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l. DE LA INTEGRACION DEL COMITE

1. El Comité Local de Crédito y de Operacién de Puntos de Venta, se constituira
formalmente mediante acta en que asi quede asentado, firmada por cada uno de los
integrantes.

2. El Comité Local de Crédito y de Operacién de Puntos de Venta, en los Centros de\

Trabajo estara constituido como sigue:

Presidente: Gerente del Centro de Trabajo
Secretario Ejecutivo: Subgerente de Administracion y Finanzas
Vocales Propietarios: e Subgerente de Padrén de Beneficiarios o su

equivalente

e Subgerente de Distrbucion y Mantenimiento a
Lecherias 0 su equivalente

» Jefe del Departamento de Finanzas, o de Crédito y
Cobranza, o de Contabilidad

+ Jefe del Departamento del Padrén de Beneficiarios.

¢ Jefe del Departamento de Distribucién (sélo en caso
de que exista este puesto)

¢ Jefe del Departamento de Atencién a Concesionarios
(s6lo en caso de que exista este puesto)

Asesores: Representante Juridico. Si la Gerencia no cuenta con
esta representacion, se podra solicitar la asesoria de la
Unidad Juridica de Oficina Central.

Invitados: Los que sean necesarios segun la naturaleza de los

temas a desahogar en cada sesion.
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3. El Suplente tendra voz y voto, sélo en el caso de ausencia del Titular y siempre y
cuando se encuentre presidiendo la reunién; en caso contrario tendra solo voz.

4. Los nombramientos y cargos del Comité seran intransferibles y por tiempo
indeterminado, por lo que la baja en la institucién de alguno de los funcionarios
que lo integran, obligara a la modificacién en su acta de integracion.

5. Los miembros que integren el Comité, podran nombrar a un suplente que colabore
en la misma area administrativa con nivel inmediato inferior, quien asistira a la
reuniéon cuando el titular no participe. El Presidente, Secretario Ejecutivo, Vocales
Propietarios y, en su caso, Suplentes, tendran voz y voto y los Asesores e
Invitados tendran derecho a voz pero no a voto.

6. El nombramiento de suplente se debera efectuar por escrito dirigido al Presidente
del Comité.
7. Cualquiera de los integrantes del Comité podra proponer modificaciones por

situaciones no previstas en este documento, las cuales invariablemente deberan
ser sometidas a la consideracién de los propios integrantes para su revision,
anadlisis y simplificacion, para posteriormente pasar a su aprobacion,
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II. DE LAS FUNCIONES DE LOS INTEGRANTES DEL COMITE
2.1 Presidente del Comité

a) Designar al Presidente Suplente, que en ausencia de éste, tendra vo
y voto y debera tener nivel de Subgerente o su equivalente.

b) Instalar, presidir y clausurar las sesiones del Comité, en el lugar, fecha
y hora indicados, vigilando el cumplimiento contenido en este
documento.

c) Convocar a los integrantes del Comité mediante oficio a las Sesiones
Ordinarias y Extraordinarias, por conducto def Secretario Ejecutivo.

d) Autorizar la realizacién de reuniones extraordinarias, solicitadas por
los integrantes del Comité, cuando éstas procedan. '

e) Revisar y aprobar el Orden del Dia que presente el Secretario
Ejecutivo, tanto para sesiones ordinarias como extraordinarias, de
acuerdo al siguiente orden:

Lista de asistencia

Orden del dia (Su aprobacién sometida a los miembros)

Lectura y aprobacién de la Minuta de la Sesion anterior.

Seguimiento de acuerdos.

Situacién de la Cartera.
Propuestas de traspaso de cuentas a tramite legal.

Cuentas canceladas dictaminadas por la Unidad Juridica.

Apertura de puntos de venta de concesidn y distribucién mercantil.
Puntos de venta dados de baja.

0. Comentarios especificos con problematica de distribucién y

cartera.
11. Asuntos generales.

oo NoOOR~LN =

Con la finalidad de contar con los elementos que permitan analizar d

manera amplia y precisa los asuntos tratados en dicho Organo
Colegiado y los acuerdos que se adopten para solucionar las”
problematicas que se presenten, es importante considerar las

siguientes recomendaciones: %
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Al seguimiento de acuerdos debera informarse el avance de cada uno
de ellos, resaltando la importancia del puntual seguimiento de los
mismos y evaluando los resultados alcanzados y fecha de
cumplimiento, o de lo contrario sefialar las causas que impidieron
cumplir con los compromisos adoptados, citando €l area y responsable
de atender cada uno de ellos.

En cuanto a la situacién de la cartera, debera informarse sobre los
saldos de concesionarios, distribuidores mercantiles y otros clientes,
exponiendo las acciones ilevadas a cabo para recuperar adeudos
vencidos; cobranza extrajudicial; cheques devueltos y su
recuperacion; saldos originados por inventarios en puntos de venta por
bajo desplazamiento; medidas adoptadas para resolver la
problematica de adeudos vencidos, citando al responsable y area para
ejecutarlos, que para tal efecto es indispensable informar sobre:

¢ Analisis de adeudos vencidos, evaluando caso por caso de
aquellos con antigledad de 60, 90 y mas de 90 dias, y las
acciones llevadas a cabo para su recuperacion.

¢ Avance de las conciliaciones realizadas con concesionarios,
distribuidores mercantiles, y otros clientes.

o Trasferencias electronicas realizadas por Instituciones y
Organizaciones, pendientes de reportar a Oficina Central.

o Depodsitos no identificados y no acreditados pendientes de
informar y/o aclarar en Oficina Central.

¢ Resultado del analisis de la conciliacion mensual de cuentas por

cobrar que realizan las areas de Crédito y Cobranzas y de

Contabilidad.

» Causas de reclasificacion de ingresos y/o de surtimientos.

e Cruce de depodsitos entre las areas de Contabilidad, Crédito y
Cobranzas y Caja.

* Resuitado de la cobranza directa, sefalando nombre de los
responsables de llevarla a cabo; nimero de puntos de venta
visitados; importe recabados y depositados; control de los folios de
los recibos de pago utilizados; nombre y cargo del personal
designado para realizar y validar dichos datos contra el formato
“Bitacora de cobranza directa’ que para dicho fin esta incorporado
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a la Norma, que esté debidamente firmado por los Servidores
Pdblicos responsables de supervisar y autorizar el proceso.

o Tramites de facturacién ante las Unidades Operativas de Diconsa
y su problematica en cuanto a la presentaciéon de las hojas de
negociacion y pedidos cerrados regionales, asi como el resultado
de las conciliaciones mensuales llevadas a cabo.

o Verificar que los casos a dictaminar, por la trascendencia ©
problemética, estén fuera de las funciones de los 6rganos
administrativos de la Gerencia o del Programa y justifiquen su
andlisis y resolucion en el Comité.

Informar el resultado sobre el andlisis de Cuentas por Cobrar, los
adeudos vencidos de dificil recuperacién después de haber realizado
las acciones de cobranza correspondientes, explicando las acciones
llevadas a cabo sin haber obtenido resultados de recuperacion, para
someter su propuesta de traspaso a Tramite Legal ante la Unidad
Juridica.

Comentar el nimero de casos de cuentas canceladas, asi como su
importe, antigliedad y causal de cancelacién dictaminada por la
Unidad Juridica.

Comentar la propuesta del drea de Padron sobre la apertura de
nuevos puntos de venta, asi como reubicaciones y bajas. Asimismo,
causas del bajo desplazamiento de leche de los programas de Abasto
Social y Comercial, asi como, en su caso, ajustes de surtimientos y su
solucion.

Informar sobre la situacién en la que se encuentra los expedientes de

clientes resguardados en cuanto a su integracién, citando puntos de
venta anteriores y dados de alta recientemente que no cuenten con la
documentacion completa y causas de la carencia de la misma.

Presidir las juntas que realice el Comité.

Solucionar los asuntos que no frasciendan a un acuerdo concreto
sobre los puntos tratados.
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h) Incorporar asuntos especiales o de importancia propuestos por los
miembros para tratarse en el seno del Comité.
i) Revisar las minutas de las sesiones ordinarias y extraordinarias que
se celebren.
i) Firmar las actas y documentos que emanen de los acuerdos del
Comité. :
k) Emitir su voto de calidad en los asuntos en que el resultado de la
votacion efectuada entre los integrantes del Comité, sea empate.
) Encomendar tareas determinadas a los integrantes del Comité.
m)  Solicitar a las Subgerencias o a los Vocales Propietarios, segtin sea el
caso, los reportes que se deriven de la atencidn de ios acuerdos del
Comité.
2.2 Secretario Ejecutivo

a)

b)

Designar al Secretario Ejecutivo Suplente, que en ausencia de éste,
tendra voz y voto y debera tener nivel de Jefe de Departamento.

Convocar a los miembros del Comite a las sesiones ordinarias y
extraordinarias, con dos dias habiles de anticipacion, como minimo, a
peticion del presidente del Comite.

Elaborar el Orden del Dia de los punios a tratar en el Comité y

presentarlo al Presidente para su aprobacién. /

Integrar los asuntos que se trataran en el seno del Comité, anexando
el soporte documental necesario, en la carpeta de trabajo respectiva
y entregarla a los miembros del Comité con dos dias de anticipacion.

Revisar que los asuntos por la frascendencia o problematica, estén
fuera de las funciones de los 6rganos administrativos del Centro de
Trabajo y justifiquen su analisis y resolucion en el Comité.
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2.3

9)
h)

Preparar y organizar las sesiones ordinarias y extraordinarias del
Comité.

Emitir su voto en cada uno de los asuntos que deban de decidirse.

Realizar todas aquellas tareas que le encomiende el Comité en pleno
o el Presidente del mismo.

Elaborar las minutas con los acuerdos que se generen en cada una
de las sesiones y darle el seguimiento al cumplimiento de cada uno
de los mismos, enviandolos a la Subdireccién de Tesoreria General
para conocimiento en su grado de avance.

-~

Coordinar la integracion y enviar los documentos que se originan en
el Comité Local de Crédito y de Operacion de Puntos de Venta y que
son requeridos por las areas de Oficina Centrai:

Vocales Propietarios

a)

b)

d)

Designar al Vocal Suplente, que en ausencia de éste, tendra voz y
voto y debera tener nivel de Jefe de Departamento o Coordinador,
segun sea el caso.

Asistir a las sesiones del Comité, asi como participar en aquellos

grupos de trabajo que se formen con motivo de los acuerdos que se

tomen al interior del propio Comité. /
/-’ )

i
Preparar anticipadamente toda la documentacion respecto a Ia!_x;;f/""
problematica en operacién de los responsables de ia cobranza’/
conciliaciones con el concesionario; asi como que se presenten Iéé‘ﬁ
autorizaciones para concesiones y distribucion, relacionadas con su
area, y enviarlas al Secretario Ejecutivo con cuatro dias de

anticipacion, previamente a la sesion del Comité.

Considerar que los asuntos que someteran a consideracion del
Comité, por la trascendencia o problematica que presentan, son
aquellos que se encuentran fuera de su ambito de accién, y rebasan el
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alcance de sus funciones. Por lo tanto, los casos que se someteran a
consideracién del Comité, deberan acompafiarse de un resumen de
los antecedentes y los motivos detallados de los adeudos e
irregularidades que sustenten el caso. Cuando se trate de
concesionarios y distribuidores, incluir los documentos existentes en el
expediente correspondiente.

Apoyar en la integracién de los asuntos sobre la problematica en

materia de crédito, cobranza, cartera vencida, concesiones, puntos de
venta y distribucién que se presente en su area, asi como en el
desarrollo de propuestas que coadyuven al cumplimiento de la
normatividad en ese ambito.

Emitir su voto en cada uno de los asuntos que deban decidirse.

Realizar las tareas que le encomiende el Comité en pleno o el
Presidente del mismo.

Vocales Suplentes

a) Asistir a las reuniones del Comité, en representacion del Vocal Titular. %%”‘

b) Informar al Vocal Titular, los acuerdos y compromisos establecidos en
el pleno del Comité, a efecto de cumplimentarios conforme a lo
previsto. /

c) Realizar las tareas que le encomiende el Comité en pleno o el /
Presidente del mismo.

Asesores

a) Analizar el soporte documental de anomalias en que incurrieron los
responsables de las concesiones, puntos de venta y distribucion.

b) Dar su opinién técnica sobre la procedencia de las sanciones a

aplicar.
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26

normas.

d) Realizar todas aquellas tareas que le encomiende el Comité en pleno

C) Dar su opinidn técnica sobre las propuestas de modificaciones a las
0 el Presidente del mismo.

Invitados

a) Los invitados, cuando asistan, solo tendran derecho a voz. \
b) La presencia de invitados debe ser autorizada, con anterioridad, por el @\ _

Presidente del Comité.

/
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.  DE LAS FUNCIONES DEL COMITE
3.1 EN MATERIA DE CREDITO Y COBRANZA

3.1.1 Determinar y dictaminar los procesos y las politicas que deban
aplicarse en casos especiales no contemplados en la normatividad
emitida por las areas de Oficina Central.

3.1.2 Determinar el programa de cobranza, -calendario, personal
responsable y disponible, frecuencia, plazos, identificaciéon de centros
bancarios para depésito, etc., para los casos especiales y efectuar el
seguimiento mensual de la accién determinada por este Organo
Colegiado en la bitacora.

3.1.3 Supervisar, analizar y dictaminar mensualmente el manejo, control y
seguimiento de la Cartera de su Centro de Trabajo y, en especial, los
reportes de producto facturado, pagado, pendiente de pago, por
vencer y vencido a 30, 60 y 80 y mas de 90 dias, asi como encontrar
casos de vencimientos y retrasos, determinar las causas, definir
alternativas y requerimientos para efectuar la cobranza vy
recuperacion de adeudos, enviar notificaciones preventivas a
Concesionarios o Distribuidores Mercantiles, informando de ello a la
Direccién de Finanzas y Planeacion.

3.1.4 Proponer {a cancelacién de cuentas dictaminadas como incobrables
por la Unidad Juridica, para lo cuai el Comité Local de Crédito y de
Operacion de Puntos de Venta deberd considerar los siguientes
requisitos:

a) Que el adeudo provenga de operaciones normales de la
empresa.

b) Que se hayan agotado las instancias extrajudiciales y legales
para recuperar el adeudo. B

c) - Que el adeudo no cuente con la documentacion soporte
necesaria para su recuperacién, o que su cancelacion sea
justificable, de acuerdo al procedimiento de cuentas
incobrables.
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3.2

d) Que se demuestre haber deslindado responsabilidades, en
caso de que existan, por irregularidades en el otorgamiento de
credito o por negligencia en la guarda y custodia de la
documentacién del mismo.

3.1.5 El Secretario Ejecutivo del Comit¢ Local tiene la obligacion de
supervisar que se envié al Secretario Ejecutivo del Comité Central de
Crédito una copia del acta levantada en cada sesion.

EN MATERIA DE CONCESIONES Y DISTRIBUCIONES MERCANTILES

3.2.1 Determinar y dictaminar los procesos y las politicas que deban
aplicarse en casos especiales contemplados en la normatividad :
emitida por las areas de Oficina Central.

3.2.2 Realizar |a seleccion de candidatos para altas a contratarse, para el
otorgamiento de las concesiones de lecherias y distribuidores
mercantiles de algun punto de venta, asi como las bajas vy
movimientos de concesionarios y distribuidores mercantiles,
cumpliendo con la normatividad establecida por LICONSA.

3.2.3 Analizar la existencia de hechos en que han incurrido los
concesionarios y distribuidores mercantiles, que estén comprendidos
dentro de las causales de rescision de los Contratos de Concesién o
Distribucion Mercantil, a fin de dictaminar la terminacién o rescision
de los contratos.

3.2.4 Determinar el cierre, conversion o reubicacion de lecherias por falta
de concesionarios, cambio de concesionario mercantil o cambio de
distribuidor mercantil.

3.2.5 Revisar la problematica que presentan diversas areas del Centro de
Trabajo, con relacion al desempefio de los concesionarios de
lecherias, distribuidores mercantiles, de puntos de venta y los
operadores de la distribucion, a fin de determinar las acciones
procedentes para su solucién, en el marco de los Contratos de
Concesion, Comodato y Distribucién Mercantil.
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Establecer procedimientos que mejoren la operacion de las
concesiones Y distribuciones mercantiles, para el reforzamiento de la
coordinacién de acciones entre las diversas areas operativas que
integran el Centro de Trabajo y autorizar las acciones que deban
aplicarse en casos especiales, a los concesionarios y distribuidores
mercantiles que presentan problemas y retraso en sus pagos de
leche o han incurrido en faltas establecidas en sus contratos.

Evaluar la eficacia en la operacion de las concesiones vy ‘
distribuciones mercantiles, a fin de proponer el reordenamiento ,
adecuado desde el punto de vista operativo y financiero. .
Atender la problemética que presenten, en particular, los
movimientos de alta y baja de concesionarios y distribuidores
mercantiles.

Proponer a las Gerencias de los Centros de Trabajo y a las areas de
Oficina Central involucradas, modificaciones o adecuaciones a la
normatividad vigente en materia de concesiones y distribuciones
mercantiles, que permitan mejorar su operacion, incluyendo en ellas,
el establecimiento de propuestas relativas a las facultades vy
responsabilidades de las areas que inciden en el funcionamiento de
éstas.

3.2.10 Establecer mecanismos de atencion y desahogo de las quejas ©

3.2.11 Evaluar, calificar y resolver, a peticién expresa de los concesionarios

aclaraciones relacionadas con la operacién de los concesionarios y
distribuidores mercantiles.

y distribuidores mercantiles, sobre la procedencia de alguna
reasignacion o permuta de lecherias o de puntos de venta.

3.2.12 Revisar, al inicio del ejercicio fiscal, el control de la Subgerencia de

Administracion y Finanzas del Centro de Trabajo, sobre la integracién
y actualizacion de los expedientes de los concesionarios vy
distribuidores mercantiles y demas instituciones con las que se
tengan celebrados contratos o convenios para la distribucién o venta
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de leche de LICONSA en cualesquiera de sus presentaciones, a
efecto de que se cumpla estrictamente con la normatividad vigente.

3.3.1 Determinar y dictaminar los procesos y las politicas que deban
aplicarse en casos especiales que no contemple la normatividad
emitida por las areas de Oficina Central, en lo relativo a los
siguientes manuales:

3.3 EN MATERIA DE DISTRIBUCION DE LECHE N

a) Manual de Procedimientos para la Programacion y Distribucién
de Leche en Polvo. VST-DAS-PR-002

b) Manual de Procedimientos para la Programacion y Distribucion
de Leche Liquida. VST-DAS-PR-003

3.3.2 Analizar y, en su caso, determinar el programa mensual de
surtimiento a puntos de venta, de concesionarios que presentan
problemas de sobreinventarios de leche en polvo o problemas de
endeudamiento, en el cual se considere y garantice el abasto de

leche para los beneficiarios.
3.3.3 Determinar la forma de operar del sistema y del control de inventariosi

en bodegas y puntos de venta de leche en polvo, cuando éstos
presenten problemas, para que permita regular la distribucién de
leche del Programa de Abasto Social y productos a precio
preferencial y para mantener inventarios adecuados que eviten
riesgos de desabasto y caducidad de los productos.

3.3.4 Determinar y analizar las fechas de surtimiento y recepcion de
productos en las bodegas de LICONSA, DICONSA y Puntos de
Venta, cuando éstos presenten problemas de operacion.

Asimismo, analizar y con base en la normatividad vigente, determinar
las acciones a realizar respecto a la distribucion mercantil y entrega
del producto lacteo a puntos de venta, de concesionarios que
presenten saldos vencidos.
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DEL MECANISMO DE OPERACION DEL COMITE.

. Seréa responsabilidad de todos los integrantes del Comité el cumplir con las normas

que establece el presente documento.

. Sera responsabilidad de cada integrante el reunir los documentos e informacion

necesarios que le competan, para el desahogo de los asuntos que previamente se
establezcan en el Orden del Dia, por lo que la informacién conducente se les k

enviara como minimo con dos dias habiles de anticipacion.

. El Comite, previa convocatoria, deberd sesionar en forma ordinaria dentro de los

primeros diez dias de cada mes, de conformidad con el calendario anual autorizado
por los integrantes del mismo y celebrara sesiones extraordinarias cuando asi se
requiera, mismas que podran ser promovidas por cualesquiera de sus miembros y
convocadas por el Presidente o el Secretario Ejecutivo de este Organo Colegiado.

. Para celebrar cada sesidén ordinaria o extraordinaria, se debera contar con la

asistencia del 50% mas uno de sus integrantes con derecho a voz y voto. Las
decisiones se tomaran por mayoria de votos y en caso de empate, quién preside
tendra voto de calidad.

. La sesién ordinaria o extraordinaria que no retna el 50% mas uno de sus

integrantes con derecho a voz y voto, sera suspendida y pospuesta para el dia que
determinen los presentes.

. La asistencia de los invitados sera a peticion de alguno de los Vocales Propietarios,

previa autorizacion del Presidente del Comité.

. Previo al inicio de la sesi6n ordinaria o extraordinaria, el Comité autorizara el Orden

del Dia propuesto por el Secretario Ejecutivo y aprobado por el Presidente de este
Organo Colegiado. )

. El Secretario Técnico levantara el acta de la sesion y junto con la documentacion

que soporte los asuntos dictaminados, seran firmados por los miembros asistentes
del Comité con derecho a voz y voto.

. Los integrantes del Comité tendran la obligacién de firmar las actas que contengan

las resoluciones que acuerde la mayoria de este Organo Colegiado.
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10.Cuando por causa de fuerza mayor no asista alguno de los integrantes del Comité a
una sesion, ni su suplente, debera de notificarlo previamente, nombrando un
representante, sosteniendo los acuerdos a los que llegue éste.

11.Sera responsabilidad de los integrantes del Comité, en el ambito de su
responsabilidad, presentar al Comité Local de Crédito y de Operacién de Puntos de
Venta, los documentos y reportes necesarios para anélisis y dictaminacion de los
asuntos especiales que rebasan el nivel de autoridad de su cargo.

12.Los integrantes del Comité, en el dmbito de su responsabilidad, deberan informar
cuando asi se les requiera, la situacién que guardan los compromisos contraidos en
sesiones del propio Comité, les cuales se encontraran registrados en las minutas y
en el control que establezca el Secretario Ejecutivo.
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. OBJETIVOS.

- Comercializar leche en polvo, liquida, ulirapasteurizada y complementos
alimenticios, como fuentes alternativas de ingresos para la busqueda de

autosuficiencia financiera y una disminucién o terminacion de los apoyos con
cargo a recursos fiscales.

- Incrementar el aprovechamiento de la capacidad instalada de las Gerencias

Metropolitanas o Estatales donde se ubican las plantas, a fin de contribuir al :
abatimiento de los costos fijos de produccién y distribucion.

- Permitir que un mayor numero de poblacién que no estd en el padrén de
beneficiarios LICONSA, tenga fa posibilidad de consumir leche y productos
alimenticios de gran calidad nutricional.

- Disponer de las politicas y lineamientos institucionales para la venta de leche en
polvo, liquida, ultrapasteurizada y complementos alimenticios a precios
comerciales, para su aplicacién a nivel nacional.

- Expandir nuestra presencia y posicionarnos en las grandes cadenas comerciales,
en todas y cada una de las instituciones Gubernamentales, en los pequefios y

grandes comercios, con mayoristas, ONG S, etc.
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POLITICAS GENERALES PARA LOS PRODUCTOS COMERCIALES. 4%

De los canales de venta:

1.

Los productos a precio comercial de LICONSA, se promoveran en entidades,
organos y programas saciales del sector publico, instituciones y organismos o de los
sectores social y privado y en sus representaciones o delegaciones que tengan en el
pais, y en tiendas ubicadas en zonas marginadas o consideradas como tal; asi como
tiendas, Tiendas de Autoservicio, Mayoristas y Distribuidores Mercantiles y otros
giros comerciales del sector privado.

Las Gerencias de los Centros de Trabajo, deben contribuir al logro de los objetivos
de la venta de leche y complementos alimenticios comerciales, promoviéndolos en
forma activa (demostraciones, degustaciones, informacion documental, etc.), en los
canales de venta autorizados, aplicando los recursos disponibles.

De los documentos:

1.

La formalizacibn de operaciones de compraventa de todos los productos que
LICONSA produce y distribuye a precio comercial, se efectuara mediante la
celebracion de contratos, convenios, acuerdos comerciales o pedidos en hoja
membretada de la institucidn, organizacidon o cliente comercial (persona fisica o
persona moral) correspondiente.

En caso de modificaciones o adiciones a los convenios o contratos, se efectuaran
mediante un convenio modificatorio.

A

"En cada contrato, convenio, acuerdo comercial o pedido se debera precisar lo /

siguiente: /

a) Datos generales del cliente comercial (persona moral o fisica).

b) Compromiso para que los productos comerciales de LICONSA, no se destinen a
fines de lucro es decir que no se obtenga una ganancia o provecho cuando se
expenden los productos en el mercado abierto, en caso que sea aplicable.

¢) Precio de venta de LICONSA, al cliente comercial (persona moral o fisica).

d) Formay plazo de pago.
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e) Clausula de modificacién y comunicacion del precio en caso necesario por
LICONSA. ‘

f) Descripcion y, en su caso, cantidades de los productos comerciales a solicitar.
@) Lugary periodicidad de entrega.

h) De ser aplicable especificar que pueden variar las cantidades en funcién de su
consumo ¢ desplazamiento.

Los pedidos u 6rdenes de compra que se realicen por la via escrita, fax, mensajeria (&\

directa o electrénica, deberan contener la siguiente informacion:

a) Se elaborara en papeleria membretada de la institucién u organizacién o cliente
comercial.

b)' Descripcion y cantidades de los productos éomerciales a solicitar.
c) Precio de venta de LICONSA al cliente comercial (persona moral o fisica). \ ‘

d) De ser aplicable especificacion de las cantidades, las cuales seran susceptibles
de ser modificadas.

e) Formay plazo de pago del precio acordado.

f) Lugares y periodicidad de entrega.

De los productos que LICONSA produce y distribuye a precio comercial;

1.

En general, se podran comercializar todos los productos que LICONSA produce y
distribuye a precio comercial, asi como todos aquellos que autorice el Comité de
Produccion, Distribucién y Abasto de LICONSA. En todos.los casos, estos seran ’
envasados en presentaciones cuya produccion sea factible en términos tecnolégicos

y financieros, informacion que deberd especificarse en el anexo del contrato,
convenio, acuerdo comercial o pedido seguin corresponda.

Del disefio de envases y empaqueé: D

1.

El diseno del envase de los productos comerciales debera contener coliores y -
leyendas especificas diferentes a aquellos de la leche que se venda en la Red
Institucional, asi como fa del Programa de Abasto Social.
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Se podra acordar con los clientes la realizacion de un disefio especial de envases y

cajas, la cual podra ser sin costo o con un incremento en el precio (en funcién de las-

caracteristicas técnicas del disefio), de acuerdo a la cantidad de producto a
suministrar y del periodo de vigencia del contrato, convenio, acuerdo comercial o
pedido u orden de compra, previa autorizacion de la Direccion Comercial que
efectuara con base en la opinidn de costos que emita la Direcciéon de Finanzas y
Planeacion y de lote minimo y tiempos para el surtimiento de los mismos segun o
establezca la Direccion de Produccién.

De la enfrega vy recepcion de los productos:

1.

La entrega de los productos ira acompafiada de una factura elaborada por la
Gerencia del Centro de Trabajo correspondiente, que sera firmada y sellada por el
comprador, como acuse de recibo y compromiso de aceptacion de pago.

El comprador en caso de adicionar nuevos domicilios, notificara por escrito hasta con
ocho (8) dias habiles de anticipacién al surtimiento del producto a LICONSA a efecto
de que se modifique la orden de entrega.

El Centro de Trabajo correspondiente deberd agendar cita de entrega en CEDIS,
Tienda o en el punto que determine el cliente, segun aplique el caso. Asimismo,
debera verificar, y en su caso, confirmar la fecha de entrega en virtud de que el
cliente cubrira los gastos de distribucién y almacenamiento que se generen, en los
casos en que no reciba los productos en la fecha acordada por causas imputables a
él.

Para el caso de autoservicios o mayoristas, se programara nueva fecha para surtir
las entregas no realizadas, de comun acuerdo con el cliente comercial.

En caso de que la entrega no se realice conforme a la solicitud del cliente comercial

los gastos y costos generados seran acreditados al area o Centro de Trabajo
responsable.

Del plazo vy forma de pago:

1.

El plazo y forma de pago debera quedar claramente establecido en cada instrumento
contractual que se genere (contrato, convenio, acuerdo comercial, pedido u orden de
compra), pudiendo ser entre otras las siguientes modalidades:
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a) De contado en efectivo, cheque de caja o con cheque certificado contra la
presentacion de la factura, preferentemente debera solicitarse el pago a
través de transferencia electrénica, y en caso de ser bajo cualquiera de las
modalidades de pago con cheque, debera verificarse si el depésito esta
debidamente acreditado.

b) Crédito de hasta 45 (cuarenta y cinco) dias naturales a DICONSA
atendiendo al convenio de colaboracion establecido.

c) Crédito comercial de hasta 8 (ocho) dias naturales después de la entrega del &

producto, el pago serd de contado en efectivo, cheque de caja o cheque
certificado, o transferencia electrénica previa autorizacién de la Direccién
Comercial, con la aprobacion de la Direccion de Finanzas y Planeacion.
Preferentemente debera solicitarse el pago a través de transferencia
electronica, y en caso de ser bajo cualquiera de las modalidades de pago
con cheque, debera verificarse si el depdsito esta debidamente acreditado.

d) Para las instituciones pulblicas federales, estatales o municipales crédito
comercial hasta de 30 (treinta) dias naturales.

e) Crédito de 15 (quince) hasta 60 (sesenta) dias naturales para mayoristas y
tiendas de autoservicio después de la entrega del producto, el pago sera de
contado, en efectivo, cheque de caja, cheque certificado o transferencia
electrénica, y en caso de ser bajo cualquiera de las modalidades de pago L\
con cheque, debera verificarse si el depdsito esta debidamente acreditado. %

f) En el caso de los concesionarios, distribuidores mercantiles donde se
comercialicen los productos de LICONSA, deberan firmar un pagaré cuyo
monto sera igual a 7 (siete) dias del valor del inventario de los productos,
debiendo actualizarse el importe de dicho pagaré conforme a la variacion en
la venta; esta accién es responsabilidad de cada Gerencia del Centro de
Trabajo.

De los precios:

1. Con base en la proyeccion de costos que elabora la Direccion de Finanzas y
Planeacién, la Direccion Comercial autorizara e informara el precio final de venta de
los productos que comercializa LICONSA.

FECHA: 28 DE MAYQ DE 20113
PAGINA: 267 DE: 337

DIRECCION DE FINANZAS Y PLANEACION



Politicas, Lineamientos y Procedimientos para la
Operacién de los Contratos de Venta de Leche, su
I. : Cobranza y Recuperacién de Cartera

Procedimientos para la Venta de todos los Productos

L¥C()NS A que Liconsa Produce y Distribuye a Precio Comercial
Twsmwaiiion | Clave: VST-DFP-PL-012 No. Revisién: 09

Emisién Original: 01-08-1994 | Revisién: 28-05-2013 - \

2. El precio concertado para el inicio de operaciones con cualquier cliente comercial
debera quedar registrado en cada contrato, convenio, acuerdo comercial, pedido u
orden de compra que se suscriba.

3. La Direccion Comercial autorizara y notificard las variaciones de precio de los
productos que comercializa LICONSA en funcion del volumen requerido, tipo de
distribuidor comercial, la forma de entrega y el plazo de pago, asi como las
actualizaciones a las proyecciones de costos que elabora la Direccién de Finanzas

y Planeacién. Asi mismo solicitara a la Direccidn de Finanzas y Planeacion que el :
precio que sea autorizado se incorpore al SAFCO y al Sistema de Facturacion !E

Electrénica.
De los requerimientos:

1. Todo envio de requerimientos de los clientes de LICONSA, deberan ser
respaldados por los Centros de Trabajo en el Sistema de Seguimiento a la
Distribucién para la atencién oportuna de las areas involucradas en el proceso.

2. Los requerimientos se solicitaran de acuerdo a las necesidades y desplazamientos
de cada Gerencia de! Centro de Trabajo, tomando en cuenta los inventarios
existentes.

3. Los desplazamientos se programardn en su caso atendiendo fechas
preestablecidas y coordinadas enire las Subdirecciones de Venta Comercial
adscrita a la Direccion Comercial, de Distribucion de Leche adscrita a la Direccién
de Abasto Social y las Gerencias del Centro de Trabajo.

P

4. En caso de requerimientos extraordinarios las Gerencias de los Centros de Trabajo,
deberan solicitarlos a la Subdireccion de Venta Comercial, la cual verificara la
viabilidad del surtimiento con la Subdireccién de Produccién. En caso de no contar
con inventarios, se informara al Centro de Trabajo, el tiempo probable de entrega.

s

De las devoluciones:

Para el procedimiento de devolucion de producto debera observarse lo siguiente:

1. En cuanto a cadenas de autoservicio, mayoristas y centros de distribucion, asi
como Instituciones y Organismos Plblicos y los sectores social y privado, entre
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. otros; sélo se aceptaran devoluciones del producto en circunstancias y tiempos que
en su caso se hayan establecido en los contratos, convenios, acuerdos
comerciales, pedido u érdenes de compra firmados y por problemas de calidad
previo dictamen de la Direccién de Produccién.

2. En caso de existir producto préximo a caducar para el cual con base en el contrato,
convenio, acuerde comercial, pedido u orden de compra se acepten devoluciones,
g el mismo se contemplara para su desplazamiento en canales alternos y los Centros
: de Trabajo o Departamentos de Venta adscritos a la Subdireccién de Venta
Comercial propondran a la Subdireccién de Venta Comercial las directrices de la o

! las promociones a seguir, para lograr su desplazamiento.

3. Solo se aceptara como producto préximo a caducar el que tiene un maximo de
tiempo transcurrido del 50% respecto a su fecha de caducidad.

De las promociones:

i 1. La Direccion Comercial podra autorizar la realizacién de actividades promocionales
‘ para el desplazamiento o posicionamiento del producto de acuerdo con la mecanica
que proponga la Subdireccion de Venta Comercial.

2. Con el objeto de alcanzar las metas programadas para la venta de productos
comerciales, la Direcciébn Comercial podra recurrir a la contratacién de alguna

‘agencia de promocion, previa requisicion, solicitud de pedido y autorizacién del \J
presupuesto ante la Direccion de Finanzas y Planeacion.

La Direccion Comercial sera responsable de:

1. Establecer y difundir las politicas, normas y procedimientos que deberan
instrumentarse y observarse para la venta de todos los productos que produce y
comercializa LICONSA.

2. Revisary aprobar las propuestas de venta de los Centros de Trabajo.

3. Determinar los precios finales de los productos que produce y comercializa LICONSA
con base en la proyeccion de costos proporcionados por la Direccidon de Finanzas y
Planeacion, posterior a esto los difundira a las Gerencias de los Centros de Trabajo.
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4. Solicitar a los Departamentos adscritos a la Subdireccién de Venta Comercial, el
proyecto de metas anuales de venta de todos los productos que comercializa
LICONSA para el siguiente ejercicio fiscal, para su revision y autorizacion; integrar
las- metas anuales para autorizacién del Director General y darlas a conocer
mediante su envio a la Direccion de Finanzas y Planeacién, y a la Direccién de
Produccion. Asi como revisar estas metas trimestralmente e informar los cambios
gque se deriven de dicha revision.

La Unidad Juridica sera responsable de:

1. Elaborar los modelos de los instrumentos contractuales para que se utilicen como
documentos basicos para las operaciones comerciales que realicen las Gerencias de
los Centros de Trabajo y hacerlos liegar a la Direccién Comercial.

2. Revisar los contratos a celebrarse con los sectores publico, social y privado,
contratos con concesionarios y distribuidores mercantiles, distribuidores comerciales;
tiendas de autoservicio, mayoristas y tiendas de conveniencia, asi como todos los
que sean celebrados para la venta de los productos comerciales.

3. Revisar e inscribir en el Registro Consecutivo Nacional jos contratos, convenios y
acuerdos comerciales, previa solicitud que le formule la Direccion Comercial.

La Direccidn de Finanzas vy Planeacion sera responsable de;

1. Proporcionar a la Direccibn Comercial los costos y margenes minimos de utilidad
requeridos por la empresa, que permitan definir los precios de venta de todos los
productos que produce LICONSA, y en su caso efectuar la modificacién a la base de
datos del SAFCO, asi como al Sistema de Facturacion Electrénica a solicitud de Ia
Direccion de Comercial.

2. Informar mensualmente en los estados financieros de la empresa el costo unitario de
los productos a precio comercial. .

La Direccion de Produccion sera responsable de:

1. Cumplir con oportunidad el programa de produccién de todos los productos que
LICONSA produce y distribuye a precio comercial acordado en las sesiones del
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Comité de Produccién, Distribucion y Abasto de Leche, asimismo, atender los
requerimientos ordinarios y extraordinarios.

Emitir los dictamenes correspondientes sobre la factibilidad de reproceso, caducidad
0 merma de producto para que en su caso los Centros de Trabajo sigan el
procedimiento correspondiente de acuerdo a las Bases Generales para el Registro,
Afectacion, Disposicién Final y Baja de Bienes Muebles de LICONSA.

Reunir semanalmente a las areas de Distribucion y Comercial, para informar la
viabilidad de la elaboracion y capacidad de las plantas, para atender las solicitudes
de clientes potenciales.

Mantener el inventario minimo necesario en las Gerencias Metropolitanas y Estatales
para el surtimiento oportuno a los clientes.

Informar a la Direccion Comercial con antelacion de cambios, variantes 0 propuestas
al Programa de Produccién en lo que corresponda a los productos comerciales, en
las reuniones semanales. :

Las Gerencias de los Centros de Trabajo seran responsables de;

1.

Supervisar las ventas, inventarios y actividades en cada uno de los puntos de venta
de los clientes Comerciales, aun cuando se traten de cuentas centralizadas.

Mantener el inventario suficiente para el surtimiento oportuno a los clientes, asi como %K ’

-
Solicitar a la Unidad Juridica que elabore, revise la estructura y el clausulado de los

contratos, convenios, acuerdos comerciales o pedidos suscritos por las Gerencias de
los Centros de Trabajo, y que estén debidamente requisitados conforme a los y;

~controlar este para evitar caducidades.

Enviar mediante oficio a la Direccion Comercial los convenios, contratos o acuerdos
comerciales, pedidos y 6rdenes de compra de todos los productos que LICONSA
produce y distribuye a precio comercial, que vayan a suscribir para su revisién legal e
inscripcion en el Registro Consecutivo Nacional.

modelos enviados por dicha Unidad, para su validacién e inscripcion en el Registro
Consecutivo Nacional '
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Registrar diariamente los movimientos de entrada y salida del producto en el sistema \
de seguimiento a la distribucion.

LICONSA produce y distribuye a precio comercial contenidos en este documento

Aplicar las politicas y procedimientos para la venta de todos los productos que
normativo.

Enviar con oportunidad la calendarizacién de pedidos para garantizar el surtimiento a
sus clientes y en caso de ser producto con envase especial solicitar a la Subdireccién
de Venta Comercial le sea informado el tiempo de entrega.

Registrar y controlar las facturas de la venta de todos los productos que produce
LICONSA, realizar la cobranza y los registros contables procedentes y efectuar la
conciliacién mensual. N

Llevar a cabo las conciliaciones de facturacién con los clientes y en caso de ser
necesario, someter a aclaracion aquellos cargos improcedentes hechos por los
clientes.

La Unidad de Comunicacién Social sera responsable de:

e i L

1.

otro material promocional para impulsar los productos comerciales de LICONSA, asi
como materiales promocionales considerando el segmento, posicionamiento deseado
y tipo de negocio o comercio en donde se efectuara la promocion, degustacion y
venta.

Disefiar, en coordinacion con ta Direccibn Comercial, carteles, folletos o cualquier %

Difundir y publicar en coordinacion con la Direccion Comercial carteles, folletos y
volantes para promover la venta comercial de los todos los productos que LICONSA, / '
produce y distribuye a precio comercial, destacando los beneficios del producto y el
posicionamiento deseado.

Ejecutar campanas de promocién y publicidad en coordinacién con la Direccién
Comercial para difundir a nivel nacional la venta de los productos comerciales de
LICONSA en los medios masivos de comunicacién con base en lo establecido en la
Ley Federal de Radio y Televisién y su Reglamento.

~.
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4. Coordinar en conjunto con la Direccion Comercial la participacion en ferias vy

5. Proporcionar a solicitud de la Direccion Comercial los materiales necesarios para la
gjecucion del Plan Anual de Mercadotecnia, a fin de cumplir con las estrategias de

venta.

exposiciones para la difusion de los productos comerciales LICONSA. \i
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Politicas, Lineamientos y Procedimientos para la
Operacion de los Contratos de Venta de Leche, su
l Cobranza y Recuperacion de Cartera

Procedimiento para la Programacién, Presupuestacion
y Planificacidén de Venta de todos los Productos que
LICONSA LICONSA Produce y Distribuye a Precio Comercial

TR Clave: VST-DFP-PL-012 No. Revision: 09
Emision Original: 01-08-1994 | Revisién: 28-05-2013

OBJETIVO

- Establecer el procedimiento para la programacién, presupuestacién y planificacion
de ventas de todos los productos que LICONSA produce y distribuye a precio
comercial, asi como el establecimiento de los precios base de ventas de los
mismos, para su aplicacion y observancia por las Gerencias de los:Centros de
Trabajo y los Departamentos de Venta adscritos a esta Subdireccién.
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Politicas, Lineamientos y Procedimientos para la
Operacién de los Contratos de Venta de Leche, su

l Cobranza y Recuperacidén de Cartera

Procedimiento para la Programacion, Presupuestacion
y Planificacion de Venta de todos los Productos que
LICONSA LICONSA Produce y Distribuye a Precio Comercial

TR Clave: VST-DFP-PL-012 No. Revisién: 09
Emision Original: 01-08-1994  |Revision: 28-05-2013

POLITICAS DE OPERACION

La Subdireccidon de Venta Comercial:

1. Proyectard el programa anual de ventas para que la Direccion de Finanzas y
Planeacion determine el presupuesto autorizado y dara a conocer los precios base,
asi como las estrategias y promociones a seguir con base en las proyecciones de
costos y distribucion enviadas por la Direccién de Finanzas y Planeacién y las
metas propuestas por los Departamentos adscritos a esta Subdireccion.

AL

FECHA: 28 DE MAYO DE 2013
PAGINA: 266 DE: 337

DIRECCION DE FINANZAS Y PLANEACION
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Operacién de los Contratos de Venta de Leche, su

Cobranza y Recuperacion de Cartera

Procedimiento para la Programacion, Presupuestacion
y Planificacién de Venta de todos los Productos que

—>

LICONSA | LICONSA Produce y Distribuye a Precio Comercial §w§w
PEEEEEEEE - Clave: VST-DFP-PL-012 No. Revisién: 09
Emisién Original: 01-08-1994 Revision: 28-05-2013
DESCRIPCION DEL ACTIVIDADES 2%
Paso Nombre y clave
N Responsable Actividad del documento<
am. -
de trabhajo
1 Direcciébn  |Solicita a 1{a Direccibn de Finanzas y Oficio
Comercial Planeacion las corridas financieras de todos
los productos comerciales para determinar el
precio de venta y los envia a la Subdireccion
de Venta Comercial
2 Subdireccion |Solicita a los Departamentos de Venta el Nota
de Venta presupuesto de venta de productos Liconsa,
Comercial por canal, mes, presentacion, producto y
Centro de Trabajo y lo envia ai Departamento
de Estrategia Comercial.
3 Departamento (Consclida vy analiza las propuestas Archivo
de Estrategia | presentadas por los Departamentos de Venta electrénico
Comercial |adscritos a la Subdireccion de Venta
: Comercial y elabora el proyecto de
presupuesto de venta comercial. :
4 | Departamentos Sugiere precios a la Subdireccién de Venta Archivo
de Venta Comercial, de acuerdo a los canales de electrénico
adscritos a la {comercializacion y margenes de utilidad
Subdireccion | definidos por la Direccidon Comercial, asfl como
de Venta de acuerdo a las metas propuestas por los
Comercial | Centros de Trabajo.
5 Direccién Recibe la informacién y determina si los Nota
Comercial precios y las metas son adecuados.
6 Subdireccion |Remite la informacién a los Centros de Oficio
de Venta Trabajo.
Comercial _
7 Centros de | Registran los movimientos de entrada y salida SISEDI
Trabajo de producto en el SISEDI. :
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Operacidn de los Contratos de Venta de Leche, su

Cobranza y Recuperacién de Cartera

Procedimiento para la Programacion, Presupuestacion
y Planificacion de Venta de todos los Productos que

i

SEDESOL

LICONSA LICONSA Produce y Distribuye a Precio Comercial
T Clave: VST-DFP-PL-012 No. Revisién: 09
Emisidn Original: 01-08-1994 | Revision: 28-05-2013
Paso Nombre y clave
N Responsable Actividad del documento
am. -
| de trabajo

8 Direccion Analiza si se esta desplazando correctamente Reporte

Comercial el producto: electrénico
Si: Fin del procedimiento
No: Ir paso 9

9 Direccién Solicita a la Subdireccién de Venta Comercial
Comerciai |promociones vy  estrategias para el

desplazamiento del producto.

10 Departamento |Realiza - propuestas de actividades Correo
Estrategia promocionales y las presenta a la electrénico
Comercial Subdireccion de Venta Comercial.

11 Direccion Analiza las propuestas preseniadas por la
Comercial Subdireccién de Venta Comercial.

No aprueba: volver al paso 10
Si aprueba: paso 12

12 Subdireccién |Remite la informacién a: Departamento de Oficio
de Venta Cuentas Clave A, Departamento de Cuentas
Comercial Clave B, Departamento de Ventas de

Productos Comerciales en la Red
Institucional.

FIN DEL PROCEDIMIENTO
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Politicas, Lineamientos y Procedimientos para la
Operacién de los Contratos de Venta de Leche, su
Cobranza y Recuperacion de Cartera

Procedimiento para la Program

y Planificacién de Venta de todos los Productos que
LICONSA Produce y Distribuye a Precio Comercial

acion, Presupuestacién

Clave: VST-DFP-PL-012

No. Revisién: 09

Emisién Original: 01-08-1994

Revision: 28-05-2013

DIAGRAMA DE

INICIO

FLUJO

Direccion Comercial solicita a la Direccidn
de Finanzasy Planeacion las comidas
financieras de todosios productos
vormerciales y |las envia ala Subdireccidon de

“enta Comercial
1 B

Subdireccion de Venta Comercial solicitaa
los Departamentos de VVenta el presupuesto
deventade productos Liconsa, por canal,
productoy Centrode Trabajoy lo envia al

i definides por la Direccidn Comercial
4 I E

2 Departamento de Estrategia Go rnercial c

Departamentec de Estrategia Comercial
consoelida y analiza las propuestas
presentadas por los Departamentos de
Ventay elabora el proyectode

resupuesto de venta comercial
3 lp P ; D

v

Departamentos de Venia adscritos a la Subdireccion
de Venta Comercial sugieren precios a la
Subdireccién de Venta Comercial, de acuerdo a los
canales de comercializacién y margenes de utilidad

v

Direccidn Comercial recibe la informacion y
determinasilos preciosy las metas son
adecuados

| 5 | [ B ]

v

| 6] [ c |

Subdireccion de Venta Comercial remite la
informaciéna los Centrosde Trabajo

v

Registran los movimientos de entraday
salida de producto en el SISEDI

(7 ] | [ A ]
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T Clave: VST-DFP-PL-012 No. Revisién: 09
Emision Original: 01-08-1994 | Revision: 28-05-2013

Analizasiseesta
desplazando correctamente
el producto

h 4

Solicita ala Subdireccidn de Venta FIN

Comercial promociones y estrategias
para el desplazamiento del producto

9 | B
i

Reatiza propuestas de

aclividades promocionales y las

presentaala Subdirecciénde
Venta Comercial

10 D

Analiza las propuestas
presentadas por la Subdireccién
de Venta Comercial

F

Remite la informacion al
Departamento o Gentro de Trabajo
correspondiente.

12 C

FIN
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Politicas, Lineamientos y Procedimientos para la
Operacién de los Contratos de Venta de Leche, su

I Cobranza y Recuperacion de Cartera
_. Procedimiento para la Venta de productos que Liconsa
LICONSA. Produce y Distribuye a Precio Comercial.

mwessanonsen: | Glave: VST-DFP-PL-012 No. Revisién: 09
' Emisién Original: 01-08-1994 | Revisién: 28-05-2013

OBJETIVO

R

Establecer las politicas y procedimientos para la venta de productos terminados que
Liconsa produce y distribuye a precio comercial, para la generacién de ingresos a la
Empresa, misma que deberd ser observada y aplicada por la Subdireccién de Venta
Comercial a través de los Departamentos de Venta de Productos Comerciales en la Red
Institucional, Guentas Clave y Venta de Leche y Derivados, asi como las Gerencias de los
Centros de Trabajo.

/
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l Cobranza y Recuperacién de Cartera

- Procedimiento para la Venta de productos que Liconsa
LIC{f)N SA Produce y Distribuye a Precio Comercial.

ABASTO SOUIAL 195 LECHLE Clave: VST_DFP_PL_O12 ) NO. ReViSién: Og

Politicas, Lineamientos y Procedimientos parala
Operacion de los Contratos de Venta de Leche, su

Emisién Original: 01-08-1994 Revisién: 28-05-2013

POLITICAS DE OPERACION

La Subdireccién de Venta Comercial, a través de los Departamentos de Venta de
Productos Comerciales en la Red Institucional, de Cuentas Clave y de Venta de Leche y
Derivados, asi como las Gerencias de los Centros de Trabajo deberan:

1.

Promover y establecer los nexos necesarios con - distribuidores y clientes
comerciales, concesionarios y distribuidores mercantiles, en la red institucional y en
cualquier punto. de venta que se establezca legalmente en el mercado, para
comercializar todos los productos que LICONSA produce y distribuye a precio
comercial, con la finalidad de cumplir la meta de venta, que difunda la Direccion
Comercial.

Enviar mediante oficio los contratos, convenios, hojas de negociacién y acuerdos
comerciales, a la Direccibn Comercial para tramitar ante la Unidad Juridica su
revision y registro en el consecutivo nacional.

Dar seguimiento oportuno a las condiciones derivadas de los contratos y convenios,
hojas de negociacion, acuerdos comerciales, pedidos u o6rdenes de compra
concertados.

Ingresar los requerimientos de todos los productos que LICONSA produce y
distribuye a precio comercial para cada cliente mediante el Sistema de Seguimiento a
la Distribucién, con base en los pedidos de los clientes.

Ejecutar las estrategias de venta, comercializacion y difusion de todos los productos
que LICONSA produce y distribuye a precio comercial.
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LICONSA

Politicas, Lineamientos y Procedimientos para la
Operacion de los Contratos de Venta de Leche, su
Cobranza y Recuperacién de Cartera

Procedimiento para la Venta de productos que Liconsa
Produce y Distribuye a Precio Comercial.

msroseanazan | Glave: VST-DFP-PL-012 No. Revision: 09
Emisioén Original: 01-08-1994 |Revisién: 28-05-2013
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
Nombre y
Paso _— clave del |
NG, Responsable Actividad documento
de trabajo
1 Subdirectorde {Envia a los Centros de Trabajo y a los Oficio
Venta Comercial |departamentos de venta adscriios a esta
Subdireccion las politicas, precios
|autorizados y metas anuales de venta de
productos a precio comercial.
2 Gerente del Promueve permanentemente entre los Ninguno
Centro de clientes prospectos los productos que Liconsa
Trabajo y produce y distribuye a precio comercial.
Departamentos
de ventade la
Subdireccién de
Venta Comercial.
3 Gerente del Se pregunta: /el cliente esta interesado en la Ninguno
Centro de adquisicién de productos a precio comercial
Trabajo y de LICONSA?
Departamentos | gj ir al paso No. 4
de vgnta .c!e la No, Fin del Procedimiento
Subdireccién de
Venta Comercial
FIN DEL PROCEDIMIENTO
4 Gerente del Efectta la negociaciébn y envia a la Oficio
Centro de Trabajo | Subdireccién de Venta Comercial, las
y Departamentos | condiciones comerciales para su revision.
de venta de la
Subdireccién de
Venta Comercial
5 Subdirector de | Propone al Director Comercial, la autorizacion Oficio
Venta Comercial |de las condiciones comerciales para el
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LICONSA

ABASTO SOCIAL DE LECHE

Politicas, Lineamientos y Procedimientos para la
Operacion de los Contratos de Venta de Leche, su
Cobranza y Recuperacién de Cartera

Procedimiento para la Venta de productos que Liconsa
Produce y Distribuye a Precio Comercial.

Clave: VST-DFP-PL-012

No. Revision: 09

Emision Original: 01-08-1994

Revision: 28-05-2013

N P =

Nombre y
Paso . . clave del
NGm. Responsable Actividad documento Y
de trabajo
cliente.
6 Director Revisa las condiciones comerciales
Comercial Si autoriza: paso 7
No autoriza: paso 4
7 Subdirector de  [Recibe la autorizacién y notifica al Gerente Oficio
Venta Comercial |del Centro de Trabajo o al Departamento de
venta correspondiente de la Subdireccion de
Venta Comercial, para que solicite la
elaboracioén del contrato correspondiente.
8 Gerente del Sigue el Procedimiento para la Formalizacién
Centro de del Contrato o Convenio, para la Venta de
Trabajo o jefe de |productos que Liconsa Produce y Distribuye a
Departamento de | Precio Comercial.
venta adscrito a
la Subdireccién
de Venta
Comercial
correspondiente
9 Gerente del Recibe el pedido u orden de compra por parte SISEDI
Centro de Trabajo | del cliente conforme a la negociacién pactada
o jefe de y realiza requerimiento en el Sistema de
Departamento de | Seguimiento a la Distribucién.
venta adscrito a la
Subdireccién de
Venta Comercial
correspondiente
10 Jefe del Recibe analiza y gestiona su autorizacion SISEDI
Departamento de |mediante el Sistema de Seguimiento a la
Venta adscrito a | Distribucién los requerimientos de los Centros
la Subdireccion de | de Trabajo.
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Politicas, Lineamientos y Procedimientos para la
Operacion de los Contratos de Venta de Leche, su

' Cobranza y Recuperacion de Cartera

m- Procedimiento para la Venta de productos que Liconsa
LIC ONS A Produce y Distribuye a Precio Comercial.
mstoscasveeas | Claye: VST-DFP-PL-012 No. Revisidén: 09

Emisién Original: 01-08-1994 . Revisién: 28-05-2013

et

SEDEOL

a8 A T
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Nombre y
Paso . clave del
NGm. Responsable Actividad documento <
de trabajo
Venta Comercial
correspondiente
11 Jefe del Revisa el Sistema de Seguimiento a Ia SISEDI

Departamento de | Distribucion y  solicita a la planta
Abasto de Leche |correspondiente el embarque de producto a
precio comercial.

FIN DEL PROCEDIMIENTO
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LICONSA

ABASTC SOCEAL € LECHLE

Politicas, Lineamientos y Procedimientos para la
Operacidn de los Contratos de Venta de Leche, su
' Cobranza y Recuperacién de Cartera

Procedimiento para la Venta de productos que Liconsa
Produce y Distribuye a Precio Comercial.

Clave: VST-DFP-PL-012

No. Revision: 09

Emision Original: 01-08-1994 |Revision: 28-05-2013

DIAGRAMA DE FLUJO

il

Subdiraceidn de Venta Comercial envia a bs
Centros de Trabajo y a los departamsntos
de venta adscritos a esta Subdireccién las

politicas, precios autorizados y metas

_I anuales de venta de productos a precio
1 c |-

comarcial

!

Promueve parmanentemente entrelos
clientes prospectos los productos que
Licensa produce y distibuye a precio

coemercial

Ay E

r

Efectilala negociaciony enviaala
Subdireccion de Venta Comercial, las
condiciones comerciales pamsu

TI revisian lm

'

El Cliente esta interesado en
la adquisicién de preductos a
precio comercial de

LICONSA?

Proponeal DirectorComercial,
laauterizacién delas
condiciones comerciales para el

5—| clliente I——c—

NO

B

Revisalas condiciones
comerciales

FiN

=1

r

Recibe autorizacién y notifica al Gerente
del Centro de Trabajo © al Departamenta
de venta comespondiente de la
Subdireccién de Venta Comercial, para que

solicita |a elahoracién del contrato
7 comespondiente C
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LICONSA

ABAYTO SUCHAL € LECHE

Politicas, Lineamientos y Procedimientos para la
Operacion de los Contratos de Venta de Leche, su

Cobranza y Recuperacion de Cartera

Procedimiento para la Venta de productos que Liconsa

Produce y Distribuye

a Precio Comercial.

Clave: VST-DFP-PL-012

No. Revision: 09

Emisién Original: 01-08-1994

Revision: 28-05-2013

DIAGRANMA

DE FLUJO

!

5 |

Sigue procedimientcparaia

formalizacion del Contrato o Corvenio

parala Venta de productos que
LICONSA Producey Distribuyea

Precic Comercial

AOE

!

"

9

Recibe el pedidouordendecompm

porparte delcliente conforme ala-
negociacion pactaday realiza

requerimientoen el Sistema de

e

o

Seguimientoa la Distribucién

AGE

'

10

Recibe analizay gestiona su
auforizacion mediante e} Sistemade
Seguimiento a laDistribudidnlos
requerimientos delcsCenfrosde
Trabsjo E

Revisael Sistemade Seguimientoa
la Distribucién y sclicitaala planta
carrespondiente el embargue de
producto a precio comerdal.

1 F

del Departa
Abasto de Lech

FIN
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Politicas, Lineamientos y Procedimientos para la
Operacion de los Contratos de Venta de Leche, su
Cobranza y Recuperacion de Cartera

Procedimiento para la Formalizacion de los
Instrumentos Contractuales, para la Venta de productos

Diagrama de Flujo

LICONSA | que Liconsa Produce y Distribuye a Precio Comercial
ABASEO SOCIAL TIELICHE clave: VST_DFP__PL_O‘IZ No. Revisién: 09
Emision Original: 01-08-1994 | Revisién: 28-05-2013
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Politicas, Lineamientos y Procedimientos para la _
Operacidn de los Contratos de Venta de Leche, su
I Cobranza y Recuperacién de Cartera

Procedimiento para la Formalizacién de los
e Instrumentos Contractuales, para la Venta de productos
LICONSA | que Liconsa Produce y Distribuye a Precio Comercial

HHEEEEEE Clave: VST-DFP-PL-012 - No. Revisién: 09
Emisién Original: 01-08-1994 |Revisién: 28-05-2013

OBJETIVO %
- Establecer el procedimiento para la formalizacién de los contratos, convenios, \
3

acuerdos comerciales o pedidos y distribucién de leche liquida comercial con
mayoristas y otros giros comerciales, para su aplicacion y observancia por las
Gerencias de los Centros de Trabajo. _.

)
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Politicas, Lineamientos y Procedimientos para la
Operacion de los Contratos de Venta de Leche, su
l Cobranza y Recuperacién de Cartera

Procedimiento para la Formalizacién de los
e Instrumentos Contractuales, para la Venta de productos
LICONSA | que Liconsa Produce y Distribuye a Precio Comercial

PR Clave: VST-DFP-PL-012 No. Revision: 09
Emisién Original: 01-08-1994 |Revision: 28-05-2013

POLITICAS DE OPERACION

1. Los instrumentos contractuales que realicen con distribuidores y clientes
comerciales, concesionarios y distribuidores mercantiles, en la red institucional Y,
en cualquier punto de venta que se establezca legalmente en el mercado, para
comercializar todos los productos que LICONSA produce y distribuye a precio
comercial, deberan ser atendidos conforme a lo establecido en los mismos.

2. El titular de la Gerencia del Centro de Trabajo y los Departamentos de venta
adscritos a la Subdireccion de Venta Comercial, deberan proceder a la
formalizacién de los instrumentos contractuales de productos a precio comercial,
en un plazo no mayor a 30 (treinta) dias habiles contados a partir de la fecha de
autorizacion, con inicio de actividades, el dia de la suscripciéon del contrato,
convenio, acuerdo comercial. Se elaboraran en tres tantos, con firmas autégrafas
de los involucrados, firmando al margen y al calce, todas y cada una de las hojas y
sOlo al calce en la dltima hoja, en el caso del responsable de la revision legal
Unicamente firmara al calce de la Gltima hoja.

3. De la verificacién e inscripcién en el Registro Consecutivo Nacional los Contratos:

La Gerencia del Centro de Trabajo y los Departamentos de venta adscritos a fa .
Subdireccién de Venta Comercial, debera remitir a la Unidad Juridica, dentro de
los cinco (5) dias naturales posteriores a la fecha de suscripcién, tres ejemplares
del instrumento contractual compraventa de productos a precic comercial,
adjuntando una copia de la documentacion legal presentada, en la que se pueda
constatar, la capacidad legal para contratar, su identificacion como persona fisica,
las constancias que acreditan su personalidad para contratar con LICONSA vy los
documentos mediante los cuales garantice su cumplimiento y que son los
siguientes: ‘

v" Escritura Constitutiva de la creacién de la persona moral, o declaraciones con
fundamento en su Ley de creacidén o Reglamento.

v Poder Notarial de la persona que suscribira el contrato o convenio.

v" El Alta ante la Secretarfa de Hacienda y Crédito Publico, de Ia persona Fisica,
con actividad preponderante el comercio.
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Procedimiento para la Formalizacion de los
e Instrumentos Contractuales, para la Venta de productos
LICONSA | que Liconsa Produce y Distribuye a Precio Comercial

HHEEEEEE  Clave: VST-DFP-PL-012 No. Revisién: 09
Emisién Original: 01-08-1994 |Revisién: 28-05-2013

v" |dentificacién Oficial Vigente del apoderado legal o del participante, con ' *
fotografia y firma (Cédula profesional, credencial para votar, pasaporte o

cartilla se servicio militar mexicano).
Cédula de Identidad Fiscal (RFC), de la persona fisica o moral del comprador. % '

Comprobante del domicilio para oir y recibir notificaciones,

Garantias y/o fianza.

R R

Para el canal mayorista, se deberan presentar Referencias Comerciales.

La Unidad Juridica, debera verificar la correcta elaboracién y formalizacion del
contrato, convenio, acuerdo comercial de compraventa de productos a precio
comercial al cual se le asignara el numero de inscripcidon en el “Registro
Consecutivo Nacional”.

Para tal efecto, la Unidad Juridica conservara un ejemplar de cada contrato,
convenio o0 acuerdo comercial para su guarda y custodia, devolviendo los otros
dos ejemplares a la Direccién Comercial, para que entregue uno de ellos al cliente
y el otro sea conservado en el expediente que lleve la Subdireccion de Venta
Comercial, sin perjuicio en caso de que fuvieran errores, o no estuvieran
protegidos juridicamente los intereses de LICONSA la forma en que debera
proceder a su modificacion.

.'/I
/
-
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LICONSA

ABASFQ SOUIAL DY LECHT

Politicas, Lineamientos y Procedimientos para la
Operacion de jos Contratos de Venta de Leche, su
Cobranza y Recuperacién de Cartera

Procedimiento para la Formalizacion de los
Instrumentos Contractuales, para la Venta de productos
que Liconsa Produce y Distribuye a Precio Comercial

Clave: VST-DFP-PL-012

No. Revision: 09

Emision Original: 01-08-1994

Revision: 28-05-2013

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Nombre y clave

e

/y
/4

za}so Responsable Actividad del documento
um. .
de trabajo
1 Gerente del Centro |Elabora el instrumento contfractual de compra | Proyecto de los
de Trabajo venta de productos a precio comercial en tfres instrumentos
. ejemplares con base en el contrato tipo. contractuales.
2 Gerente del Centro |Efectlla la negociacion y envia a la | Proyecto de los
de Trabajo Subdireccion de Venta Comercial el proyecto instrumentos
del instrumento coniractual de compraventa contractuales.
de productos que LICONSA produce vy
distribuye a precio comercial con el cliente.
3 Jefe del Revisa las condiciones comerciales que se | Proyecto de los
Departamento de |indican en el proyecto del instrumento instrumentos
Venta adscrito ala |contractual de compraventa de productos que contractuales.
Subdireccidn de LICONSA produce y distribuye a precio
Venta Comercial |comercial y lo envia a la Unidad Juridica para
su revision legal.
Revisa si cumpie con [as condiciones
Siciral paso 5
No: ir al paso 4
4 Jefe del Devuelve el documento al Centro de Trabajo | Proyecto de los
Departamento de | para su correccién instrumentos
Venta adscrito a la contractuales.
Subdireccién de
Venta Comercial
5 Jefe del Notifica al Centro de Trabajo que el Instrumento
Departamento de  |instrumento contractual fue revisado por contractual.

Venta adscrifo a la
Subdireccion de
Venta Comercial

ambas areas y esta listo para su suscripcién
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Politicas, Lineamientos y Procedimientos para la
Operacion de los Contratos de Venta de Leche, su

l Cobranza y Recuperacién de Cartera

Procedimiento para la Formalizacién de los
e | Instrumentos Contractuales, para la Venta de productos
LICONSA | que Liconsa Produce y Distribuye a Precio Comercial

ABASTO SQUIAL 137 LLCHE

Clave: VST-DFP-PL-012 No. Revision: 09

Emision Original: 01-08-1994 |Revisién: 28-05-2013

Nombre y clave

Pa}so Responsable Actividad del documento
Nam. _ .
de trabajo
8 Gerente del Centro | Envia a la Direccion Comercial oficio y anexa instrumento
de Trabajo original y dos copias del instrumento contractual
contractual de compraventa de productos a
precioc comercial en fres tantos con firmas
autografas de los involucrados firmando al
margen y al calce en todas las hojas y solo al
calce en la \ultima hoja en el caso del
responsable de la revisién legal Unicamente
firmara al calce de la Ultima hoja.

7 Director Comercial |Recibe el oficio y el instrumento contractual Oficio y/o
de compraventa de productos a precio Instrumento
comercial y io envia al Subdirector de Venta contractual
Comercial para su validacién y tramite.

8 Subdirector de Envia el instrumento contractual de Oficio y/o

Venta Comercial |compraventa de productos que LICONSA Instrumento
produce y distribuye a precio comercial a ia contractual
Unidad Juridica solicitando su validacién en el
Registro Consecutivo Nacional.
9 Titular de la Unidad |Recibe el instrumento contractual para la Instrumento
Juridica venta de productos que LICONSA produce y contractual
' distribuye a precio comercial en tres tantos
para su inscripc¢ién en el Registro Consecutivo
Nacional.

10 Director Comercial |Recibe oficio e instrumento contractual de Oficio y/o
compraventa de productos que LICONSA Instrumento
produce y distribuye a precio comercial en dos contractual

ejemplares con firma de validacion de la
Unidad Juridica y lo turna a la Subdireccion
de Venta Comercial.
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LICONSA

ABASTO SOCIAL DT LECHE

Politicas, Lineamientos y Procedimientos para la
Operacidon de los Contratos de Venta de Leche, su
Cobranza y Recuperacién de Cartera

Procedimiento para la Formalizacion de los
Instrumentos Contractuales, para la Venta de productos
que Liconsa Produce y Distribuye a Precio Comercial

Clave: VST-DFP-PL-012

No. Revision: 09

Emision Original: 01-08-1994

Revision: 28-05-2013

Paso
Nam.

Responsable

Actividad

Nombre y clave
del documento
de trabajo

11

Subdirector de
Venta Comercial

Recibe el instrumento contractual de
compraventa de productos que LICONSA
produce y distribuye con numero de registro
de la Unidad Juridica, notifica al
Departamento de Venta adscrito a la
Subdireccién de Venta Comercial para el
control y registro de los instrumentos
contractuaies y envia mediante oficio el
instrumento contractual al Gerente del Centro
de Trabajo

[nstrumento
contractual

12

Gerente del Centro
de Trabajo

Entrega un tanto del instrumento contractual
de compraventa de productos que LICONSA
produce y distribuye a precio comercial
autorizado e inscrito en el Registro
Consecutivo Nacional al cliente, para que se
inicie la venta de productos a precio
comercial.

Instrumento
contractual

FIN DEL PROCEDIMIENTO

DIAGRAMA DE FLUJO

|
A
/
/
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Politicas, Lineamientos y Procedimientos para la
Operacion de los Contratos de Venta de Leche, su
' Cobranza y Recuperacion de Cartera

i
B Procedimiento para la Formalizacién de los

Instrumentos Contractuales, para la Venta de productos ﬁé‘ji S Qf;
LICONSA | que Liconsa Produce y Distribuye a Precio Comercial | =2 2 %
ABASTQ SOCIAL DE LECHE Clave: VST_DFP_PL_O12 .

Emision Original: 01-08-1994

w3

No. Revisién: 09

Revision: 28-05-2013

Elabora el instrumento contractual de
.| compraventade productos a precio
comercial en tresejemplares con

1 base en el contratotipo.

:

Efectiala negociacidn y enviaala
Subdireccién de Venta Comerdal el proyecto
del instrumento contractual de compraventade
preductosque LIGONSA producs v distribuye a

recio comercial con el cliente
2 P A

A

Revisa las condid ches comerciales que se
indican en el proyecto del instrumento
confractualde compraventa depreductes que
LICONSAproduce y distribuye aprecio

cial yloenviaalaUnidad Juridica
3 su revision legal

v

D

D

NO Cumpleconlas condicicnes?

Sl

v

h 4
3 Notifica al Cantro de Trabajo que el
instrumento contractual fue revisado

A porambas areas y estalistoparasu
correccion
4 D ' 5

suscripdén D &
Envia alaDireccion Comercial oficio y anexa

original y dos copias del instrumenio
contractual de compraventa de productos a
precio comercial en {res tantos con firmas
autégrafas de losinvolucrados fimando al
margen y &l calce en tedasias hojas y soloal
calceen ladltimahejaen el casodel
responsable dalarevisionlegal inicaments
6 firmaré al calce de la dltima hoja. A

Devuelve el documentoal
Centro de Trabajoparasu
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Clave: VST-DFP-PL-012

No. Revision: 09

Emision Original: 01-08-1994

Revision: 28-05-2013

Recibe el oficio y el instrumento
contractual de compraventade
productos a precio comercialy lo envia al
Subdirector de Venta Comercialparasu

validacién y tramite
7 4 B

Enviaelinstrumente contractualde
compraventa de productos que LICONSA
producey distribuye a precic comerdial a la
Unidad Juridica sclicitando su validacién en

el Registro Consecutivoe Nacional
8 : 9 c

v

Recibe el instrumento contractualde
compraventade productosque LICONSA
producey distribuye a precio comercial en

tres tantos parasuinscripcitnen al
9 Registro Consecutivo Nacional E

!

Recibe oficio y el instrumento contractual de
compraventa de productos que LICONSA produce y
distribuye a precio comercial en dos ejemplares con

firma de validacion de la Unidad Juridicay lotuma ala

Subdireccion de Venta Comercial.
10 B

v

Recibe el instrumento contractualde
compraventa de productoes que LICONSA,
produce y distribuye con nimero de registro de
la Unid ad Juridica, notifica al Depto. deVenta
adscrito ala Subdir. De VVta. Comercial para el
controly registrode los conveniosy envia

mediante oficio el contrato al Gerente del
11 Centro de Trabajo C

v

Entrega un tanto delinstrumento contractualde
compraventa de preductos que LICONSA
produce y distribuye a precio comercial
autorizado e inscrito en el Registroc Consecutivo
Nacional al cliente, para que seinicie la venta de

productos precio comercial.
12 A

FIN

&@&
;
y
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m. Procedimiento para las Devoluciones de Leche
LICONSA Comercial

asosocwpeuan | Clave: VST-DFP-PL-012 |No. Revisién: 09
Emisién Original: 01-08-1994 | Revisién: 28-05-2013
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Politicas, Lineamientos y Procedimientos para la
Operacion de los Contratos de Venta de Leche, su

l _ Cobranza y Recuperacion de Cartera
_,- Procedimiento para las Devoluciones de Leche
LICONSA Comercial

msosocmoeua | Glave: VST-DFP-PL-012 No. Revision: 09
Emision Original: 01-08-1994 | Revision: 28-05-2013

OBJETIVO

- Establecer las politicas y procedimiento para las devoluciones de venta de leche
comercial.

\\ N
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l Cobranza y Recuperacion de Cartera
. _ Procedimiento para las Devoluciones de Leche
LICONSA Comercial

“sewanoren | Clave: VST-DFP-PL-012 No. Revisién: 09

Politicas, Lineamientos y Procedimientos para la
Operacién de los Contratos de Venta de Leche, su

Emisién Original: 01-08-1994 | Revision: 28-05-2013

POLITICAS DE OPERACION

El Subdirector de Venta Comercial, a través de los Departamentos de Venta, asi
como los Gerentes de los Centros de Trabajo observaran:

1.

En caso de los productos proximos a caducar se realizard un informe con un
minimo del 50% de transcurrida su vida Uutil a la fecha de caducidad, dicho informe

sera enviado a la Gerencia de cada Centro de Trabajo que corresponda; para -

apoyarse en el control de devoluciones, debera llenar el formato establecido en el
anexo 4 de este documento.

El Gerente del Centro de Trabajo o Departamento de venta correspondiente
propondra a la Subdireccién de Venta Comercial para autorizacion actividades y/o
estrategias comerciales que motiven el desplazamiento del producto en el punto de
venta.

E! producto que no se desplazé en el punto de venta a los 30 dias (UHT) y 60 dias
(polvos) antes de su caducidad, debera ser retirado y almacenado en el Centro de
Trabajo, previa autorizacién de la Subdireccion de Venta Comercial.

4. A fin de desplazar la mayor cantidad de leche comercial, el Centro de Trabajo

buscara la venta del producto con otros clientes a fin de colocar fa mayor cantidad
posible. (que pueden ser, a empleados, distribuidores y concesionarios de

procedimiento marcado en las Bases Generales Para el Registro, Afectacio

\

LICONSA o bien a clientes interesados en adquirirlo).
El producto no desplazado con fecha de caducidad vencida seguira /
n

Disposicion Final y Baja de Bienes Muebles de LICONSA, S.A. DE C.V.
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Politicas, Lineamientos y Procedimientos para la
Operacion de los Contratos de Venta de Leche, su
Cobranza y Recuperacion de Cartera

Procedimiento para las Devoluciones de Leche

LICéNSA Comercial
Tawoseenseon | Clave: VST-DFP-PL-012 No. Revision: 09
Emisidn Original: 01-08-1994 |Revision: 28-05-2013
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
Nombre y
Paso . . clave del
NGm. Responsable Actividad documento
de trabajo
Gerente del Centro |Recibe con un minimo de 45 (cuarenta y Correo
de Trabajo cinco) dias (UHT) y 90 (noventa) dias (polvo)| electrénico
y de anticipacion a la fecha de caducidad el
aviso de la cantidad de producto préximo a
caducar.
Gerente del Centro | Gerente del Centro de Trabajo o el Jefe de Oficio
de Trabajo o Departamento que corresponda, adscrito a la
Departamento de Subdireccién de Venta Comercial proponen
2 Venta Comercial |para su autorizacion al Subdirector las
adscrito 2 la actividades y/o estrategias comerciales que
Subdireccion de | motiven el desplazamiento del producto.
Venta Comercial.
Subdirecciéon de | Presenta al Director Comercial las acciones a Correo
3 Venta Comercial |llevar a cabo. electrénico a\
Director Comercial | En su caso aprueba la propuesta o estrategia Oficio
4 comercial e instruye al Subdirector de Venta
Comercial, para su implementacidn.
Gerente del Centro |Recibe propuesta o estrategia comercial y la Oficio
de Trahajo o ejecuta. /
Departamento de
5 Venta Comercial
adscrito a la
Subdireccion de
Venta Comercial. /
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Politicas, Lineamientos y Procedimientos para la
Operacion de los Contratos de Venta de Leche, su
Cobranza y Recuperacion de Cartera

" Procedimiento para las Devoluciones de Leche

LICONSA Comercial
sstosocnorsent | Clave: VST-DFP-PL-012 No. Revision: 09
Emision Original: 01-08-1994 | Revisién: 28-05-2013
Nombre y )i%
Paso L clave del
NG, Responsable Actividad documento
de trabhajo
Gerente del Centro |Se pregunta: ;,Se vendié todo el producto .
de Trabajo o recolectado con fecha préxima a caducar?
Departamento de | S ir a paso 7
6 Venta Cpmermal No, ir a paso 8
adscrito a la
Subdireccién de ,
Venta Comercial. _ /
Gerente del Centro |Elabora el informe de las actividades y envia Oficio
de Trabajo 0 resultados obtenidos de acuerdo a Ila
Departamento.de |estrategia aplicada a la Subdireccién de
7 Venta Comercial | Venta Comercial.
adscrito a la
Subdireccion de
Venta Comercial.
Gerente del Centro | El producto no desplazado con fecha de! Por escrito
~de Trabajo o caducidad vencida seguira el procedimiento
Departamento de |marcado en las Bases Generales Para el
8 Venta Comercial | Regisiro, Afectacion, Disposicion Final y Baja N
adscrito ala de Bienes Muebles de LICONSA, S.A. DE
Subdireccién de [C.V.
Venta Comercial.

FIN DE PROCEDIMIENTO.

/
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ADASTO SOCIAL DE LECHE

Politicas, Lineamientos y Procedimientos para la
Operacion de los Contratos de Venta de Leche, su
Cobranza y Recuperacion de Cartera

Procedimiento para las Devoluciones de Leche

Comercial

Clave: VST-DFP-PL-012

No. Revision: 09

Emisién Original: 01-08-1994

Revisidn: 28-05-2013

SEDEsoL

B
e

DIAGRAMA DE FLUJO

{ INICIO )

y

Recibe con un minimo de 45 (cuarentay
cinco)dias (UHT) y 90 (noventa)dias (polvo)
de anticipaciénalafechade caducidad el
aviso de la cantidad de producto préximo a

1

caducar

A

Propone parasu
autorizacion al Subdirector
las actividadesy/o
estrategiascomercialesque
motiven el desplazamiento
del producto

!

Presentaal Director
Comerciallas accionesa
lievaracabo

En sucaso apruebala
propuesta o estrategia
comercial einstruye al
Subdirector de Venta
Comercialparasu
implementacion

|

Recibe propuesta
o estrategia
comercial y la

gjecuta

Ay D

v
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1 CONS A Comercial

ADASECO SOGCEAL DI LECHT

Politicas, Lineamientos y Procedimientos para la
Operacién de los Contratos de Venta de Leche, su
Cobranza y Recuperacién de Cartera

Procedimiento para las Devoluciones de Leche

Clave: VST-DFP-PL-012 No. Revision: 09
Emision Original: 01-08-1994 |Revision: 28-05-2013

Ay

Sevendio todo el producto

Sl recolectado confecha NO
proximaa caducar?

A \d
Elaboraelinforme de las 6 El producto no desplazada con
actividades yenvia l fecha de caducidad vendda
resultados obtenidos de seguird el procadimiento
acuerdo alaestrategia marcado en las Bases

aplicada a la Subdireccion

4o Venta Comaraial A y D Generalesparael Registro,

Afectacién, Disposicion Finaly

Baja de Bienes Muelbes de
v 8 LICONSA, SADEGYV.
FIN
h 4
FIN
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Politicas, Lineamientos y Procedimientos para la
Operacién de los Contratos de Venta de Leche, su

l Cobranza y Recuperacion de Cartera

. Procedimientos para la Venta de todos los Productos
S ue Liconsa Prod Distri io Comercial
LICONSA q sa Pro ucey istribuye a Precio Comercia
praseanpeicns | Clave: VST-DFP-PL-012. No. Revisién: 09

Emisién Original: 01-08-1994 |Revisién: 28-05-2013

IV. RELACION DE ANEXOS

Nombre del Documento

Nam. Clave
Contrato de compraventa de productos que “LICONSA” produce
1. y distribuye a precio sin subsidio que se celebren con
concesionarios, distribuidores mercantiles.
> Contrato de compraventa de todos los productos que se
' comercialicen.
3 Convenio de colaboracion de compraventa de productos que se
' comercialicen.
4. Registro de devoluciones de producto
5. Consideraciones para la promocién de leche comercial.
B. Consideraciones para la degustacién de la leche comercial.
7. Calendario de degustaciones.

FECHA: 28 DE MAYQ DE 2013
PAGINA: 295 DE: 337

DIRECCION DE FINANZAS Y PLANEACION



Politicas, Lineamientos y Procedimientos para la
Operacidn de los Contratos de Venta de Leche, su

l Cobranza y Recuperacion de Cartera

W. Procedimientos para la Venta de todos los Productos
UCGNSA que Liconsa Produce y Distribuye a Precio Comercial
wsoseanorent | Clave: VST-DFP-PL-012 No. Revision: 09

Emision Original: 01-08-1994 |Revisién: 28-05-2013

ANEXO 1

CONTRATO DE COMPRAVENTA DE PRODUCTOS “LICONSA”
PRODUCE O DISTRIBUYE A PRECIO SIN SUBSIDIO QUE CELEBRAN
POR UNA PARTE LICONSA, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL
VARIABLE, COMO VENDEDOR, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR
EL (LA) , EN SU CARACTER DE APODERADO Y POR
LA OTRA --memmemme EN SU CARACTER DE DISTRIBUIDOR COMERCIAL,
A QUIENES EN LO SUCESIVO SE LES DENOMINARA “LICONSA” Y “EL
DISTRIBUIDOR COMERCIAL”, RESPECTIVAMENTE, AL TENOR DE LAS
SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

1.- DECLARA EL REPRESENTANTE DE “LICONSA”:

1.1.- Que conforme a las leyes de los Estados Unidos Mexicanos, su representada se constituyd
bajo la denominacion de Rehidratadora de Leche Ceimsa, Sociedad de Participacion Estatal
Mayoritaria, creada mediante escritura publica numero seis mil seiscientos sesenta y uno (6,661), '
de fecha dos de marzo de mil novecientos sesenta y uno, otorgada ante la fe del Licenciado
Francisco Diaz Ballesteros, Notario Publico numerc ciento veintinueve del Distrito Federal, e
inscrita en el Registro Plblico de la Propiedad y del Comercio del Distrito Federal en el Libro tres,
Volumen quinientos uno, a fojas ciento cincuenta y dos, bajo el nimero de partida ochenta y siete

de la Seccion de Comercio.

1.2.- Que su representada es una empresa de participacion estatal mayoritaria de la
Administracién Publica Federal, sectorizada en la Secretaria de Desarrollo Social, y después de
diversas modificaciones a su denominacién, actualmente ostenta la de “LICONSA”, Sociedad
Anénima de Capital Variable, segln consta en la protocolizacion del acta de Asamblea General
Extraordinaria de Accionistas celebrada el diecisiete de julic de mil novecientos noventa y cinco,

otorgada en la escritura publica nlimero veinticuatro mil novecientos setenta y uno (24,971) del
quince de agosto de mil novecientos noventa y cinco, ante la fe del Licenciado Jesls Zamudio
Villanueva, Notario Publico nimero veinte del Municipio de Tlalnepantia, Estado de México, inscrita

4

en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio del Distrito Federal, con el folio mercantil
numero cuarenta y dos mil quinientos cincuenta y dos (42,552). -
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1.3.- Que el objeto social de su representada comprende, entre otras actividades, la de coadyuvar
el fomento econdmico y social del pais, participando en la adquisicidon y enajenacion por cualquie
titulo fegal de leche fresca o en polvo, y de otros productos necesarios para su industrializacién y
la de sus derivados, en plantas propias o de terceros contratadas con los sectores publico vy
privado, el procesamiento, distribucion y de venta de leche fluida pasteurizada o en polvo y de
otros productos lacteos y sus derivados, complementos alimenticios y otros productos derivados
del aprovechamiento de sus procesos industriales, a los sectores urbanos y rurales en pobreza en
establecimientos propios o de terceros, a través de cualquier canal de distribucién que se precise
en las Reglas de Operacidn del Programa de Abasto Social de Leche a cargo de la Sociedad, la
distribucién y venta a precio preferencial de leche liquida, pasteurizada, rehidratada,
ultrapasteurizada o en polvo, asi como de complementos alimenticios, derivados lacteos u otros
productos a través de cualquier canal de distribucién y comercializacién.

>

1.4.- Que el (la) C. --=-—-—-—----- acredita su personalidad juridica como Apoderado de “LICONSA”,
con la escritura puablica ndmero ---------- de fecha de de , otorgada ante la fe
del Licenciado -----------, Notario Publico numero del , manifestando que cuenta

con facultades plenas para suscribir el presente contrato y que las mismas no le han sido
limitadas, modificadas o revocadas en forma alguna.

g/‘

1.5.- Que es su decisidn celebrar este contrato de venta con la persona fisica que a continuacién
se indica el (ia) C. , para que venda todos los productos que produzca yfo
comercialice y suministre “LICONSA” a precios sin subsidio, en la forma y términos que mas
adelante se precisan. :

2.- DECLARA “EL DISTRIBUIDOR COMERCIAL":

21.- Que la C. —=emmmmeeemeee es una persona fisica con capacidad juridica para contratar y obligarse
a la realizacién de las actividades que asume por [a celebracién del presente contrato, es
propietaria.del negocio denominado “---------- Indicar el nombre del establecimiento -----------—-- »
cuya informacion del establecimiento se describe en la solicitud del distribuidor comercial, ubicado
en Calle -————————- ndmero ------------ , Colonia -----—---, Municipio de ------—-—- Cédigo Postal ---—-
--—-, quien se identifica con la Credencial para votar con folioc nimero —-——---, expedida por el
Instituto Federal Electoral, con capacidad legal para contratar y obligarse y que esta interesada en
celebrar este contrato.

N

2.2.- Que cuenta con |os siguientes registros:

2.21. El alta ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico cuyo régimen de Pequefio
contribuyente. Registro Federal de Contribuyentes: ~-------w==---n-m- .
2.2.2. Clave Unica del Registro de Poblaciéon (CURP):
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2.3.- Que son de su conocimiento las diversas obligaciones administrativas y fiscales que corren a
su cargo, en su calidad de comerciante independiente.

S

Una vez reconocida plenamente la perscnalidad y capacidad juridica con que comparecen, es su
voluntad celebrar el presente acto juridico, para lo cual estan de acuerdo de sujetarse a las.-

siguientes: | \
CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO

“LICONSA” concede a “EL DISTRIBUIDOR COMERCIAL" |a facultad de vender todos los
productos comerciales que “LICONSA” produzca o distribuya (en lo sucesivo “LA LECHE”) de
conformidad a la presentacién, volimenes y de acuerdo a sus necesidades de desplazamiento del
producto.

SEGUNDA.- OPERACION

“EL DISTRIBUIDOR COMERCIAL” se obliga a realizar la venta de productos comerciales que
“LICONSA” comercialice y suministre a cualquier persona, en los volumenes que cada una
demande, para lo cual se obliga a poner el mejor empefio para el desarrollo de la funcién que le es
encomendada y a realizar todas las gestiones necesarias que le sean determinadas por
“LICONSA”, aceptando la responsabilidad de los dafios que se ocasionen a “LICONSA” por
abandonc de su encargo, sin dar aviso con anticipacion a esta Entidad de las causas que
motivaren tal hecho.

p =

TERCERA.- TIPO DE LECHE yd

“LICONSA”, entregara a “EL. DISTRIBUIDOR COMERCIAL" |as cantidades de los productos que
“LICONSA” comercialice y suministre por lo que para la entrega “EL DISTRIBUIDOR
COMERCIAL”, debera comprobar que cuenta con los elementos necesarios para su presentacion
y conservacion.

CUARTA.- PRECIO DE LA LECHE '
“LICONSA”, sera la Unica competente para establecer el precio de venta de los productos que %

suministre a “EL DISTRIBUIDOR COMERCIAL” para su venta al plblico en general, los cuales se
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precisan en el ANEXO UNICO que firmado por las partes forma parte integrante del mismo, por lo
que los precios estaran vigentes hasta que “LICONSA”, notifique por escrito con tres (3) dias de
anticipacién a “EL DISTRIBUIDOR COMERCIAL”, |la modificacidn del precio final de los
productos.

QUINTA.- POLITICAS

1.- “EL DISTRIBUIDOR COMERCIAL”, se obliga a realizar por si mismo la funcién que se e
encomienda por conducto del presente contrato y no podra delegarla, salve autorizacién expresa y
por escrito de “LICONSA”.

2.- “EL DISTRIBUIDOR COMERCiAL”, se obliga a no interrumpir la venta de los productos que
“LICONSA” suministre, sin previo aviso y causa jusiificada.

3.- “EL DISTRIBUIDOR COMERCIAL” debera permitir al personal autorizado de “LICONSA”,
previa identificacion, las visitas o revisiones que haga al proceso de entrega de los productos que
comercialice, asi como rendir oportunamente la informacién que se le solicite.

4.- “EL DISTRIBUIDOR COMERCIAL”, no debera realizar practicas de acaparamiento,
ocultamiento ¢ condicionamiento en la venta de los productos suministrados por “LICONSA”.

SEXTA.- RELACION LABORAL

“EL DISTRIBUIDOR COMERCIAL” manifiesta expresamente que no existe ni existira ninguna
relacién laboral entre &l y “LICONSA”, y de igual manera lo manifiesta respecto a la persona o
personas a las que “EL DISTRIBUIDOR COMERCIAL” llegara a encomendar la venta de los
productos que comercialice “LICONSA”, afrontando todas las obligaciones laborales, fiscales, de
seguridad social o de cualquier otra naturaleza que pudieran surgir con motivo de los actos que se
celebren, obligandose a cubrir a “LICONSA” los gastos que llegaren a generarse por dichos
conceptos. '

7

AN

SEPTIMA.- UTILIDAD

“EL DISTRIBUIDOR COMERCIAL” derivarda su margen de utilidad exclusivamente de la
diferencia que resulte entre el precio en que compra los productos gque comercialice y suministre
“LICONSA” y el precio en que los venda al consumidor final. '
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OCTAVA.- PAGOS

“EL DISTRIBUIDOR COMERCIAL” se obliga a pagar al -——--—- chofer distribuidor —---- y
contra la entrega de la mercancia, el importe de la venta de los productos que “LICONSA” le

suministra de la remesa anterior, o bien; la ficha de depésito efectuada en la cuenta que le sea
notificada por “LICONSA”.

NOVENA.- GARANTIA

“EL DISTRIBUIDOR COMERCIAL” firmara un pagaré con el aval que acredite ser propietario de
bienes inmuebles, para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones que
asume por virtud del presente contrato, cuyo monto sera igual a siete (7) dias del valor de su
abastecimiento de los productos que suministre “LICONSA”.

DECIMA.- SURTIMIENTO

Las partes acuerdan que los requerimientos por parie de “EL DISTRIBUIDOR COMERCIAL”, se
llevaran a cabo de acuerdo a las necesidades y desplazamiento del producto, siempre y cuando se
compruebe por parte de “EL DISTRIBUIDOR COMERCIAL”, que ha cubierto en su totalidad el
importe correspondiente de los productos entregados.

DECIMA PRIMERA.- RESCISION

“LICONSA” podra rescindir el presente contrato en caso de incumplimiento a cualquiera de las

clausulas contenidas en el mismo, por parte de “EL DISTRIBUIDOR COMERCIAL” y para este.
caso, se realizara un inventario del producto entregado, por parte de “LICONSA?”, una conciliacion

de saldos y la liquidacidn-finiquito que en derecho corresponda, misma que sera pagada en un
plazo maxime de tres (3) dias naturales por parte de “EL DISTRIBUIDOR COMERCIAL?”,

DECIMA SEGUNDA.- ACCIONES

“LICONSA”, independientemente de la rescision que pudiera aplicarse por el incumplimiento de
las obligaciones contenidas en las clausulas del presente contrato, podra interponer cualquier tipo
de demanda o denuncia en contra de “EL DISTRIBUIDOR COMERCIAL”, por las acciones u
omisiones cometidas por el mismo, en contra de ia Institucidén o su patrimonio. :
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DECIMA TERCERA.- MARCAS Y CONSERVACION

Una vez que “LICONSA” entregue los productos a “EL DISTRIBUIDOR COMERCIAL”, este
tltimo se hace responsable de su conservacion en condiciones éptimas para su venta al publico en
general, debiendo conservar el producto en las mismas condiciones nutricionales y de calidad en
que le fue entregado.

Las marcas y el control de calidad de los productos que “LICONSA” entregue a “EL
DISTRIBUIDOR COMERCIAL", son responsabilidad de “LICONSA”, toda vez que cuenta con los
certificados expedidos por las autoridades sanitarias competentes, por lo cual deslinda de toda
responsabilidad a “EL DISTRIBUIDOR COMERCIAL”, hasta antes de su entrega en el
establecimiento designado por este Gltimo para su venta. Los productos que “LICONSA” entregue
a “EL DISTRIBUIDOR COMERCIAL” deberan contar con una vigencia no menor a cinco meses
de caducidad, a partir del dia de su entrega.

“EL DISTRIBUIDOR COMERCIAL” se obliga a no alterar ni modificar en ninguna forma, ni bajo
ningln concepto, la presentacion del producto en envoltura empaque y marca de la forma en que
le sea entregado por “LICONSA”.

DECIMA CUARTA.- DEVOLUCIONES Y MERMAS

 “EL DISTRIBUIDOR COMERCIAL”, debera pagar en su totalidad, el precio de los productos
suministrados en los términos descritos en las clausulas OCTAVA y DECIMA, del presente
instrumento, por lo que no se admitiran devoluciones por caducidad, ni se aceptaran mermas, toda
vez que los productos que presenten problemas de menor gramaje al indicado en su empaque o el
empaque se encuentre dafiado y con ello, se desprenda que puede estar afectada la calidad,
debera ser notificado a “LICONSA” dentro de la misma semana de surtimiento, en que se

P

presenten dichos supuestos y “LICONSA” en estos casocs se compromete a reponer a “EL -

DISTRIBUIDOR COMERCIAL” dicho producto en la siguiente entrega, salvo que se compruebe
que dichos problemas o dafios han sido generados por causas imputables a “EL DISTRIBUIDOR
COMERCIAL”, en cuyo caso debera ser cubierto el producto dafiado en su totalidad por “EL
DISTRIBUIDOR COMERCIAL?”, al precio del destinatario final y mediante depésito en efectivo en
la cuenta que “LICONSA” e sefiale.

DECIMA QUINTA.- VIGENCIA

La vigencia del presente contrato es indefinida a partir del dia de su suscripcién. “LICONSA”
podra darlo por terminado sin responsabilidad de su parte, mediante aviso por escrito dado a “EL
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SEDESOL

DISTRIBUIDOR COMERCIAL” con quince (15) dias habiles de anticipacion por lo que “EL
DISTRIBUIDOR COMERCIAL” no podréa reclamar indemnizaciéon o compensacion alguna.

“EL DISTRIBUIDOR COMERCIAL” podra dar por terminado voiuntariamente este contrato, en
cualquier tiempo, mediante aviso por escrito a “LICONSA”, con treinta. (30) dias naturales de
anticipacion.

DECIMA SEXTA.- ENTREGA

En los casos de la cldusula anterior, se realizara un inventario de los productos, una conciliacién
de saldos y la liquidacién finiquito que en derecho corresponda para el pago de los adeudos,
dentro de los plazos sefialados en dicha clausula. ,

DECIMA SEPTIMA.- LEGISLACION APLICABLE

Para lo no sefialado en el presente contrato, se estara a lo contenido en el Cédigo de Comercio, el
Codigo Civil Federal, las Politicas, Lineamientos y Procedimientos para la Operacién de los
Contratos de Venta de Leche, su Cobranza y Recuperacion de Cartera y las demds disposiciones
legales aplicables a la materia.

DECIMA OCTAVA.- JURISDICCION

Para la interpretacion y cumplimiento del presente contrato, las partes se someten expresamente a
la jurisdiccion y competencia de los Tribunales Federales radicados en el Distrito Federal, por
lo que renuncian a cualquier ofro fuero que pudiera corresponderles por razén de su domicilio
presente, futuro o por cualquier otra causa.

S o = T

DECIMA NOVENA.- DOMICILIOS

Para los efectos del cumplimiento de las obligaciones contraidas en el presente contrato, las
partes seflalan como sus domicilios convencionales para todos los efectos legales a que haya
lugar, los que se indican a continuacién por lo que cualquier notificacion judicial, o extrajudicial,
emplazamiento, requerimiento o diligencia que en dicho domicilio se practiquen, sera enteramente
valida, al tenor del articulo 34 del Codigo Civil Federal y sus correlativos en los Estados de la
Republica Mexicana.
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“LICONSA” “EL DISTRIBUIDOR COMERCIAL”

(SENALAR DOMICILIO DEL CENTRO DE (SENALAR DOMICILIO PARfICULAR DEL
TRABAJO) DISTRIBUIDOR COMERCIAL)

En caso de que alguna de las partes cambiara su domicilio, debera hacerlo del conocimiento de Ia\

otra mediante notificacion fehaciente por escrito en un plazo que no exceda de veinte (20) dias
habiles a la fecha en que desee sefialar un nuevo domicilio.

Leido que fue el presente instrumento y enteradas las partes de su contenido y alcance legal, lo

firman por triplicado al margen y al calce en la Ciudad de ---------—- , €l dia de de
--------------- , ante la presencia de dos testigos, que dan fe de que su firma se realizd sin presion
alguna, fisica o moral y sin que existiera engafio o dolo de alguna de las partes.

POR “LICONSA” POR “EL DISTRIBUIDOR COMERCIAL”

(NOMBRE, CARGO Y FIRMA DEL (NOMBRE Y FIRMA DEL DISTRIBUIDOR
TITULAR DEL CENTRO DE TRABAJO) ' COMERCIAL)

TESTIGOS

(NOMBRE CARGO Y FIRMA) (NOMBRE CARGO Y FIRMA)

REVISION LEGAL

SUBDIRECTOR JURIDICO CORPORATIVO

/.
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ANEXO UNICO
DEL CONTRATO DE VENTA DE LECHE A PRECIO SIN SUBSIDIO.

Los premos de los productos que a continuacion se describen son los establemdos alafechade la
suscripcién del Contrato de Venta de productos comerciales que “LICONSA” comercialice a precio

sin subsidio y estaran vigentes hasta que “LICONSA”, notifique por escrito con tres (3) dias de
anticipacion a “EL DISTRIBUIDOR COMERCIAL”, la modificacion de precio.

No. PRODUCTO PRESENTACION PRECIO :
VENTA
1. Leche en polvo fortificada sin sabor. Sobre de doscientos cuarenta (240) L
gramos, equivalente a dos litros.
2. Leche en polvo parcialmente descremada | Sobre de doscientos cuarenta (240) L N
fortificada saborizada. gramos, equivalente a dos litros.
3. Leche semidescremada en polvo | Sobre de doscientos cuarenta (240) $
fortificada. gramos, equivalente a dos litros.
4. Leche descremada en polvo fortificada | Sobre de doscientos cuarenta (240) L
instantaneizada (light). gramos, equivalente a dos litros.
5. Leche liquida FRISIA. Bolsa de un litro S
| 8. Leche ultrapasteurizada natural. Tetra Brik de un litro $—
7. Leche ultrapasteurizada semidescremada. | Tetra Brik de un litro . N
8. Leche ultrapasteurizada descremada. Tetra Brik de un litro R
9 Leche ultrapasteurizada deslactosada Tetra Brik de un litro \‘
10. |Leche ulirapasteurizada semidescremada | Tetra Brik de 250 mililitros $ommmrmem
saborizada.

Leido que fue el presente anexo uUnico que forma parte integrante del Contrato de Venta de
productos comerciales que “LICONSA” comercialice a Precio sin Subsidio y enteradas las partes
de su contenido, lo firman por triplicado al margen y al caice en la Ciudad de . el
dia de de dos mil ===,
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POR “LICONSA” POR “EL DISTRIBUIDOR COMERCIAL”
(NOMBRE CARGO Y FIRMA) (NOMBRE CARGO Y FIRMA)

A = e
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ANEXO 2

CONTRATO DE COMPRAVENTA DE PRODUCTOS QUE LICONSA
PRODUCE Y DISTRIBUYE A PRECIO COMERCIAL, QUE CELEBRAN
POR UNA PARTE LICONSA, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL
VARIABLE., A LA QUE EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA
“LICONSA” REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL (LA)
------ . EN SU CARACTER DE APODERADO Y -----r—==meeem——-, Y POR LA
OTRA PARTE -- REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR -----
EN SU CARACTER DE . A QUIEN EN LO
SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL COMPRADOR”, POR LO QUE SE
SUJETAN AL TENOR LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y
CLAUSULAS. |

DECLARACIONES

1.- DECLARA EL REPRESENTANTE DE “LICONSA”:

1.1.- Que conforme a las leyes de los Estados Unidos Mexicanos, su representada se constituyé

bajo la denominacién de Rehidratadora de Leche Ceimsa, Sociedad de Participacién Estatal
Mayoritaria, creada mediante escritura publica numero seis mil seiscientos sesenta y uno (6,661),
de fecha dos de marzo de mil novecientos sesenta y uno, otorgada ante la fe del Licenciado
Francisco Diaz Ballesteros, Notario Publico nimero ciento veintinueve del Distrito Federal, e
inscrita en el Registro Plblico de la Propiedad y del Comercio del Distrito Federal en el Libro fres,
Volumen quinientos uno, a fojas ciento cincuenta y dos, bajo el nimero de partida ochenta y siete _
de la Seccién de Comercio.

1.2.- Que su representada es una empresa de participacion estatal mayoritaria de la
Administracién Pdblica Federal, sectorizada en la Secretaria. de Desarrollo Social; y después de
diversas modificaciones a su denominacién, actualmente ostenta la de “LICONSA”, Sociedad
Andnima de Capital Variable, segun consta en la protocolizacion del acta de Asamblea General
Extraordinaria de Accionistas celebrada el diecisiete de julio de mil novecientos noventa y cinco, /

—

otorgada en la escritura publica ndmero veinticuatro mil novecientos setenta y uno (24,971} del
quince de agosto de mil novecientos noventa y cinco, ante la fe del Licenciado Jesls Zamudio
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Villanueva, Notario Publico numero veinte del Municipio de Tlalnepantla, Estado de México, inscrita
en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio del Distrito Federal, con el folio mercantil
numero cuarenta y dos mil quinientos cincuenta y dos (42,552).

1.3.- Que el objeto social de su representada comprende, entre otras actividades, la de coadyuvar
el fomento econdémico y social del pals, participando en la adquisicién y enajenacién por cualquier
titulo legal de leche fresca o en polvo, y de otros productos necesarios para su industrializacion y
la de sus derivados, en plantas propias o de terceros contratadas con los sectores publico y
privado, el procesamiento, distribucion y de venta de leche fluida pasteurizada o en polvo y de
otros productos lacteos y sus derivados, complementos alimenticios y otros productos derivados
del aprovechamiente de sus procesos industriales, a los sectores urbanos y-rurales en pobreza en
establecimientos propios o de terceros, a través de cualquier canal de distribuciéon que se precise
en las Regias de Operacion del Programa de Abasto Social de Leche a cargo de ia Scciedad, la
distribucion y venta a precio preferencial de leche liquida, pasteurizada, rehidratada,
ultrapasteurizada o en polvo, asi como de complementos alimenticios, derivados lacteos u otros
productos a través de cualquier canal de distribucion y comercializacién.

1.4.- Que el C, , acredita su personalidad juridica como Apoderade de
“LICONSA”, mediante el testimonio de la escritura publica niimero ( ), de fecha -
-—--de de , otorgada ante la fe del Licenciado ---------—-- , Notario Pdblico nimero —-----
--- del ---—---- , manifestando que cuenta con facultades plenas para suscribir el presente contrato y

gue las mismas no le han sido limitadas, modificadas o revocadas en forma alguna.

1.5.- Que cuenta con Registro Plblico Federal de Contribuyentes es LIC-950821-M84, como lo
acredita con copia de su Cédula de |dentificacién Fiscal.

2. “EL COMPRADOR” DECLARA A TRAVES DE SU REPRESENTANTE

2.1.- Que su representada esta legalmente constituida conforme a las leyes de los Estados Unidos

o

Mexicanos, bajo la denominacién , coma lo acredita con la escritura publica
niamero -—-------—- , de fecha de de , otorgada ante la fe del
Licenciado --------------- , Notario Pdblico nimero -----=--====---- . del Distrito de ---------—--—----- , inscrita
en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio de --------- . en el folio mercantil nimero ------
---, de fecha de de

2.2.- Que el objeto social de su representada comprende, entre otras actividades,

2.3.- Que el GC. , acredita su personalidad como - de la empresa
denominada , como lo acredita con la escritura publica nimero ----------—---, de fecha
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de de , pasada anie la fe del Licenciado -----m-m-mmmm- , Notario Publico
numero ---------—-- , del Distrito de -~ , quien se identifica con -----—------ (la Credencial para Votar
con el folio numero ---------—-- , expedida por el Instituto Federal Electoral o Cédula Profesional
numero expedida por la Secretaria de Educacién Publica) ---—-—- y, manifestando que cuenta con

facultades plenas para suscribir el presente contrato y que las mismas no le han sido limitadas,
modificadas o revocadas en forma alguna.

2.1.- Que el (la) C. es una persona fisica con capacidad juridica para
contratar y obligarse a la realizacién de las actividades que asume por la celebracion del presente
contrato como lo acredita con el alta ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, con fecha --
de de , cuya actividad preponderante es el
. quien manifiesta que es propietario del negocio denominado *---m-=-u-- Indicar el nombre del
establecimiento ---—-—--—-—-—- ” ubicado en Calle numero --------—- Colonia
, Municipio de Cédigo Postal , quien se identifica
con la Credencial para votar con folio nimerg -=-s-s=s=eeem--- , expedida por el Instituto Federal
Electoral, con capacidad legal para contratar y obligarse y que esta interesada en celebrar este
contrato. :

2.4.- Que cuenta con Registro Plblico Federal de Contribuyentes s --------=enem- , como lo acredita
con copia de su Cédula de Identificacién Fiscal.

2.5- Que son de su conocimiento las diversas obiigaciones administrativas y fiscales que corren a
su cargo, en su calidad de comerciante independiente.

Una vez reconocida plenamente la personalidad y capacidad juridica con que comparecen, es su
voluntad celebrar el presente acto juridico, para lo cual estan de acuerdo de sujetarse a las
siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA.- OBJETO

“ILICONSA” y “EL COMPRADOR?” celebran el presente contrato con el propédsito de formalizar la
compraventa de productos comerciales que “LICONSA” produzca o distribuya, (en lo sucesivo
“LA LECHE”), asumiendo “EL. COMPRADOR” el compromiso de adquirir la cantidad de ===-==-=====-
O e } de cajas o sobres, a través de una orden de compra o pedido.
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“LICONSA”, sera la unica competente para establecer el precio de venta de “LA LECHE” que
suministre a “EL COMPRADOR?”, los cuales se precisan en el ANEXO UNICO que firmado por la

partes forma parte integrante del mismo.
Los precios no estan sujetos al Impuesto al Valor Agregado (IVA), y estaran vigentes hasta %\

SEGUNDA.- PRECIO DE LA LECHE (g
s

que “LICONSA”, notifique la modificacion del precio, misma que podra ser con ------ (--)
dfas naturales de anticipacion a “EL COMPRADOR?”.
- TERCERA.- FORMA DE PAGO

“EL COMPRADOR” pagara a “LICONSA” la cantidad de "LA LECHE" soclicitada en forma
inmediata en una sola exhibicién de conformidad a la orden de compra o pedido que se indica en

la CLAUSULA PRIMERA, con =-wmxe- (----} dias habiles previos a la entrega de “LA LECHE” y de las
facturas correspondientes en la oficina de la Gerencia Estatal ----------- , Gerencia Metropolitana ----
------------- Programa de Abasto Social --------——- ubicadas en la Calle

nimero , Colonia . Delegacién o Municipio --=r-m-mm=memeammm- ,

Cédigo Postal

“EL COMPRADOR?” pagara a “LICONSA” |la cantidad de “LA LECHE" solicitada de conformidad a

la orden de compra o pedido que se indica en la CLAUSULA PRIMERA, a l08 ~-=-----m- (----) dias \
naturales posteriores a la entrega de “LA LECHE” y a las facturas por parte de esta ultima a la .
primera en las oficinas de la Gerencia Estatal -----—-——- , Gerencia Metropolitana ------—-- Programa

de Abasto Social ------------ ubicadas en la Calle nimero ---—---—---------. Colonia -----
--—--—---- Delegacion o Municipio , Codigo Postal

“EL COMPRADOR?” pagara a “LICONSA” mediante, efectivo, cheque o transferencia electrénica-
a la cuenta bancaria numero 503535, plaza nimero 001-México, Distrito Federal, sucursal 0870,
CLABE de transferencia interbancaria nimero 02180087005035351 del Banco BANAMEX, a
nombre de LICONSA, Sociedad Andnima de Capital Variable, reservandose su derecho de
designar otra u otras cuentas para ello.

“LICONSA” sélo considerard como validos los depésitos efectuados por “EL COMPRADOR?”,
hasta que las instituciones bancarias que sefiale “LICONSA” para dichos depdsitos los hayan
acreditado en sus respectivos estados de cuenta, en tanto, seguiran constitwdos comao saldos a
cargo de “EL COMPRADOR”.

“LICONSA” proporcionara a “EL COMPRADOR” el namero de referencia del Sistema de Analisis
Financiero de Concesionarios, Distribuidores Mercantiles y otros Clientes “SAFCQO” que le
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corresponda al momento de su alta, a efecto de que se identifique plenamente de quien proviene
el pago.

CUARTA.- LUGAR Y PLAZO DE ENTREGA

“LICONSA” se obliga a entregar a total satisfaccién de “EL COMPRADOR” “LA LECHE” objeto
del presente contrato, en el domicilio indicado en el ANEXOQ UNICO, mismos que podran variar de
acuerdo a la orden de compra ¢ en el pedido, a los ---------- (-----} dias habiles posteriores al recibir
la orden de compra o el pedido, siempre y cuando “LICONSA” tenga plenamente acreditado el
pago de “LA LECHE" solicitada en la cuenta bancaria que haya designado.

QUINTA.- EXPEDICION DE FACTURAS

‘LICONSA” se compromete a entregar las facturas a nombre de ---------m-umueeev ; en el domicilio
ubicado en la Calle ---—------—-- namero ----—------, Colonia -----—-=-mmemeeee- » Municipio --------—--eunenn
, Cédigo Postal ( ), @ 10§ ~=ememenee (=== } dias habiles de haber recibido el pago
por parte de “EL COMPRADOR”".

Las facturas que emita “LICONSA” deberan apegarse a lo establecido en los articulos 29 y 29-A

del Codigo Fiscal de la Federacion y deberan indicar el periodo de consumo al que pertenece, asi

como el total de “LA LECHE” suministrada. l&
§

SEXTA.- GARANTIA

“EL COMPRADOR?” firmara un pagaré, para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de
~ las obligaciones que asume por virtud del presente contrato, cuyo monto sera de ------ (---) veces
del valor de la adquisicion de “LA LECHE”, dicho pagaré debera ser entregado simultdneamente
en la orden de compra o pedido, y firmado por el aval que cuente con bienes inmuebles suficientes
para responder por el total del adeudo vencido que en su caso se genere mas sus accesorios.

SEPTIMA.- PENALIZACION

Cuando “EL COMPRADOR?” libere un cheque en tiempo y no pagado por causa imputable al
propio librador “LICONSA” solicitara a “EL COMPRADOR?” el pago de dafios y perjuicios cuyo
monto no excedera del veinte por ciento (20%) del valor del cheque conforme al articufo 193 de la

Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito, a partir de que se determine que existe adeudo y
a su cargo.
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OCTAVA.- FORMA DE ENTREGA Y RECEPCION
La entrega y recepcion de ‘LA LECHE” se sujetara a los siguientes lineamientos:

o pedido en hoja membretada que contenga los siguientes datos: 1.- Ndmero de orden de
compra o pedido, 2.- Nombre o razén Social de “EL. COMPRADOR?”, 3.- Domicilio donde s
debera entregar “LLA LECHE”, 4.- La fecha, 5.- El Cédigo de barras, 6.- El tipo y/o presentacion
de "LA LECHE” solicitada y 7.- La cantidad.

2. “EL COMPRADOQR?” en caso de adicionar nuevos domicilios, notificara por escrito con -----
(---) dias naturales de anticipacién al surtimiento de “LA LECHE" a “LICONSA” a efecto de
que se modifique el ANEXO UNICO.

1. “EL COMPRADOR?” solicitara “LA LECHE” a “LICONSA” mediante una orden de compr.
:\

3. “LICONSA” al entregar “LA LECHE” a “EL COMPRADOR”, sera mediante la orden de
compra o pedido en la que se especificara: 1.- El tipo y/o presentacion de “LA LECHE", 2.- El
Codigo de barras y cantidad, 3.- La fecha, 4.- El nombre y firma de la persona que entrega y recibe
“LA LECHE” y 5.- La Asignacién de folio de entrega y 6.- La razén social del comprador.

4. Si al momento de recibir “LA LECHE” el personal de “EL COMPRADOR?” detecta cajas
abiertas y/o maltratadas, rotas, mojadas, o cualquier otra circunstancia gue denote un manejo
inadecuado de “LA LECHE” no serén recibidas y seran devueltas con el mismo transportista que
realice la entrega respecto de las cajas no entregadas. En la orden de compra o pedido, se
anotara el nimero de cajas dafiadas, el nombre completo de “LA LECHE”, y el nimero del lote al
que corresponden, ajustando el nimero de cajas impreso en la orden de compra, al nimero real ﬁ\

de cajas que si se recibieron. Es importante que el personal de “EL COMPRADOR” anote
claramente en el frente de la orden de entrega las observaciones, asi como la fecha, el nombre,
cargo y firma de la persona que realice la devolucion.

Las partes acuerdan que los requerimientos por parte de “EL COMPRADOR?”, se llevaran a cabo
de acuerdo a las necesidades y desplazamiento de “LA LECHE”.

NOVENA.- CADUCIDAD DE LA LECHE

“EL COMPRADOR?” recibira de “LICONSA”, “LA LECHE” con un periodo de caducidad no menor
a fres (3) meses, al momento de ser entregada “LA LECHE”, por io que no se admitiran
devoluciones por caducidad.
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DECIMA.- MANEJO'Y CONSERVACION DE LA LECHE %
“LICONSA” se obliga a proporcionar “LA LECHE” en las mejores condiciones de integridad,

sanidad y manejo, cumpliendo las caracteristicas y condiciones que se establecen en la Norma
Oficial Mexicana NOM-184-SSA1-2002, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el veintitrés
de octubre de dos mil dos, siendo responsabilidad de “LICONSA™ que los productos cumplan
invariablemente con los estandares de calidad establecidos en la normatividad nacional.

Una vez que “LICONSA” entregue “LA LECHE” a “EL COMPRADOR” éste se compromete a
aplicar en todo momento las medidas necesarias y suficientes para el debido manejo y
conservacién en las mismas condiciones de calidad en que ie es entregada “LA LECHE”, a efecto
de que no caduque ni pierda sus cualidades sanitarias y nutricionales.

DECIMA PRIMERA.- DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL

“LICONSA” es el responsable de las marcas y disefios de los envases que contienen “LA
LECHE” que le vende a “EL COMPRADOR?” al contar con el registro y proteccion del Instituto
Mexicanc de la Propiedad Industrial.

DECIMA SEGUNDA.- RELACION LABORAL

requieren hacer uso de su personal o de personas que contraten para este fin, reconociendo que
cada parte, sera la unica responsable de las relaciones laborales con sus trabajadores, al contar
con elementos propios suficientes para responder ante ellos de sus obligaciones laborales, por lo
que cada una de las partes, en ningln momento sera considerada como intermediaria ni tendra
ninguna responsabilidad de la relacién laboral respecto a los trabajadores de la otra, por lo que -
éstas se obligan a responder por cualquier conflicto laboral que surja con sus trabajadores,
relevando a la otra parte de cualquier responsabilidad y comprometiéndose por lo tanto a sacarla a
salvo y en paz de cualquier conflicto laboral, asi como de |a responsabilidad ante terceros y
asumirdn sus responsabilidades fiscales y de seguridad social y en ningun caso seran
consideradas como patrones solidarios o substitutos.

Las partes manifiestan expresamente que para el objeto del cumplimiento del presente convenio, %\

DECIMA TERCERA.- VIGENCIA

El presente contrato tendrd una vigencia indefinida a partir de su firma y cualquiera de las
partes podra darlo por terminado mediante aviso por escrito, con treinta (30) dias naturales de
anticipacion, previo cumplimiento de las obligaciones contraidas, salvo acuerdo en contrario.
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DECIMA CUARTA.- RESCISION

En caso de incumplimiento de las obligaciones contraidas por “EL COMPRADOR?” en el presente
contrato, procedera la rescision del mismo, sin ninguna responsabilidad para “LICONSA”, sin
necesidad alguna de promover accion judicial alguna, bastando para elio que se notifique
personalmente por escrito y ante dos testigos.

DECIMA QUINTA.- LEGISLACION APLICABLE

Las partes convienen en que para todo lo no previsio en el presente contrato, se estara a lo
dispuesto en el Codigo de Comercio, el Codige Civil Federal, asi como en lo dispuesto en las
demas disposiciones legales aplicables.

DECIMA SEXTA.- DOMICILIOS

Para los efectos del cumplimiento de las obligaciones contraidas en el presente contrato, las
partes sefialan como sus domicilios convencionales para todos los efectos legales a que haya
lugar y que se relacionan en el presente contrate, los que se indican a continuacion por o que
cualquier notificacién judicial, o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia que en
dicho domicilio se practique, sera enteramente valida, al tenor del articulo 34 del Cédigo Civil
Federal y sus correlativos en los Estados de la Republica Mexicana.

DOMICILIC DE “LICONSA” .- El ubicado en la calle -~----— nuimero -----—---- , de la Colonia -—-----—----,
Municipio --—--—--, Estado -—----—---, Codigo Postal -—-------m-mm-.

DOMICILIO DE “EL COMPRADOR?” - El ubicado en la calle --------- niimero --——--—-, de la Colonia --
---------- , Municipio -------—-, Estado -------—--, Cédigo Postal ~-----mmmmucmv

En caso de que alguna de las partes cambiara su domicilio, debera hacerlo del conocimiento de la
otra mediante notificacion fehaciente por escritc en un plazo que no exceda de veinte (20) dias
habiles a la fecha en que desee sefialar un nueve domicilio.

DECIMA SEPTIMA.- JURISDICCION

Cualquier controversia con respecto a la interpretacion y cumplimiento de este contrato, sera
resuelta entre las paries, dentro de un plazo de quince (15) dias naturales contados a partir de que
alguna de ellas manifieste por escrito a la otra, el punto de controversia o incumplimiento. Sélo en
caso de no llegar a ninglin acuerdo o solucién se someteran a la jurisdiccion de los Tribunales
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Federales con residencia en el Distrito Federal, renunciando a cualquier otro fuero que pudiera
corresponderles con motive de sus domicilios presentes o futuros.

Enteradas las partes del alcance, contenido y fuerza legal del presente contrato, y por no mediar

vicio alguno del consentimiento, ni contener clausula contraria a derecho, lo firman al margen y al

calce por triplicado, de conformidad los que en el presente instrumento intervienen, en unién de los |
testigos que de igual manera lo hacen en la Ciudad de ----- a; de de dos mil --—-.  ?

POR “LICONSA” POR “EL COMPRADOR”

(NOMBRE, CARGO Y FIRMA DEL (NOMBRE Y FIRMA
TITULAR DEL CENTRO DE TRABAJO) Y CARGO )

TESTIGOS

(NOMBRE CARGO Y FIRMA) (NOMBRE CARGO Y FIRMA)

REVISION LEGAL A

SUBDIRECTOR JURIDICO CORPORATIVO
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ANEXO UNICO

DEL CONTRATO DE COMPRAVENTA DE PRODUCTOS COMERCIALES.

Los precios de los productos que a continuacion se describen son los establecidos a [a fecha de la
suscripcion del contrato de compraventa de productos comerciales y estaran vigentes hasta que
“LICONSA”, notifiqgue por escrito con tres (3) dias naturales de anticipacion a “EL COMPRADOR”, Ia
modificacion de precio.

No. PRODUCTO PRESENTACION PRECIO
VENTA
1. Leche en polvo fortificada sin sabor. Sobre de doscientos cuarenta (240) gramos, [ S—
equivaiente a dos litros.
2. Leche en polvo parcialmente descremada | Sobre de doscientos cuarenta (240} gramos, -
fortificada saborizada. equivalente a dos litros.
3. Leche semidescremada en  polve | Sobre de doscientos cuarenta (240) gramos, $—
fortificada. equivalente a dos litros.
4. Leche descremada en polvo fortificada | Sobre de doscientos cuarenta (240) gramos, $----
instantaneizada (light). equivalente a dos litros.
5. Leche liquida FRISIA. Bolsa de un litro oo
6. Leche ultrapasteurizada entera natural. Tetra Brik de un litro ;R a\
7. Leche ultrapasteurizada semidescremada. | Tetra Brik de un litro e
8. Leche ultrapasteurizada descremada. Tetra Brik de un litro Fomnmmnnen
9 Leche ulirapasteurizada deslactosada. Tetra Brik de un litro $-
10. |leche ultrapasteurizada semidescremada | Tetra Brik de 250 miililitros Forommem
1 saborizada. :
DOMICILIOS PARA LA ENTREGA DE LA LECHE CANTIDAD DE CAJAS
Callg ~-------- numero -------—-, de ia Colonia —-—--—---—-, Municipio
, Estado ~-----—-----, Cédigo Postal ------------—--,

Respecto a los dias y herarios en que se efectuard la entrega-recepcién, las partes acuerdan que estos
seran variados dependiendo de las rutas de distribucion gue se programen para el mes en que se entregue

FECHA: 28 DE MAYO DE 2013
PAGINA: 315 DE: 337

DIRECCION DE FINANZAS Y PLANEACION



Politicas, Lineamientos y Procedimientos parala
‘Operacion de los Contratos de Venta de Leche, su
. Cobranza y Recuperacion de Cartera

Procedimientos para la Venta de todos los Productos
— ue Liconsa Produce y Distrib Precio Comercial
LICONSA |9 y Distribuyea re

wosoanoeiens | Clave: VST-DFP-PL-012 No. Revisién: 09
Emision Original: 01-08-1994 |Revisién: 28-05-2013

el surtimiento y estara sujefo a los procesos de planeacion y logistica de “LICONSA”.

Leido que fue el presente ANEXO UNICO que forma parte integrante del contrato de compraventa de |
productos comerciales y enteradas las partes de su contenido, lo firman por triplicado al margen y al calce en
la Ciudad de a, ; de dos mil === .

POR “LICONSA” POR “EL COMPRADOR”

APODERADO
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ANEXO 3 %
CONVENIO DE COLABORACION PARA LA COMPRAVENTA DE
PRODUCTOS QUE LICONSA PRODUCE Y DISTRIBUYE A PRECIO
COMERCIAL, QUE CELEBRAN POR UN PARTE LICONSA, SOCIEDAD
ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE  °
DENOMINARA “LICONSA”, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL ---
----------- , EN SU CARACTER DE APODERADO, Y POR LA OTRA PARTE, -
------------ , REPRESENTADA POR EL (LA) -- , EN sU
CARACTER DE , A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE ,
DENOMINARA ~ *---mmmmcenee NOMBRE DE LA INSTITUCION DE [}
ASISTENCIA PRIVADA, ASOCIACION O SOCIEDAD CIVIL ------emmmm- ", AL |
TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

1.- “LICONSA” DECLARA A TRAVES DE SU REPRESE.NTANTE

1.1.- Que conforme a las leyes de los Estados Unidos Mexicanos, su representada se constituy6
bajo la denominacién de Rehidratadora de Leche Ceimsa, Sociedad de Participacion Estatal
Mayoritaria, creada mediante escritura publica numero seis mil seiscientos sesenta y uno (6,661),
de fecha dos de marzo de mil novecientos sesenta y uno, otorgada ante la fe del Licenciado
Francisco Diaz Ballesteros, Notario Publico numero ciento veintinueve del Distrito Federal, e
inscrita en el Registro Plblico de la Propiedad y del Comercio del Distrito Federal en el Libro tres,
Volumen quinientos uno, a fojas ciento cincuenta y des, bajo el nimerc de partida ochenta y siete
de la Seccién de Comercio.

1.2.- Que su representada es una empresa de participacién estatal mayoritaria de la
Administraciéon Publica Federal, sectorizada en la Secretaria de Desarrollo Social; y después de
diversas modificaciones a su denominacion, actualmente ostenta la de “LICONSA”, Sociedad
Anodnima de Capital Variable, segun consta en la protocolizacién del acta de Asamblea General
Extraordinaria de Accionistas celebrada el diecisiete de julio de mil novecientos noventa y cinco, .
otorgada en la escritura pablica nimero veinticuatro mil novecientos setenta y uno (24,971) del
quince de agosto de mil novecientos noventa y cinco, ante la fe del Licenciado Jesus Zamudio
Villanueva, Notario Publico ndmero veinte del Municipio de Tlalnepantla, Estado de México, inscrita
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en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio del Distrito Federal, con el folio mercantil
nuamero cuarenta y dos mil quinientos cincuenta y dos (42,552).

1.3.- Que el objeto social de su representada comprende, entre otras actividades, la de coadyuvar i

el fomento econdmico y social del pais, participando en la adquisicidon y enajenacion por cualquier

titulo legal de leche fresca o en polvo, y de otros productos necesarios para su industrializacién y

la de sus derivados, en plantas propias o de terceros contratadas con los sectores publico y  §
privado, el procesamiento, distribucién y de venta de leche fluida pasteurizada o en polvo y de

otros productos lacteos y sus derivados, complementos alimenticios y otros productos derivados
del aprovechamiento de sus procesos industriales, a los sectores urbancs vy rurales en pobreza en
establecimientos propios o de terceros, a través de cualquier canal de distribucion que se precise
en las Reglas de Operacion del Programa de Abasto Social de Leche a cargo de la Sociedad, la
distribucion y venta a precio preferencial de leche liquida, pasteurizada, rehidratada,
ultrapasteurizada o en polvo, asi como de complementos alimenticios, derivados lacteos u otros
productos a través de cualquier canal de distribucion y comercializacién.

1.4.- Que el C, —m-mrmwmmmamuman acredita su personalidad juridica como Apoderado de “LICONSA”,
con la escritura piblica nimero ----------- de fecha ~~---r----- , otorgada ante la fe del Licenciado ----- :
--------- , Notario Publico nimero del , manifestando que cuenta con facultades k

plenas para suscribir el presente convenio y que las mismas no le han sido limitadas, modificadas
o revocadas en forma alguna.

1.5.- Que su Registro Federal de Contribuyentes es LIC-950821-M84 como lo acredita con copia
de su Cédula de Identificacion Fiscal.

1.6.- Que para los efectos de este convenio, su representada tiene establecido su domicilio en la
callg ---r-=mm-mn-mmm namero ------------ , Colonia ------------ , Municipio -—--—--—---—, Cédigo Postal ---—------ .

2.~ e NOMBRE DE LA INSTITUCION DE ASISTENCIA PRIVADA, ASOCIACION O
ASOCIACION CIVIL ----—---", DECLARA A TRAVES DE SU REPRESENTANTE:

2.1.- Que conforme a las leyes de los Estados Unidos Mexicanos, su representada estd legalmente
constituida como  --—--—-—- nombre de la Institucion de Asistencia Privada, Asociacién o
Sociedad Civil ----————, como lo acredita con |la escritura publica nimerg --------------- de fecha ---—-

de --- del , otorgada ante la fe del Licenciado ----------------- , Notario
Publico namero del

2.2.- Que el (13) C.-—=m=mmmemmememe acredita su personalidad juridica como de « nombre
de la Institucion de Asistencia Privada, Asociacion o Sociedad Civil ---------- ” con la escritura
publica nimero --------—- de fecha - de —----- del ------- otorgada ante la fe de! Licenciado -------—-
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--, Notario Publico nimero del , quien se identifica con la credencial para votar con
el folio nUMmero ~=~====emmanmm—— expedida por el Instituto Federal Electoral, manifestando que cuenta
con facultades plenas para suscribir el presente convenio y que las mismas no le han sido
limitadas, modificadas o revocadas en forma alguna.

2.3.- Que el objeto social de su Representada esta el de - (objeto social)
nombre de la Institucion de Asistencia Privada, Asociacién o Sociedad Civil -

2.4.- Que su Registro Federal de Contribuyentes es =--ur-cum- como lo acredita con copia de su
Cédula de Identificacién Fiscal.

2.5.- Que para los efectos de este convenio su representada tiene establecido su domicilio en la
Calle --------- NUMErQ -------- . Colonia ------------- , Municipio -----------, Cédigo Postal ----------x )

Una vez reconocida plenamente la personalidad y capacidad juridica con que comparecen, es su
voluntad celebrar el presente acto juridico, para lo cual estan de acuerdo de sujetarse a las
siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA.- OBJETO

“LICONSA” y - nombre de la Institucién de Asistencia Privada, Asociacion o Sociedad
Civil ~—----——- " celebran el presente convenio con el propésito de establecer la compraventa de
productos comerciales que “LICONSA” produzca o distribuya (en lo sucesivo “LA LECHE"),
asumiendo el compromiso de adquirir la cantidad de { } de cajas o sobres que
requiera a través de una orden de compra o pedido.

SEGUNDA.- REQUERIMIENTO DE LECHE Y NUMERO DE CONSUMIDORES

Para proporcionar el apoyo alimentario a los consumidores finales de “LA LECHE” que

proporciona “------ nombre de la Institucion de Asistencia Privada, Asociacion o Sociedad
Civil -----—----" conforme a su programa de trabajo y a las dotaciones que opera por persona,
podra requerir un promedio mensual de hasta ( ) litros al mes, de conformidad al

pedido requeridc a “LICONSA”, cantidad que podra variar de acuerdo a su requerimiento
mensual.
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SEDESOI

Para operar lo anterior “------ nombre de la Institucion de Asistencia Privada, Asociacidn
Sociedad Civil —------- ", realizara a “LICONSA” el requerimiento de ‘LA LECHE” durante los
primeros cinco (5) dias del mes anterior a aquel en que requiera se le suministre el
producto, especificando el nimero de litros de “LA LECHE” y su equivalente en cajas o
sobres cerrados.

TERCERA.- AUMENTO O DISMINUCION DE LOS REQUERIMIENTOS DE LECHE

En caso de que se incremente o disminuya el nidmero de consumidores a atender y en
consecuencia la cantidad de “LA LECHE" requerida, por “-—----- nombre de la Institucion de
Asistencia Privada, Asociaciéon o Sociedad Civil ------- ¥, esta lo solicitara por escrito a

“LICONSA” a mas tardar el dia diez (10) del mes anterior al que requiera se les suministre “LA

LECHE", precisando en dicho escrito el nuevo nimero de consumidores a atender, |la dotaciéon
promedic mensual por consumidor y la cantidad de “LA LECHE” requerida tanto en litros como
equivalente en cajas o sobres cerradas de “LA LECHE”.

CUARTA.- PRECIO DE LA LECHE

“LICONSA”, sera la unica competente para establecer el precio de venta de todos los productos
gue suministre a “eme—e—-- nombre de la Institucion de Asistencia Privada, Asociacién o
Sociedad Civil ------- ”, los cuales se precisan en el ANEXO UNICO que firmado por las partes
forma parte integrante del mismo, por lo que los precios estaran vigentes hasta que “LICONSA”,
notifique por escrito con tres (3) dias de anticipacién a “~--—--- nombre de la Institucién de
Asistencia Privada, Asociacién o Sociedad Civil ----—-", la modificacién del precio final de los
productos y se aplicara de forma inmediata incluyendo el mes de surtimiento de que se trate.

QUINTA.- FORMA DE PAGO

Kammmmmmen nombre de la Institucion de Asistencia Privada, Asociacién o Sociedad Civil -------- ”
se obliga a pagar en las oficinas de la Gerencia Estatal -----—----, Metropolitanas o Gerencia del
Programa de Abasto Social ----——— contra la entrega de “LA LECHE" a favor de “LICONSA” por el
importe de cada contra recibo emitido en un plazo no mayor de ---—--- (- ) dias naturales
posteriores al dia de la recepcion de las facturas, a través de transferencia electrénica a 1a cuenta
bancaria numero ---—----------—-—- sucursal ------—————--, plaza ----- ~——-———- , Clabe de transferencia
interbancaria NUMeEro ----—-——--—-—--—— del Banco ----—----—-—-—-- a nombre de LICONSA, Sociedad
Anoénima de Capital Variable y en su momento la que se llegue a acordar por “LAS PARTES”.
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--------

--------- nombre de la Institucién de Asistencia Privada, Asociacién o Sociedad Civil
pagara a “LICONSA” [a cantidad de “LA LECHE" solicitada en forma inmediata en una sola

exhibicion, con —--—--- (----} dias habiles previos a la entrega de "LA LECHE" y de las facturas
correspondientes en la oficina de ia Gerencia Estatal ----------- , Gerencia Metropolitana ---------------
- Programa de Abasto Social -—--------- ubicadas en la Calle namero -—----
--------------- , Colonia -———--------—--, Delegacién o Municipio ----—------—--, Cédigo Postal --------------

“LICONSA” solo considerara como validos los depésitos efectuados por #--------- nombre de la

Institucion de Asistencia Privada, Asociacion o Sociedad Civil ----—--" hasta que las
instituciones bancarias que sefiale “LICONSA” para dichos depésitos los hayan acreditado en sus
respectivos estados de cuenta, en tanto, seguiran constituidos como saldos a cargo de “--mremnm
nombre de la Institucion de Asistencia Privada, Asociacion o Sociedad Civil --------

“LICONSA” proporcionara a ‘“--------- nombre de la Institucion de Asistencia Privada,
Asociacion o Sociedad Civil --------" ¢l nimero de referencia del Sistema de Andlisis Financiero

de Concesionarios, Distribuidores Mercantiles y otros Clientes “SAFCO” que le corresponda al
momento de su alta, a efecto de que se identifique plenamente de quien proviene el pago.

SEXTA.- EXPEDICION DE FACTURAS

“LICONSA” se compromete a entregar las facturas a nombre de *-----em-- nombre de la
Institucion de Asistencia Privada, Asociacion o Sociedad Civil -------- " en el domicilio ubicado
en la Callg -=-=-=---- numero -------, Colonia —-~-——-—--- , Municipio ----~----- Codigo Postal -----un----- -
los ---—-- () dias habiles de haber recibido el pago por parte de “-—----— nombre de la

Institucion de Asistencia Privada, Asociacion o Sociedad Civil -=--—-".

Las facturas que emita “LICONSA” deberan apegarse a lo establecido en los articulos 29 y 29-A
del Caédigo Fiscal de la Federacion y deberan indicar el periodo de consumo al que pertenece, asi

como el total de “LA LECHE” suministrada.

SEPTIMA.- PENALIZACION

Cuando Fammm-- nombre de la Institucion de Asistencia Privada, Asociacion o Sociedad Civil ---
------- “presente atrasos en los pagos, “LICONSA” podra aplicar a “------ nombre de la Institucion
de Asistencia Privada, Asociacion o Sociedad Civil ---—--—--- "los intereses moratorios que
procedan conforme al articulo 362 del Cédigo de Comercio que prevé el interés legal del seis por
ciento (6%) anual sobre los saldos insolutos, a partir de que se determine que existe adeudo a su

cargo.
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Cuando “ ” libere un cheque en tiempo y no pagado por causa imputable al propio i
librador “LICONSA” solicitara a “ ” el pago de dafios y perjuicios cuyo monto no

excedera del veinte por ciento (20%) del valor del cheque conforme al articulo 193 de la Ley
General de Titulos y Operaciones de Crédito.

OCTAVA.- FORMA DE ENTREGA Y RECEPCION

La entrega y recepciéon de “LA LECHE” se sujetara a los siguientes lineamientos:

--------- nombre de la Institucién de Asistencia Privada, Asociacién o Sociedad Civil ------
autorizara por escrito al personal responsable, quien previa identificacion recibira “LA LECHE" en --

------------------ de la Gerencia Estatal ---—-------—---, Metropolitana -—---—-----0 Gerencia del Programa
de Abasto Social ——----—, ubicado en la Calle --------- numero ----—- , Colonia ~~--emmmmm- . Municipio --
-------- , Cédigo Postal -----—-----—--. La entrega-recepcion, podra efectuarse en los dias y horarios

establecidos en el ANEXO UNICO.

1, “ommmmmnen nombre de la Institucion de Asistencia Privada, Asociacion o Sociedad Civil ------ ?
solicitara “LA LECHE” a “LICONSA” mediante una orden de compra o pedido en hoja
membretada que contenga los siguientes datos: 1.- NUmero de orden de compra o pedido,
2.- Nombre o razdén Social de #--------- nombre de la Institucién de Asistencia Privada,
Asociacion o Sociedad Civil ------ ? 3.- Domicilio donde se debera entregar “LA LECHE”, 4.-
La fecha, 5.- El tipo y/o presentacién de “LA LECHE” solicitada y 6.- La cantidad.

2. “LICONSA” al entregar “LA LECHE” a “--------- nombre de la Institucién de Asistencia
Privada, Asociacion o Sociedad Civil ------", sera mediante |la orden de compra o pedido en la
que se especificara: 1.- El tipo y/o presentacion de “LA LECHE", 2.- La cantidad, 3.- La fecha, 4.-
El nombre y firma de la persona que entrega y recibe “LA LECHE” y 5.- La Asignacién de folio de
entrega y 6.- La razdn social de “-—--—--—-- nombre de la Institucién de Asistencia Privada,
Asociacion o Sociedad Civil --—-".

NOVENA.- MANEJO Y CONSERVACION DE LA LECHE

Una vez que “LICONSA” entregue las cajas de “LA LECHE" @ “mmeeemuccmcmmnes ¥ se compromete a
aplicar en todo momento las medidas necesarias y suficientes para el debido manejo y
conservacion en las mismas condiciones de calidad en que le fue entregada “LA LECHE”, a efecto [
de que esta no caduque ni pierda sus cualidades sanitarias y nutricionales, asi como a no
desviarla para fines distintos o para fines prosehtlstas por lo que asume totalmente la
responsabilidad de su utilizacién, control y destino.
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“LICONSA” se obliga a proporcionar “LA LECHE”, en las mejores condiciones de integridad,
sanidad y manejo, cumpliendo las caracteristicas y condiciones que se establecen en la Norma
Oficial Mexicana NOM-184-SSA1-2002, publicada en el Diario Cficial de [a Federacién el veintitrés
de octubre de dos mil dos, siendo responsabilidad de “LICONSA” que los productos cumplan con

los estandares de calidad establecidos en la normatividad nacional. \
DECIMA.- VIGENCIA _ .

El presente convenio tendra una vigencia indefinida a partir de su firma y cualquiera de ias
partes podra darlo por terminado mediante aviso por escrito, con treinta (30) dias naturales de
anticipacion, previo cumplimiento de las obligaciones contraidas, salvo acuerdo en contrario.

DECIMA PRIMERA.- CESION DE DERECHOS

Los derechos y obligaciones del presente convenio, no podran ser cedidos, vendidos, traspasados,
enhajenados o donados a terceros, salvo a solicitud expresa y por escrito de “LICONSA”, para lo
cual se formalizara un convenio modificatorio al presente.

' 3
DECIMA SEGUNDA.- RESCISION \
En caso de incumplimiento de las obligaciones contraidas por “--=------ nombre de la institucion § ‘
de Asistencia Privada, Asociacion o Sociedad Civil ------ " en el presente convenio, procedera la

rescisién del mismo, sin responsabilidad para “LICONSA”, sin necesidad de promover accién
judicial alguna, bastando para ello gque se notifique personalmente por escrito y ante dos testigos.

DECIMA TERCERA.- RELACION LABORAL

Las partes manifiestan expresamente que para el objeto del cumplimiento del presente convenio,
requieren hacer uso de su personal o de personas que contraten para este fin, reconociendo que
cada parte, sera la (nica responsable de las relaciones laborales con sus trabajadores, al contar

con elementos propios suficientes para responder ante ellos de sus obligaciones laborales, por lo
que cada una de las partes, en ningln momento sera considerada como intermediaria ni tendra
ninguna responsabilidad de la relacién laboral respecto a los trabajadores de la otra, por lo que
éstas se obligan a responder por cualquier conflicto laboral que surja con sus trabajadores,
relevando a la ofra parte de cualquier responsabilidad y comprometiéndose por lo tanto a sacarla a
salvo y en paz de cualquier conflicto laboral, asi como de la responsabilidad ante terceros y
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asumiran sus responsabilidades fiscales y de seguridad social y en ningdn caso seran
consideradas como patrones solidarios o substitutos.

DECIMA CUARTA.- LEGISLACION APLICABLE

Las partes convienen en que para todo lo no previsto en el presente convenio, se estarda a lo
dispuesto en el Cédigo de Comercio y el Codigo Civil Federal, asi como en lo dispuesto en las
demas disposiciones legales aplicables.

DECIMA QUINTA.- JURISDICCION

Cualquier controversia con respecto a la interpretacién y cumplimiento de este convenio, sera
resuelta entre las partes, dentro de un piazo de quince (15) dias naturales contados a partir de gue
alguna de ellas manifieste por escrito a la otra, el punto de controversia o incumplimiento. Sélo en
caso de no llegar a ningtn acuerdo o solucién se someteran a la jurisdiccién de los Tribunales
Federales con residencia en el Distrito Federal, renunciando a cualquier otro fuero que pudiera
‘corresponderles con motivo de sus domicilios presentes o futuros.

Enteradas las partes del alcance, contenido y fuerza legal del presente convenio, y por no mediar
vicio alguno del consentimiento, ni contener clausula contraria a derecho, lo firman al margen y al
calce por triplicado de conformidad los que en el presente instrumento intervienen, en unién de los

testigos que de igual manera lo hacen en la Ciudad de ------ a; —------ de ~n- de dos mil ---,
POR “LICONSA” POR “------ NOMBRE DE LA Q\f
INSTITUCION DE ASISTENCIA W
PRIVADA, ASOCIACION O AN
(NOMBRE, CARGO Y FIRMA DEL ASOCIACION CIVIL” \

TITULAR DEL CENTRO DE TRABAJO)
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TESTIGOS

(NOMBRE CARGO Y FIRMA) (NOMBRE CARGO Y FIRMA)

REVISION LEGAL \

SUBDIRECTOR JURIDICO CORPORATIVO
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ANEXO UNICO

DEL CONVENIO DE COLABORACION PARA LA COMPRAVENTA DE PRODUCTOS

COMERCIALES.

Los precios de los productos que a continuacién se describen son los establecidos a 1a fecha de la suscripcion del
Convenic de Colaboracién Para la Compraventa de los productos comerciales y estaran vigentes hasta gue

“LICONSA”, notifique por escrito con tres (3) dias de anticipacién a -m---mamm nombre de la Institucidn de Asistencia
Privada, Asociacion o Sociedad Civil ---—-", la modificacion de precio.
No. PRODUCTO PRESENTACION PRECIO
VENTA
1. Leche en polvo fortificada sin sabor. Sobre de doscientos cuarenta (240) gramaos, $ee-
equivalente a dos litros.
2, Leche en polvo parcialmentie descremada | Sobre de doscientos cuarenta (240) gramos, -
fortificada saborizada. equivalente a dos litros.
3. Leche semidescremada  en polvoe | Sobre de doscientos cuarenta (240) gramos, -
fortificada. equivalente a dos litros. ‘
4, Leche descremada en polvo fortificada | Sobre de doscientos cuarenta (240) gramos, -
instantaneizada (light). equivalente a dos litros.
5. Leche liguida FRISIA. .| Bolsa de un litro i P
6. Leche ulfrapasteurizada entera natural. Tetra Brik de un litro e
7. Leche ultrapasteurizada semidescremada. | Tetra Brik de un litro  JE——
8. Leche ultrapasteurizada descremada. Tetra Brik de un lifro L JE——
9 Leche ultrapsteurizada deslactosada. Tetra Brik de un litro e —
9, Leche ultrapasteurizada semidescremada | Tetra Brik de 250 mililitros ' $

saborizada.

DOMICILIOS PARA LA ENTREGA DE “L.A LECHE”

DOMICILIOS PARA LA ENTREGA DE "LA LECHE” CANTIDAD DE CAJAS
Callg -~ nimerg ----------, de la Colonia --——------, Municipic .
Estado --—------—- , Cédigo Postal --—--------—.

Leido que fue el presente ANEXO UNICO que forma parte integrante del Convenio de Colaboracion y enteradas las
partes de su contenido, lo firman por triplicade al margen y al calce en la Ciudad deg --a-mmmmmmemmmeeeeee , el dia -----= de -

--- de dos mil —---.
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POR “LICONSA” POR ¥---—---— nombre de la Institucién de
Asistencia Privada, Asociaciéon o Sociedad
(NOMBRE CARGO Y FIRMA) Civil - ”

{NOMBRE CARGO Y FIRMA)

.,
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En México, D.F., a de de 20 “‘\\

LICONSA SEDESOL
mwroseanoiies: | Glaye: VST-DFP-PL-012 No. Revision: 09 T
Emisién Original: 01-08-1994  Revisién: 28-05-2013
PAGARE No. BUENO POR $

Debe (mos) y pagaré (mos) incondicionalmente por este Pagaré a |a orden de LICONSA, S.A. DE

C.V., en México, D.F., el (Dejar en blanco) . La cantidad de:

Valor recibido a mi (nuestra) entera satisfaccion. Este pagaré forma parte de una serie numerada
del 1 al y todos estan sujetos a la condicidon de que, al no pagarse cualquiera de ellos a su
vencimiento, seran exigibles todos los que le sigan en numero, ademas de los ya vencidos, desde
la fecha de vencimiento de este documento hasta el dia de su liquidacion, causara intereses
moratorios al tipo de % mensual, pagadero en esta ciudad juntamente con el principal.
Para la ejecucién de este pagaré, ambas partes se someten a los juzgados de la ciudad de
México, Distrito Federal.

Nombre y datos del deudor
Aceptamos,
Nombre Firma del deudor({es)

Direccion

Poblacion

Nombre y datos del aval
Nombre Firma del aval(es)

Direccién

Pobilacion
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No. Revision: 09

Emisién Original: 01-08-1994

Revisién: 28-05-2013

LICONSA, S.A. DEC.V.
DIRECCION COMERCIAL

SUBDIRECCION DE VENTA COMERCIAL

REGISTRC DE DEVOLUCIONES DE PRODUCTO

Gerencia o Planta 1

ANEXO 4

licun N

Producto Cantidad Procedencia FecI!a NUmero
(Pzas.} Cadena Sucursal Na. No. de folio GCaducidad de lofe
Leche presentacion
Leche presentacidn 2 3 4 5 i 7 11
Lache presentacidn
. TOTAL 8
TOTAL
TOTAL PRESENTAGION 1. 9
TOTAL PRESENTACION 2
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e AR

Clave: VST-DFP-PL-012

SEDESOL
No. Revision: 09 ety

s T8

Emisién Original: 01-08-1994

Revision: 28-05-2013

INSTRUCTIVO DE LLENADO DEL “REGISTRO DE DEVOLUCIONES DE PRODUCTO”

Para la elaboracion de la forma se debera anotar lo siguiente:

s

NUM. EN SE ANOTARA
1. Gerencia o Planta: | El nombre del Gerencia o planta que elabora el reporte.
2. Cantidad (piezas) La cantidad de leche que se esta recibiendo.
El nombre o razon social de la cadena de autoservicio o
3. Cadena . . .
mayorista que realiza la devolucién.
4. Sucursal El nombre de la sucursal que realiza la devolucién.
5. Numero El nimero o clave de la sucursal que realiza la devolucidn.
. . El nimero de folio que la sucursal asigno a la devolucién
6. Numero de folio que se realiza. :
7. Fecha de caducidad | La fecha de caducidad del producto devuelto.
8. Total La cantidad total de producto devuelto por cada sucursal.
g Total presentacion | La cantidad total de producto en presentacion de 1li.
‘ 11t devuelto por el total de sucursales.
10 Total presentacion | La cantidad total de producto en presentacién de 250 mi.
' 250 mil. devuelto por el total de sucursales.
11. NUmero de lote El nimero de lote al que perienece la leche.
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ANEXO 5

CONSIDERACIONES PARA LA PROMOCION DE LECHE COMERCIAL.

Las Gerencias de los Centros de Trabajo, asi como las Areas de Oficina Central d
LICONSA, para contribuir al logro de los objetivos de la venta de todos los productos que
comerciales de LICONSA, deberan promoverlos en forma activa (demostraciones,
degustaciones, materiales promocionales para el punto de venta, informacion
personalizada, etc.), en instituciones publicas y privadas, tiendas de autoservicio,
minoristas, medio mayoristas, grandes mayoristas y pequefios comercios, cuya actividad
preponderante sea el comercio en cualquier punto de venta 0 que se establezca
legalmente en el mercado. Las modalidades de la promocién entre ofras son:

1.

lLa promocién escrita, debera efectuarse mediante la publicacién de comunicaciones
y anuncios en tiendas de autoservicio y comercios, asi como con la distribucion de
folletos. Sobre todo en aquellas zonas de alta concentracion comercial y de afluencia
de personas.

La promocién personalizada, debera efectuarse con la visita a los responsables de Ia
categoria de las tiendas de autoservicio y/o encargados de comercios, asi como a
minoristas, mayoristas y particulares, a fin de efectuar la presentacion del producto.
Solo se dara degustacion al publico donde esté catalogado el producto y en Expos o
eventos de difusién del producto.

Con base en el plan de mercadotecnia, llevar a cabo las promociones establecidas
en el mismo, monitoreando la correcta ejecucion y evaluando la efectividad de las
actividades realizadas en el punto de venta y otras ubicaciones determinadas en
dicho plan.

En cada presentacion debera destacarse la calidad de la leche y beneficios para el
desarrollo fisico y mental de los nifios y jovenes y valores agregados que contenga
el producto.

En caso de suficiencia presupuestal, efectuar la promocién por algin medio
comunicacion masiva.
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ANEXO 6

CONSIDERACIONES PARA LA DEGUSTACION DE LA LECHE COMERCIAL.
Para llevar a cabo la degustacion se observara lo siguiente:

El Gerente del Centro de Trabajo solicitara al Departamento de venta correspondient
mediante el Sistema de Seguimiento a la Distribucidon, la cantidad de producto que
requiere para degustar asi como un cronograma como €l que muestra mas adelante
mismo que debera ser enviado por correo institucional al Jefe de Departamento.

Los Departamentos de Venta Adscritos a la Subdireccion de Venta comercial lo revisaran
y en caso de proceder lo autorizaran en el Sistema de Seguimiento a la Distribucién. '

También se deben considerar los dias en los que se efectuara la degustacién, ya que
puede variar la afluencia de personas a la tienda y utilizar menos producto, de ahi la
importancia de elegir de preferencia dias de promocion o fines de semana. En la mayoria
de las cadenas de autoservicio se registran tanto el producto como los insumos que se
requiere ingresar a la sucursal para la degustacion, por lo gue es importante sélo llevar el
material necesario, ya que una vez que este se encuentra en la tienda ya no podra ser
retirado. Medicién de ventas que tanto se vende mas cuanto se realiza esta actividad y
medir el resultado de nuestro servicio de degustacion

Las personas que realicen la degustacién tomaran las precauciones de higiene vy
presentacion necesarias utilizando cofia, cubre bocas y de ser posible guantes de latex,
otorgando siempre un trato amable y respetuoso al plblico y personal de la tienda donde
se efectie el evento.

De igual manera, antes de ofrecer el producto debera observarse que su consistencia sea |
la adecuada y que de preferencia se encuentre fria.
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ANEXO 7

LICONSA, S.A. DEC.V.
DIRECCION COMERCIAL
SUBDIRECCION DE VENTA COMERCIAL
CALENDARIC DE DEGUSTACION

TIENDAS : 1

PROGRAMA DE
ABASTO SOCIAL
EN 2

FECHA: 28 DE MAYQ DE 2013
PAGINA: 333 DE: 337

DIRECCION DE FINANZAS Y PLANEA CfQJ‘I



l' Cobranza y Recuperacion de Cartera

- Procedimientos para fa Venta de todos los Productos
e v ue Liconsa Produce y Distribuye a Precio Comercial

LICONSA | 9 y TSy

mwrosoasoteent | Clave: VET-DFP-PL-012 No. Revision: 09

_Politicas, Lineamientos y Procedimientos para la
Operacidn de los Contratos de Venta de Leche, su

Emisidn Original: 01-08-1994 |Revisién: 28-05-2013

INSTRUCTIVO DE LLENADO DEL “CALENDARIO DE DEGUSTACION”

NO. EN SE ANOTARA

1 Tiendas: Se escribira el nombre o ra;;én social de _Igs tiendas o
cadenas donde se efectuard la degustacion.

2 Programa d.e Se anotara el nombre del Centro de Trabajo.

Abasto Social

3 No. Sucursal ' &"»e escribira el numero o clave que tiene asignado la
tienda o sucursal.

4 Nombre Sucursal Se i_ndic’aré el nompl:e de la sucursat que donde se '
realizara la devolucion.

5 Mes, semana y dia _Se _anotaré el pt]mero de litros a de’gustar por tignda,

’ indicando el dia en que se realizara el evento.
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IX. HISTORIAL DE CAMBIOS

Rev’lsmn Fecha ‘_’? Descripcién del cambio Motivo(s)
nam. aprobacion

00 01-08-1994 Documento Original "Manual de
Procedimientos  Operacion  del
Contrato de Distribucién Mercantil”, Y
Clave; DFN-019-94

01 01-08-1994 Actualizacion  del  Documento, Inclusién de Addenda.

Clave: DFN-019-94.

02 02-08-1985 Actualizacion del  Documento,
Clave: DFN-019-95.

03 18-08-20086 Actualizacién del Documento y Hoemologacién conforme a la Guia Técnica
Cambio de formato. la Elaboracién de Documentos Normativos,

con clave DA-GS-01 de fecha 29 de marzo
de 2006.

Integracion del documento a los Politicas,
Lineamientos y Procedimientos para la
Operacién de los Contratos de Venta de
Leche, su Cobranza y Recuperacion de
Cartera,

04 27-02-2008 Actualizacién de la pagina 9. Se modifica las Politicas de Operacion,
numeral 1.4 Garantia de Créditos (fianza o
Pagaré), en su punte 1.4.7, derivade del
acuerdo tomado en la Septuagésima Cuarta
Sesion Ordinaria del Comité Central de
Crédito, efectuada el 25 de enero de 2008.

05 24-12-2008 Actualizacion de las paginas 12 y Debido a que se incorpord el numeral 1.7.2
22 g incorporacién de la 12bis y 58 y el formato denominadc "Cédula de
bis. Control de Decumentos Integrados al

Expediente del Distribuidor Mercantil".

06 22-12-2010 | Fusion de las politicas para la|_  cymplimiento de la estrategia de
aplicacion de los contratos de Regulatoria 2010, establecida por
concesion mercantil y de comodato Secretaria de la Funcion Publica.

y politicas para la aplicacion de
contratos de distribucién mercantil
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LICONSA |Clave: VST-DFP-PL-012 No. Revision: 09
rmmmsmm et | Emision Original: 01-08-1994 | Revisién: 28-05-2013
Rev’lsmn Fecha C.’? Descripcion del cambio Motivo(s)
nam. aprobacion
07 20-12-11 Actualizacion de los|- Adecuacion de los procedimientos de este
procedimientos para la venta de manual para adecuarlos a la operacién dey
productos que LICONSA produce y la venta de la leche comercial de la
distibuye a precio comercial. institucion y actualizarlo, de acuerde a lo
Elabord: Paola Espinosa Lépez establecido por el Manual para Ia
Jefa del Departamento de Elaboracion, Actualizacion, Revision,
Estrategia Comercial; Reviso: Mtro. Autorizacién y  Publicacion  de  los|
| Juan Gustavo Vazquez Cortés, Documentos Normativos de Liconsa, S.A.
Subdirector de Venta Comercial; de CV. por tanfo, la numeracién del
Aprob6: Antonio Lara Lagunas, historial de cambios se actualiza, asi como
Director Comercial ' la paginacién de todo el documento.
08 20-11-12 Actualizacién originada por laj- Moedificacion de diferentes apartados dentro |
revisidn anual de este documento. de los procesos del presente Manual, para
adecuarlo a la realidad laboral de la
Elabord: Alberto Franco Flores, Entlda'd. ] L
Jefe del Departamento de Cuentas |- A partir de esta fecha se unifica el Historial
por Cobrar, Revisé: Francisco de Cambios conforme lo establecido en el
Esquivel Reyes, Subdirector de Manual ~de Procedimiento para Ia
Tesoreria General; Aprobd: Ing. Elaboracion,  Actualizacion,  Revision,
Gonzalo E. Robles Vaidés, Director| ~ Autorizacion y  Publicacion de  los
de Finanzas y Planeacion. Documentos Normativos de LICONSA, S.A.
DE C.V., para consulta de actualizaciones
anteriores se debera observar el documento
en el Archivo Histdrico
09 28-05-2013 Actualizacién originada por la|- Actualizacion de los procedimientos
revision anual de este documento. | contenidos en este manual para adecuarlos a ]
la realidad operacional.
Elaboré: Lizbeth Anaid Concha
Ojeda, Jefe del Departamento de
Cuentas por Cobrar, Revisé:
Francisco Esquivel Reyes,
Subdirector de Tesoreria General,
Aprobd; C.P. Martin Del Castillo L
Toledo, Encargado de la Direccion
de Finanzas y Planeacion.
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X. AUTORIZACION DEL COMITE DE MEJORA REGULATORIA INTERNA

NOMBRE FECHA
C. MARCO ANTONIO GONZALEZ AMARO , A/} / ! '
Director de Administracién 10~ “ - i3 '

LIC. LETICIA MARIANA GOMEZ ORDAZ
Directora de Abasto Social £-Ton ~ | 3

LIC. ANGEL SALVADOR GUEVARA

SANCHEZ / /

Director Comercial /2 },/ﬂ /

C.P. MARTIN DEL CASTILLO TOLEDO / ” 7
Encargado de la Direccién de Finanzas y X ~S00~1> 4

Planeacién :

ING. JORGE LUIS SAINZ PICOS
Director de Produccién

LIC. RICARDO HERNANDEZ MENDEZ | / / r/
Titular de la Unidad de Comunicacioén Social Z‘& Jonto_ /7 Ao
LIC. REYNALDO CUAUHTEMOC ‘
HERNANDEZ CUEVAS Z@A i 0%
Encargado de la Unidad Juridica

[ !
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