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. INTRODUCCION

LICONSA como entidad Paraestatal tiene entre sus principales objetivos el de adquirir y
suministrar las materias primas, en las mejores condiciones de calidad, cantidad,
oportunidad y precio; con el propésito de consolidar las acciones que permitan el
cumplimiento de dicho mandato, LICONSA realiza en forma directa la importacién de leche
en polvo, su principal materia prima, con lo cual se ha formulado el presente marco
normativo cuyo proposito sera regular todas las actividades inherentes a ese proceso, que
se integra de dos etapas sustantivas: compra e internacion.

Asimismo y en términos de mejora regulatoria y con el fin de actualizar la normatividad a la
operacion actual de la adquisicion e internacion de Leche en Polvo de Importacién, asi
como evitar la obsolescencia se actualizé el presente instrumento normativo siendo su
antecedente inmediato el Manual de Procedimientos para la Compra, Internacion y

Almacenamiento de Leche en Polvo de Importacion, Clave VST-DC-PR-02
N

El marco normativo se compone de las normas de operacion y de los procedimientos que
integran el presente manual, sefialando las actividades gue corresponden a cada una de
las areas en el marco de su competencia y que-participan en el proceso de la importacion
de leche en polvo, desde su contratacidon hasta que el producto es recibido en los
almacenes concentradores, dicha normatividad se integra en el presente documento,
denominado: “Manual de Procedlmlentos para la Compra e Internacién de Leche en Polvo
de Importacion”.

Este manual es de observancia obligatoria a partir de la fecha en que sea aprobado por el \%,
Comité de Mejora Regulatoria Interna de LICONSA, y deja sin efectos el Manual de
Normas y Procedimientos para la Compra, Internacion y Aimacenamiento de Leche en
Polvo de Importacion, Clave VST-DM-PR-02, con vigencia del 13 de junio de 2005, y
estara sujeto’a una actualizacion permanente de acuerdo a la evolucion operativa,
tecnolégica y a las neceS|dades y requerimientos de cada una de las areas involucradas

en su eJecuc;on - . ij
o /7
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Il. OBJETIVOS GENERALES

- Constituir un instrumento que permita realizar con eficiencia las actividades
inherentes a la compra e infernacién de leche en polvo de importacion.

- Determinar los ambitos de competencia y responsabilidad de cada una de las areas
involucradas en la compra de leche en polvo de importacidn.

/ O\
- Definir el marco regulatorio para todas las acciones que integran este proceso. \@Q

S
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lll. GLOSARIO

ACTA DE DESCARGA:

ACTA DE ENTREGA:

ACTA DE ANALISIS
DE MERCADO:

ADJUDICACION
DIRECTA:

ADUANA:

AGENTE ADUANAL.:

ALIJADOR:

ALMACEN VIRTUAL:

Documento que se elabora al momento de concluir la descarga
de producto de unidades de transporte a almacén, en el cual se
especifica la cantidad y las condiciones fisicas en que se
reciben los sacos con leche en polvo.

Documento que se elabora al momento de concluir {a carga de
producto a carros de caja de autotransporte, en el cual se
especifica la cantidad y las condiciones fisicas de sacos de
leche en polvo, asi como los datos de la salida del producto de
las bodegas almacenadoras a las plantas.

Documento mediante el cual se presenta el resultado del
analisis del Mercado Internacional realizadas por los integrantes
del Grupo Interno de Analisis de Mercado para las

. Adquisiciones de Leche en Polvo de Importacion.

Procedimiento contemplado en la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, que establece
que las dependencias y entidades bajo su responsabilidad y en
determinadas circunstancias pueden contratar adquisiciones,
arrendamientos y servicios, sin sujetarse al procedimiento de
flicitacion publica.

Organismo controlador, recaudador y administrador de la
entrada o salida de mercancia al/del territorio nacional.

Persona fisica autorizada por la Secretaria de Hacienda y
Credito Publico (SHCP) mediante una patente, para promover
por cuenta ajena el despacho de las mercancias, en los
diferentes regimenes aduaneros previstos en la Ley Aduanera.

- Maniobrista que presta servicio en los recintos fronterizos;

consistentes en abrir, cerrar y sellar carros caja de ferrocarril.

Punto de referencia que documentalmente se ubica en el puerto
o frontera de internacion de la leche en polvo y que sirve para
sustentar en la Orden de Movilizacidn el origen del producto en
territorio nacional, para su embarque a la bodega de destino.

FECHA: 20 DE DICIEMBRE DE 201
PAGINA: 1 DE:

DIRECCION COMERGIAL

}
!
K
)



Manual de Procedimientos para la Compra e Internacion

de Leche en Polvo de Importacién

Clave: VST-DC-PR-002 No. Revisién: 07

ALMACENAJE:

ALMACENAMIENTO:

PERMISO SANITARIO
PREVIO DE
IMPORTACION:

AVISO DE
EMBARQUE:

BITACORA PARA EL
CONTROL DE
ENTRADAS Y
SALIDAS DE
FURGONES Y
CONTENEDORES:

CAR HIRE:

Emision original: 18-06-1999 | Revision: 20-122011 | LICONSA

Cargo que se aplica por la permanencia de contenedores lienos
0 vacios mas alla del tiempo permitido para la estancia de los
mismos, en patios de recinto fiscal o en los patios de las
terminales intermodales.

Es el depédsito mercantil del producto, guarda y custodia en las
instalaciones propias, habilitadas o rentadas por la Empresa
Prestadora de Servicios de Almacenamiento.

Documento por medio del cual la Secretaria de Salud autoriza la
importacion de productos que estén sujetos a regulacién
sanitaria.

Documento emitido por el proveedor en fecha posterior a la
carga del barco en puerto de origen, mediante el cual notifica a
fa Entidad el nombre del buque, el volumen embarcado, e! tipo
de leche, el pais de origen, la fecha de embarque de puerto de

origen y la fecha estimada de arribo a puerto de destino. En |
embarques terresires se especifica el numero de furgdn y los

datos que requiere el importador para tomar sus previsiones de
recepcion.

Documento de registro y control de las entradas y salidas del
transporte ferroviario y contenedores con mercancia depositada
por LICONSA en las instalaciones de la almacenadora, vias
publico, vias auxiliares y escapes particulares operados por las
almacenadoras.

Concepto aplicable a la renta de los carros caja de ferrocarril
extranjeros que son utilizados para el transporte de leche en
polvo de importacion y consiste en el pago por el uso del equipo
de arrastre (furgones) propiedad de los ferrocarriles
norteamericanos y canadienses, el mismo se efectia a la linea
ferroviaria que recibe los furgones y su cuota se establece con
base al millaje que recorrera y el pago se efectlia en dblares
estadounidenses.

uo /2@
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CARRILES:

CARTA DE CREDITO:

CARTA DE
RETENCION DE
FURGONES:

CARTA ENCOMIENDA:

CARTA DE PORTE:

CENTRO
ALMACENADOR
CONCENTRADOR:

CERTIFICADO DE
CUPO:

CERTIFICADO DE
PESO:

COFEPRIS:
COMPRA:

Espacio fisico ubicado dentro del recinto fiscal, en donde los
contenedores son entregados a LICONSA por el proveedor, de
acuerdo con los términos del contrato de compraventa.

Documento que se formula a favor de un proveedor, emitido por
los bancos (banco emisor) y confirmado por su corresponsal en
el extranjero que sirve como instrumento de pago.

Documento de retencién de furgones, elaborada por el Agente
Aduanal para que la linea ferroviaria detenga determinadas
unidades para inspeccion de SAGARPA.

Mandato mediante el cual se designa al agente aduanal y se
obliga a ejecutar por cuenta de LICONSA, quien funge como
mandante, el despacho aduanal de un embarque de leche en
polvo, en términos de la Ley Aduanera.

Constituye un contrato mercantil de servicio de transporte, este
documento es elaborado por las lineas ferroviarias con los datos &
y documentos que presenta el usuario y especifica la cantidad vy
caracteristicas del producto a transportar, ya sea en sacos o en
contenedores, este mismo documento se emplea en el
autotransporte.

Unidad de almacenamiento ubicada estratégicamente, en la
cual se depositan y concentran inventarios de leche en polvo,
que permiten su distribucién dosificada conforme a los
requerimientos de las plantas de produccion.

Nombre del Permiso de autorizaciéon que otorga la SE para la \%/
importacion de leche en polvo, libre de arancel en cumplimiento
de ios acuerdos comerciales internacionales. ‘ FE

Documento en el que el proveedor registra el peso dei producto
que embarca, para el cumplimiento de un contrato de
compraventa.

Comision Federal para la Proteccion Contra Riesgos Sanitarios.

Es la operacién de compraventa de bienes que se realiza al

contado o a crédito. /}
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CONFRONTA:

CONOCIMIENTO DE
EMBARQUE/BILL OF
LADING:

CONTINGENCIAS:

CONTRATO DE
COMPRAVENTA DE
LECHE EN POLVO:

COTIZACION:

CUPOS DE
IMPORTAGION:

DERECHO DE

Procedimiento de verificacion y conteo de la mercancia, previsto
en la normatividad del servicio de transporte ferroviario, que se
realiza a peticion del usuario por la falta, cambio o violacidn de
uno ¢ mas sellos de origen en las puertas de los contenedores 0
furgones que transportan la leche en polvo de los puertos o
frontéeras al centro concentrador de mercancias, es solicitada
por LICONSA, firmando de conformidad los representantes de
la empresa transportista, almacenadora, LICONSA y en su caso
del proveedor.

Titulo mercantil emitido por la linea naviera, a favor del
consignatario de la mercancia, que ampara la cantidad
transportada y contiene las condiciones bajo las cuales se
efectia el transporie, asi como la obligacién de transportar la
mercancia del (los) puerto (s) de origen al {los) puerto (s) de
destino convenido (s); asimismo, es una constancia de
recepcion de mercancia y representa un titulo de propiedad de
la misma a favor de quien sea consignado.

Situaciones imprevistas que pueden ocurrir durante el proceso
de importacion, internacion de leche en polvo.

Documento que expresa el acuerdo de voluntades entre el
vendedor y comprador por medio de! cual se establecen las
condiciones de la operacion de compraventa de leche en polvo.

Son todas las ofertas que presentan los licitantes para participar
en los procesos de licitacién publica, invitacion a cuando menos
tres personas y adjudicacion directa; las cuales son de
naturaleza técnica o econdomica y que seran evaluadas por el
Grupo Interno de Analisis de Mercado para las Adquisiciones de
Leche en Polvo de Importacién, verificando que cumplan con ios
requisitos establecidos en las bases.

Se refiere a los volumenes de leche en polvo de importacion
que autoriza la SE a la Entidad para la compra de la materia
prima.

Contribuciéon pagada al estado por derechos de importacién o

uO
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TRAMITE ADUANERO
(DTA):

DERECHOS:

DESPACHO
ADUANERO:

DESPACHO PREVIO:

DISCREPANCIAS:

ENTRADA VIRTUAL:

FORMA DE ENTREGA:

FORMATO DE
SOLICITUD:

exportacién de productos.

Pagos que se realizan al estado por un servicio, tramite o uso
de instalaciones propiedad del estado.

Conjunto de actos y. formalidades relativos a la entrada de
mercancias al territorio nacional y/o su salida del mismo, que de
acuerdo con los diferentes traficos y regimenes aduaneros
deben realizar en aduana los Agentes Aduanales. '

Procedimiento instituido por las autoridades aduaneras, que
consiste en efectuar el tramite de despacho aduanal de manera
previa al arribo de los furgones con leche en polvo al punto
fronterizo de internacion y cuyo propdsito es evitar
congestionamiento de unidades ferroviarias en los patios
fronterizos.

Se refiere a las diferencias que se detectan en los documenics

presentados por el proveedor al amparo de la carta de crédito, o/
bien, se determinan en la carta de crédito de garantia con!

respecto a los términos sefialados en el contrato de: |

compraventa.

Punto de referencia que tiene como propésito realizar el registro
documental del producto sin estar fisicamente en bodega, a fin
de soportar la emisidn y cumplimiento de una Orden de
Movilizacion.

Se refiere a la forma en que las almacenadoras entregan el
producto que puede ser:

a) Neto por neto: se considera el peso del producto
descontando el peso de la envoltura.

b) Bruto por neto: se considera como nefo el peso del saco
incluyendo el peso de la envoltura del producto.

¢} Bulto por bulto: se considera la entrega del nimero de
bultos que especifica la Orden de Entrega.

Documento utilizado para la obtencidon del permiso sanitario
previo de importacién que emite la COFEPRIS. \P

7

!
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FURGONES:

GASTOSDE
ADMINISTRACION:

GASTOS
OPERATIVOS:

GRUPO INTERNO DE
ANALISIS DE
MERCADO PARA LAS
ADQUISICIONES DE
LECHE EN POLVO DE
IMPORTACION/GRUP
O INTERNO:

HOJA DE CALCULO
PARA LA
DETERMINACION DEL
VALOR EN ADUANA
DE MERCANCIAS DE
IMPORTACION:

HOJA DE REQUISITOS
ZOOSANITARIOS:

IMPORTACION:

INTERNACION O
DESADUANAMIENTO:

Emision original: 18-06.1999 | Revision: 20-122011 | LICONSA

Carros caja cerrados de ferrocarril, en las cuales se transporta
{a leche en polvo que se interna al pais por frontera.

Son todos los gastos que tienen como funcion el sostenimiento
de las actividades destinadas a mantener la direccién vy
administracion de la Empresa.

Se refiere a los gastos en que se incurren por las actividades
realizadas en la internacién, almacenamiento y distribucion de
leche en polvo en puertos, fronteras o en destino.

Organo Colegiado, conforme a la normatividad interna,
integrado por los titulares de las siguientes areas; Direccion
Comercial, Direccién de Finanzas y Planeacion, Direccidon de
Produccién, Unidad Juridica y la Subdireccion de Adquisicidn de
L.eche, teniendo como funcidén principal conocer y analizar las
condiciones que imperan en el mercado internacional al

momento de iniciar el procedimiento de, para la adquisicién de

leche en polvo de importacién, mediante el procedimiento de
adjudicacién directa previsto en el articulo 41 fraccion Xil de la
Ley.

Nombre del documento en el que se asienta el valor de la
mercancia de importacidén para efectos de trdmite aduanal,
mismo que se registra en cada Pedimento de Importacion.

Documento oficial que establece los requisitos zoosanitarios
que deben certificar las autoridades sanitarias del pais de origen
de la mercancia ¢ de los animales, asi como los requisitos
adicionales gue debe cumplir el importador al momento de la
presentacién del embarque en la aduana para la internacién a
nuestro pais.

Conjunto de procedimientos que tienen como objeto la
nacionalizacion de la mercancia en puerto o frontera.

Tramites que se realizan ante diferentes autoridades como la
Secretaria de Salud, SAGARPA, PGR y aduana para obtener la

B
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LOGISTICA:

MANIFESTACION DE
VALOR EN ADUANA:

MANIOBRAS DE
ARRAMPE:

MANIOBRAS DE

liberacién y despacho del producto.

Conjunto de operaciones de transportacién y almacenamiento
concatenadas entre si, que tienen como proposito la distribucion
de la leche en polvo del punto de internacion a los almacenes
concentradores, en forma oportuna y eficiente.

Formato informativo, donde el importador les manifiesta a las
autoridades el valor de la mercancia, asi como el método de
valoracion utilizado, para poder calcular las contribuciones.

Consiste en cargar el contenedor vacio a equipo de ferrocarril o
plataforma de ferrocarrii que lo transportard al puerto de
procedencia.

Se realiza con grda en la terminal ferroviaria para descargar el

DERRAMPE: contenedor con leche en polvo de la equipo de ferrocarril o
plataforma y colocarlo en la plataforma del autotranspor‘te para
su traslado a la puerta de la bodega.
MUESTREO: Procedimiento que se emplea para seleccionar y separar
unidades de producto (sacos muestra) representativas de un
lote o universo, cuyo andlisis permitira determinar las
caracteristicas especificas de calidad de la leche en polvo.
OFICIO DE Documento que emite la Direccién Comercial al proveedor, para
NOTIFICACION: notificar la aceptacion de su propuesta para fa compra de leche
en polvo.
ORDEN DE Documento que expide la Subdireccién de Adquisicidn de Leche
MOVILIZACION.: para instruir a las unidades de operaciones en los puntos de \\EY
internacién para el envio del producto del punto de internacion a ad
los centros almacenadores concentradores designados.
PAGARE: Documento suscrito por LICONSA a favor del proveedor, que a
su vencimiento y presentacion sirve como instrumento de pago
de la leche en polvo de importacién.
PARTE Il DEL Tramite complementario previsto por la Legislacion Aduanera para la
PEDIMENTO DE realizacion de la importacién de leche en polvo, el cual es utilizado
IMPORTACION:

para el despacho de leche en polve procedente de cualquier origen. /7
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PEDIMENTO DE
IMPORTACION:

PGR:

PLATAFORMA
PORTACONTENEDORES

PODERDANTE:

PROGRAMA ANUAL
DE COMPRAS:

PROGRAMA
LOGISTICO:

RECIBO DE
INTERCAMBIO DE
EQUIPO: -

RECONOCIMIENTO:

Documento Oficial instituido por la SHCP, para nacionalizar
mercancias extranjeras, que contiene informacién basica de la
operacidon de importacidon, tal como: producto, origen,
clasificacion arancelaria, cuotas, contribuciones, tipo de cambio,
restricciones, punto de internacion, Agente Aduanal, etc.

Procuraduria General de la Republica.

Unidad ferroviaria especial para el transporte de contenedores
que presenta condiciones de seguridad para el traslado de los
mismos, asi como la facilidad de maniobra para la carga o
descarga.

Se refiere a la persona que otorga un poder para que lo
represente y/o faculte para que a su nombre realice las
actividades que se mencionan en lo particular o general en el
documento que otorgue.

Pronéstico anual de adquisiciones de leche en polvo de
importacion, mismo que se formula con base en la estimacién
de consumo de leche en polvo en las plantas de produccién.

Se refiere a la movilizacién de leche en polvo de importacion
que se destina para cada uno de los almacenes
concentradores.

Comprobante que emiten las empresas maniobristas o
transportistas, mediante el cual se hace constar la fecha en que
se recibe los contenedores y el estado fisico de los mismos en
los puertos o terminales intermodales.

Procedimiento que se aplica en caso de resultar semaforo rojo
en el Sistema de Seleccion Automatizada en Aduanas.

a) PRIMER RECONOCIMIENTO - La autoridad aduanera
efectuara el reconocimiento a quien presente las
mercancias en el recinto fiscal. E£s realizado por un vista
aduanal. En caso de detectar irregularidades se procede al
segundo reconccimiento.

b) SEGUNDO RECONOCIMIENTO - Es realizado por una

/]
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SAAI M3:
SAGARPA:

SALIDA VIRTUAL:

SCT:
SE:
SHCP:

SISTEMA DE
SELECCION
SISTEMATIZADA:

SISTEMA
INFORMATICO DE
APOYO:

SISTEMA DE
PROVEEDORES DE
LECHE EN POLVO
(SIPROLEP)

SITUAR:

“empresa dictaminadora ante la SHCP. En caso de existir
irregularidades, se sancionara o se procedera al embargo
precautorio.

Sistema Automatizado Aduanero Integral 3 tercer Milenio.

Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y
Alimentacion.

Salida documental del producto del punto de internacion a
destino final.

Secretaria de Comunicaciones y Transportes.
Secretaria de Economia.
Secretaria de Hacienda y Credito Puablico.

Procedimiento aduanero que determina si se practica el
reconocimiento aduanero de las mercancias.

a) SEMAFORO VERDE: Desaduanamiento Libre (si \

inspeccion) Y
b) SEMAFORO ROJO: Reconocimiento Aduanero. L |
H l
Sistema Informatico Integral de control de informacion de todas |
las operaciones del proceso de importacion de la leche en polvo J
en sus etapas de compra, internacién y almacenamiento.

Es un Sistema Informatico el cuai contiene una base de datos

con informacion de la acreditacion juridica y resultado de |
muestras de leche en polvo proporcionada por Proveedores de \k
Leche en Polvo (Leche Eniera ¢ Descremada en Polvo -
Fortificada con vitaminas y minerales, Leche Descremada en

Polvo no Instantanea sin Fortificar para ultrapasteurizacion y

Leche en Polvo Fortificada adicionada con Grasa Vegetal (16 a

18 y/o 26 por ciento), el cual esta administrado por la Direccién
Comercial, Direccién de Produccion y la Unidad Juridica.

Colocar el furgén y/o contenedor en lugar especifico. /7 |

,\j)
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SOLICITUD DE
SERVICIOS A LINEAS
FERROVIARIAS:

TERMINAL
ESPECIALIZADA:

TERMINAL HANDLING
CHARGE (THC):

TERMINAL
INTERMODAL.:

TRACTOREO:

TRANSFERENCIA
BANCARIA:

VALOR DE LA
MERCANCIA:

VALOR EN ADUANA:
VISTA ADUANAL:

Emision original: 18-06-1999 Revision: 20-12-2011 Llconsa

Formato que es requisitado por el usuario. para solicitar a la
linea ferroviaria el servicio de fransporte para el arrastre de
furgones o para el suministro de equipo vacio (equipo ferroviario
o plataformas) para el traslado de contenedores, en la misma se
indican entre otros datos el origen y destino del producto.

Se refiere a que sélo recibe un tipo de carga y que pueden ser a
granel, liquidos, vehiculos, cemento o de contenedores.

Concepto con el que se conoce la maniobra de traslado de
contenedores con leche en polve de costado de buque a patio
de contenedores o carriles que es el lugar donde fisicamente el
proveedor entrega a LICONSA la leche en polvo en la
modalidad costo y flete.

Punto de destino final al cual arriban los contenedores con leche
en polvo procedentes de puerto nacional, mismos que son

bajados de las Unidades de Transporte Ferroviario por un .

operador de gria y colocados en patios de donde son subidos a
plataformas de autotransporte y trasladados a la puerta del
Centro Almacenador Concentrador, para su descarga vy
posterior retorno de vacio al puerto de procedencia.

Flete corto que se realiza para el traslado de contenedores
llenos o vacios, de las terminales intermodales o patios a
Bodegas de almacenamiento y viceversa.

Situacion de fondos ordenada por LICONSA a favor del
proveedor, por medio de los Bancos y que sirve como un

instrumento de pago para la leche en polvo de importacion que |

adquiere LICONSA.

Es el valor de la transaccion, es decir, el precio realmente
pagado o por pagar de la mercancia adquirida.

Base sobre la cual el importador paga sus contribuciones.

Es el empleado de la aduana que se encarga de revisar y
verificar la mercancia en un primer reconocimiento.

FECHA: 20 DE DICIEMBRE DE 2011
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IV. MARCO LEGAL

1.

2,

3.

Revision: 20-12-2011 | LICONSA

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Vigente.

Leyes
' Ley Aduanera. Vigente.

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. Vigente.

Ley de Comercio Exterior. Vigente.
Ley de Planeacién. Vigente.
Ley del Impuesto al Activo. Vigente.

Ley del Impuesto al Valor Agregado. Vigente. |

Ley del Iimpuesto Sobre ia Renta. Vigente.

Ley Federal de las Entidades Paraestatales. Vigente.

Ley Federa! de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria. Vigente.

Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos.!

Vigente.

Ley Organica de la Administracién Pliblica Federal. Vigente.

Cédigos
Cadigo Civil Federal. Vigente.
Cdédigo de Comercio. Vigente.

Codigo Federal de Procedimientos Civiles. Vigente.

- Cdbdigo Fiscal de la Federacién. Vigente.

Reglamentos

Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector

Publico. Vigente.

Reglamento de la Ley de Comercio Exterior. Vigente.

Reglamento de la Ley de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaﬁa. Vigente.

FECHA: 20 DE DIGIEMBRE DE 2011
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Reglamento de la Ley del Impuesto al Activo. Vigente.
Reglamento de la Ley del Impuesto al Valor Agregado. Vigente.
Reglamento de la Ley del Impuesto Sobre la Renta. Vigente.
- Reglamento de ia Ley Federal de las Entidades Paraestatales. Vigente.
- Reglamento del Cédigo Fiscal de la Federacion. Vigente.

4. Decretos

Decreto de Promulgacion del Tratado de Libre Comermo de América del Norte.
Vigente.

Decreto por el que se aprueba el Plan Nacional de Desarrolio 2007-2012.
Vigente.

- Decreto Promulgatorio del Tratado de Libre Comercio entre los Estados Unidos
Mexicanos y la Republica Oriental del Uruguay. Vigente.

Decreto del Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal
correspondiente.

5. Acuerdos

Acuerdo anual, por el que se da a conocer el contingente minimo para impottar
exenta de arancel, Leche en Polvo originaria de los paises miembros de la
Organizacion Mundial de Comercio. Vigente.

Acuerdo anual, por el que se da a conocer el cupo minimo para importar, dentro
del arancel-cuota establecido en el Tratado de Libre Comercio de América del
Norte, Leche en Polvo originaria de los Estados Unidos de Ameérica. Vigente.

Acuerdo por el que se modifican las Reglas de Operacién del Programa de |
Abasto Social de Leche a cargo de LICONSA, S.A. de C.V. Vigente.

Acuerdo que establece el Programa de Austeridad Presupuestaria en la
Administracion Puablica Federal para el Ejercicio Fiscal correspondiente.

8. Otras Disposiciones Legales

Acuerdo por el que se establecen las disposiciones en Materia de Recursos
Materiales y Servicios Generales. Articulo Segundo numeral 5 D.O.F. 16 de

julio de 2010. Vigente. /‘1
kJD FECHA: 20 DE DICIEMBRE DE 201:1’?6;
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OFICIO Circular por el que se establece el procedimiento que deberan observar
las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal y las
entidades federativas que realicen contrataciones con recursos federales, previo
a la formalizacion de los contratos o pedidos que sean celebrados bajo el ambito
de las leyes de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y
de Obras Publicas y Servicios relacionados |con las Mismas, para verificar que
los proveedores o contratistas estan al corriente en sus obligaciones fiscales.
Circular incluida en la Relacién Unica de la Normatividad de la Secretaria de la
Funcidn Publica. ~

Manual de Procedimientos de Seguros y Fianzas. NIJARU-RRMM-004.

Manual de Procedimientos para el Pago de Leche en Polvo de Importacion,
VST-DFP-PR-010.

Manual de Procedimientos Toma Fisica de Inventarios de Almacén. NIARU- n

RRMM-001
Manual de Organizacién General. VST-DA-MOG-014.

Resolucion Misceldnea Fiscal Anual y sus modificaciones.

FECHA: 20 DE DICIEMBRE DE 201%
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V. ALCANCE

A. En Oficina Central;

Direccién de Produccion
Subdireccidn de Aseguramiento de la Calidad
Departamento de Normatividad y Auditorias de Calidad
Departamento de Desarrollo de Proveedores y Estadistica
Subdireccion de Produccion
Departamento de Programacidn y Evaluacion de la Produccion

Direccion de Abasto Social
Subdireccién de Distribucion de Leche

Direccion de Administracion
Subdireccién de Recursos Humanos
Departamento de Recursos Humanos :
Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales
Departamento de Administracién de Riesgos

- Direccién de Finanzas y Planeacién
. Subdireccion de Presupuesto

Departamento de Presupuesto de Gasto Corriente

- Departamento de Presupuesto de Adquisicion de Materiales

Subdireccion de Contabilidad General

Subdireccion de Tesoreria General
Departamento de Operacién Bancaria
Departamento de Cuentas por Pagar //\

Departamento de Créditos Comerciales

o8
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Direccion Comercial

Subdireccidon de Adquisiciones de Consumo Interno

- Departamento de Normatividad y Apoyo Técnico

- Departamento de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios

Subdireccién de Adquisicion de Leche
Departamento de Politicas y Estrategias
Depariamento de Compras de Leche en Polvo
Departamento de Tréfico
Departamento de Evaluacion y Estadistica
Departamento de Operaciones Portuarias
Departamento de Operaciones Fronterizas

Coordinacién de Operaciones en Pantaco

Subdireccidn de Adquisicién y Distribucion de Materiales
Departamento de Control de Almacenes
- Coordinacion de Supervision en Pantaco

Area de Auditoria para Desarrollo y Mejora de la Gestién Publica.
Area de Auditoria de Control y Evaluacién y Apoyo al Buen Gobierno

Area de Auditoria Interna | \%}_{
Area de Responsabilidades y Quejas

Unidad de Comunicacion Social A)
Subdireccién de Comunicacion Social (\p

/

Pl

- Unidad Juridica
Subdireccién Juridica Corporativa
Departamento de Contratos

B. En Centros de Trabajo
Gerencias Metropolitanas y Estatales

JD FECHA: 20 DE DICIEMBRE DE 201 1%.
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Vl. PROCEDIMIENTOS
COMPRA
A. Normas Generales para la Compra de Leche en Polvo de Importacion
1.  Control de Proveedores (VST-DC-PR-002-01)
2. Recepcidn de Propuestas (VST-DC-PR-002-02)
3. Ejecucion de la Compra de Leche en Polvo de Importacion (VST-C-PR-002-03)
INTERNACION
B. Normas Generales para la Internacién de Leche en Polvo de Importacion
4. Internacion de Leche en Polvo por Puerto (VST-DC-PR-002-04)
5. Internacion de Leche en Polvo por Frontera (VST-DC-PR-002-05)
6. Control y Designacién de Agentes Aduanales (VST-DC-PR-002-06)
7. Contrataciéon de Maniobras de Entrega-Recepcion de Contenedores en el Puert \7
de Veracruz (VST-DC-PR-002-07) \
8. Contratacion de Maniobras Integradas en el Puerto de Veracruz y Puertos del
Pacifico (VST-DC-PR-002-08)
9. Ordenes de Movilizacion por Puerto y Frontera (VST-DC-PR-002-09)
Normas Especificas de la Coordinacion de Operaciones en Pantaco
10. Contratacion y Liguidacién de Servicios de Transporte Ferroviario (VST-DC-PR-
002-10)
11. Embargue de Contenedores en la Ruta Veracruz-Plantas LICONSA-Veracruz \&/
por Autotransporte (VST-DC-PR-002-11)
12. Contratacion, Prestacion y Liquidacién de Maniobras de Tractoreo (VST-DC-PR-
002-12)
13. Reclamacion a las Empresas Ferroviarias por Producto Faltante en Furgones y/o
Contenedores (VST-DC-PR-002-13)
14. Control de la Leche en Polvo de Importacidon con Dafio, Rechazada y/o sujeta a

Devolucion al Proveedor y Faltante (VST-DC-PR-002-14)

N,
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NORMAS GENERALES PARA LA COMPRA DE LECHE EN POLVO DE
IMPORTACION

Las adquisiciones de leche en polvo que realice LICONSA, deberan sujetarse a las
disposiciones aplicables de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, su Reglamento y demas ordenamientos juridicos aplicables; las
politicas y acuerdos emanados del Consejo de Administracion de la Entldad asi
como las normas y procedimientos que se emitan en la materia.

Con fundamento en la mencionada Ley, en sus articulos 28, fraccién ll, 40 y 41
fraccion Xll, se determinan los casos de excepcién al procedimientc de licitacién
publica, en los que LICONSA sustenta la realizacién de las contrataciones de leche
en polvo, mediante el procedimiento de adjudicacién directa.

De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 40 de la referida Ley, la Direccién Comercial
emitira un dictamen, que servira como fundamento para el fallo de la adjudicacion
directa, en el que se hara constar el analisis de las cotizaciones y las razones para la
adjudicacion del o de los contratos.

En el dictamen se deberan acreditar de entre los criterios de economia, eficacia,
eficiencia, imparcialidad y honradez, aquellos en que se funde la decisién y aseguren
las mejores condiciones para la Entidad y debera contener ademas: el precio de
adquisicién, la descripcion general del producto y su origen, asi como el proveedor.

LICONSA atendera las instrucciones y acuerdos del Organo de Gobierno, de la
Coordinadora de Sector o de la autoridad competente para determinar los volUmenes
de leche en polvo a adquirir, en consideracion al Presupuesto Anual de Compras de
la Entidad para el cumplimiento del Programa de Abasto Social de Leche, asi como
de suplementos y otros.

En el caso de la leche de importacion, LICONSA procurara que las adquisiciones de
leche en polvo se realicen en forma directa con los fabricantes en los paises de
origen, seleccionados por la Entidad en funcién al tipo de leche requerida y ciclos de
produccion, a través de los representantes en México que ellos designen.

La compra de leche en polvo debera realizarse bajo las condiciones mas favorables
para la Entidad en términos de precio, origenes, calidad, condiciones de pago, y
periodos de embarque.
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Normas de Operacion

= Descripcion de Actividades 10

» Diagrama de Flujo 12 [A\_‘
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OBJETIVO )/i/\ |

- Describir el procedimiento de acreditacion como proveedores de leche en polvo de \9\

importacion. J) Ah
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NORMAS DE OPERACION

El Proceso de Acreditacion consta de dos subprocesos paralelos enire sii A)
Aseguramiento de la calidad de la leche y; B) Acreditacién juridica.

A) Asequramiento de la calidad de la leche:

En esta fase del proceso es necesario que la Subdireccién de Aseguramiento de la
Calidad de la Direccion de Produccion de LICONSA, realice un analisis de calidad a la
leche en polvo, destacando que para iniciar el tramite es necesario lo siguiente:

a) Acreditacion técnica.

Las empresas interesadas en acreditarse como proveedores de leche en polvo de
importacién en LICONSA, deberan cubrir las siguientes etapas:

l. Presentacién de muestra(s).

El fabricante debera presentar una muestra de 1 — 1.5 Kg. de la leche propuesta,
identificada con la siguiente informacion:

» Tipo de leche.

» Planta de fabricacion, nombre y cédigo. ‘ K\\
» Lote de produccion. |
» Nombre de la compafiia representante en la Republica Mexicana.

Cabe sefialar la obligatoriedad de los requisitos anteriores para proceder con la evaluacion K %
analitica del preducto.

il. Evaluacion analitica aplicada a las muestras de la leche propuesta. A

La Subdirecciéon de Aseguramiento de la Calidad enviara la muestra a los
laboratorios para su analisis y emitira el dictamen de resultados en un plazo no

FECHA. 20 DE DICIEMBRE DE 2011
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mayor a 15 dias hébiles, contados a partir de la recepciéh de la muestra.

La Subdireccién de Aseguramiento de la Calidad, informara los resultados
obtenidos a la Subdireccién de Adquisicion de Leche, y procedera de acuerdo a los
criterios establecidos para la acreditacién por tipo de leche:

» Para las leches estandar, si los resultados de la evaluacién de calidad
aplicada a la muestra cumplen con las especificaciones estipuladas, la
Subdireccién de Aseguramiento de la Calidad procedera a incluir a la
-empresa en el Sistema de Proveedores de Leche en Polvo (SIPROLEP) para
el suministro de este insumo a LICONSA.

» Para el caso de las leches fortificadas, si los resultados de la evaluacion de
calidad aplicada a la muestra cumplen con las especificaciones estipuladas/\
para el producto, la Subdireccion de Aseguramiento de la Calidad la incluiré
en el SIPROLEP, solicitando la cantidad de leche necesaria para Ik \
realizacion de la prueba industrial (20 — 25 Toneladas). {’

3

Ill. Prueba industrial.

A la recepcion de la leche en los almacenes de LICONSA, se procedera aIW
muestreo del producto y se aplicard la evaluacidn de calidad a una muestra
representativa de la remesa; el laboratorio de Control de Calidad designado para

realizar la evaluacién, emitira el dictamen de resultados en un plazo no mayor a 15
dias habiles contados a partir de la recepcion del producto en la planta. \9&/
Si la leche cumple con las especificaciones de calidad, se procedera a su utilizacién \S\

en los procesos productivos de LICONSA, el tiempo de respuesta para esta etapa
estd en funcién de los programas de produccion establecidos en cada planta

productiva. J)

A la conclusion de la prueba industrial, la Subdireccién de Aseguramiento de la

- FECHA: 20 DE DICIEMBRE DE 2015?/]
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Calidad notificara mediante oficio el resultado a la Subdireccién de Adquisicion de
Leche, para que informe a la empresa proveedora sobre el cumplimiento a las
pruebas realizadas.

IV. Registro en el Sistema de Proveedores de Leche en Polvo.

Si los resultados obtenidos en la prueba industrial son satisfactorios, la
Subdirecciéon de Aseguramiento de la Calidad procedera a incluir a la empresa en el
SIPROLEP para el suministro de este insumo a LICONSA, en el rubro que '
corresponda. En caso de incumplimiento del perfil, se solicitara la correccién de las
desviaciones presentadas y una nueva muestra para evaluacion, asimismo se
registrara en el SIPROLEP con el fin de mantener un registro historico de los
resultados.

La Subdireccién de Aseguramiento de la Calidad sera la responsable de notificar a la "
Subdireccion de Adquisicion de Leche sobre el resultado de la evaluacion a las muestras |
de leche en polvo de importacibn mediante oficio. Asimismo, la Subdireccion de |
Aseguramiento de la Calidad procedera a vaciar ios datos en el SIPROLEP. ‘

Una vez recibida la notificacion por parte de la Subdireccién de Aseguramiento de la
Calidad, la Direccién Comercial informara el resultado al proveedor.

B) Acreditacion legal de proveedor extranjero y su representante en México:

procesos de adquisicion por parte de LICONSA, deberan acreditar su personalidad juridica
y legal existencia ante la Unidad Juridica de la paraestatal, para lo cual deberan presentar
la documentacion que a continuacion se menciona:

I. Acta Constitutiva o equivalente.

”
Las Empresas extranjeras productoras de leche en polvo interesadas en participar en los \g//

Documento que acredita la legal existencia del proveedor extranjero, con por lo

FECHA: 20 DE DICIEMBRE DE 201
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menos cinco afios de antigledad de constitucién, debidamente legalizada Yy
apostillada.

Il. Certificado de incorporacién o equivalente.

Documento que acredita ia constitucion del proveedor extranjero de conformidad
con la legislacién del pais de origen, debidamente legalizado o apostillado.

1l. Estatutos.

Disposiciones emitidas por el propio proveedor, en las cuales se establecen los
lineamientos de su organizacidon y funcionamiento, debidamente legalizados ©
apostillados.

gue actle como su representanie legaf anie LICONSA; en todo caso debera cumplir |
con los requisitos que la Ley del Notariado en el Distrito Federal, de aplicacion
supletoria, establece para los poderes otorgados en el extranjero con efectos en el
territorio nacional (articulo 140} debidamente legalizado.

En sustitucion de dicho Poder, se podra presentar el Contrato de Mediacién
Mercantil que celebren el proveedor extranjero y su representante en México, en el
‘cual se contengan las obligaciones especificas objeto del mismo. \

En ambos casos se debera acreditar la personalidad juridica de quien firma a
nombre y representacion del proveedor otorgante en términos de la legislacion
aplicable debiéndose celebrar dicho acto ante autoridad competente o fedatario
~ pUblico del pais de origen o el consulado mexicano correspondiente. En los casos
de que el Poder o Contrato estén delegados a una persona moral debera cubrir los

siguientes requisitos:
FECHA: 20 DE DICIEMBRE DE 20113
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a) Copia certificada de la Escritura Pdblica en la que consta el Acta Constitutiva,
Estatutos Sociales y reformas en su caso.

b) Copia simple de la Cédula de Registro Federal de Contribuyentes (R.F.C.),
(Presentar original para cotejar).

c) Copia certificada de la Escritura Publica en la que conste el Poder Notarial
correspondiente, contando el apoderado con facultades suficientes para
suscribir documentos, en los términos sefalados en estos requisitos.

d) Copia simple de identificacion oficial vigente, con fotografia y firma (credencial
de elector, pasaporte o cartilla) del representante legal de la persona moral.
(presentar original para cotejar).

e) Declaracién por escrito, en original con firma autégrafa bajo protesta de decir
verdad, de no encontrarse en los supuestos que sefiala el articulo 50 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

f) Copia simple del Registro del Instituto Mexicano del Seguro Social. (Presentar
original para cotejar).

E
‘_i
L
it

h) Copia simple de la (ltima declaracién de Impuestos Sobre la Renta. (presentar \\}

g) Original con firma autégrafa del Curriculum Vitae de la Sociedad.

original para cotejar).

ultimo ejercicio fiscal, dictaminados por contador independiente y firmado por el
Director o Representante Legal de la Empresa y el contador responsable.
(presentar original para cotejar).

iy Copia simple de los Estados Financieros (Balance y Estados de Resultados) del W

La documentacion sefialada en los incisos e) e i) debera actualizarse al menos una
vez por afo o en un periodo menor si las circunstancias que le dan origen cambian. \&,

Tratandose de personas fisicas, estas presentaran la documentacién de la empresa V‘\
productora de leche en polvo de importacién descrita en los incisos | a VII. uo -

FECHA: 20 DE DICIEMBRE [JE 201 ﬂ
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V. Balance General.

Informe financiero correspondiente al ejercicio fiscal anterior inmediato dictaminado
por la persona que conforme a los estatutos y la legislacion aplicable deba hacerlo,
debidamente legalizado o apostillado.

VI. Curriculum Vitae.
Documento que contiene una semblanza del proveedor desde su constitucién hasta

el momento en que se pretenda actuar ante LICONSA, debidamente legalizado o
apostillado.

VIl. Identificaciéon del Apoderado o su Representante legal.

Documento oficial que permite identificar a la persona fisica facultada para actua /\
ante LICONSA a nombre y representacion del proveedor extranjero y de s
representante legal en México.

En términos del articulo 18 y 19 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a Ia\
Informacién Pulblica Gubernamental, los particulares deberan sefalar los documentos que
contengan informacién confidencial, reservada o comercial reservada, siempre que tengan

el derecho de reserva dicha informacién. En el caso de que exista una solicitud de acceso W
que incluya informacién confidencial, los sujetos obligados la comunicaran siempre y
cuando medie el consentimiento expresc del particular titular de la informacién
confidencial. !

La Unidad Juridica serd la responsable de notificar a la Direccién Comercial sobre el
resultado de la acreditacién mediante oficic en el cual se remitira la documentacién para }Q
su salvaguardo. Asimismo, la Unidad Juridica procedera a vaciar los datos en el
SIPROLEP. Una vez recibida la notificacion por parte de la Unidad Juridica, la Direccion

Comercial informara el resultado al proveedor. J)

FECHA: 20 DE DICIEMBRE DE 2011)‘?
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DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Nombrey
Paso . clave del
NGm. Responsable Actividad documento de
trabajo
Presenta en la Direccion Comercial |la
| documentacion correspondiente para acreditar su| pocumentacion
1. Proveedor personalidad juridica, asi como las muestras de Muestras
leche en polvo, anexando la ficha técnica
correspondiente al producto.
Recibe la documentacién presentada, turnandola a
la Unidad Juridica para su revisién, cotejo y| Documentacion
5 Director dictaminacion. Asimismo, instruye a la Subdireccidon Oficios
‘ Comercial de Adquisicidn de Leche para enviar las muestras y
ficha técnica a la Subdireccion de Aseguramiento Muestras
de la Calidad.
Envia [as muestras de leche en polvo y la ficha
Subdireccién de |técnica a la Subdireccion de Aseguramiento de la Muesiras |
3. Adquisicién de |Calidad, con el fin de que ésta analice la o
Leche composicién  cualitativa de las  muestras Documentacion
presentadas.
, Recibe de la Direccién Comercial la documentacion "
; ) Oficio
4. U;g:'gzgﬁé?ca del proveedor para revisarla, cotejarla y .
dictaminaria. Documentacion
Subdireccién de | Recibe de la Subdireccion de Adquisicién de Leche Oficio
5. Aseguramiento |las muestras de leche en polvo y Ia ficha técnica
de la Calidad | para su andlisis y dictaminacion. Muestras
. .y Para €| caso de leche estandar, si los resultados
Subdireccién de - . S
, cumplen con las especificaciones, la Subdireccién
51. A;:?:'g:?if:éo procedera a incluir a la empresa en el SIPROLEP, SIPROLEP
para el suministro de este insumo a LICONSA.
Para el caso de |a leche fortificada, si los resultados
Subdireccion de | cumplen con las especificaciones, la Subdireccion,
5.2. | Aseguramiento |procedera a incluir a la empresa en el SIPROLEP,| SIPROLEP
de la Calidad |solicitando la cantidad de leche necesaria para la
prueba industrial (20-25 toneladas).
Subdireccion de |En caso de incumplimiento, se solicitara la
53 Aseguramiento |correccion de las desviaciones presentadas y una| SIPROLEP
de la Calidad | nueva muestra para revaluacién.
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6 Titular de la Notifica a la Direccion Comercial el dictamen Oficio
' Unidad Juridica | referente al estatus legal del proveedor.
Titular de la - .
7. Unidad Juridica Ingresa los resultados del dictamen al SIPROLEP. SIPROLEP
Subdireccién de | Envia oficio a la Subdireccion de Adquisicién de
8. Aseguramiento |leche para notificar el perfil cualitativo de las Oficio
de la Calidad | muestras analizadas.
Subdireccion de :
9. Aseguramiento |Ingresa los resultados del analisis en el SIPROLEP.| SIPROLEP
de la Calidad
10 Director Recibe oficioc de la Unidad Juridica con Ia Oficio
' Comercial documentacion turnada anteriormente. Documentacién
11 Director Envia oficio notificando al proveedor el dictamen Oficio |
‘ Comercial emitido por el Titular de la Unidad Juridica.
Subdireccién de . - i 5
o Recibe oficio con los resultados del analisis -
12 Adql;_'S'Clon de cualitativo de las muestras de leche en polvo. Oficio
eche
Direccion Envia oficic notificando al proveedor los resultados
13. Comercial del analisis emitido por la Subdireccion de Cfigio
Aseguramiento de la Calidad.
Recibe el dictamen de la Unidad Juridica, asi como
14, Proveedor los resultados del analisis cualitativo de la leche en Oficio

FIN DEL PROCEDIMIENTO
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4

Recibe la documentacién del provee-
dor para revearla, cotejarla

y dictaminarla.

[

|

[

Notifica a ia Direccion Comercial el
dictamen referente al esta-

tus legal del proveedor.

c

!

E

Ingresa los resultacos del dictarnen

al (SIPROLEP).

[c]

)

[0 |

Recibe oficle de la Unidad Juridica,
can la documentacian original para

su salvaguardo..

[&]

T‘

Envia oficic notficando al provesdor
el dictamen emitido por ¢! Tilylar de

la Unidad Juridica.

[s]

l

£

Recibe el dictamen de la Unidad

Juridica.

A

}

Fin de Procedimiento

DIAGRAMA DE FLUJO

Inicio de Procedimientc

Presenta en la Direccién Comercial
la documentacién para acreditar su
personalidad juridica, asicomo las

—T muestras de leche en polve.
; D

Recibe la documentacidn vy 'a turna
a la Unidad Juridica para su revkién,
cotejo y dictaminacian. Asimisme,
instruye a la Subdireccién de Adqui-

sicidn de Leche para enviar las
2| muestras a la Subdireccidn

B

Juridico

La informa-
¢idn se turna
a:

Envia las muestras de leche en
—+! polvoy laficha tBenica a la Subdi-
reccion de Aseguramiento de la

-—

Calidad, para su andlisis,
T| F
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Y

Recibe las muestras para su andlisis

y dictaminacién.

; [

I

Para leche estandar, si ks resulta-
dos currplen con las especficacio-
nes, se procedera a incluir a la em-

resa enel SIPROLEP.
o1 | P E

Para el caso de la leche fortificada, si
los resultados cunrplen con las espe-
cificaciones, se procedera a incluir a
la ermpresa en el SIPROLEP, solici-
tando una prueba industrial.

52 D

l

Envia oficio a la Subdireccion de
Adquisicién de Leche para notficar

r

1 una nueva rmuestra.
53 | D

En caso de incumplimiente, se
solicitara la correccién de las
desviaciones presentadas y

el perfil cualitativo de las muestras [,

T‘ analizadas. IT'

Ingresa tos resultados del analisis en
el Sistema de Proveedores de Leche

T‘ en Folvo SIPROLEP IT

Recibe oficio con los resultades del
andlisis cualitative de las rruestras

T' de lache en polvo. I_E_

Envla oficio notificande al proveedor
los resultados del analisis emitido
por la Subdireccién de Aseguramien-

1_3| to de la Calidad. IT

Recibe el dictamen de la Unidad

T' Juridica. I_A

|

Fin de Procedimientc
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OBJETIVO

Fijar las normas de operacion para facilitar y agilizar la recepcion y el analisis de las
cotizaciones para la compra de la leche en polvo de importacion.

FECHA: 20 DE DICIEMBRE DE 201;; -
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NORMAS DE OPERACION

Las cotizaciones deberan apegarse a los siguientes requisitos establecidos, asi como a
aquellos que en forma adicional determine la Direccion Comercial.

1.

La cotizacion debera ser remitida a nombre del Director Comercial de Liconsa, S.A.
de C.V. en original, contener firma autografa por persona facultada y presentarla en

sobre cerrado y en papel me
legal. :

mbretado de la empresa oferente o de su representante

Se presentaran ante la Direccion Comercial en forma individual en funcién del origen
del producto (una por cada origen), indicar tipo de leche, periodos de embarque,
precio, condiciones de pago y precisar el término de la vigencia.

Se podran cotizar entre otras, las modalidades de entrega: Costo y Flete en puerto

de destino (CFR); Costo, Seguro y Flete en puerto de destino (CF1); Libre a Bordo en
transporte del comprador o puerto de embarque en origen (FOB); Entrega en punto/
de Frontera de destino (DAP); Entrega en Puerto de Destino (DES); Entrega en Iuga\\
de destino convenido (DDP), y Entrega Puerta a Puerta. La cotizacién deberd indicar:

siempre la (s) modalidad (es) de entrega que se ofrecen.

Para que las cotizaciones puedan registrarse y tener validez ante LICONSA, deberan
ser entregadas por un representante de la empresa oferente y contener la firma
autégrafa del representante legal. Por parte de la empresa oferente la persona que
presente la propuesta, invariablemente recabara el acuse de recibo correspondiente,
que sera extendido por el Departamento de Estadistica y Evaluaciéon, el cual

contendra lo siguiente:

Razoén Social de la empresa oferente.

Nombre del representante legal (persona fisica o moral).
Nombre y firma del representante que la entrega.

Nombre y firma de [a persona que la recibe por LICONSA.

El nimero de folio asignado a la cotizacion.

El sello de la Subdireccion de Adquisicién de Leche, con la fecha y hora de

recepcion.

U

FECHA: 20 DE DICIEMERE DE 201%
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A cada cotizacion que se reciba se asignara un numero de folio, que sera elemento
identificador de la misma dentro del Sistema Informatico de Apoyo en el médulo de
registro de cotizaciones, el cual permitira el control permanente de su recepcion,
guarda y custodia.

El acuse de recibo debidamente foliado por el Sistema Informatico de Apoyo y con
sello de fecha y hora de recepcitn, sera el Unico comprobante oficial de recepcién y
se entregara al Representante de Ia empresa oferente para efectos de constancia y
control.

Por ningin motivo se aceptaran cotizaciones enviadas por medio de fax, ni seran
consideradas como validas las presentadas en fotocopia.

La recepcién de cotizaciones y entrega del acuse de recibo correspondiente, no
implicara responsabilidad alguna por parte de LICONSA para aceptar los términos y
condiciones contenidos en las mismas. -

Los sobres que contengan las cotizaciones, Unicamente podran ser abiertos por los

representantes de la Subdireccion de Adquisicion de Leche que para tales efectos ’
haya designado el Director Comercial, invariablemente la apertura de propuestas
sera en presencia de representantes de la Unidad Juridica de LICONSA. -

13
i
\

Unicamente podran ser consideradas para evaluacion, aquellas cotizaciones que se \ :

ajusten a lo establecido en la Salicitud de CotlzaC|0n emitida por la Direccidon
Comercial.

Una vez presentadas y acusadas de recibo por la Subdireccién de Adquisicién de
Leche no se devolveran las cotizaciones a las empresas oferentes y/o proveedores.

Las cotizaciones abiertas, seran integradas al expediente de contratacién.

FECHA: 20 DE DICIEMBRE DE 2011 5‘ »
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embarque, condiciones de pago y vigencia. Se
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Emisi6n original: 18-06-1999  Revision: 20-12-2011 | LICONSA
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
_ Nombre y
Paso . . clave del
NG, Responsable Actividad documento
de trabajo
1. Proveedor Entrega a solicitud de la Direccién Comercial,
cotizaciones de leche en polvo, en sobre cerrado, Cotizaciones
conteniendo la informacion requerida por LICONSA.
2. Jefe del Recibe las cotizaciones de los Proveedores, asigna
Departamento de |folio a cada cotizacion recibida y los da de alta en el Cotizaciones

Estadisticay | sistema Informatico de Apoyo.

Evaluacion
Emite el acuse de recibo por medio del Sistema
Informatico de Apoyo en dos tantos, debidamente

Jefe del foliados y sellados con la fecha y hora de recepcion, o
solicita la firma de la persona que entrega la| Cotizaciones |
Departamento de i g Acuse de |
3 Estadistica cotizacién y del personal encargado de su recepcién :

Ev aluaciény y entrega la constancia que corresponde al Recibo
representante de la empresa oferente, conservando :
un tanto para efectos de control & informa al Director
Comercial.

4. Director Solicita la presencia de un representante de la o 1

Comercial Unidad Juridica, para realizar el acto de apertura de | Cotizaciones !
las cotizaciones recibidas.

5. Jefe del Abre los sobres de las cotizaciones recibidas en S
Departamento de |presencia del representante designado por la Unidad | Cotizaciones
Estadisticay |Juridica de LICONSA. \0}/
Evaluacion
6. Registra en el Sistema Informético de Apoyo el
contenido de cada cotizacién: folio, fecha de ‘
recepcion, proveedor, tipo de leche, origen, volumen
Jefe del propuesto, precio, forma de entrega, periodo de

Estadistica y
Evaluacidn

especifica que quedan anuladas aquellas que no
cumplan con los requisitos solicitados. Se genera Ia
constancia de apertura de cotizaciones de leche en
polvo del Sistema Informéatico de Apoyo, misma que
firman los participantes del acto de apertura.

FECHA: 20 DE DICIEMBRE DE 2!
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Nombre y
Paso L clave del
NG Responsable Actividad documento
de trabajo
Elabora fa Tabla Comparativa de cotizaciones vy la
Jefe del | enfrega al Departamento de Compras de Leche en
7 Departamento de |Polvo, para su integracién a la carpeta que se|Cotizaciones

Estadistica y
Evaluacién

presentara al Grupo Interno de Analisis del Mercado Tabla
para las Adquisiciones de Leche en Polve de| Comparativa
Importacic’)n.

FIN DEL PROCEDIMIENTO
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Clave: VST-DC-PR-002-02

No. Revision: 07

Emisién original: 18-06-1999

Revision: 20-12.2011 | Liconsa

Inicio de Procedimiento )

¥

Entrega a solicitud de |a
Direccidn Comercial,
cotizaciones de leche en
polvo, en sobre cerrado,
conteniendo la
infermacion requerida per
LICONSA.

1 A,

h.

Recibe las cotizaciones
de los Proveedores,
asigna folio a cada

cotizacion recibida y los

‘da de alta en el Sistema

Informatice de Apoyo.

]

¥

Emite f acuse de recibo
por medio det Sistema
Infermético de Apoya en
dos tantos, debidamente
foliados y sellados con la
fecha y hora de recepcién,
salicita la firma de la
perscna que entrega la
cotizacion y del personal
encargada de su recepcion
y entrega la constancia que
corresponde al
representante de la
empresa oferente,
conservande un tanto para
efectos de contral e informa
al Director Comercial.

DIAGRAMA DE FLUJO

colizaciones recibidas en

: ]

Abre los scbres de las

presencia del
representante designado
por ia Unidad Juridica de
LICONSA,

h

] F

1

Scolicita la presencia de un
Representanie de la Unidad
Juridica, para realizar el acto

de apertura de las
cotizacicnes recibidas.

1 ]

Registra en el Sistema
Informético de Apoyo &l
contenidc de cada
cotizacion: folio, fecha de
recepcidn, proveedor,
tipo de leche, origen,
volumen propuesto,
precio, forma de entrega,
pericdo de embarque,
caondiciones de pago y
vigencia. Se especifica
que quedan anualas
aquellas que no cumplan
con los requisites
solicitatos. Se genera |a
constancia de apertura
de cotizaciones de leche
en polve del Sisterma
Informético de Apoyo,
misma que firman los
participantes del acte de
apertura.

F ]

|

Elabora la Tabla
Comparativa de
Cotizacicnes y |a entrega

al Departamento de
Compras de Leche en

Polvo, para su

integracion a la carpeta
que se presentaré al
Grupo Internc de Andlisis
de Propugsias de las
Adquisiciones de Leche
en Pglvo.

1 B ]

/

Fin de Procadimiento
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SEDESOL

Implementar de manera operativa los instrumentos juridicos para realizar la
adjudicacién del contrato de compra de leche en polvo de importacién, con base en lasy\
cotizaciones presentadas por los proveedores y analizadas, a través del Grupo Interno
de Analisis del Mercado para las Adquisiciones de Leche en Polvo de importacion.

Manual de Procedimientos para la Compra e Internacién
de Leche en Polvo de importacion

Ejecucion de la Compra de Leche en Polvo de
Importacion

Clave: VST-DC-PR-002-03 No. Revision: 07 I.icﬂnsa

Emision original: 18-06-1999 Revision: 20-12-2011

OBJETIVO

A=

FECHA: 20 DE DlCI'EMBRE DE 201 D -
PAGINA: 3 DE: 17

DIRECCION COMERCIAL



Manual de Procedimientos para la Compra e Internacion
de Leche en Polvo de importacidén
Ejecucion de la Compra de Leche en Polvo de
Importacion
Clave: VST-DC-PR-002-03 No. Revision: 07

Emisién original: 18-06-1999 Revision: 20-12-2011

SEDESOL

Liconsa

NORMAS DE OPERACION

1. LICONSA, a través de la Direccibn Comercial como area contratante celebrara
contratos de compraventa de leche en polvo de importacién con los proveedores
acreditados ante la Subdireccién de Aseguramiento de la Calidad, tomando en
consideracion el origen del producto y los requerimientos de consumo anuales del
area usuaria (Direccién de Produccion), para lo cual la Subdireccién de Adquisicion
de Leche, coordinara la formalizacion del instrumento contractual respectivo con las
empresas que garanticen la obtencidn del producto de acuerdo a las especificaciones
técnicas de calidad emitidas por la Subdireccién de Aseguramiento de la Calidad de
Liconsa.

2. Para las operaciones que celebre LICONSA con empresas u organismos con
caracter gubernamental de otros paises, no se requerira el establecimiento de la
Garantia de cumplimiento de contrato.

3. Para la celebracion de las operaciones de compra de feche en polvo de Importacion,
la Direccidon Comercial procedera a:

a) Elaborar el Programa Anual de Compras calendarizado mensualmente, para los |
trabajos del proceso de programacion-presupuestacion anual del ejercicio
siguiente, considerando las necesidades de produccion de las plantas para
atender la meta de beneficiarios y por lo tanto los niveles de inventario y
surtimiento que se haya definido.

cumplido su acreditacién ante la Subdireccion de Aseguramiento de la Calidad
ante LICONSA.

¢) Convocar a sesidon al Grupo Interno de Analisis de Mercado para las
Adguisiciones de Leche en Polvo de Importacion para que en funcién de las
cotizaciones recibidas se identifiquen los periodos con condiciones de compra
mas favorables para la Entidad, definiendo el volumen de asignacién por tipo de
leche y el area usuaria determine las adquisiciones de leche en polvo d&\

b) Emitir invitacién y recibir las cotizaciones de los proveedores, que hayan @D‘

importacion:

d) Elabora el Acta de Analisis de Mercado, mediante la cual se sustenten las
decisiones para la adquisicion de leche en polvo de importacién.

N
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Liconsa

e)

g)

h)

Elaborar oficio de notificacion al proveedor que resulte adjudicado,
especificando numero de folio de la cotizacidon aceptada, asi como a los
participantes cuyas cotizaciones no fueron aceptadas.

Solicitar a la Unidad Juridica la elaboracion del contrato de compraventa. En
caso de que el pago del producto sea mediante el mecanismo de transferencia
bancaria a la cuenta del proveedor, debera proporcionar a la Unidad Juridica
para gue sean asentados en el contrato correspondiente, los siguientes datos,
mismos que confirmara directamente con el propio proveedor extranjero:

* Razdn social de la vendedora (Titular de la cuenta).

= Numero de cuenta.

= Nombre del banco donde este establecida.

» Paisy ciudad.

» Clave del banco (SWIFT ADDRESS o ABA o CHIPS UID).

= De presentarse cualquier cambio en los datos de la cuenta bancaria del \
proveedor, tendra que generarse un convenio modificatorio al contrato deL
compraventa.

Elaborar comunicado al proveedor, solicitando “acuse de recepcion” con el que
compruebe que realizé la solicitud de consulta de opinidn sobre el cumplimiento
de sus obligaciones fiscales ante el SAT (Servicio de Administracioén Tributaria),
en términos de lo establecido por el articulo 32 D, del Cédigo Fiscal de la
Federacion..

Recibir de la Unidad Juridica el contrato de compra-venta para su revision,
firmas y su distribucién.

Tramitar la asignacién del Certificado de Cupo ante la Secretaria de Economia y
la Hoja de Requisitos Zoosanitarios de Importacién ante la SAGARPA, conforme
a la normatividad aplicable.

Solicitar por escrito a la Direccidon de Finanzas y Planeacion, en caso de
incumplimiento en las fechas de embarque pactadas en el contrato, por io
menos con tres dias habiles de antelacién al vencimiento de la Carta de Crédito

de Garantia, se ejerza el valor de la misma ante el banco correspondiente, por eI
monto que resulte aplicable con motivo del incumplimiento, salvo que se celebre

convenio modificatorio. J)
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Liconsa

K) Informar trimestralmente al Comité Central de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios, las contrataciones realizadas de leche en polvo de importacion, de
conformidad con lo establecido en el articulo 23 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

4. Para la celebracién de las operaciones de compra de leche en polvo de importacion,
corresponde a la Direccidon de Produccién en su caracter de area usuaria o
requirente:

a) Emitir las requisiciones de acuerdo a las necesidades de consumo de las plantas de
produccién para el abastecimiento oportuno de leche en polvo.

b) Fundar y motivar el procedimiento de excepcién a la licitaciéon puablica y formular el
dictamen de la procedencia de la contratacién en términos del segundo parrafo de
los articulo 40 y 41 fraccién Xll de la Ley.

c) Integrar y mantener actualizada la Lista de los Proveedores Autorizados para el
suministro de la Leche en Polvo de Importacion, con base en su acreditacion
técnica.

d) Elaborar y mantener actualizadas las especificaciones técnicas de calidad por tipo
de leche, para la inclusién en el esquema de compra a los proveedores, mismas
que se encuentran disponibles en la normateca de Liconsa en el Manual de Normas
de Calidad de Insumos y Productos Elaborados por Liconsa, Clave VST-DP-NR-
020. - ‘

e) Tramitar el Permiso Sanitario Previo de Importacién de Leche en Polvo ante la
COFEPRIS, para el caso de los embarques por via maritima.

fyComunicar a la Subdireccién de Adquisicion de Leche, la liberacion de la leche en
polvo de importacién en términos de calidad para su utilizacidon en el proceso de
produccidn.

g) Notificar a la Subdireccion de Adquisicién de Leche, la materia prima importada que
no retna los estandares establecidos y en consecuencia no sea apta para |
procesos productivos de LICONSA.

5. Para la celebracion de ias operaciones de compra de leche en polvo de importacion,
corresponde a la Unidad Juridica:

a) Integrar y mantener actualizado el Control de Proveedores de Leche en Polvo
de Importacién con base en su acreditacion técnica y juridica, con la verificacion

FECHA: 20 DE DICIEMERE DE 201
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b)

d)

y actualizacion en su caso de los poderes notariales del Apoderado Legal,
debidamente legalizados, apostillados, protocolizados u otorgados ante el
Coénsul Mexicano correspondiente.

Elaborar previa solicitud de la Direccién Comercial y remitir el contrato de
compraventa de leche en polvo de importacion.

Elaborar los convenios modificatorios a que haya lugar tendientes al adecuado
cumplimiento del contrato de compraventa.

Ejercer

los procedimientos judiciales o administrativos derivados del

incumplimiento de las obligaciones contraidas en el contrato principal y/o
convenios modificatorios y que por accion u omision genere el proveedor en la
gjecucién del procedimiento de compra.

Para la celebracion de las operaciones de compra de leche en polvo de importacion,
corresponde a la Unidad Juridica en su caracter de asesor;

a)

o)

Designar a un representante para intervenir en el acto de apertura de sobres
con cotizaciones de leche en polvo recibidas de los proveedores, asi como,
firmar la constancia correspondiente.

Formular las consideraciones y opiniones que en derecho procedan.

6. Para la celebracion de las operaciones de compras de leche en polvo de importacién,
corresponde a la Direccidn de Finanzas y Planeacion:

Autorizar |a disponibilidad presupuestal y flnanc:era para realizar las compras de \D

a)

b)

leche en polvo de importacion.

Recibir la Carta de Crédito de Garantia establecida por el proveedor a favor de
LLICONSA, revisar que su contenido se encuentre conforme a lo pactado en el
conirato de compraventa respectlvo y notificar a la Direccidn Comercial su
operatividad y vencimiento, asi como, en caso de incumplimiento, gestionar el
cobro de la Carta de Crédito de Garantia, previa notificaciéon de la Direccién
Comercial. Lo anterior, con excepcidon para [as operaciones que celebre
LICONSA con empresas u organismos de caracter gubernamental de otros

pafses.

FECHA: 20 DE DICIEMBRE DE 2
PAGINA: 7 DE 17

DIRECCION COMERCIAL




d)

Manual de Procedimientos para la Compra e Internacion
de Leche en Polvo de Importacion
Ejecucién de la Compra de Leche en Polvo de
Importacion
Clave: VST-DC-PR-002-03 No. Revision: 07 icoﬂsa
Emision original: 18-06-1999 Revision: 20-12-2011

Establecer el instrumento de pago, de acuerdo a la forma y plazo pactados en
los contratos ya sea mediante Carta de Crédito, Pagaré y/o Transferencia
Bancaria.

Llevar a cabo el registro presupuestal y contable de las operaciones de la
compra de leche en polvo de importacion, asi como de los gastos que se
generen por los departamentos de Operaciones Portuarias y de Operaciones
Fronterizas, siendo estos Gitimos los responsables de su codificacion contable y
resguardo de la documentacién original.

Vigilar que las erogaciones de recursos por concepto de importacion de leche en
polvo de los departamentos de Operaciones Portuarias y de Operaciones
Fronterizas, se realicen conforme a las disposiciones legales vigentes.

Determinar los costos de la leche en polvo de importacién, en transito y en
bodegas de terceros de manera centralizada.

b
/]
I\

4
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Ejecucion de la Compra de Leche en Polvo de
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Clave: VST-DC-PR-002-03

No. Revision: 07

Licons

Emision original: 18-06-1999

Revision: 20-12-2011

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Paso Nombre y clave
N Responsable Actividad del documento
am. .
de trabajo
1. Subdirector de |Elaborar el Programa Anual de Compras| Programa Anual
Adquisicién de |calendarizado mensual y lo presenta a la de Compras
Leche Direccién Comercial.
2. Director Recibe de la Subdireccidn de Adquisicion de| Programa Anual
Comercial Leche el Programa Anual de Compras por tipo de de Compras
leche y consolidado.
3. Subdirector de | Procede a implementar la ejecucién del Programa | Programa Anual
Adquisicién de |Anual de Compras para las Adquisiciones de de Compras
Leche Leche en Polvo de Importacidén, con base en los '
volumenes y calendario aprobados en el
presupuesto autorizado a la Entidad.
4. Subdirector de |Realiza los estudios de mercado para identificar Informe
Adquisicién de |los momentos mas favorables para realizar la|
Leche compra.
5. Subdirector de |ldentifica las cotizaciones con condiciones mas
Adquisicién de |favorables, tomando como base los siguientes
Leche criterios: tipo Qe leche, precio, calenda_rlo de Cotizaciones
embarques, origen, condiciones operativas vy
condiciones financieras e informa a la Direccidn
Comercial.
6. Director Convoca a sesion a través del Subdirector de
Comercial. Adgquisicién de Leche a los integrantes del Grupo|  Cotizaciones
Interno de Andlisis de Mercado para las
Adguisiciones de Leche en Polvo de Importacion,
para someter a evaluacion la tabla comparativa N
de cotizaciones recibidas asi como el analisis de
mercado.

N A
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Paso _ Nombre y clave
NU Responsable Actividad del documento
um. .
de trabajo
7. Grupo Interno | Analiza la tabla comparativa de cotizaciones y las
de Analisis de |evalla dentro de su ambito de competencia,| Cotizaciones
Mercado para |seleccionando aquellas que ofrezcan las
las condiciones mas favorables en {érminos de
Adquisiciones |precios, periodos de embargue y condiciones
de Leche en |financieras de pago.
Polvo de
Importacién
8. Director Elabora y envia el proyecto de Acta de Analisis | Acta de Analisis
Comercial y/o |de Mercado para firma de los integrantes del de Mercado
Subdirector de | Grupo.
Adquisicién de
Leche
9. Director Requiere al proveedor que presente un escrito Documento
Comercial y/o |actualizado expedido por el SAT en el que emita
Subdireccién de |opinion sobre el cumplimiento de  sus
Adquisicidén de | obligaciones fiscales de acuerdo a lo establecido
Leche en el articulo 32 D del Cédigo Fiscal de la
Federacién.
10. Director Notifica al proveedor adjudicado |la aceptacién de Oficio
Comercial la cotizacién.
11. Director Solicita mediante oficio a la Unidad Juridica la Oficio
Comercial elaboracién del contrato.
12. Proveedor Entrega a la Subdireccion de Adquisicion de Documento
Leche el escrito requerido en el paso No. 9.
13. Director Integra la informacién para la Direccién General, Informe
Comercial sobre el estatus que guarda las adquisiciones de
leche en polvo realizadas.
14. Director Instruye a la Subdireccién de Adquisicion de| Certificado de
Comercial Leche, para que envie al Departamento de Cupo
Operaciones Fronterizas y/o al Departamento de
Operaciones Portuarias los Certificados de Cupo
emitidos por la Secretaria de Economia.
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PAGINA: 10 DEFf17

DIRECCION COMERCIAL




Manual de Procedimientos para la Compra e Internacién

de Leche en Polvo de Importacién

Ejecucién de la Compra de Leche en Polvo de

Importacion

Clave: VST-DC-PR-002-03

No. Revisién: 07

Liconsa

Emision original: 18-06-1999

Revision: 20-12-2011

Paso . Nombre y clave
N Responsable Actividad del documento
um. .
de trabajo
15. Titular de la Recibe- de la Direccion Comercial oficio de Oficio
Unidad Juridica |solicitud de contrato correspondiente a la compra
de leche en polvo de importacién, indicando entre
otras las condiciones forma de entrega, el
mecanismo de pago, vigencia y en su caso la
garantia de cumplimiento de contrato.
16. Titular de ta Formula contrato de compraventa de leche en Contrato
Unidad Juridica | poivo de importacidn (tres tantos), los remite para
su firma y le da un nimero consecutivo nacional,
0 en su caso, para comentarios y observaciones
a la Direccion Comercial.
17. Director Recibe tres tantos del contrato, lo revisa y cita al Contrato
Comercial apoderado del proveedor para recabar su firma,
entregandole un tanto, resguardando un segundo
ejemplar, por ultimo le devuelve el tercer ejemplar
a la Unidad Juridica; asimismo, lo registra en el
Sistema Informatico de Apoyo para tal efecto.
18. Titular de la Recibe un ejemplar del contrato debidamente Contrato
Unidad Juridica |firmadec por el Proveedor y el Director Comercial y
procede a remitir este ejemplar a la Direccidn de \%_/
Finanzas y Planeacion. -
19. Director Captura la informacion de los contratos Contrato
Comercial adjudicados en el Sistema CompraNet y la envia E
por medio electronico a la SFP. \
20. Titular de la Conserva una copia del contrato de compraventa. Contrato
Unidad Juridica , ,

21. Proveedor Establece la Carta de Crédito de Garantia a favor| Carta de Crédito /7
de LICONSA, conforme a los t{érminos de Garantia
estipulados en el contrato.

FIN DEL PROCEDIMIENTO

J’
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' DIAGRAMA DE FLUJO

Inicio de Procadimisnto

Integra el Programa Anual de
Compras calendarizade mensual y
\c presenta a la Diraccion

Comercial.
1 AC
Aecibe de Ia Subdireccion de

Adquisician ds Leche ef Programa
Anuai de Compras por tipo de

leche y consolidado.
B

Gonvoca a través del Subdirscter de
Adguisicién de Leche a'sesién a [os
integrantes del Grupe Intema da Andlisls
ds Marcario para las Adquisiciones de
Lechs an Polve da Importacién, para
someter & evaluacion |a tabla comparativa
de cotizaciones recibidas, el andlisis de
mercade y las cotizacionas con
condiciones mas favorables.

l

Analiza la tabla comparativa de
colizaciones y las eveliia dentro de su
hébito de compatengia, seleccionando

agquslias gque ofrszcan fas condicionas més
favorables en términos da precios,

]
!

Procede a implementar la
ejecucian del Programa de
Compras para las Adquisiciones de
Leche en Polvo de importacin,
con base en los voliimanes y
calandario aprobados en &l
Presupueste autorizado a la

poriodos de smbargue y condicicnes
)

¢_|

financieras de pago.
D

Assuelve colegiadamente y desde el punto
de vista de ¢cada drea recomienda la
adjudicacién de cotizaciones censtatande
que los proveedores hayan cumplido su
acreditacion ante Liconga, tanto
Juridicamente como an téminos de

Entidad.
3

AC

calidad.
C

@ |

¥

Realiza los estudios de mercado
para idant/ficar los momentos més
favorables, para realizar la compra.

l

Elabara el proyecto de acta da resolugidn
para firma de ios integrantes del Grupo

Interno
IR [e |

]
:

Identifica 1as cotizaciones con
condiciones mds favorables,
tomando como bass [os siguientes
criterios: tipe de lache, precio,
calendario te smbarques, origen,
cendiciones operativas y
gongiciones financieras.

!

¥

Analiza el parfil de proveedores de
las cotizaciones identificadas con
condicionas mas favorables, de
acuerdo a los anlecadentas
disponibles.

(e ][]

Enviz el proyecto de acta da resolucian
para su revisidn y comentarios a los
integrantes del Grupo Inteme qua
asistieron a la reunidn.

!

Requiere al proveador que prasenta un
esofito actualizado expadido por al SAT
en el cual &8 emita opinion scbra i
cumplimiento de sus obligaciones
fiscales de acuerdo a lo establecido en el
articulo 32-D dai Cédigo Fiscal de la

Federacidn
12 E

)
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continda DIAGRAMA DE FLUJO

Notifica al proveedor adjudicade Recibe e) contrato y cita al
la aceptacién de la cotizacion. apoderado del proveedor para su
suscripcién, entregandale un

13 B tanto, resguardando un segundo
ejamplar, por atimo devueive un

! ¢ tercer ejemplar a la Unidad
: Juridica asimismo o registra en
Solicita mediante escrito ala ! Sistema Informéatico de Apovo.
! Unidad Juridica la elaboracién

del Contrate 20 B/IC

] [ | !

! $ Reclibe un ejemplar del contrato
: debidamente firmado y procede a
Entrega a la Subdireccion de remitir éste & la Dirsccion de
. Adquisicidn de Leche el escrito Finanzas y Planeacion.

| requerido en el paso ndmaro

1 [e

| ] [

v

- = Captura |2 informacién de los

Integra la infarmacién para la contratos  adjudicados en el
Direccién General sobre las Sistema CompraNet y la envia
adquisiciones realizadas. por medio electrénice & fa SFP.

16 i B i o2 B
Instruye a la Subdireccidn de .
Adquisicién de Leche, para gue
envie al Departamento da Conserva una copia del contrato

QOperaciones Fronterizas o al de compraventa.
Departamento de Operaciones

Portuarias los Certificades de 23 G .
Cupo emitidos por la Secretarfa \

- ) de Economfa. l
v l B Establece la Carta de Crédito
de Garantia a favor de Liconsa,
l en término de o establecido en

Recibe de la Direccidn el contrata.
Comaercial oficio de solicitud de 24 F
contrato correspondiente a la

compra de leche en polvo de

* importacién, indicando la forma Y
: de entrega, el mecanismo de
page, vigencia y en su caso la FIN DEL PROCEDIMIENTO
garantia de cumplimiento de
contrato.

T|l!_é—

Formula contrato de
compravanta de leche en polvo
de importacién, lo remite a la
Direccion Comercial para su
firmay le da un numero
consecutivo nacional, ¢ en su
caso, para comentaros y.
observaciones.

)
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B. NORMAS GENERALES PARA LA INTERNACION DE LECHE EN POLVO DE
IMPORTACION

1. La Direccién Comercial y la Subdireccion de Adquisicion de Leche contaran con
Representaciones en el Puerto de Veracruz, Ver., y la Frontera de Nuevo Laredo,
Tamps., que seran denominadas “Departamento de Operacicnes Portuarias y

Departamento de Operaciones Fronterizas”, respectivamente; dichos departamentos

tendran como funciones principales:

a)

b)

d)

Coordinar las operaciones de internacién de leche en polvo de |mportaC|on
propiedad de LICONSA.

Reportar en forma sistematica a la Subdireccién de Adquisicion de Leche las
operaciones de descarga de barcos o el cruce de furgones, recepcion de
documentos de origen, tramites del Despacho Aduanal, solicitud, revision y
documentacion de equipo de transporte, cumplimiento de Ordenes de
Movilizacion, maniobras en patios, trabajos de muestreo y andlisis, tramites de
liberacién y autorizacién con autoridades de SALUD, SAGARPA y ADUANA.

Coordinar y revisar el pago de impuestos, derechos, asi como realizar el pago
de los gastos operativos relacionados con la importacién de leche en polvo
propiedad de LICONSA. Mismos que deben realizarse ante autoridades vy
empresas prestadoras de servicios en tiempo y forma para evitar multas vy
recargos.

Coordinar las acciones con prestadores de servicios que intervienen en el
proceso de internacidn de la leche a ferritorio nacional (Agentes Aduanales,

ey

Y

Maniobristas y Transportistas). \

Coordinar el seguimiento del retorno y entrega de contenedores vacios, en el
caso de puerto, y llevar el control de las condiciones en que se reciben y
entregan los contenedores.

Remitir a la Direccién de Finanzas y Planeacion, previa revision de los datos
contenidos y de los requisitos fiscales, copia de la documentacién original,
debidamente autorizada por los titulares de esos departamentos y/o pagada

/1

(facturas, recibos, etc.), para el registro contable respectivo. La documentacién (é)
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de referencia debera ser enviada conforme a los plazos y formatos que la
Subdireccion de Contabilidad General establezca.

2.  Corresponde a la Direccién Comercial por conducto de la Subdireccion de
Adquisicion de Leche:

a)

b)
c)

d)

g)

)
k)

Designar el puerto o frontera por el cual se internara el producto.

La contratacion de servicios aduanales para el despacho de leche en polvo de

Importacién propiedad de LICONSA.

Emitir los lineamientos para que los departamentos de Operaciones Portuarias y
de Operaciones Fronterizas, efecttien la liquidacién de los servicios prestados.

Disefiar el programa de internaciones y coordinar operativamente el
cumplimiento de Contratos de Compraventa de Leche en Polvo de Importacion
mediante el seguimiento de embarques maritimos y terrestres.

Supervisar el ejercicio de los gastos de internacion.

Emitir las Ordenes de Movilizacion de acuerdo con los destinos previamente
definidos y ritmos de recepcion, conforme a tos cupos de almacenamiento que
determine el Departamento de Control de Almacenes con base en el Programa
Logistico.

Remitir oportunamente el Programa de Embarques de Leche en Polvo de
Importacién a los departamentos de Operaciones Portuarias y de Operaciones
Fronterizas.

Elaborar el Presupuesto de Gastos Operativos de los departamentos de
Operaciones Portuarias y de Operaciones Fronterizas para la internacion del
producto.

Llevar un seguimiento del Presupuesto de Gastos Operativos.
Llevar el control del ejercicio de los Cupos de Importacion.

Realizar revisiones periddicas de seguimiento de ejercicio presupuestal en los
departamentos de Operaciones Portuarias y de Operaciones Fronterizas.

W
59

/7

Evaluar en forma permanente los servicios prestados por Agentes Aduanales.J)
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m) Gestionar y obtener la prestacion de Servicios de Transporte Ferroviario y, en su
caso, celebrar convenios con empresas ferroviarias para que dichos servicios
puedan liquidarse en origen. El pago en numerario de los servicios, se realizara
de acuerdo a los servicios efectuados.

3.  El Proveedor debera entregar a los departamentos de Operaciones Portuarias y de
Operaciones Fronterizas, la documentacién original del producto embarcado,
completa y correcta, en las formas y plazos estipulados en el contrato de
compraventa. El Proveedor asumira los costos y riesgos que implique el no efectuar
en el tiempo establecido el Despacho Aduanal, por falta de entrega oportuna,
completa o correcta de la documentacion de origen.

4.  Los Departamentos de Operaciones Portuarias y Fronterizas, seran los responsables
de recibir, endosar y entregar al Agente Aduanal designado por LICONSA, la
documentacion oficial y original gestionada por las distintas areas de la Entldad y el
Proveedor.

5.  El Agente Aduanal debera efectuar los tramites para la internacién de leche en polvo,
asi como elaborar un informe de las operaciones realizadas y notificar a los
departamentos de Operaciones Portuarias y de Operaciones Fronterizas, el
desaduanamiento del embarque, a fin de gque éste solicite a la Subdireccion de
Adguisicién de Leche la emisidén de la Orden de Movilizacién y una vez que cuente ,
con ella proceda a documentar, en su caso, el equipo cargado que transportara el
producto al Almacén de destino. '

6. En los casos en que no se cumpla con los requisitos establecidos por la Ley )
Aduanera en vigor, o que se detecte alguna incongruencia en el requisitado del
Pedimento de importacion, que impida o retrase el desaduanamienio del embarque,
generando con ello erogaciones adicionales para LICONSA, el Agente Aduanal
debera nofificarlo oportunamente por escrito precisando las causas que originaron el
retraso, a los departamentos de Operaciones Portuarias y/o de Operacion
Fronterizas.

\_
7. Laleche en polvo que se reciba por puerto o frontera, se debera considerar como
leche asegurada, en cumplimiento de una Orden de Movilizacidn mientras no se-
haya expedido el Dictamen de Liberacion por conducto de la Subdireccién de

Aseguramiento de la Calidad que determine su clasificacion definitiva. Kp

._ﬂ/

"\
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Sera responsabilidad de la Direccion de Administracion, la contratacion de los
seguros correspondientes para cubrir contra todo dafio la leche importada por
LICONSA, a partir de que es embarcada en origen, hasta que sea ingresada al
Almacén donde sera resguardada, a partir de entonces el seguro del producto
debera cubrir los riesgos durante su estadia en el Aimacén, debiéndose lievar a cabo
de acuerdo a la normatividad vigente.

Los departamentos de Operaciones Portuarias y de Operaciones Fronterizas, se
constituyen como centros de costos para ejecutar sus respectivos presupuestos de
gastos de operacién y administracidn, y procederan al ejercicio del presupuesto
autorizado y a la comprobacion correspondiente ante la Direccion de Finanzas y
Planeacion.

El Departamento de Administracion de Riesgos debera nofificar por escrito a la
Subdireccion de Adquisicién de Leche, el porcentaje para determinar la prima del
seguro contratado para la importacion de leche en polvo, lo que permitira a los
departamentos de Operaciones Portuarias y de Operaciones Fronterizas determinar
la declaracién del valor, que es la base de calculo para el pago de impuestos y
derechos a la Aduana.

FECHA: 20 DE DICIEMBRE DE 2014
PAGINA: 17 DE. 17

DIRECCION COMERCIAL

e



Manual de Procedimientos para la Compra e Internacion
de Leche en Polvo de importacién
Procedimiento para la Internacién de Leche en Polvo
por Puerto

Clave: VST-DC-PR-002-04 No. Revisién: 07

Emision original: 18-06-1999 Revision: 20-12-2011

Liconsa
|

FIRMAS DE APROBACION

M. Eduardo G al% andez
~Jefe del Departam per
Portuarias

Ing. Maria Gabriela Salido Magos
Subdirectora de Adquisicién de Leche

Apro l6:

Lic. Antofc Lara Lagunas
Director Comercial

Vigencia: Este documento fue autorizado por el Comité de Mejora

Regulatoria Interna en su Sexta Sesidn Ordinaria del 20 de

diciembre de 2011 y entrara en vigor al dia siguiente de su
autorizacion.

FECHA: 20 DE DICIEMBRE DE 2011
PAGINA: 1 DE: 31

DIRECCION COMERCIAL



Manual de Procedimientos para la Compra e Internacién
de Leche en Polvo de Importacion
Procedimiento para la internacién de Leche en Polvo

* por Puerto
Clave: VST-DC-PR-002-04 No. Revision: 07

Emisidn original: 18-06-1999 Revisién: 20-12-2011 I'“mnsa

" SEDESOL |

iNDICE DEL PROCEDIMIENTO

Pagina
= Objetivo 3
» Normas de Operacidn ' 4
* Descripcidon de Actividades 7

* Diagrama de Flujo

FECHA: 20 DE DICIEMBRE DE 201 ‘IW’

PAGINA: 2 DE: 31

DIRECCION COMERCIAL




Manual de Procedimientos para la Compra e Internacion
de Leche en Polvo de Importacion

Procedimiento para la Internacién de Leche en Polvo
por Puerto

Clave: VST-DC-PR-002-04

No. Revisién: 07

Liconsa

Emision original: 18-06-1999

Revisidn: 20-12-2011

OBJETIVO

Establecer los lineamientos para ejecutar el Programa de Internacion de Leche en
Polvo por via maritima, para el cumplimiento de aquellos contratos de compraventa
cuyas partidas arriben a puertos nacionales contractualmente establecidos, asi como
coordinar las operaciones de internacidn y establecer comunicacion con los diversos
agentes involucrados para garantizar que ésta se realice en tiempo y forma.

AN

w&@

:
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NORMAS DE OPERACION

1.  El Departamento de Operaciones Portuarias tendra las siguientes responsabilidades:

a) Coordinar en los puerios nacionales por donde arribe la leche en polvo adquirida
por LICONSA, las operaciones de internacidn con autcridades, empresas
manicbristas, ferroviarias, transportistas, concesionarias y demas prestadores !
de servicios que intervienen en esas operaciones; asimismo, coordinar lat
entrega-recepcion de contenedores, tractoreo, muestreo y traslado de !
contenedores para que la internacion y movilizacion se realice en los tiemposn,,
ordinarios y establecidos. \

b)  Ejecutar oportunamente los gastos de operacién, fletes, impuestos, derechos y
demas servicios requeridos para la internacion de leche en polvo y solicitar los
recursos a la Direccién de Finanzas y Planeacion, la cual sera responsable de
su radicacibn oportuna, en apego a las Politicas para la Solicitud y
Autorizaciones de Transferencias de Recursos a los centros de trabajo y a los

! ' criterios de liberacién de recursos vigentes. La Direccidon Comercial elaborard y

autorizar, con base en el programa de compras, el presupuesto a ejercer por el

Departamento de Operaciones Portuarias.

¢}  Recibir del proveedor la documentacién original del embarque que corresponda,
de acuerdo con los plazos y términos establecidos en el contrato de
| - compraventa, revisarla, capturarla en el Sistema Informatico de Apoyo, asi
como, endosarla y entregarla al Agente Aduanal designado por la Direccion
Comercial. :

d) Formular la manifestacion de valor en aduanas y la hoja de calculo para la
determinacién del valor en aduanas de mercancias de importacién
correspondiente a todas y cada una de las operaciones de importacién.

e) Coordinar las actividades de los Agentes Aduanales designados por LICONSA
para efectuar los despachos aduanales de leche en polvo, verificando que éstos
se realicen dentro de los tiempos establecidos y en apego a la normatividad
vigente para evitar multas, demoras, almacenajes y gastos adicionales /7

innecesarios. w
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Turnar a los Agentes Aduanales la documeniacion de origen, permisos,
autorizaciones, manifestacion de valor y demas documentos necesarios para el
cumplimiento de normas y requisitos para el desaduanamiento del producto.

Elaborar las respectivas Cédulas de Evaluacion y control del Desempefio de los
Agentes Aduanales.

Realizar en tiempo y forma los tramites de internacién, muestreo y liberacién de i
leche en polvo ante autoridades (Secretaria de Salud, SAGARPA, etc.) para N
evitar demoras, almacenajes y gastos adicionales innecesarios. 5

Participar en la contratacion de servicios de autotransporte que se requieran
para la movilizacion de contenedores con leche en polvo de puerto a plantas de
LICONSA y/o centros almacenadores concentradores.

Recibir, revisar y liquidar las facturas y cuentas de gastos que presenten los
agentes aduanales, empresas ferroviarias, de autotransporte, maniobristas y
demas prestadores de servicios que participan en las operaciones de
internacion de leche por puerto, verificando que los pagos se efectien en
estricto apego a la normatividad vigente, asi como a las tarifas establecidas y
que los servicios se hayan efectuado a satisfaccién de LICONSA.

Verificar la entrega fisica de contenedores con leche en polvo, su traslado,
apertura, muestreo, cierre, sellado y documentado para dar cumplimiento a las
Ordenes de Movilizacion correspondientes. :

Solicitar en tiempo y con base al formato Solicitud de Servicio, el servicio de
transporte requerido para la movilizacidon de contenedores con leche en polvo y
supervisar el cumplimiento de los embarques, para evitar acumulamientos y
rezagos de operacion.

Capturar en el Sistema Informatico de Apoyo la informacién de los contenedores
y realizar el seguimiento sistematico de llenos y vacios, desde el momento de su
revision hasta la devolucién de los mismos a la empresa naviera.

Supervisar la recepcién de contenedores vacios y el buen estado de los mismos
para entregarlos a la empresa naviera dentro de ios plazos libres de demoras /7

convenidos. C/‘D
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o) En su caso, ejercer las Notas de Crédito que se deriven del pago de
indemnizaciones por producto faltante, de parte de empresas ferroviarias y
autotransportes a cuenta de reclamaciones formuladas por LICONSA.

¥
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p)

Informar a la Subdirecciéon de Adquisicion de Leche en los casos en que:”

Las demoras de contenedores sean imputables al Proveedor:

Cuando no sea posible revalidar el Conocimiento de Embarque con la
empresa naviera. (\

Cuando los cargos por la segunda maniobra THC no fueran prepagados : )
por el Proveedor a la empresa maniobrista.

Cuando por errores u omisiones en la documentacién de origen o retraso
en la recepcion de la misma, no sea posible efectuar el despacho aduanal

producto a territorio nacional por deteccion de plagas, problemas de
calidad o el producto requiera de documentacion adicional.

En otros casos atribuibles al Proveedor que en su momento, asi se
determinen.

en tiempo y forma. |
Cuando la autoridad determine que no es posible la internacion del

Las demoras de contenedores sean imputables a LICONSA:

Cuando por falta de equipo de transporte no sea posible la carga de
contenedores llenos para enviarlos a destino final.

Cuando por disposicion de autoridades (Secretaria de Salud, SAGARPA),

se retrase la liberacion, el muestreo o ia descarga de contenedores, o
bien, cuando por errores u omisiones del personal de LICONSA no sea%/
posible entregar los contenedores vacios en tiempo y forma.

CP
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DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Paso Nombre y clave
N Responsable Actividad del documento
am. -
de trabajo
1. Subdirector de |Formula Solicitud de Asignacion de Cupo en Solicitud de
Adquisicidn de |original y copia y la presenta en la Secretaria de| Asignacion de
Leche Economia (SE). Cupo r\

2. Secretariade Recibe Solicitud de Asignacién de Cupo, Solicitud de
Economia conserva el original y devuelve a la Subdireccion| Asignacién de

de Adquisicién de Leche la copia sellada. Cupo

3. Secretaria de | Revisa la solicitud y en su oportunidad emite y| Documentacién
Economia entrega a la Subdireccién de Adquisicién de

Leche Certificado de Cupo y la Carta
Compromiso.
4. Subdirector de |Recibe la documentacién y firma la Cartal Documentacion
Adquisicion de | Compromiso.
Leche
5. Subdirector de |Elabora original de Solicitud de Hoja de Hoja de
Adgquisicién de | Requisitos Zoosanitarios. Requisitos
Leche Zoosanitarios
6. Subdirector de |Presenta el original de la soliciiud de la Hoja de Hoja de
Adquisicion de |Requisitos Zoosanitarios en la Secretaria de Requisitos
Leche Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y| Zoosanitarios
Alimentacion (SAGARPA). -

7. Secretaria de |Recibe, sella y devuelve a la Subdireccion de Hoja de N
Agricultura, Adgquisicidn de Leche la solicitud de Hoja de Requisitos N
Ganaderia, Requisitos Zoosanitarios. Zoosanitarios kb
Desarrollo :

Rural, Pescay
Alimentacién
(SAGARPA).

8. SAGARPA Emite y entrega original de Hoja de Requisitos Hoja de
Zoosanitarios, a la Subdireccion de Adquisicién Requisitos
de Leche. Zoosanitarios

9. Subdirector de |[Remite al Departamentc de Operaciones| Documentacion

Adquisicion de | Portuarias, una vez obtenidos, los Certificados de

(2
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Paso

Nombre y clave

/]

N Responsable Actividad del documento
am. .
de trabajo
Leche Cupo de Importacién expedidos por la Secretaria
de Economia, la Hoja de Requisitos Zoosanitarios
expedida por SAGARPA y copia de los Contratos
de Compraventa de Leche en Polvo de
Importacion por via maritima.
10. Subdirector de |Archiva en el expediente definitivo la Carta| Documentacion
Adquisicion de | Compromiso y en el temporal el Certificado de
Leche Cupo.
— N
11. Subdjrector de | Elabora con base en el Programa de Compras, el| Programa de
Adquisicién de |Programa de Gastos Operativos y determina las Compras y
Leche necesidades de servicios para la internacion €| Programa de
importacion de leche en polvo. Gastos
Operativos
12. Subdirector de |Elabora el Presupuesto de Gastos Operativos, 10| Presupuesto de
Adquisicién de |evalla, en su caso lo ajusta y lo presenta a la Gastos
Leche Direccion Comercial para su aprobacién Operativos |
13. Director Envia a la Direccién de Finanzas y Planeacién el| Presupuesto de
Comercial Presupuesto de Gastos Operativos. Gastos
Operativos
14. Director de Recibe presupuesto autorizado por la Direccidn| Presupuesto de
Finanzas y Comercial y envia los recursos oporiunamente, Gastos
Planeaciéon via electrénica, cada vez que le sean solicitados Operativos
por el Departamento de Operaciones Portuarias,
en apego a las Politicas para la Soliciiud y
Autorizaciones de Transferencias de Recursos a
los Centros de Trabajo y a los Criterios de ~
Liberacién de recursos vigentes.

15. Proveedor Programa el embarque y emite el Preaviso de Contrato N
Embarque, de acuerdo con el contrato celebrado, |  pregviso de
con la siguiente informacion: nimero de contrato, Embarque
producte, nombre del barco, puerto de embarque, |-
fecha estimada de zarpe (ETD), tonelaje: (peso
neto y peso bruto), ndmero de sacos y de
contenedores, agencia maritima y fiempo
estimado de arribo a puerto (ETA).

16. Proveedor Tuma el Preaviso de Embarque al Departamento Preaviso de

(LD
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de Operaciones Portuarias, a la Subdireccién de
Adquisicion de Leche, a la Subdireccion de
Aseguramiento de la Calidad, a la Subdireccién
de Contabilidad, a la Subdireccién de Tesoreria y
al Departamento de Administracion de Riesgos.

Embarque

Proveedor

Recaba del Departamento de Operaciones
Portuarias, el acuse de recibo del Preaviso de
Embarque.

Preaviso de

Proveedor

Emite el Aviso de Embarque, una vez cargado el
bugue y después de obtener la confirmacion de la
naviera de haber embarcado, con la siguiente
informacién: numero de contrato, fecha de
embarque, volumen de producto embarcado,
namero de sacos y kilogramos embarcados por
contenedor, pais de origen del proeducto, tiempo
estimado de arribo a puerto (ETA).

Embarque [\
i

Aviso de
Embarque

Proveedor

Turna el Aviso de Embargue a las siguientes
areas. Departamento de Operaciones Portuarias,
Subdireccion de  Adquisicion de  Leche,

-Subdireccion de Aseguramiento de |la Calidad,

Subdireccion de Contabilidad, Subdireccion de
Tesoreria, Departamento de Administracidn de
Riesgos.

Aviso de

Embarque @
Y

- 20.

Proveedor

Entrega al Departamento de Operaciones
Portuarias, mediante escrifo la documentacion
original y recaba acuse de recibo de: Factura
Comercial, Conocimiento de  Embarque,
consignado a LICONSA, Cettificado de Calidad o
Inspeccion, Certificado de Peso, Certificado
Sanitario, Certificado de Origen, Lista de
Empaque, Certificado de Radioactividad (en su
caso) y los demas que sean necesarios.-

Documentacion

21.

Proveedor

Turna copia de la documentacion detallada en ei
punto 20 a las siguientes areas de LICONSA:
Subdireccion de  Adquisicién  de  Leche,
Subdireccion de Aseguramiento de la Calidad,
Subdireccion de Contabilidad General vy

Documentacion

> 97
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Subdireccion de Tesoreria General.

22. Jefe del Acusa recibo de documentacién de origen, revisa| Documentacion
Departamento |y en caso de encontrar errores, solicita al

de Operaciones |Proveedor su correccion.
Portuarias

23. Jefe del - Verifica que la documentacién de origen este| Documentacion
Departamento |correcta, y que se cuente con los recursos

de Operaciones |financieros, e inicia gestiones de internacion ante
Portuarias las diversas autoridades.

24. Subdirector de | Tramitar ante la COFEPRIS, una vez recibida la| Documentacidn
Aseguramiento |documentacion que se detalla en el punto 20, el
de la Calidad o | Permiso Sanitario Previo de Importacion.

perscna a guien
delegue.

25. Comisién Recibe la sclicifud y emite el permiso sanitario en | Permiso Sanitario
Federal parala |un plazo de cinco dias habiles posteriores al dia Previo de
Proteccién de |de la entrega de la documentacién. Importacion

Riesgos
Sanitarios
(COFEPRIS}

26. Subdirecior de |Entrega original del Permiso Sanitarioc Previo de | Permiso Sanitario
Aseguramiento |Importacién a la Subdireccion de Adquisicién de Previo de
de la Calidad |Leche. Importacion

27. Subdirectorde [Recibe y turna original del Permiso Previo de | Permiso Sanitario
Adquisicion de | Importacidn al Departamento de Operaciones Previo de

Leche Portuarias, para los tramites necesarios ante la Importacion
Jurisdiccion Sanitaria de la Secretaria de Salud.

28. Jefe del Accede a la pagina de Internet de la COFEPRIS y Pago de
Departamento | obtiene la Hoja de Ayuda para efectuar el Pago Derechos
de Operaciones |de Derechos por el Acta de Verificacion de Acta de

Portuarias Muestro y Liberacion, de acuerdo con la| verificacion de
instruccion de la Subdireccion de Adquisicion de Muestreo y
Leche. Liberacion.

29. Jefe del Realiza el pago en el banco, de los derechos por| Comprobante del

Departamento el Acta de Verificacién de Muestreo y Liberacion. | pago del Acta de

FECHA 20 DE DICIEMBRE DE 2011 7 #
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de Operaciones Verificacién de
Portuarias Muestreo y
: Liberacion.

30. Jefe del Solicita a la autoridad sanitaria local| Documentacién
Departamento [(COFEPRIS), el muestreo y liberacion del

de Operaciones |productc por medic de un oficio, copia del
Portuarias Permiso Sanitario Previo de Importacién y el pago
de derechos.

31. Jefe del Presenta el expediente ante la Jurisdiccion| Verificacion de
Departamento |Sanitaria de la Secretaria de Salud en Puerto, Muestreo y i
de Operacion |para obtener la Verificacion de Muestreo vy Liberacién

Portuarias Liberacion o lo que corresponda.
32. COFEPRIS Emite la orden de visita para la Acta de Muestreo | Acta de Muestreo -
y Liberacion. y Liberacion

33. Subdirector de | Elabora Carta Encomienda, envia original y copia Caria

Adgquisicién de |al Departamento de Operaciones Portuarias para Encomienda
Leche su conocimiento y entrega del original (recabando
firma de recibido del Agente Aduanal).

34. Jefe del Recibe Carta Encomienda, establece contacio Carta
Departamento [con el Agente Aduanal designado y procede a Encomienda
de Operaciones |endosar documentacién de origen en original,| pocumentacién

Portuarias permisos correspondientes al Conocimiento de
Embarque, Certificado de Cupo y Hoja de
Requisitos Zoosanitarios.

35. Jefe del Coordina con la agencia naviera, la informacién
Departamento |relacionada con el muelle en el que atracara el

de Operaciones |bugue y su fecha probable de arribo.
Portuarias

36. Jefe del Elabora hoja de célculo para determinar el valor| Manifestacion de
Departamento |de la mercancia de importacién en aduana. Valor

de Operaciones
Portuarias ,

37. Jefe del Solicita a la Subdireccion de Tesoreria General a
Departamento |fravés del Sistema SICOP los recursos

de Operaciones | necesarios para los pagos de muellaje y derechos

0
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Portuarias de tramite aduanero.
38. Subdirector de |Realiza la radicacién de recursos con base en el
Tesoreria Compromiso Presupuestal
General
39. Jefe del Recibe de la Subdireccion de Tesoreria General
Departamento | los fondos solicitados para los pagos de muellaje
de Operaciones |y derechos de tramite aduanero.
Portuarias

40. Agente Aduanal |Recibe del Departamento de Operaciones f
Portuarias el expediente y la documentacién {
original del embarque asignado. \

41. Agente Aduanal | Verifica la documentacion, y de proceder, tramita
la revalidacidn de la documentacién del
embarque ante la naviera.

42. Agente Aduanal | Revisa la documentacidén y determina el valor en; Documentacidn
la aduana del producto para efectos del
Pedimento de Importacion y verifica que la
declaracion del valor, calculo de impuestos y
tramite aduanero estén correctos.

43. Agente Aduanal |Formula el Pedimento de Importacién y notifica al| Pedimento de
Departamento de Operaciones Portuarias los Importacién
montos que deben pagarse ante la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico. ,

44, Agente Aduanal |Tramita ante la SAGARPA el Certificado de| Certificado de

: Importacion. Importacién

45. Jefe del Emite cheques para los pagos y se los entrega al Cheque

Departamento | Agente Aduanal conforme a su solicitud para el
de Operaciones |pago a la aduana.
Portuarias
46, Jefe del Realiza el pago a empresas prestadoras de
Departamento |servicios concesionados y a la Administracion
de Operaciones | Portuaria Integral (API.)
Portuarias _
47. Jefe del Solicita la maniobra del traslado de los

AP

FECHA: 20 DE DICIEMBRE DE 2011
PAGINA: 13 DE: 31

DIRECCION COMERCIAL

.
/1



Manual de Procedimientos para la Compra e Internacion

de Leche en Polvo de Importacién

Procedimiento para la Internacion de Leche en Polvo

por Puerto

Clave: VST-DC-PR-002-04

No. Revision: 07

Emision original; 18-06-1999

Revisién: 20-12-2011

Liconsa

S

Paso Nombre y clave
N Responsable Actividad del documento
am. .
de trabajo
Departamento |conienedores a la zona de muestreo,
de Operaciones |desconsolidacion y apertura de éstos, una vez
Portuarias terminada la maniobra de entrega de
contenedores, la consolidacidn de los mismos.
48. Jefe del Coordina las operaciones con la compaiiia
Departamento |manicbrista para la localizacién de contenedores
de Operaciones |y su ubicacion en el area de muestreo.
Portuarias
49. Jefe del Coordina las actividades de Desconsolidacion/
Departamento | Consolidacién y muestreo del contenedor a fin de
de Operaciones |que éstas se realicen en presencia de las
Portuarias autoridades de;: SAGARPA vy de la Secretaria de
Salud.
50. Jefe del Solicita a la Subdireccion de Adquisicion de Crden de
Departamento |Leche la orden de movilizacion para el envio del Movilizacién
de Operaciones |producto al almacén concentrador.
Portuarias
51. Jefe del Formula solicitud de equipo vacio a la comparia
Departamento |ferroviaria precisando nimero de contenedores a
de Operaciones |movilizar, lugar, fecha y hora de posicionamiento,
Portuarias conforme al programa de embarques previamente
acordado con la Subdireccidn de Adquisicidén de
Leche.
52. Jefe del Verifica condicion fisica de los contenedores vy
Departamento (sellos de origen, que se encuentren los
de Operaciones |contenedores en el area de muestreo, coordina y
Portuarias supervisa el desprendimiento de los sellos
originales de los contenedores que se abriran,
realiza la toma de muestras, asi como la
colocacién de sellos que proporciona la empresa
ferroviaria y el Agente Aduanal y de Liconsa.
53. Empresa Proporciona el equipo de transporte solicitado por
Ferroviaria y/o |el Departamento de Operaciones Portuarias,
Empresade |posicionandolo en el area predeterminada.
Autotransporte '
54. Jefe del Revisa que el equipo de transporte solicitado sea

C2

PAGINA: 14 DE: 31

DIRECCION COMERCIAL

FECHA: 20 DE DICIEMBRE DE 2011 ﬂ



Manual de Procedimientos para la Compra e Internacion

de Leche en Polvo de Importacion

Procedimiento para la Internacién de Leche en Polvo

por Puerto

Clave: VST-DC-PR-002-04

No. Revision: 07

Liconsa

Emision original: 18-06-1999

Revisién: 20-12-2011

Paso - Nombre y clave
NGm. Responsable Actividad del documento
de trabajo
Departamento |apto para la carga de contenedores, rechazando
de Operaciones |aquellas unidades que no reunan las condiciones
Portuarias de seguridad que garanticen la transportacién del
contenedor hacia la bodega de destino final.
55. Jefe dei En su caso, solicita el destare del equipo de
Departamento | transporte, registrando el peso bruto de los carros
de Operaciones |para conocer el peso neto del producto, cuando
Portuarias esto sea posible, y emite el ticket de salida.
56. Jefe del Solicita y registra las unidades cargadas,
Departamento |anotando numero de equipo de transporte y de
de Operaciones |contenedor e informa al Agente Aduanal, los
Portuarias numeros de unidades que seran trasladadas al
patio de ftrafico; asimismo de considerarlo
conveniente solicita el pesaje.
57. Subdirector de |Emite la Orden de Movilizacion por medio del Orden de
Adquisiciéon de | Sistema informatico de Apoyo correspondiente, Movilizacién
Leche precisando los siguientes datos: nombre de la
almacenadora, numero de almacén, ritmo diario
de embarque, nimero de escape, vigencia de la
orden, numero de la orden, volumen amparado
por la orden, clave del producto.

58. Responsable de |En su caso, emite Reporte de Entrega de Reporte de
fa Empresa . | Contenedores (EIR) para el control y seguimiento Entrega de
Maniobrista de la recepcion y devolucion de contenedores, en| Contenedores

cuanto a condiciones fisicas. (EIR)

59, Jefe del En su caso, recibe de la empresa concesionaria

Departamento |los formatos EIR y procede a requisitarlos de
de Operaciones |acuerdo con las condiciones fisicas en que haya
Portuarias recibido los contenedores a la fecha de
terminacién de operaciones de descarga del
barco, a partir de la cual comienza a contar el
plazo libre de demoras de cada contenedor,

pactado previamente con la empresa naviera.

60. Jefe del informa al Agente Aduanal los hUmeros de equipo

Departamento |de transporte y de contenedores cargados, asi
| de Operaciones |como los nimeros de sellos definitivos.

(L
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Portuarias

61.

Agente Aduanal

Presenta ante la aduana el Pedimento de
Importaciéon. En caso de resultar con semaforo
rojo alguna de las unidades cargadas, coordina
con la auioridad aduanera gue se realice con
prontitud la inspeccidén y el desaduanamiento del
producto con la participacién del Departamento
de Operaciones Poriuarias.

Pedimento de
Importacién

62.

Jefe del
Departamento
de Operaciones
Portuarias

Realiza, conjuntamente con el Vista Aduanal, la
revisién de mercancia previo desprendimiento de
los sellos. De no encontrarse anomalia alguna, el
contenedor sera nuevamente sellado y continuara
con el proceso de movilizacidon hacia el almacén
concentrador.

De encontrarse anomalias que justifiquen la
detencidon del contenedor, el mismo serd
depositado en €! recinto fiscal de la aduana, hasta
en tanto el Agente Aduanal y el Departamento de
Operaciones Portuarias efectlen las gestiones
necesarias que permitan el desaduanamiento del
contenedor.

63.

Jefe del
Departamento
de Operaciones
Portuarias

Procede a documentar el equipo de transporte,
de conformidad con las instrucciones dadas por la
Subdireccién de Adquisicion de Leche a través de
la Orden de Movilizacion, mediante los formatos
de Carta de Porte o notificacion de guia, en los
cuales se precisara: numero de carro de
transporte ferroviario, numero de contenedor,
numeros de sellos, nombre del embarcador o
remitente, estacidn de origen, estacién de
destino, domicilio, consignataric y numero de
escape, numero de sacos documentados.

Carta de Porte

64.

Jefe del
Departamento
de Operaciones
Portuarias

Emite el Reporte de Unidades Ferroviarias y/o
Contenedores Documentados por Orden de
Movilizacién y lo envia a la Subdireccidn de
Adquisicién de Leche y a las Coordinaciones de:
Operaciones y de Supervision en Pantaco.

Reporie de
Unidades
Ferroviarias

C IO
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85. Jefe del Entrega a la policia fiscal copia de los|Conocimientos de
Departamento |Conocimientos de Embarque y Pedimento de Embarque
de Operaciones | Importacion para efectuar la salida del equipo de| pedimento de
Portuarias transporte del recinto fiscal. Importacion
66. Jefe del Liquida los servicios de transporte, recabando los
Departamento |criginales de las facturas que presente la
de Operaciones |empresa fransportista y envia copias a la
Portuarias Direccién de Finanzas y Planeacién.
67. Agente Aduanal |Entrega al Departamenio de Operaciones
. Portuarias, los recibos de pago por concepto de
tramite aduanero, las facturas que se hayan
generado por concepto de ofros servicios
relacionados con el tramite de internacion.
68. Agente Aduanal |Envia a la Subdireccién de Adquisicion de Leche
un informe detallade sobre el proceso de
despacho aduanal realizado, asi como copia de la
documentacién generada con motivo del
despachc y remite copia del informe al
Departamento de Operaciones Portuarias.
69. Jefe del Formula con base en el Reporte de Unidades
Departamento | Ferroviarias y/o Contenedores Documentados por
de Operaciones {Orden de Movilizaciéon sobre el inicio, avance y
Portuarias cumplimiento de las operaciones de internacion
de leche en polvo por buque, proveedor y
contrato, sefialando los siguientes datos: nombre
del barco, namero de contrato, producto, clase y
variedad, nombre del proveedor, origen del
embarque, nimero de la orden de movilizacion,
fecha del embarque, numero de carros de
transporie  ferroviario, numero de bultos
documentados, numero de contenedores, nimero
de sellos. _
70. Jefe del Reporta el avance y cumplimiento de 6rdenes de Situacion
Departamento | movilizacion a la Subdireccién de Adquisicion de Operativa //
de Operaciones |Leche.
B Portuarias

j
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71. Jefe del Registra las entradas y salidas de almacén virtual |
Departamento |y las ingresa con base en la documentacién de
de Operaciones |origen, Pedimento de Importacién, Cartas Porte y
Portuarias Orden de Movilizacién en el Sistema Informatico
de Apoyo. Las Cartas Porte se enviaran a la
Subdireccién de Adquisicidn de Leche.
72. Jefe del Recibe del Agente Aduanal la factura o cuenta de Factura
Departamento |gastos por concepto de honorarios, asi como los Recibos
de Operaciones |recibos originales por pagos de derechos e
Portuarias impuestos y gastos ordinarios y extraordinarios.
73. Jefe del informa diariamente a la Subdireccién de| Reporte Diario de
Departamento |Adquisicién de Leche, y a la Coordinacién de| °~ Furgones
de Operaciones |Operaciones en Pantaco de los contenedores
Portuarias embarcados, con base en el Reporte Diario de
: Furgones y/o contenedores Documentados con
Leche en Polvo propiedad de LICONSA.
74. Responsable de Emite y presenta facturas para su cobro al
la Empresa Departamento de Operaciones Portuarias para su
Maniobrista pago, una vez cumplidos los servicios solicitados.
75. Jefe del Solicita a la Subdireccion de Tesoreria General a
Departamento |través del SICOP, los recursos necesarios para €l
de Operaciones |pago de honorarios del Agente Aduanal, de los
Portuarias servicios y gastos realizados en la operacién de
internacién.
76. Jefe del Recibe de la Subdirecciéon de Tesoreria General
Departamento |los fondos solicitados para el pago de honorarios
de Operaciones |y gastos derivados de la operacién de
Portuarias internacion.
77. Jefe del Recibe y revisa las facturas o cuentas de gastos,
Departamento |asi como los recibos presentados por el Agente
de Operaciones |Aduanal, de igual manera de las empresas
Portuarias prestadoras de servicios y |o valida, procediendo
a su pago, previa aclaracion de aquellos
conceptos que sean motivo de duda.
78. Jefe del Recaba de la empresa ferroviaria los originales| Carta de Porte
Departamento |de la Carta de Porte y/o Guia Electrénica y los y/o Guia
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de Operaciones |envia via mensajeria especializada a |la Electronica
Portuarias Subdireccidén de Adquisicién de Leche.
79, Jefe del Elabora oficio a la empresa naviera, una vez que Oficio
Departamento |han sido descargados los contenedores en el
de Operaciones |almacén de destino y devueltos vacios al puerto
Portuarias de origen, anexando los formatos EIR en los que
consta la fecha de entrega de los contenedores
vacios, para efectos de corte de demora.
80. Jefe del Recaba las facturas impresas o factura fiscal |
Departamento |digital y recibos de pago originales y los conserva
de Operaciones |en expediente, envia copia de los mismos a la
Portuarias Direccion de Finanzas y Planeacion e informa de
ello a la Subdireccion de Adquisicidén de Leche.
81. Jefe del Remite a la Subdireccion de Adquisicion de| Documentacién
Departamento |Leche, una vez agotados o terminada su vigencia
de Operaciones |la siguiente documentacién: Hoja de Requisitos
Portuarias Zoosanitarios, Certificado de Cupo, copias de los
Pedimentos de Importacién generados en las
operaciones de internacién de leche, para su
tramite de cumplimienio ante SAGARPA y
Secretaria de Economia. '
82. Jefe del Envia las muestras y el Acta de Verificacion de Acta de
Departamento |Muestreo y Liberacién o Aseguramiento a la| Verificacion de
de Operaciones | Subdireccién de Aseguramiento de la Calidad. Muestreo y
Portuarias Liberaciéon o
Aseguramiento
83. Subdirector de |Recibe las muestras y las envia al laboratorios de Acta de
Aseguramiento |[terceros autorizados por la COFEPRIS para| Verificacidon de
de la Calidad |anadlisis, junto con el acta de muestreo. Muestreo y
Liberacion s
84. Laboratorio Recibe las muestras, aplica las evaluaciones de Informe de X
Tercero calidad al producto y emite el informe de resultados
Autorizado resultados. '
85. Subdirector de |Envia el informe de resultados a la COFEPRIS Informe de /V/
Aseguramiento |para su dictaminacion. Resultados ‘
de la Calidad o
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Paso _ Nombre y clave |
NGm Responsable Actividad del documento
) de trabajo
Persona en
quien delegue
86. Subdirector de | Recibe la resolucién de la COFEPRIS y notifica a
Aseguramiento |la Subdireccién de Adquisicion de Leche e integra
de la Calidad o |al expediente, asi como coordina el muestreo de
Persona en la leche en polvo recibida en almacén de
quien delegue |terceros, conforme al Manual de Procedimientos
de Muestrec VST-DP-PR-015-01 y 02.
87. Subdirector de{En caso de que la resolucién de la COFEPRIS
Aseguramiento | indique el aseguramiento de la leche, notifica la
de la Calidad o | Subdirecciéon de Adguisicién de Leche y coordina
Persona en|las actividades de muestreo en el almacén
quien delegue concentrador conforme  al  Manual de
Procedimientos de Muestreo VST-DP-PR-015-01
y 02,
88. Subdirector de|Coordina las actividades para cubrir los requisitos
Aseguramiento |{del aseguramiento, tramitando los analisis y la
de la Calidad o entrega de los resultados para la liberacién del
Persona en | producto
quien delegue
89. COFEPRIS COFEPRIS emite el acta de liberacion del Acta de
producto. Liberacién
90. Subdirector de|Recibe el acta de liberacidn y nofifica a la Acta de
Aseguramiento | Subdirecciones de Adquisicién de Leche y a la de Liberacion
de la Calidad o|Adquisicion y Distribucidén de Materiales, la
Persona en disposicion del producto y continlle con las
quien delegue actividades para la liberacién conforme al Manual
de Procedimientos de Muestreo VST-DP-PR-015-
01yo02
o1. Subdirector de|Con base en los resultados emitidos por los
Aseguramiento |laboratorios de Liconsa, elabora el dictamen de
de la Calidad o|liberacién notificando a la Subdireccién de
Persona en | Adguisicion de Leche y a la Subdireccion de
quien delegue | Adquisicion y Distribucion de Materiales.
92. Subdirector de |Recibe de la Subdireccién de Aseguramiento de Dictamen
Adquisicion de |la Calidad el Dictamen de Calidad de la Leche en
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Paso Nombre y cIaveT
NG Responsable Actividad del documento
am. -
de trabajo
Leche Polvo.
93. Subdirector de |Recibe del Departamento de Operaciones
Adguisicion de | Portuarias oficio mediante el cual se anexa el
Leche original de la Hoja de Requisitos Zoosanitarios,
Certificado de Cupo, y copias de los Pedimentos
de Importacién generados en las operaciones de
internacién de leche en polvo para su tramite de
cumplimiento ante la SAGARPA vy la Secretaria
de Economia.
94, Subdirectorde |Recibe los Reportes de Contenedores Reportes de
Adquisicién de |Documentados por orden de movilizacidon del| Contenedores
Leche Departamento de Operaciones Portuarias vy
' verifica que las unidades embarcadas arriben en
tiempo al almacén concentrador de destino y
sean descargadas oporiunamente.
95. Subdirector de |Verifica que los embarques se realicen de Ordenes de
Adquisicion de {acuerdo con los ritmos indicados en las 6rdenes Movilizacién
Leche de movilizacidn.
96. Subdirector de |Recibe del Departamento de Operaciones| Informes de los
Adquisicion de | Portuarias los informes de los pagos de facturas Pagos de
Leche por concepto de servicios aduanales y gastos Facturas
derivados de la internacién de leche en polvo,
efectla revisidén casuistica de los mismos, y en
caso de detectar anomalias en el pago, emite las
medidas correctivas correspondientes.
97. Jefe del Recibe de la empresa naviera las prefacturas, en Prefacturas
Departamenio |su caso, por concepto de demoras de
de Operaciones |contenedores debidamente firmadas por el
Portuarias representante o apoderado de la naviera, en las
que se detalla: nimero de contenedor, fecha de
terminacion de plazo libre, fecha de entrega del
contenedor, dias de demoras, importe de las
demoras generadas.
98. Jefe del Revisa que los datos que sefialan las prefacturas Prefacturas
Departamento |por demoras de contenedores coincidan con las
de Operaciones |fechas indicadas en |08 comunicados de
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Paso Nombre y cIaveT
. - Responsable Actividad del documento
Nam. .
de trabajo
Portuarias devolucién de contenedores.
99. Jefe del Firma de conformidad las prefacturas por Prefacturas
Departamento |demoras de contenedores, si éstas son con cargo
de Operaciones |a LICONSA.
Portuarias
100. Jefe del Recaba las prefacturas y solicita elabore las Prefacturas
Departamento |facturas con cargo a LICONSA.
de Operaciones
Portuarias
101. Jefe del Determina las causas que originaron la Facturas
Departamento | devolucién extemporanea de contenedores, y de
de Operaciones |resultar responsable el proveedor, solicita a la
Portuarias naviera que elabore las facturas a nombre del
Proveedor. De ser ésie el caso, una vez que
cuente con los originales de las facturas las turna
a la Subdireccion de Adquisicion de Leche para
gue a su vez esta area tramite el pago a la
agencia naviera. _
- 102. - | Responsable de |Entrega al Departamento de Operaciones Facturas
la Empresa Portuarias los originales de las facturas por
Naviera demoras de contenedores. -
103. Subdirector de | Tramita el pago de las facturas por demoras a la Facturas
Adquisicién de |empresa naviera y solicita al Departamento de ‘_
Leche Operaciones Porfuarias justifique el motive de las '{ﬁ/
mismas y procede a la conciliacion de no
adeudos con ia naviera, obteniendo los originales
de las facturas, de determinarse la '
responsabilidad de LICONSA de las demoras de
contenedores por razones de operacion.
104. Subdirector de | Recibe los originales de las facturas por demoras Facturas %\
Adqguisicién de |de contenedores y la entrega al Representante
Leche del Proveedor y recaba el respectivo acuse de
recibo, en caso que las demoras sean atribuibles
a éste. "
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Paso Nombre y clave
N Responsable Actividad del documento
um. -
: de trabajo
105. Subdirector de |Elabora Cédula de Cumplimiento de Contratos de Cédula de
Adguisicion de |Compraventa de leche en Polvo que se| Cumplimiento
Leche efectuaron por via maritima y la tuma al
Departamento de Compras de Leche en Polvo
para que se efectie la reclamacion
correspondiente en caso de faltantes.
106. Subdirector de |Envia Cédula de Cumplimiento de Contrato al Cédula de
Adquisicién de | Proveedor a fin de que éste responda en caso de | Cumplimiento de
Leche producte faltante ¢ dafiado. Contrato
107. Director de Recibe del Departamento de Operaciones
Finanzas y Portuarias la documentacién comprobatoria de
Planeacién los recursos otorgados para los gastos de
internacién, asi como de servicios aduanales,
ferroviarios y autotransporte. \\
108. Director de Revisa la documentacién y realiza los
Finanzas y movimientos contables correspondientes.
Planeacién
FIN DEL PROCEDIMIENTO ﬁ/
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DIAGRAMA DE FLUJO

Inicio de
Procedimiento

Emite y entrega criginal de la
Hofa de Requisitos
Zoosanilarios a la Subdireccién
de Adquisicién de Leche.

| ;

Formula Solicitud de Asignacion
de Cupo en original y coplay la
presenta en la Secretaria de
Eccnomia, Remite al Departamentc de
1 i I Operaciones Portuarias, los
Certificados de Cupo de
Importacién, la Hoja de
Requisitos Zoosanitarios, copia
de los Conlrates de

Recibe Solicitud de Asignacion Compraventa de Leche en
de Cupo, conserva el original y Pclvo de lmpartacién por via
devuslve a la Subdireccidn de maritima.

Adquisicidn de Leche la copia

sellads, 9 c

L

q

2

4 Archiva en el expediente
definitivo la Carta Compremiso

entrega a la Subdireccion de y en el temporal el Gertificado
Adquisicidn de Leche el de Gupo.

Certificado de Cupo v la Carta . 10 c
Compromiso.
3

Revisa la solicitud, emite y

q

Y

<
<
N
&
<
14
%
Q
&
-
2
>

l Elabora con base en el
Pregrama de Compras y el de
Gastos Operatives y determina
las necesidades de servicios
para la internacién e
imporiacidn de leche en polvo.

11 G

Recibe la documentacisn
descrita y firma la Carta

Compromise,
4 .
Elabora Solicitud de Hoja de
Reguisitos Zaosanitarios.

?‘

¥

Efabora el Presupuesto de
Gastos Operativas y jo presenta
a la Direccidn Comercial para
su apratacion.

12 o1

5

‘|

A\

Presenta el criginal de la

Solicitud de Ia Hoja de Y
Requisitos Zoosanitarios en Envia a la Direccién de
SAGARPA. Finanzas y Planeacion el
3] c Presupuesto de Gastos

Operativos.
IER [ ]

Recibe, sella y devuelve a la
Subdireccién de Adquisicién de

Leche la solicitud de Hoja de
Requisitos Zoosanitarios. 14

TIlIT |
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Recibe el presupuesto
auterizado por la Direccion de
Comercial ¥ envia los recurses,
via electrénica, cada vez que le
sean sclicitados por el
Departamento de Operaciones
Portuarias.

TILIT'

Programa &} embarque y emite
el Preavisa de Embarque, de
acuerdo can el contrato
celebrado.

15 J

!

Tuma el Preavisc de Embarque
a las areas correspondientes.

16 J

!

Recaba del Departamento de
Operaciones Portuarlas, el
acuse de recibo de! Preaviso de
Embarque.

ﬁlﬁ

Emite el Aviso de Embarque
debidamente requisitado, una
vez cargado &l buque y
daspués de abtener la
confimacidn e la naviera de
haber embarcado.

18 J

Y

Tuma el Aviso de Embarque a
las dreas correspondientes.

18 J

!

Tuma copia de la
documentacién scporte a las
areas correspendientes.

Rl

Y

Acusa recibo de documentacién
de origen, revisa y en caso de
encentrar errores, solicita al
proveedor su comeccion.

En i e

!

Verifica que la documentacion
de origen este cormrecta, y que
se cuente con los recursos
financieros, e inicia gestiones
de internacién ante las diversas
auforidades.

23 F

Y

Tramita ante la COFEPRIS, el
Permiso Sanitario Previc dg
importacién e integra el
expediente con la
documentacién soporte.

24 D

!

Recibe solicitud y emite el
Permiso Sanitaro Pravio de
Importacién en un plaze
méaximo de 5 dias habiles.

Entrega al Departamento de
Operaciones Portuarias,
mediante escritc la
documentacion ariginal del
embargue y recaba acuse de

Entrega original del Permiso
Sanitario Previo de Importacién
a la Subdireccion de
Adquisicion de Leche.

26 D

'

recibo.
20 J

)
©,

Recibe y turna el Permiso
Previc de Importacian al
Departamento de Operaciones
Portuarias para los tramites
necesarios ante la Jurisdiccidn
Sanitaria de la Secretaria de
Salud,

VST-DC-PR-002-04

FECHA: 20 DE DICIEMBRE DE 2011 > -
PAGINA: 25 DE: 31

DIRECCION COMERCIAL



i b

Manual de Procedimientos para la Compra e Internacién
de Leche en Polvo de Importacién

Procedimiento para la Internacién de Leche en Polvo

por Puerto

Clave: V5T-DC-PR-002-04

No. Revision: 07

Emisién original: 18-06-1999

Requisita el formato de Pago de
Derechos para el Acta de
Verificacion de Muestreo y

Liberacion de acuerde con las
instruccicnes de Ia

Subdireccidn de Adquisicion de

Lechs.

Coordina con la agencia
naviera la informacién
relacionada con el muelle
donde atracard el bugue y su
fecha de arribo.

38 F

28 IF

!

Realiza el pago en el banco los
derechos para el Acta de
Verificacion de Muestrec v
Liberacian.

TIlIT

Solicita a la autoridad sanitaria
local (COFEFPRIS), ! Muestreo
y Liberacién del producto.

}

Elabora hoja de calculo para
determinar el valor de la
mercancia de importacién en
aduana.

Ex B

!

Solicita a la Subdireccion de
Tesoreria General a fraveés del
Sisferna SICCP los recursos
para los pagos de muellaje y
derechos de framite aduanero.

30 l F

3T| F

}

Presenta el expediente ante la
Jurisdiccion Sanitaria de la
Secrataria de Salud para la
Verificacién de Muestreo y

Liberacidn o lc que
corresponda.

—ﬂllT

Emite la Orden de Visita para el
Muestrao y Liberacion,

Realiza la radicacion de
recursos con base en sl
Compromiso Presupuestal.

38 E

'

Recibe de la Subdireccidn de
Tesoreria General 1os fondos
solicitados para los pagos de
muellaje y derechos de tramite
aduanero.

32 I |

39| F

}

Elabora Caria Encomienda,
envia original ¥ copia al
Departamento de Operaciones
Portuarias para firma del agente
aduanal,

33 C

!

Recibe Carta Encomienda,
contacta al agente aduanal y
procede a endosar
documentacién de origen en
ariginal y documentacion
soporte.

Recibe del Deparfamento de
Operaciones Portuarias el
expediente y ta documentacion
original del embarque asignado.

40 K

!

Verifica la documeniacién, y
tramita la revalidacién de la
documentacion del embarque
ante la naviera.

41 K

Revision: 20-12-2011

Liconsa
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Oetermina el valor &n ta aduana
del producto y verifica la
declaracion del valor, el calculo
de impuestos y tramite
aduanero sean correctos,

42 K

Coordina las actividades de
muestreo en presencia de las
autoridades de SAGARPA y de
la Secretaria de Salud.

!

Formula el Pedimento de
Importacian y notifica al
Departamento de Operaciones
Pertuarias los menios a pagar

1 [

Solicita a la Subdireccidn de
Adquisicion de Leche la orden
de movilizacion para envio del

producto al almacén
concentrador.

en la SHCP.
43 K
Tramita ante SAGARPA el

Cerlificade de Importacién.

B
-

!

Forrmula solicitud de equipo
vacio a la compafia ferroviaria
de acuerde con el programa de

embarques.

51

q

Emite y entrega cheques al
agente aduanal para el pago a
la aduana.

45

°
|

!

}

Realiza pago a empresas
prestadoras de servicios y a la
Administracién Portuaria
tntegral.

45 CE

'

Solicita la manicbra det
traslado, desconsolidacian y
apertura de los contenedores a
la zona de muesireo.

47 F

!

Verifica, coordina y supervisa el
desprendimiento de los selles
ariginales, la toma de las
muestras y la colocacion de los
seilos de la empresa ferroviaria
y el Agente Aduanal.

‘52 F

!

Proporciona el equipo de
transporte solicitado por e
Departamento de Cperaciones

Portuarias.
53

T‘

!

Coordina las cperaciones con la
compafiia manicbrista para la
localizacidn de los
contenedores ¥ su ubicacidon en
! drea de muestreo.

Revisa que &l equipo de
transporte solicitade sea apto
para ia carga de contenedores.

q

48 F

ot |
'

En su caso, sclicita el destare
del equipo de transporte
ferroviario.

!

55| F

!

&N
-
<
14
B
Q
G
o
L
-

Liconsa
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Solicita y registra las unidades
cargadas e informa al agente
aduanal las unidades que seran
trasladadas al patio de tréfico.

56 F

Y

Emite la Orden de Movilizacién
por medio del Sistema
Informétice de Apoyo
precisando la informacion.

57 C

Emite el Reporte de Lnidades
Ferroviarias y/o Contenaderes
documenrtados por Orden de

Moviiizacion y lo envia a la

Subdireccion de Adquisicion de

Leche y a ias Ceerdinaciones
de; Operaciones y de
Supervision en Pantaco.

Ex I

l

k4

En su caso, emite Reporte de
Entrega ce Canteredores para
el control de los contenadceres.

58 M

Entrega a la policia fiscal copia
de la decumentacidn para
efectuar la salida del equipo de
transporte del recinto fiscal.

85 F

l

'

En su caso, recibe, en su caso,
de la empresa concesicnaria el
Reporie de Entrega de
Contenedores y procede a
requisitarlos.

59 F

66 F

Liquida los servicios de
transporte, recabando los
originales de las facturas y
envia copias a 1a Direccién de
Finanzas y Planeacion.

}

Y

Informa al agente aduanal los
nameros de equipo de
transporte v de contenedores
cargados.

80 F

!

Presenta ante la aduana el
pedimento de impertacion para
la seleccién automatizada,

o | | <]

!

Realiza, conjuntamente con &l
vista aduanal, la revision de la
mercancia previo
desprendimiento de los sellos.

62 F

Entrega al Departamento de
Operaciones Pertuarias los
recibos de pago por tramites
aduaneros y facturas por
tramite de internacién.

s

VST-DC-PR-002-04

!

Envia a la Subdireccion de
Adquisicién de Leche un
informe detallado sobre el

proceso de despacho aduanal
reatizado.

=] [

l

Requisita debidamente el
Reporte de Unidades
Ferroviarias yfo Contenedeores
Cocumentados por Orden de
Movilizacion.

!

Procede a documentar el
equipo de transporte, mediante
la Carta Porte.

[ o] [ ]

!

69\ F

!
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Reporta ¢! avance y
cumplimiento de ordenes de
moviizacion a la Subdireccisn
de Adquisicion de Leche.

70 F

Registra las entradas y salidas

de almaceén virtual y las ingresa

con base en la documentacién

ce origen, Padimenta de

Importacion, Cartas Porte y
Orden de Movilizacion en el

Sistema Informatico de Apoyo.

Las Cartas Porte se enviaran a

la Subdireccion de Adquisicién

de Leche.

TlllT

Recibe det agente aduanal la
factura por honorarios, recibos
originales por pagos de
derechos & impuestos y gastos
ardinarios y extraordinarios.

72 F

Recibe de la Subdireccion de
Tesoreria General los fondes
solicitados.

T

A

Recibe, revisa y paga las
facturas o cuentas de gastos.

77 F

Y

Recaba de la empresa
ferroviaria los originales de la
Carta de Porte y/o Guia
Electronica y los envia ala
Subdireccion de Adquisicién de
Leche.

En IS

y

Envia oficic a la
emgresa naviera, anexande los
repcrtes de entrega de
contenedores, para efectos de
corte de demora.

Informa diariamente ala
Subdireccién de Adquisicion de
Leche y a {a Cogrdinacion de
Operacicnes en Pantaco de los
contenedores embarcados.

73 F

}

Emite y presenta facturas para
su cobro al Departamento de
Operaciones Portuarias.

74 M

!

Solicita a la Subdireccion de
Tesoreria General los recursos
para ef pago de honorarios y
gastos realizados en la
operacion de internacién.

75 F

!

EXNSEER

Recaba las facturas impresas o

factura fiscal digital y recibo de

pago originales ¥ los archiva en

&l expediente, envia copia a la
Direcclén de Finanzas y
Planeacion e informa a la

Subdireccién de Adquisicion de

Leche.

Ex s

Y

Remite a la Subdireccién de
Adquisicién de Leche una vez
agotados o terminada su
vigencia la documentacion
comespondients para su tramite
de cumplimiento ante

SAGARPA y Secretaria de
Eccnomiga.
IEN [ |
Y

Envia las muestras y el Acta de
Verificacion de Muestreo y
Liberacién a la Subdireccicn de
Asepuramiento de la Calidad.

82 F

'
|
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Recibe las muesiras y las envia Verifica que los embarques se
a laboratorios Junto con el Acta realicen de acuerdo con los
de Muestireo para su ritmos indicados en las érdenes

| verificacion. de movilizacion,
83 ' | D 90 T C

Recibe los reportes originales Recibe del Departamento de
de las muestras oficiales y Operaciones Portuarias los
emite la resolucicn a [a informes de ks pagos y efecita
Subdireccién de Aseguramiento revisién casuistica de los
de la Calidad. mismos.

AN RR [ 2 Rl xx

Recibe la resolucién de la Recibe de la empresa naviera
COFEPRIS. las prefacturas, en su Gaso, por
85 o concepto de demoras de
contenederes debidamente

L fimadas. |
a2 : F
Realiza los andlisis y dictamina
el uso del producto e informa a
ta Subdireccién de Adguisicidn 4
de Leche. Revisa que Ios datos que
86 D sefialan las prefacturas por
demora de contenedoras
eoincidan ¢on las fechas

Y ‘ indicadas en los comunicados, Y
Recibe de la Subdireccién de 93 F \

¥

VST-DC-PR-002-04

Aseguramiento de la Calidad el
dictamen de calidad de leche l
en polvo.
87 | C Fima de conformidad las

prefacturas por demora de
contenedores, si &stas son con
¥ cargo a LICONSA,

Recibe del Deparlamento de 04 E

Operacicnes Portuarias original
de la Hoja de Requisitos
Zoosanitarios, cerificado de v
cupo y copias de los
pedimentos para el framite de
cumplim'[enio'anie SAGARPA y cargo a LICONSA.
la Secretaria de Economia,

as c 95 l F
Recibe los reportes de
contenedores documentados

por Orden de Movilizacién del
Cepartamentoe de Operaciones
Portuarias y verifica que las
unidades arriben y sean
descargadas.

y

.

N

sl /]
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Determina las causas que Envia Cédula de Cumplimiento
originaron !a develucién de Contrato aj proveedar en
extemporanea de caso de producto faltante o
centenedores, turna las facturas dafado,

originales a la Subdireccion de 101 o
Adguisicién de Leche para el

trdmite del pago.

96 F k4

Recibe del Departamento de
Operaciones Portuarias la

¥ dozumentacién comprobatoria

Entrega al Departamento de de los recursos otorgad93 para
Operaciones Portuarias, los log gastos de internacién, asi
originales de las facturas por como de servicies aduanales,
demoras de contenedores. ferroviarios y autotransporte.

a7 | N 102 B

- Revisa la documentacidn y
Tramita el pago de las facturas realiza los movimientos

" pordemoras a la empresa contables correspendientes.
naviera y solicita al
Departamento de Operaciones 103 B

Portuarias justifique & motivo
de las mismas.

9—s|_l|T

Recibe las facturas originales

por demora de contenederes y

la entrega al representante del

proveedor, si son atribuibles a
éste.

mlrc—

Fin de Procedimiento

Elabora Cédula de
Cumplimients de Contratos de
Compraventa de Importacion de
Leche en Polvo que se
efectuaron por via maritima y la
turna al Departamento de
Compras de Leche en Polvo,
para la reclamacion
correspondiente en casc de
faltantes.

100 c

'

FECHA: 20 DE DICIEMBRE DE 2011 E *

PAGINA: 31 DE: 31

DIRECCION COMERCIAL



Manual de Procedimientos para la Compra e Internacion
de Leche en Polvo de Importacién
Procedimiento para la Internacién de Leche en Polvo
por Frontera

Clave: VST-DC-PR-002-05 No. Revision: 07 ;
Liconsa

Emisién original: 18-06-1999 Revision: 20-12-2011
| ___|

SEDESOL gt .

FIRMAS DE APROBACION

Elaboro:

77
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OBJETIVO

Establecer los lineamientos para ejecutar el Programa de Internacién de Leche en
Polvo por via terrestre para el cumplimiento de aquellos contratos de compraventa
cuyas partidas arriben por la frontera de Nuevo Laredo, Tamps., y/o por otra frontera
del norte del pais, contractualmente establecidas asl como coordinar las operaciones
de internacion y establecer comunicacién con los diversos agentes involucrados para
garantizar que dicha internacién se realice en tiempo y forma.

FECHA. 20 DE DICIEMERE DE 2011w
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NORMAS DE OPERACION

El Departamento de Operaciones Fronterizas, tendra las siguientes responsabilidades:

a)

b)

g}

Ejercer los gastos de operacién, pago de impuestos, derechos y demas
servicios que se requieren para la internacion de leche en polvo y solicitar, con
la debida oportunidad, los recursos financieros necesarios a la Direccién de
Finanzas y Planeacidon, que sera responsable de la radicacidn oportuna de
recursos, en apego a las Politicas para la Solicitud y Autorizaciones de
Transferencias de Recursos a los Centros de Trabajo y a los Criterios de
Liberacién de Recursos vigentes. La Direccion Comercial debera elaborar y
autorizar, con base en el programa de compras, €l presupuesto que ejercera el
Departamento de Operaciones Fronterizas.

Coordinar las diferentes fases de la internacion de leche en polvo por la frontera

y establecer comunicacién con los diversos agentes que intervienen en el ~
proceso de importacion: Proveedor, Agentes Aduanales; asi como las diversas
autoridades involucradas en la internacion, para garantizar que ésta se realice

en tiempo y forma.

Verificar que la documentacién de origen que reciba se encuentre completa y
correctamente elaborada, antes de expedir la Constancia de Recepcion
correspondiente.

Coordinar el des'pacho aduanal de Leche en Polvo de Importacién que realice a
través de los Agentes Aduanales que la Direccion Comercial haya designado.

Formular la manifestacién de valor en aduanas y la hoja de célculo para la \
determinacion del valor en aduana de mercancias de importacion
correspondientes en todas y cada una de las operaciones de importacion. \

Realizar ante la Secretaria de Salud las gestiones oportunas para la obtencion
de los Permisos Sanitarios Previos de Importacion de Leche en Polvo, evitando
demoras e incumplimientos.

Actualizar en forma permanente los conocimientos sobre la normatividad
aduanera para la importacién de leche en polvo. A,

/T
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h)

k)

Recibir del Proveedor, revisar y enfregar en tiempo al Agente Aduanal
correspondiente, la documentacién necesaria para el buen término del despacho
aduanal, que permita agilizar los tramites de internacién.

Realizar con oportunidad los pagos relativos a la importacion de leche en polvo
por derechos y gastos operativos, para no incurrir en retrasos que entorpezcan
la. internacién de leche en polvo.

Cumplir oportunamente con los programas de distribucion por medio de la
ejecucién de Ordenes de Movilizacién, para el traslado de leche en polvo del
punto fronterizo al centro almacenador concentrador.

Evaluar los despachos aduanales de leche en polvo, realizados por los Agentes
Aduanales que hayan sido designados para tales efectos formular la respectiva
Cédula de Evaluacion y Control del Desempefio de los Agentes Aduanales por
Carta Encomienda y remitirla a la Subdireccién de Adquisicién de Leche.

Recibir, revisar y liquidar las facturas y cuentas de gastos que presentan los
Agentes Aduanales, la empresa ferroviaria, los maniobristas y demas
prestadores de servicios, que participan en la Internacion de leche por frontera,
verificando que los pagos se efectien en estricto apego a las tarifas
establecidas y que los servicios se hayan efectuado a satisfaccion de LICONSA.

Coordinar la administracién de recursos materiales y financieros, para asegurar
una optima internacidon de leche en polvo por frontera contribuyendo a la
correcta operacion del Programa de Internacion de Leche en Polvo.

Verificar que el Proveedor documente correctamente los furgones ante el
ferrocarril americano, para que el Agente Aduanal documente en tiempo y forma
el equipo de transporie ante la empresa ferroviaria para el arrastre de los
furgones al destino final designado por la Subdireccion de Adquisiciéon de Leche
en la Orden de Movilizacion, asi como la revisién individual de sellos y
condiciones fisicas de todos y cada uno de los furgones que sean internados

con leche en polvo-propiedad de LICONSA. QD
f /7
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o) Llevar el seguimiento de los furgones hasta su arribo a ia estacion de destino.

p)  Supervisar que los furgones con leche en polvo de importacién, al momento del
cruce del puente internacional, tengan intactos los sellos colocados en origen.

q) Supervisar que todo furgon con leche en polvo propiedad de LICONSA, cuente
con sellos de seguridad en sus puertas y que los nimeros de sellos
manifestados por el Proveedor en la guia sean reconocidos por la linea
ferroviaria.

N  Levantar las actas administrativas que correspondan cuando se detecte falta,
violacién o deficiente colocacién de sellos en furgones, recabando en las
mismas la firma del Representante del Proveedor y de la linea ferroviaria.

s) Verificar que los datos asentados por el Proveedor en la guia, sean los correctos
y que contengan los datos de destino expresamente sefialados en el programa
de embarques gue se proporciona al Proveedor para el despacho y arrastre de
furgones, asi como informar sistematicamente de su envio a la Subdireccion de {\{(\
Adquisicion de Leche. -

t)  Pagar en frontera a la linea ferroviaria los servicios de retencién de furgén para
inspeccion al momento de realizar el despacho aduanal y cuando la misma

presente facturas a cobro por concepto de fletes. _
u) Enviar oportunamente a la Direccion de Finanzas y Planeacion, las copias de la
documentacion derivada de los pagos efectuados, asi como las copias de las
comprobaciones correspondientes para el registro contable respectivo e
informar de su envio a la Subdireccién de Adquisicién de Leche.
v) Capturar en el Sistema Informatico de Apoyo los comprobantes de entrada y
salida de almacén virtual, derivados del cumplimiento oportuno de las Ordenes \

de Movilizacion generadas para el traslado del producto del punto fronterizo al
centro almacenador concentrador.

w) Efectuar el estudio correspondiente y repercutir los cargos a quién resulte
responsable, por los casos de demoras de furgones que llegasen a ocurrir del

lado americano o en el territorio mexicano. UO
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Nombre y
:zz: Responsable Actividad ’ dogllan‘:::til de
trabajo
1. Subdirector de |Formula original de Solicitud de la Hoja de| Solicitud de
Adquisicién de |Requisitos Zoosanitarios y la presenta en la Hoja de
Leche SAGARPA. Requisitos
Zoosanitarios
2. SAGARPA Recibe solicitud de Hoja de Requisitos| Solicitud de
Zoosanitarios, la sella y devuelve a la Subdireccion Hoja de
de Adguisicién de Leche. Requisitos
Zoosanitarios.
3. SAGARPA Emite original de la Hoja de Requisitos| Solicitud de
Zoosanitarios, y se la entrega a la Subdireccién de Hoja de
Adquisicién de Leche. Requisitos
Zoosanitarios.
4. Subdirector de | Elabera, con base en el Programa de Compras, el| Programa de
Adquisicién de | Presupuesto de Gastos Operativos, lo evalla, en Compras
Leche su caso lo ajusta y determina las necesidades de | Presupuesto de
servicios para la internaciéon e importacion de leche Gastos \
en polvo y lo presenta al Director Comercial parasu{ Operativos
aprobacion.
5. Director Recibe presupuesto de gastos operativos y de estar | Presupuesto de o
Comercial correcto lo autoriza. Posteriormente lo remite a la Gastos /Yl
Direccion de Finanzas y Planeacién. Operativos L,_\
6. Director de Recibe presupuestc aprobado por la Direccidén| Presupuesto de
' Finanzas y Comercial y radica los recursos oportunamente via Gastos
Planeacion electronica cada vez que le sean solicitados por el| Operativos
Departamentio de Operaciones Fronterizas, en
apego a las Politicas para la Solicitud vy Y
Autorizaciones de Transferencias de Recursos a
los Centros de Trabajo y a los Criterios de
Liberacién de recursos vigentes. t[; ‘
7. Subdirector de |Remite al Departamentoc de  Operaciones | Documentacion
Adquisicién de | Fronterizas copia de los contratos de compraventa
Leche de leche en polvo de importacion por via terrestre, y
- la Hoja de Requisitos Zoosanitarios tramitada ante /7
Y
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Nombrey |
zgr. Responsable Actividad _ dog{ﬁ:g:&' de
trabajo
SAGARPA, una vez obtenidos los Cupos de
Importacién, e informa que se realizaron los
tramites correspondientes para la radicacion de
recursos.

8. Jefe del Recibe por conducto de la Subdireccion de Contratos
Departamento | Adquisicion - de Leche la  documentacion| Programa de
de Operaciones | mencionada en el punto anterior. Embarques

Fronterizas Certificado
Cupo Hoja de

Requisitos
Zoosanitarios

9. Jefe del Comprueba que la documentacién de origen esta| Documentacién
Departamento | correcta, verifica que se cuente con los recursos :
de Operaciones |financieros e inicia el tramite ante las diversas

Fronterizas autoridades. _

10. Jefe del Accede a la pagina de Internet de la COFEPRIS y | Hoja de Ayuda
Departamento |obtiene la hoja de ayuda para efectuar el pago de
de Operaciones |derechos por el acta de verificacion de muestrec

Fronterizas desde Hoja de Ayuda para efectuar el Pago de
Derechos por el Acta de Verificacidn de Muestreo y
Liberacién, de acuerdo con la instruccion de la
Subdireccion de Adquisicion de Leche

11. Jefe del Elabora formato de Solicitud de Pemmiso Sanitario,| Solicitud de
Departamento |con un anexo detallado por planta de produccion, Permiso
de Operaciones [del volumen a importar; asentando los datos del Sanitario

Fronterizas Certificado de Calidad en crigen.

12. Jefe del Integra expediente con la copia de la|Documentacion
Departamento |documentacién de origen, dos tantos del formato
de Operaciones |del “Hoja de Ayuda”, Solicitud de Autorizacion

Fronterizas Sanitaria y Certificado de Exportacion, con anexo
de lotes, Lista de Empaque, Certificado de Calidad,
Certificado de Libre Venta y fotografia del saco de
envase del producto.

13. Jefe del Presenta el expediente ante el Departamento de | Documentacién
Departamento |Importaciones de la Secretaria de Salud para la '
de Operaciongs |obtencién del Permiso Sanitario Previo de

FECHA: 20 DE DICIEMBRE DE 2011
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Nombre y
zgf‘: Responsable Actividad d og:ﬁ;i,ﬂi' de
trabajo
Fronterizas Importacién.
14. Secretaria de | Recibe expediente y en un plazo de 5 (cinco) dias Permiso
Salud habiles, emite y entrega el Permiso Sanitario Previo | Sanitaric Previo
de Importacidon respectivo, al Departamento de | de Importacion.
Operaciones Fronterizas.
15. Jefe del Recibe el Permiso Sanitario Previo de Importacion, Permiso
Departamento |en caso de que el permiso requiera muestreo en | Sanitario Previo
de Operaciones destino final, se informa al Departamenio de| de Importacién
Fronterizas | Tréfico, que a su vez lo turna a la Subdireccion de Cheque
Aseguramiento de la Calidad para tramitar el
muestreo y liberacién y se realice el pago de
derechos, atendiendo la visita de verificacién
conforme a lo establecido en los lineamientos.
16. Subdireccién de |La Subdireccion de Adquisicion de Leche notificara Oficic
Adquisicién de | mediante oficio a la Subdireccién de Aseguramiento
Leche de la Calidad, la clave de los furgones que se
reciban asegurados.
17. Subdireccion de |La Subdireccion de Aseguramiento de la Calidad, a | Documentacion
' Aseguramiento |la recepcion del almacén concentrador debera
de la Calidad |realizar los tramites correspondientes y solicitar a la
COFEPRIS el muestreo vy liberacién de los mismos.
18. COFEPRIS La COFEPRIS realiza el muestrec y emite el acta Acta de
de liberacion. Liberacién
19. Subdireccién de |La Subdireccidon de Aseguramiento de la Calidad
Aseguramiento |notificara a la Subdireccién de Adquisicidn de
de la Calidad |Leche y a la de Adquisicidon y Distribucion de
Materiales la liberacidén por parte de la autoridad; de
los furgones y procede a realizar las actividades
correspondientes para su liberacidon conforme al
Manual de Procedimientos de Muestreo VST-DP-
PR-015-01 y 02.
20. Jefe del Elabora Manifestacion de Valor en Aduanas y la; Manifestacién
Departamento |Hoja de Calculo para la determinacién del valor en| de valor en
de Operaciones | aduana de mercancias de importacidn. aduanas y Hoja

FECH,
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Fronterizas de cdlculo para
la
determinacién
del valor en
aduana de
mercancias de
importacion

21. Jefe del Calcula el Derecho de Tramite Aduanero (DTA) y| Pedimento de
Departamento |Parte il del pedimento, cuando proceda, para| Importacién
de Operaciones |realizar el pago a la Aduana y a la linea ferroviaria, Factura

Fronterizas de inspeccion ocular.

22. Jefe del Entrega la documentacion de origen al Agente Documentacién

: Departamento | Aduanal, integra ef expediente junto con el Permiso
de Operaciones |Sanitario Previo de Importacién, la Hoja de

Fronterizas Requisitos Zoosanitarios, y la Manifestacién de
Valor en Aduanas para la elaboracién del
Pedimento.

23. Jefe del Emite y entrega cheque al Agente Aduanal a favor Cheques
Departamento | de la Tesoreria de [a Federacién para el pago del
de Operaciones | Certificado de Importacién Zoosanitario y registro

Fronterizas de tramite de inspeccion, la prevalidacion del
Pedimento de Importacién, la retencidén del furgén
para inspeccién y en caso de ser necesario, el pago
del DTA y Parte |l del Pedimento.

24, Jefe del Solicita via telefénica la Orden de Movilizacidén a la Orden de
Departamento | Subdireccidon de Adquisicién de Leche, para el| Movilizacion
de Operaciones |envio del producto al almacén concentrador de

Fronterizas destino.
25. Subdirector de |Emite la correspondiente Orden de Movilizacién, Orden de
Adquisicién de |por medio del Sistema Informatico de Apoyo de| Movilizacién
Leche acuerdo con el Permiso Sanitario Previo de
Importacion de la Secretaria de Salud, (precisando
el nombre del Departamento de Operaciones,
nuamero del almacén, numero de escape, nombre
de ia almacenadora de destino, vigencia de ia
orden, nimero de la orden, volumen amparado por
ia orden, clave del preducto) y posteriormente envia
el original.

26. Jefe dei Procede a documentar los furgones con leche en Orden de

Departamento | polvo, de acuerdo con lo establecido en la Orden| Movilizacion

FECHA: 20 DE DIC)EMBRE DF, 2011
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de Operaciones | de Movilizacién.
Fronterizas '
27 Proveedor Realiza, de acuerdo con el contrato celebrado, el Contrato
embarque y emite el Aviso de Embarque (por Avi
. ] L o iso de
escrito o via electrénica), con la siguiente Embarque
informacién: numero de contrato, fecha de
embargue, volumen de producto embarcado,
matricula o numero de furgones, cantidad de bultos
y kilogramos embarcados por furgén, nimero de
lotes y plantas que integran el embarque, numero
de sellos colocados en el furgon, pais de origen del
producto.

28. Proveedor Turna el Aviso de Embarque al Departamento de Aviso de
Operaciones Fronterizas, a las Subdirecciones de Embargue
Adquisicidn de Leche, Aseguramiento de Ila
Calidad, Contabilidad General, Tesoreria General,
asi como al Departamento de Administracion de
Riesgos.

29. Proveedor |Recaba (en caso de ser por escrito) acuse de Aviso de
recibo del Aviso de Embarque, del Departamento Embarque
de Operaciones Fronterizas.

30. Proveedor Entrega al Departamento de Operaciones - Factura
Fronterizas, mediante escrito, original de la Factura| Conocimiento
Comercial, del Conocimiento de Embarque (Bill of| Certificado de
Lading), consignade a LICONSA, de Ilos| Calidad,de
Certificados de: calidad o inspeccidon, peso,| Peso, Sanitario
sanitario, origen, exportacidn y de la lista de| y de Origen
empaque. Asimismo, recaba Acuse de Recibo. Lista de

Empaque

31. Proveedor Turna copia de la documentacién mencionada en el | Documentacioén
punto 26 a las Subdirecciones de Adquisicién de
Leche, Aseguramiento de la Calidad, Contabilidad
General y Tesoreria General.

32. Subdirector de |Emite la Carta Encomienda para la desighacion de Carta

Adquisicién de | Agentes Aduanales y la envia al Departamenio de; Encomienda
Leche Operaciones Fronterizas.
33. Jefe del Acusa recibo de documentacion de origen, revisa y | Documentacion
Departamento jen caso de encontrar errores solicita al
de Operaciones | Representante del Proveedor su correccion.
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Fronterizas

.

34.

Agente Aduanal

Recibe del Departamento de Operaciones
Fronterizas expediente con los documentos de
origen, autorizacicnes, permisos oficiales y cheque
para el pago del Certificade de Importacién
Zoosanitario y de la prevalidacion dei Pedimento de
Importacién.

Certificado de
Importacién
Zoosanitario

35.

Agente Aduanal

Realiza la Pedimentoc de

Importacién.

prevalidacion del

Pedimento de
Importacién

36.

Agente Aduanal

Realiza en forma conjunta el pago del Certificado
de Importacidn Zoosanitario y el pago de la
prevalidacion del pedimento ante el banco
respectivo.

Certificado de
Importacién
Zoosanitario

37.

Agente Aduanal

Elabora Carta de Retencibn de Furgones vy
mediante el Sistema SAAI M3, emite el paquete de:
Pedimento de  Importacién, Formato de
Identificacién Vehicular, Tarjeta Prevalidadora,
Partes 1l {de ser mas de un furgdn), y entrega el
expediente a la SAGARPA.

Expedlente

38.

SAGARPA

Recibe Pedimento de Importacion, Carta de
Retencién de Furgones, Formato de ldentificacion
Vehicuiar, Tarjeta Prevalidadora, Partes Il (de ser
mas de un furgbn) y mediante Tarjeta
Prevalidadora verifica datos y emite: Hoja de
Registro de Tramite de Inspeccion Fitozoosanitaria
de Importacién, Certificado = de Importacion
Zoosanitario, asigha folio, sella Pedimento de
Importacion y determina en la Hoja de Registro de
Tramite de Inspeccién Fitozoosanitaria de
Importacidn y en la Carta de Retencién de
Furgones, los que pasaran a inspeccion ocular, que
debera ser el total de los lotes que ampara el
Certificado.

Pedimento
Proforma

39.

Agente Aduanal

Realiza 1a validacian del Pedimento de Importacion,
calculando el valor en aduana del producto.

‘Pedimento de
Imporiacién

40.

Agente Aduanal

Paga en el banco a hombre de la Linea Ferroviaria
la inspeccion ocular a realizarse por la SAGARPA,

Solicitud de
Servicios

FECHA: 20 DE DICIEMBRE DE 2011
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de los furgones que ampara el Pedimento de Ficha de
Importacién. Deposito

41, Agente Aduanal |Entrega ficha de deposito a la Linea Ferroviaria del Ficha de
pago de retencién de furgon para Inspeccion Ocular Deposito
y rescata factura del importe pagado. Factura

42, Agente Aduanal |Accesa al sistema electrénico de la linea ferroviaria|  Solicitud de
para localizar los furgones que se despacharon, servicio
mismo que contiene los datos del furgdn, nimeros
de sellos y origen del producto, aimacén de destino
y Agente Aduanal.

43. Agente Aduanal | Imprime notificacién de guia, verificando que los| Notificacién de
datos de la misma, correspondan a los furgones Guia
documentados. '

44. Agente Aduanal |Entrega a la Aduana de Ferrocarril Pedimento de| Pedimento de
Importacién junto con las Partes I, copia de la| Importacién
documentacion de origen, Permiso Sanitario Previo
de Importacién, Ceriificado Zoosanitario de
Importacién, Hoja de Requisitos Zoosanitarios y la
Hoja de Registro de tramite de Inspeccion
Fitozoosanitaria de Importacién, para su validacién.

45. Linea Recibe Carta de Retencién de Furgones y fichas de Carta de

Ferroviaria depdsito en cuenta de la empresa ferroviaria por el| Retencién de
pago de Car Hire e inspeccion ocular, sellada y| Furgonesy
pagada, procediendo a emitr las facturas| Solicitud de
correspondientes. Servicios

46. Linea Entrega al Agente Aduanal Carta de Retencién y| Pedimento de

Ferroviaria facturas de pago de servicios con sello. Importacién

47. Agente Aduanal |Recibe facturas por los servicios ferroviarios y Solicitud y
elabora su cuenta de gastos y la entrega al| Facturas de -
Departamento de Operacicnes Fronterizas. Servicio y

Cuenta de
Gastos
48. Agente Aduanal { Da seguimiento a los cruces de furgones de cada| Pedimento de
' Pedimento de Importacién y al efectuarse el cruce| Importacion
fisico de los furgones procede a desaduanizarlos. :

49, Agente Aduanal | Participa junto con el Vista Aduanal nombrado por| Pedimento de
la Aduana, en la localizacién del furgén para su| Importacion
apertura y revisién respectiva del Pedimento de
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Importacién, en el caso de que el procedimiento de
seleccién automatizada determine semaforo rojo.
50. Agente Aduanal |De encontrar correcto el lienado del Pedimento de| Pedimento de
Vista Aduanal |Importacion elabora un dictamen liberando el| importacién
furgdn y el Pedimento.
51. Agente Aduanal |Declara a la linea ferroviaria el término del
desaduanamiento del furgon con semaforo rojo
para su arrastre al destino final.
52. Linea Detiene el (los) furgdn{es) que haya (n) sido
Ferroviaria seleccionado(s) por la SAGARPA para inspeccién
ocular.
53. Jefe del Contrata los servicios de una empresa maniobrista
Departamento |autorizada para la apertura del furgén sujetc a
de Operaciones |revisién y de los maniobristas para la inspeccién a
Fronterizas través de la empresa autorizada para este tipo de
actividades.
54, SAGARPA Designa un Inspector Sanitario para presenciar [a
: apertura del (los) furgén(es).
55. SAGARPA Realiza la inspeccién ocular y libera el (los) Hoja de
furgdn(es), sellando y firmando la Hoja de Registro requisitos
de Tramite de Inspeccién correspondiente. Hoja de
: Registro de
Tramite de
Inspeccién
56. Agente Aduanal | Remite por fax al Representante del Proveedor en
Laredo, Texas copia del pedimento recibido por la
Aduana y la linea ferroviaria para que realice la
liberacién de furgones anie el ferrocarril
estadounidense para la exportacién de los mismos. \
57. Jefe del Lleva el seguimiento sobre el cruce de furgones '
Departamento | desde la fecha de embarque hasta el arribo de los /7
de Operaciones | mismos a frontera.
Fronterizas
58. Jefe del Registra las entradas virtuales de almacén al| Entradas de \A/
Departamento | Sistema Informatico de Apoyo, con base en la Almacén
de Operaciones ;documentacién de origen y el Pedimento de
Fronterizas Importacion.
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59 Jefe del Supervisa los nimeros de sellos colocados en las
Departamento | puertas de los furgones.
de Operaciones
Fronterizas
60. Jefe del Levanta Acta Administrativa correspondiente, en Acta
Departamento | caso de falta, violacion, rotura o cambio de sellos.
de Operaciones
Fronterizas
61. Jefe del Registra las salidas de almacén virtual al Sistema| Salidas de
Departamento | Informatico de Apoyo, de los furgones cruzados y almacén.
de Operaciones |liberados con base en las Ordenes de Movilizacion.
Fronterizas
62. Jefe del Elabora, una vez registradas las entradas y salidas| Reporte de
Departamento |al Sistema Informatico de Apoyo, el Reporte de Unidades
de Operaciones |Unidades Ferroviarias yio Contenedores| Ferroviarias
Fronferizas Documentados por Orden de Moviiizacién y lo
remite via el propio Sistema Informatico de Apoyo a
la Subdireccion de Adquisicién de Leche, y a la
Coordinacion de Operaciones en Pantaco.
83. Jefe del Elabora informes de: diario del resumen de
Departamento |operaciones por contratc, Agente Aduanal y
de Operaciones |partida, mensual de control y seguimiento de los
Fronterizas gastos operativos ejercidos por partida y contrato y
el de evaluacién por Agente Aduanal y por partida.
64. Jefe del Revisa el despache aduanal (permisos y gestiones
Departamento | ante las diversas autoridades).
de Operaciones
Fronterizas
65. Jefe del Revisa la cuenta de gastos presentada por el
Departamento | Agente Aduanal y realiza el pago correspondiente.
de Operaciones ‘
Fronterizas
66. Jefe del Envia a la Subdireccién de Adquisicién de Leche, Guias /7
Departamento |copia de las guias electrénicas de furgones| Electrénicas
de Operaciones |documentados, asi como [os informes mensuales y
Fronterizas el resumen de operaciones por contrato.
67. Subdirector de |Recibe los informes mensuales del resumen de
Adquisicion de | operaciones por contrato y copia de Guias para su
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B Leche archivo.
68. Subdirector de |Recibe def Departamentor de Operaciones
Adquisicién de |Fronterizas el informe mensual de control y
Leche seguimiento de los gastos operativos ejercidos por
partida y contrato, a fin de dar seguimiente al
ejercicio del presupuesto autorizado.
69. Jefe del Archiva Hoja de Regquisitos Zoosanitarios cuya
Departamento | vigencia haya caducado.
de Operaciones
Fronterizas
70. Jefe del Envia a la Direccién de Finanzas y Planeacion, la
Departamento | documentacidén comprobatoria de los recursos
de Operaciones | ctorgados por gastos de internacion.
Fronterizas '

71. Director de Recibe del Departamento de Operaciones
Finanzas y Fronterizas la documentacioén comprobateria de los
Planeacién recursos otorgados para los Gastos de Internacién,

Servicios Aduanales, Ferroviarias y gastos
administrativos.

72. Director de Revisa la documentacién, realiza los movimientos
Finanzas y contables correspondientes y archiva.

L Planeacion

FIN DEL PROCEDIMIENTO

N
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Inicio de
Procedimiento

Fommnula original de Sclicitud de
Iz Hoja de Requisitos
Zoosanitarios y la presenta en
Ta SAGARPA.

!

Recibe solicitud de Hoja de
Requisitos Zoosanitarios, 'a
sella y devueive a la
Subdireccidn de Adquisicidn de
Leche.

(2] [F]

l _

Emite original de la Hoja de
Requisitos Zoosanitarios, y se
la entrega a la Subdireccion de
Adquisicién de Leche,

Elabora, con base en &l
Programa de Compras, el
Presupuesto de Gastos
Operativos, lo evalia, en su
caso lo ajusta y determina las
necesidades de servicios para
la internacién e importacion de
leche en polvo ¥ o presenta al
Cirector Comercial para su
aprobacion.

EnTila

Recibe presupuesto de gastos
operatives y de estar correcto lo
auteriza y lo remite a la
Direccién de Finanzas y

Plareacion.
N IEN

!
O

DIAGRAMA DE FLUJO

Recibe presupugsto aprobado
por la Direccion Comercial y
radica los recursos
oportunamente via electrdnica
cada vez que le sean
solicitados por el Departamento
de Operaciones Fronierizas.

ERE

Remite al Departamento de
Operaciones Fronterizas, copia
de fos contratos de
compraventa de leche en polvo
de impertacién por via terrestre,
y la Heja de Requisitos
Zaoosanitarios tramitada ante
SAGARPA, una vez obtenidos
los Gupos de Impoertacidn, e
informa que se realizaron los
trémites correspondientes para
la radicacion de recursos.

Recibe por conducte de la
Subdireccion de Adquisicion de
Leche la documentacion
mencionada en el punto
anteriar.

<] [&]

l

Comprueba que la
documentacidn de origen estd
correcta, verifica que se cuenie
con los recursos financieros e

inicia el ramite ante las
diversas autoridades.

LD
<
&N
=
<
14
O
O
Q
-
N
>

}
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Requisiia formato da pago de
derechos (original y 2 tantos)
para el Permiso Sanitario
Previo de Importacién de la
Secretaria de Salud y realiza el
pago en ef banco
correspondients.

10 B

Elabora formato de Soliciiud de
Pemniso Sanitaric, con un
anexo detallado por planta de
produccitn, del velumen a
importar; asentando los datos
del Cerlificado de Calidad en
origen.

" B

Recibe el Permiso Sanitario
Previo de Importacion, en caso
de que &l permiso requiera
muestreo en destino final, se
informa al Departamento de
Trafico, que a su vez furna a la
Subdireccidn de Aseguramiento
de la Calidad para que cuando
se solicite el muestrec se
realice &l pago de derechos,
atendiendo la visita de
verificacién conforme a lo
establecido en los iineamientes.

!

'

Elabora Manifestacion de Valor
y la Hoja de Célculo para
determinar el valor de la

mercancia de importacién.

Eal

]

Integra expediente con la copia
de la documentacién de origen,
dos 1antos del formato del
"Pago de Derechos”, Solicitud
de Autorizacion Sanitaria y
Certificado de Exportacion, con
anexo de lotes, Lista de
Empaque, Certificado de
Calidad, Certificado de Libre
Venta y fotografia del saco de
envase del producto.

!

Calcula el Derecho de Tramite
Aduanero {DTA) y Parte i del
pedimente, cuando proceda,
para realizar el pago a la
Aduana y a |z linga ferroviaria,
de inspaccion ocular.

17 B

!

N

Presenta el expediente ante &l
Departamento de Importaciones
de la Secretaria de Salud para
la abtencion del Permiso
Sanitaric Previo de Importacién.

13 B

N

Y

Entrega la documentacion de
crigen al Agente Aduanal,
integra el expediente junto con
el Permiso Sanitario Previc de
Importacién, la Hoja de
Requisitos Zoosanitarios, y la
Mgnifestacién de Valor en
Aduana para la elaberacién del
Pedimento.

=]

Recibe expediente y en un
plazo maximo de cinco dias
hakiles, emite y entrega &l
Permiso Sanitario Previa de
Importacién respectivo, al
Departamento de Operaciones
Fronterizas.

e ] [e ]

!
O,

Emite y entrega cheque al
Agente Aduanal a favor de la
Tescreria de la Federacion para
el pago del Certificade de
Impertacién Zoosanitario y
registre de trémite de
inspeccion, la prevalidacién del
Pedimento de Importacion la
retencién del furgdn para
inspeccion y en casc de ser
necesario el pago del DTA Y
Parte il del Pedimento.

£
<
N
€
<
r4
o
&
Q
-
2
>
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Solicita via telefénica la Orden
de Movilizacién a la
Suhdireccidn de Adquisicién de
Leche, para el envio def
producto a almacén
concentrador de destino.

20 B

Emite la correspondiente Orden
da Movilizacién, por medio del
Sistema Informatico de Apcyo

de acuerdo con el Permiso

Sanitario Previo de Importacién

de la Secretaria de Salud,
{precisando el Nombre del
Departamento de Operaciones
Fronterizas, nlmero del -
almaeén, nimere de escape,
nomtre de la almacenadora de
destine, vigencia de la orden,
nurmero de la orden, volumen
amparado por la orden, clave
del producte y posteriormante
envia el original.

21 A

Turna el Aviso de Embargue aj
Departamento de Operaciones
Fronterizas, a las
Subdirecciones de Adquisicion
de Leche, Aseguramiento de la
Calidad, Contabilidad General,
Tesoreria General; asi como al
Departamento de
Administracion de Riesgos.

24 H

Recaba (en caso de ser por
escrito) acuse de recibo del
Aviso de Embarque, del
Departementa de Cperacicnes
Fronterizas.

26 H

Procede a documentar los
furgones con leche en polvo, de
acuerdo con lo establecido en
la Orden de Movilizacion.

22 B

A4

Entrega al Departamento de
Operaciones Fronterizas
mediante ascrito, original de la
Factura Comercial, del
Conocimiento de Embarque
{Bill of Lading}, consignado a
LICONSA, de los cerlificados
de: calidad o inspeccion, del
ceriificado de peso, del
ceriificado sanitaric, del
certificado de origen, del
certificado de exportacién y de
la lista-de empaque. Asimismo
recaba Acuse de Recibo.

26 : H

Realiza, de acuerdo con el
contrato cetebrado, el
embarque y emite el Aviso de
Embarque (por escrito o via
electrénica), con la siguiente
informacién: nimero de
contrato, fecha de embarque,
volumen de producio
embarcadn, matricula ¢ niimerc
de furgones, cantidad de bultos
¥y kilogramos embarcados por
furgén, nimerc de lotes y
plantas que integran el
embarque, nimero de selles
colocados en el furgén, pais de
origen del producto.

23 H:

!

Turna copia de la
documentacitn a ias
Subdirecciones de Adquisicion
de Leche, de Aseguramiento
de la Calidad, de Contabilidad
General y de Tesoreria
General.

'
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Emite la Carta Encomienda
para la designacion de Agenies
Aduanales y |a envia al
Departamento de Cperacicnes

Fronterizas.
28 A

Acusa recibo de documentacion
de origen, revisa y en caso de
encontrar errores solicita al
representante del proveedor su

comaccion.
29 B

Recibe del Departamento da
Operacicnes Fronterizas
expediente con los decumentos
de crigen, autorizaciones,
permisos oficiales y cheque
para el pago del Certificado de
Impertacién Zoosanitario y de la
prevalidacion del Pedimento de
Importacion.

To“llll_

Realiza la prevalidacian del
Padimento de Impaortacion.

Recibe Pedimento de
Importacién, Carta de
Retancion de Furgones,
Formate de Identificacion
Vehicular, Tarjeta
Prevalidadora, Partes || (de ser
més de un furgdn} y mediante
Tarjeta Prevalidadora verifica
datcs y emite: Hoja de Registro
de Tramite de Inspeccidn
Fitozocsanitaria de Importacicn,
Certificado de Importacién
Zoosanitario, asigna folio, selia
Pedimento de Importacidn y
determina en la Hoja de
Regisirc de Tramite de
Inspeccidn Fitozoosanitaria de
Impoertacién y en fa Carta de
Retencién de Furgones, los que
pasaran a inspeccian octilar,
que deberé ser el lotal de los
lotes que ampara el Certificado.

xR A

Realiza la validacion del
Pedimento de Importacisn,
calculando el valor en Aduana
del producto.

!

J

Realiza en ferma conjunta el
pago del Cerlificado de
Importacion Zoosanitario y €
pago de la prevalidacién del
pedimento ante el banco
respectivo.

32 |

'

Elabecra Carta de Retencién de
Furgones y mediante el
Sistema SAAl M3, emite &l
paquete de: Pedimento de
Impertacion, Formato de
Identificacidn Vehicular, Tarjeta
Prevalidadora, Partes || (de ser
mas de un furgdny), y entrega el
expedienie a la SAGARPA.

Paga en el banco a nombre de
la Linea Ferroviaria la
inspeccion acular a realizarse
por la SAGARPA, de los
furgones que ampara el
Pedimento de Importacion.

36 |

Y

i3
?
N
==
<
1
%
O
Q
-
0
-

Entrega ficha de depdésiic a la
Linea Ferroviaria del pago de
retencién de furgén para
Inspeccion Ocular y rescata
factura del importe pagadoc.

EEi

1 T
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Liconsa

Accesa al sistema electrénico
de la linea farroviaria para
localizar los furgenes que se
despacharon, mismo que
contiene los datos dal furgon,
numeros de sellos y origen del
producte, almacén de destino y
Agente Aduanal.

38 !

Recibe facturas por los
servicios ferroviarios y elabora
sUcuenta de gastes y la
enfrega al Departamento de
Operaciones Fronterizas.

o | .

!

'

Imprime netificacién de guia,
verificando gue los dates de [a
misma, correspondan a los
{furgones documentadaos.

38 [

Da seguimiento a los cruces de
furgones de cada Pedimento de
Importacion y al efectuarse el
cruce fisico de los furgones
procede a desaduanizarlos.

44

'

Entrega a la Aduana de
Ferrocarril Pedimento de
Importacion junto con las Paries
11, copia de fa documentacion
de origen, Permiso Sanitario
Previo de Importacion,
Certificado Zoosanitario de
Importacién, Hoja de Reguisitos
Zoosanitarios ¥ la Hoja de
Registro de trdmite de
Inspeccicn Fitozoosanitaria de
Importacion, para su validacion.

40 |

Participa junto con el Vista
Aduanal nombrado por la
Aduana, en la localizacidn del
furgdn para su apertura y
revision respectiva del
Pedimento de Importacion, en
el caso de que el procedimiento
de seleccién automatizada
determine semaforo rojo.

R

A\ d

Recibe Carta de Retencion de
Furgones y fichas de deposito
en cuenta de la empresa
ferroviaria por €l pago de Car
Hire e inspeccion ocular,
sellada y pagada, procediendo
a emitir las facturas
correspondientes.

De encontrar correcto &l llenade
del Pedimento de Importacién
elabora un dictamen liberando

el furgén y el Pedimento.

46 I, K

!

Declara a la linga ferroviaria el
término del desaduanamiento
de! furgén con seméforo rejo

para su arrastre al destino final.

41 | J

47| |

!

Entrega al Agente Aduanal
Carta de Retencion v facturas
de pago de servicios con sello.

42 J

'

Detiene el (los) furgdn{es) que
haya {n) sido seleccionado{s)
por la SAGARPA para
inspeccion ocular,
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Contrata los servicios de una
empresa maniobrista autorizada
para la apertura del furgon
sujeto a revision y de los
manicbristas para la ingpeccidn
a fravés de la empresa
autorizada para este tipo de
actividades.

49 B

Supervisa los nlimeros de
sallos colocados en las puertas
de los furgones.

mlﬁ

!

Designa un inspector sanitaric
para presenciar la apertura del
(los) furgdn{es).

50 F

Levanta Acta Administrativa
corraspondiente, en caso de
falta, violacidn, rotura o cambio

de sellos.
56

]

Y

!

Realiza la inspeccién ocular y
libera el (los) furgdn(es),
sellando y firmando la Hoja de
Registro de Tramite de
Inspeccion correspondiente.

51 F

Registra las salidas de almacén
virtual al Sistema Informético de
Apoyo, de les furgones
ctuzados y liberades con base
en las Ordenes de Movilizagidn.

57 B

!

!

Remite por fax al reprasertante
del preveedor en Laredo, Texas
copia del pedimento recibido
per la Aduana y la linea
ferroviaria para que realice la
liberacién de furgones ante el
ferrocarril estadounidense para
la exportacidn de los mismos.

52 [

Elabora, una vez registradas las
Entradas y Salidas al Sistema
Informatico de Apoyo, et
Reporte de Unidades
Ferroviarias y/o Conlenedores
Decoumentados por Orden de
Movilizacion y lo remite via el
propio Sistema VOSS ala
Subdireccién de Adquisicion de
Leche y a la Coordinacion de
Operaciones en Pantaco.

58 B

1)
<
o
=)
<
1
Q-
&
Q
=
72
-

'

l.leva el seguimiento sobre el
cruce de furgones desde la
fecha de embarque hasta el
arribe de los mismos a frontera.

'

Registra las enfradas virfuales
de almacén al Sistema
Informaiico de Apoyo, con base
en la documentacién de crigen
y el Pedimento de Importacién.

54 B

'

Elabera informas de: diario dsl
resumen de operaciones por
contrato, Agente Aduanal y
partida; mensual de contro! y

seguimiento de los gastos
cperativos ejercidos por partida
y contraic y el de evaluacion
por Agente Aduanal y por
parfida.

!
©,

Ex RN

!
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Revisa e despacho aduana!
{permisos y gestiones ante las
diversas autoridades.

Archiva Hoja de Requisitos
Zoosanitarios cuya vigencia
haya caducado,

60 | B

65'| B

Revisa la cuenta de gastos
presentada por el Agente
Aduanal y realiza el pago

corregpandiente.

61 B

'

66 B

Envia a la Direccién de
Finanzas y Planeacién, la
documentacién comprobatoria
de los recursos otorgados por
gastos da internacion.

Envia a la Subdireccion de
Adruisicién de Leche copia de
las guias electronicas de
furgones documentadoes, asi
come los informes mensuales y
e! resumen de operaciones por
conirafo.

T|l|_T

Recibe del Departamenta de
Operaciones Fronterizas en la
documentacién comprobatoria
de los recursos otorgados para

los Gastos de Internacidn,
Servicios Aduanales,
Ferroviarias y gastos
administrativos,

Recibe los informes mensuales
del resumen de operaciones
par contrato y copia de guias

para su archive,

!

Revisa la documentacion,
+ realiza los movimientos
contables correspondientes y
archiva.

Recibe del Departamento de
Operaciones Fronterizas el
infarme mensual de control y
seguimiento de los gastos
operativos ejercidos por partida
y contrato, a fin de dar
seguimiento al ejercicio dal
presupuesto autorizade,

64 A

mlgT

!

Fin de
Procedimiento

10
<
e
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I

SEDESOL

OBJETIVO

- Establecer los lineamientos para la contratacion, designacién y evaluacion de la
actuacion y el desemperio operativo de los Agentes Aduanales en los despachos
conferidos para la internacién de leche en polvo, asi como verificar que aquellos que
prestaran sus servicios a LICONSA, dispongan de los recursos humanos, materiales,
financieros y técnicos suficientes, que permitan garantizar despachos aduanales vl
eficientes.

! 105y
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NORMAS DE OPERACION

1. La contratacién y designacion de Agentes Aduanales se realizara mediante el
Procedimiento de Adjudicacion Directa, con fundamento en los articulos 26 Fraccion
lll y 42, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Puablico;
debido a que se hace una asignacioén por cada uno de los eventos de importacion
que se realizan, para su formalizacion se emitira la Carta Encomienda que reline las
formalidades esenciales de un contrato, y dar cumplimiento a los articulos 40, 59, y
162 de la Ley Aduanera.

2. La Direccion Comercial, con la asesoria de la Subdireccion de Adquisicién de Leche,
sera el area responsable de ia contratacion de Agentes Aduanales.

3. Los interesados en incorporarse al registro de Agentes Aduanales que presten
servicios a LICONSA, presentaran a la Subdirecciéon de Adquisicién de Leche para
su revision los siguientes documentos:

o Patente del Agente Aduanal, en vigor, expedida por |la Secretaria de Hacienda y \
Crédito Pablico (SHCP) copia y original para cotejar. m)\
V)

e Copia de la Autorizacién del Servicio de Administracidon Tributaria para actuar en
la aduana de interés de LICONSA.

e  Curriculum del Agente Aduanal.

e Relaciéon de la infraestructura en la plaza demandada, para realizar los
despachos de leche en polvo y plantilla de personal operativo y administrativo.

» Documentos que acrediten la capacidad y experiencia en la operacidon de
desaduanamiento, como pedimentos, permisos y otros.

¢ Carta de aceptacion de lineamientos y del nivel maximo de honorarios,
establecidos por LICONSA, teniendo como base el 0.11% (cero punto once por
ciento) sobre el valor en aduana del producto.

e Carta de aceptacién de cumplir con las leyes aduanales, y demds disposiciones
legales en vigor. :

» Constancia de inscripcion en el Registro Federal de Contribuyentes (RFC) com

persona fisica.
»  Comprobante de domicilio. (/D
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Liconsa

e Carta bajo protesta de decir verdad que no se encuentra en ninguno de los
supuestos sefalados en los articulos 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

o Carta bajo protesta de decir verdad de gue se encuentra al corriente en el
cumplimiento de sus obligaciones fiscales respecto de la presentacion de la
declaracién anuat del Impuesto Sobre la Renta (ISR) por el ultimo ejercicio fiscal
que se encuentra obligado; asi como de no tener créditos fiscales determinados
firmes a su carge por impuestos federales distintos a Impuesto Sobre
Automoviles Nuevos (ISAN) e Impuesto Sobre Tenencia o Uso de Vehiculos
(ISTUV).

4. El tramite de inscripcién en el registro de Agentes Aduanales gue prestaran sus
servicios a LICONSA, sera realizado por el Agente Aduanal titular de la patente.

5. La Subdireccién de Adquisicién de Leche, verificara que los Agentes Aduanales que _
prestaran sus servicios a LICONSA, dispongan de los recursos humanos, materiales,
financieros y técnicos suficientes, que permitan garantizar despachos aduanales \
eficientes. La verificacion se realizara mediante el formato denominado Ficha
Técnica, en puerto o frontera, mismo que sera considerado para el registro del
Agente Aduanal.

6. La Direccion Comercial, recibira y revisara que la documentaciéon presentada por el
Agente Aduanal cumpla con los requisitos establecidos.

7. La Direccion Comercial, turnara a la Unidad Juridica la documentacién presentada |
para su revision e incorporacién al registro de Agentes Aduanales.

8. La Unidad Juridica informara mediante oficio a la Direccion Comercial, de los
Agentes Aduanales que han sido incorporados al registro de estos prestadores de
servicios, por haber cubierto los requisitos establecidos por la Entidad.

9. Los Agentes Aduanales que cumplan con los requisitos solicitados para pertenecer
al registro de Agentes Aduanales al servicio de LICONSA, seran dados de alta ante
el SAT (Servicio de Administracion Tributaria) mediante el formato “Encargo
conferido de Agente Aduanal para realizar operaciones de comercio exterior y la
revocacion del mismo” publicade en el Apartado A del Anexc 1 de las Reglas de

- Caracter General en Materia de Comercio Exterior en vigor. (/f) _
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E!l rol de designaciones se mantendra abierto para asignar despachos aduanales, a
los Agentes Aduanales previamente dados de alta ante el SAT y que tengan su sede
principal en la plaza en que soliciten realizar despachos.

La Subdireccién de Adquisicién de Leche, en funcién de sus necesidades operativas
podra determinar los casos en que un mismo Agente Aduanal pueda realizar
despachos aduanales en diferentes plazas.

La Direccidon Comercial conferira el despacho aduanal de importacién al Agente
Aduanal que resulte seleccionado, conforme al rol de designaciones de Agentes
Aduanales, mediante la expedicion por duplicado del documento denominado Carta
Encomienda, firmando un tanto el Agente Aduanal, de conformidad con el contenido
y términos estipulados en la misma.

La Subdireccién de Adquisicion de Leche determinara como factores de evaluacion
para el establecimiento del rol de designaciones de Agentes Aduanales, lo siguiente:

¢ Evaluacién del desempefio en despachos aduanales asignados anteriormente,
por parte de los Departamentos de Operaciones Portuarias o de Operamones
Fronterizas de LICONSA, segun sea el caso.

¢ No estar sujeto a sanciones administrativas.

¢ Importes facturados por despachos aduanales.

La Subdireccion de Adquisicion de Leche formulara el presupuesto anual de gastos
por conceptc de servicios aduanales, considerando el volumen de producto a
despachar por puerto y frontera, el precio promedio ponderado de la leche en polvo
segln su variedad y tipo de cambio estimado peso/délar, asi como el importe de los
gastos relacionados con el despacho aduanatl.

Los Departamentos de Operaciones Portuarias y de Operaciones Fronterizas,
mantendran informados a los Agentes Aduanales de las fechas de embarque y arribo
que proporcionen los Proveedores.

Los Departamentos de Operaciones Poriuarias y de Operaciones Fronterizas
evaluaran la actuacién de los Agentes Aduanales en los despachos conferidos y
reportardn sistematicamente y en cada caso a la Subdireccién de Adquisicién de
Leche del desempefic operativo del Agente Aduanal, mediante una Cédula de
Evaluacion, la cual servird de soporte para determinar designaciones futuras, o en su
caso, imponer penalizaciones y/o suspender temporal o definitivamente la asignacic’m
de despachos.
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18.

20.

La Direccion Comercial asignarad despachos a los Agentes Aduanales que hayan
realizado despachos aduanales en forma eficaz, segun la Cédula de Evaluacion
correspondiente, cuya patente no esté suspendida, ni sea sujeta a sanciones
administrativas. Cuando proceda, se solicitara al Agente Aduanal carta bajo protesta
de decir verdad de encontrarse al corriente de sus obligaciones fiscales en los
términos del Articulo 32-D de! Cédigo Fiscal de la Federacion (CFF) y demas
disposiciones fiscales vigentes.

La asignacion de despachos aduanales se efectuara preferentemente por embarque

maritimo o terrestre a un solo Agente Aduanal, toda vez que permite un manejo mas -

eficiente del certificado de cupo, asi como una nueva revision, entrega y tramite de la
documentacion de internacién mas agil, lo que facilita las actividades de seguimiento
y control.

LICONSA establece como nivel maximo de honorarios el 0.11% (cero punto once por
ciento) sobre el valor en aduana del producto. De recibir cotizaciones inferiores a
dicha tarifa, la Direccién Comercial podra otorgar preferencia en las asignaciones. La
base para el calculo de los honorarios sera invariablemente el valor aduanal de las
mercancias y podra incluir ademas, todos los gastos inherentes al despacho aduanal
que se generen, tales como: Derecho de Tramite Aduanero (DTA), Parte |l del
Pedimento, page de derechos por el Certificado Zoosanitario de Importacion
expedido por [a SAGARPA, Sellos Fiscales, Validacion del Pedimento, entre otros.
Dichos honorarios seran validados por los Departamentos de Operaciones
Fronterizas y de Operaciones Portuarias.

Con base en la informacion derivada de la calidad de los servicios prestados a
LICONSA, misma que sera sefialada en las respectivas Cédulas de Evaluacién, la
Subdireccion de Adquisicion de Leche determinaré las modificaciones a la secuencia
del rol de designaciones de Agentes Aduanales. La prestacidn deficiente de
servicios, la suspensiéon temporal de la patente o cualquier otro motivo de
indisponibilidad del Agente Aduanal, seran motivo de exclusion del rol de Agentes
Aduanales.

Funciones Generales de los Agentes Aduanales

a)

/k proceso, asi como lista de empaque). w

Revisar y analizar la documentacion de origen (facturas comerciales, conocimiento
de embarque, certificados de origen, peso, calidad, fitosanitarios, radioactividad y
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20.

La Direccion Comercial asignara despachos a los Agentes Aduanales que hayan
realizado despachos aduanales en forma eficaz, segun la Cédula de Evaluacion
correspondiente, cuya patente no esté suspendida, ni sea sujeta a sanciones
administrativas. Cuando proceda, se solicitarda al Agente Aduanal carta bajo protesta
de decir verdad de encontrarse al corriente de sus obligaciones fiscales en los
términos del Articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacién (CFF) y demas
disposiciones fiscales vigentes.

La asignacion de despachos aduanales se efectuara preferentemente por embarque

maritimo o terrestre a un solo Agente Aduanal, toda vez que permite un manejo mas -

eficiente del certificado de cupo, asi como una nueva revision, entrega y tramite de la
documentacion de internacidon mas agil, lo que facilita las actividades de seguimiento
y control.

LICONSA establece como nivel maximo de honorarios el 0.11% (cerc punto once por
ciento) sobre el valor en aduana del producto. De recibir cotizaciones inferiores a
dicha tarifa, la Direccién Comercial podra otorgar preferencia en las asignaciones. La
base para el calculo de los honorarios sera invariablemente el valor aduanal de las
mercancias y podra incluir ademas, todos los gastos inherentes al despacho aduanal
que se generen, tales como: Derecho de Tramite Aduanero (DTA), Parte Il del
Pedimento, pago de derechos por el Certificado Zoosanitario de I[mportacion
expedido por la SAGARPA, Sellos Fiscales, Validacion del Pedimento, entre otros.
Dichos honorarios seran validados por los Departamentos de Operaciones
Fronterizas y de Operaciones Portuarias.

Con base en la informacién derivada de la calidad de los servicios prestados a
LICONSA, misma que sera sefialada en las respectivas Cédulas de Evaluacién, la
Subdireccién de Adquisicion de Leche determinara las modificaciones a la secuencia
del rol de designaciones de Agentes Aduanales. La prestacién deficiente de
servicios, la suspension temporal de la patente o cualquier otro motivo de
indisponibilidad del Agente Aduanal, seran motivo de exclusiéon del rol de Agentes
Aduanales.

Funciones Generales de los Agentes Aduanales

a)

X

Revisar y analizar la documentacion de origen (facturas comerciales, conocimiento
de embarque, certificados de origen, peso, calidad, fitosanitarios, radioactividad y

proceso, asi como lista de empaque). (_/)
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b) Elaborar la proforma de Pedimento de imporiacion.
c) Efectuar el tramite del Certificado Zoosanitario de Importacion.

d) Cuando aplique, tramitar el descargo (firma electronica) del volumen amparado en el
Pedimento de Importacién de manera electrénica del Certificado de Cupo. En caso,
de que no sea asi, sera motivo de suspension temporal o definitiva del rol de
designaciones de agentes aduanales.

e) Validar el Pedimento de Importacién definitivo.

fy Pagar los Derechos de Importacion (DTA) cuando aplique, Prevalidacién,
SAGARPA, Parte Hl, segin sea el caso al validar el pedimento ante la aduana.

g) Efectuar las comprobaciones ante los Departamentos de Operaciones Portuarias y
de Operaciones Fronterizas de los recursos financieros proporcionados para el pago
de derechos y servicios del despacho aduanal.

h) Revisar las Hojas de cdlculo para la determinacién del valor en aduana de las
mercancias de importacién, asi como la Manifestacidon del Valor en Aduana de
conformidad con la normatividad vigente en la materia.

i)  Mantener comunicacién continua con los Departamentos de Operaciones Portuarias,
Operaciones Fronterizas, Trafico, y con la Subdireccién de Adquisicién de Leche para
informar del proceso de desaduanamiento.

i) Enviar a la Subdirecciéon de Adquisicion de Leche, el original de la Carta Encomienda \ﬂ/
firmada por ¢! Agente Aduanal, remitir copia de toda la documentacion relacionada
con el despacho aduanal, incluyendo la cuenta de gastos.

 Normas Especificas de los Agentes Aduanales en Puerito

a) Efectuar el calculo de los Derechos de Tramite Aduanal (DTA) y Derechos de
Muellaje.

b) Participar en el proceso de inspeccion que ordene la Secretaria de Salud, la /7
SAGARPA Yy la PGR. .

¢) Realizar el desaduanamiento del producto tanto con semaforo verd
(desaduanamiento libre) como semaforo rojo (reconocimiento aduanal).
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d)

Elaborar en su caso Partes Il del Pedimento de importacion.

Normas Especificas de los Agentes Aduanales en Frontera

a)

b)
¢)

d)

X

Realizar el calculo de los derechos y servicios a pagar, asi como solicitar los
recursos al Departamento de Operaciones Fronterizas.

Elaborar en su caso Partes Il del Pedimento de Importacion.

Dar seguimiento a los cruces fisicos de los furgones de cada Pedimento de
Importacion.

Realizar el desaduanamiento de los furgones que determine el procedimiento de
reconocimiento aduanal, ya sea con semaforo verde o rojo de Aduana y participar en
la inspeccion ocular ante SAGARPA.

FECHA: 20 DE DICIEMBRE DE 2011 w
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Liconsa
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DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Paso Nombre y clave
NG Responsable Actividad del documento
um. .
de trabajo
1. Agente Aduanal |Presenta a la Subdireccién de Adqguisicion de| Documentacion
Leche, la documentacion establecida en el
numeral 3 de las Normas de Operacién, para su
incorporacion al registro de Agentes Aduanales al
servicio de LICONSA.
2. Subdirector de | Recibe y revisa que la documentacion presentada| Documentacidn
Adguisicién de | por el Agente Aduanal cumpla con |os requisitos
Leche para la contratacién de sus servicios.
3. Subdirector de |Instruye a los Departamentos de Operaciones| Ficha Técnica
Adquisicién de |Portuarias ¢ de Operaciones Fronterizas, segun
Leche sea €l caso, para que procedan al levantamiento
de la correspondiente Ficha Técnica del Agente
Aduanal para la prestacién de sus servicios
aduanales.
4, Jefe del Se presenta en las oficinas del Agente Aduanal y| Ficha Técnica
Departamento |realizan el levantamiento de la informacion que
de Operaciones |requiere la Ficha Técnica mediante la verificacion
Portuarias y/o |fisica de recursos humanos, materiales, vy
Jefe del técnicos.
Departamento
de Operaciones
Fronterizas
5. Jefe del Valida la informacién, firma la Ficha Técnica| Ficha Técnica
Departamento | correspondiente y la envia a la Subdireccion de
de Operacicnes | Adquisicién de Leche.
Portuarias
y/o Jefe del
Departamento
de Operaciones
Fronterizas
6. Subdirector de | Recibe la Ficha Técnica y la envia a la Direccién| Ficha Técnica
Adguisicién de | Comercial junto con la documentacion del Agente
Leche Aduanal, para que solicite a la Unidad Juridica su
revisién y en su caso la incorporacién al registro de
Agentes Aduanales al servicio de LICONSA.

FECHA: 20 DE DICIEMBRE DEgDﬂ
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Paso Nombre y clave
N Responsable Actividad del documento
am. )
de trabajo
7. Director Tuma a la Unidad Juridica la documentacién
Comercial presentada por el Agente Aduanal y la Ficha
Técnica, mediante oficio.
8. Titular de la Revisa, coteja y evalla la documentacién| Documentacion
Unidad Juridica | presentada por el Agente Aduanal y conserva
dicha documentacion.
9. Titular de la | Se pregunta si el Agente Aduanal cumple con los
Unidad Juridica |requisitos?
Si: iral paso No. 12
No: Ir al paso No. 10
10. Titular de la Informa por escrito a la Direccion Comercial que
Unidad Juridica | el Agente Aduanal no cumple con los requisitos.
11. Director Informa al Agente Aduanal que no cumplié con
Comercial los requisitos establecidos.
FIN DEL PROCEDIMIENTO.
12. Titular de la Informa mediante oficic a la Direccion Comercial| Documentacién _
Unidad Juridica | su dictamen sobre la documentacion recibida y le
notifica que el Agente Aduanal ha sido
incorporado en el Registro de Agentes Aduanales
al Servicio de LICONSA. &/
13. Director Recibe de la Unidad Juridica el oficio donde se Oficio
Comercial = | comunica que el Agente Aduanal cumplid con los
requisitos de [a Entidad y que fue incorporado al
registro correspondiente y lo envia a |la \
Subdireccion de Adquisicion de Leche. \
14, Subdirector de |Recibe el comunicado quedando el Agente
Adquisicion de |Aduanal disponible para la prestacion de sus
Leche servicios de acuerdoe con las necesidades de
LICONSA. Una vez cubiertos los requisitos
establecidos y habiendo resultado satisfactoria la /]
Ficha Técnica, considerandc los siguientes
criterios:
- Evaluacién de parte de los Departamentos de
Operaciones Portuarias y de Operaciones
Fronterizas. r ‘
FECHA: 20 DE DICIEMBRE DE 2011 s
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Paso o Nombre y clave
NGm Responsable Actividad del documento
' de trabajo
- Infraestructura disponible en plaza.
- Recursos humanos en plaza.
- Afos de experiencia en la internacién de leche
en polvo.
- No estar sujefo a sancicnes administrativas.
15. Director Da de alta ante el Servicio de Administracidn Encargo
Comercial Tributaria (SAT) al Agente Aduanal gue cumplio conferido de
con los requisitos, mediante el formato “Encargo| Agente Aduanal
conferido de Agente Aduanal para realizar| pararealizar
operaciones de Comercio Exterior y la revocacién| operaciones de
del mismo” publicado en el Apartado A del Anexo | Comercio Exterior
1 de las Reglas de Caracter General en Materia| y la revocacion
de Comercio Exterior en vigor, en cumplimiento del mismo
con lo dispuesto en el Articulo 59, fraccién Il de
l[a Ley Aduanera, y la regla 2.6.17 de las Reglas
de Caracter General en Materia de Comercio
exterior, el cudl firma el Director Comercial en su
caracter de Representante Legal.
186. Jefe del Formula propuesta de designacidén de Agentes| Propuestade
Departamento | Aduanales, conforme a los Avisos de Embarque | Agente Aduanal
de Trafico de Proveedores y con base en criterios de para realizar
equidad, y la somete a consideracion de la| Despachos de
Subdireccién de Adquisiciéon de Leche. Leche en Polvo
17. Subdirector de |Recibe propuesta de designacién de Agentes
Adquisicion de |Aduanales para internaciones maritimas y
Leche fronterizas.
18. Subdirector de | Analiza y aprueba propuesta de designacion de Carta
Adquisicién de |Agentes Aduanales e instruye al Departamento Encomienda
Leche de Trafico la elaboracibn de las respectivas
Cartas Encomienda.
19. Jefe del Elabora las Cartas Encomienda por embargue o Carta
Departamento |fraccion de este, cuando sea el caso, para Encomienda
de Trafico aquellos Agentes Aduanales considerados en la
propuesta aprobada de designaciones, en dos
originales, dicho documento constituye el contrato
enfre el Agente Aduanal y LICONSA. Cuando

FECHA: 20 DE DICIEMBRE DE 2011
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Liconsa

el segundo original y lo devuelve al Departamento
de Operaciones Portuarias © de Operaciones
Fronterizas o, en su caso, a la Subdireccién de
Adgquisicién de Leche.

I_Paso Nombre y clave |
N Responsable Actividad del documento
uam. :
de trabajo
proceda sera aplicable lo establecido en el
Articulo 32-D del CFF y demas disposicicnes
fiscales vigentes.
20. Jefe del Recaba rUbricas del Jefe del Departamento de Carta
Departamento | Compras de Leche en Polvo, del Subdirector de Encomienda
de Trafico Adquisicion de Leche, y firma del Director
Comercial en los originales de la Carta
Encemienda.
21. Jefe del Entrega copia de la Carta Encomienda a la Carta
Departamento | Direccién de Finanzas y Planeacién; Unidad| Encomienda
de Trafico Juridica; Subdireccion de Adquisicién de Leche;|
Departamento de Compras de Leche en Polvoy a
los Departamentos de Operaciones Portuarias y/o
de Operaciones Fronterizas.
22, Jefe del Envia los dos originales de la Carta Encomienda Carta
Departamento |ai Departamentc de Operaciones Portuarias o de Encomienda
de Trafico Operaciones Fronterizas.
23. Jefe del Recibe del Departamento de Trafico los dos Carta
Departamento | originales de la Carta Encomienda. Encomienda
de Operaciones
Portuarias y/o
Jefe del
Departamento
de Operaciones
Fronterizas
24, Jefe del Entrega al Agente Aduanal un original de [a Carta Carta
Departamento | Encomienda para su expediente y solicita la firma Encomienda
de Operaciones |de aceptacién en el segundo original para el
Portuarias y/o de | expediente de LICONSA.
Operaciones
Fronterizas
25. | Agente Aduanal |Recibe la Carta Encomienda y de conformidad Carta
con los términos estipulados, firma de aceptacion Encomienda

{
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Paso Nombre y clave |
NGm Responsable Actividad del documento
) de trabajo
26. Jefe del Envia original de aceptacion de la Carta Carta
Departamento | Encomienda firmada por el Agente Aduanai al Encomienda
de Operaciones |Departamento de Trafico para la conformacion
Portuarias y/o | del expediente.
Jefe del
Departamento
de Operaciones
Fronterizas
27. Jefe del Recibe aceptacion de la Carta Encomienda Carta
Departamento | Original debidamente firmada por el Agente Encomienda
de Trafico Aduanal y lo archiva en el expediente
correspondiente.
28. Jefe del Elabora un Control Mensual de Cartas| Seguimientoe
Departamentc |Encomienda designadas a . los Agentes Cartas
de Tréfico Aduanales Encomienda para
el Despacho
Aduanal de Leche
en Polvo de
_ Importacién
29. | Agente Aduanal Envia a los Departamentos de Operaciones
Portuarias o de Operaciones Fronterizas, la
cuenta de gastos con sus respectivos soportes
originales, asi como el pedimento que ampara
dicha importacion.
30. | Agente Aduanal |Acopia la documentacidn correspondiente al
Despachoc Aduanal y envia copia al
Departamento de Trafico.
31. Jefe del Evalia el desempefio del Agente Aduanal vy
Departamento |elabora ia respectiva Cédula de Evaluacion,
de Operaciones |debidamente firmada, enviandola al
Portuarias y/o | Departamento de Tréfico.
Jefe del
Departamento
de Operaciones
Fronterizas
32. Jefe del Recibe del Agente Aduanal copia de la

)
/
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rPaso Nombre y clave |
N Responsable Actividad del documento
um. de trabaj
jo
Departamento |documentacién derivada del Despacho Aduanal, Evaluacién y
de Trafico asi como de los Departamentos de Operaciones Control del
Portuarias ¢ de Operaciones Fronterizas la; Desempefio de
Cédula de Evaluacion. los Agentes
Aduanaies.
33. Jefe del Integra, analiza y revisa el expediente por Carta Pedimento
Departamento |Encomienda después de verificar que la| Documentacion
de Trafico documentacion sea la correspondiente al generada del
Despacho Aduanal. despacho
aduanal -
34, Jefe del Elabora un Cuadro Resumen del Despacho| Cuadro-Resumen
Departamento |Aduanal en donde se incluyen los datos mas Despacho
de Trafico relevantes. Aduanal de
Importacién por
, Puerto o Frontera
35. Jefe del Determina con base a la Cédula de Evaluacién
Departamento |correspondiente, la inclusion ¢ exclusion del
de Trafico Agente Aduanal en la siguiente programacién de
despachos aduanales, segun el desempefio en el
cumplimiento de sus servicios.
36. Subdirector de |Realiza la revisidon de pagos efectuados por
Adquisicion de |impuestos, derechos y honorarios del Agente
Leche Aduanal, a fin de verificar el ejercicio correcto del
presupuesto.

FIN DEL PROCEDIMIENTO

FECHA: 20 DE DICIEMBRE DE 2011
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No. Revision: 07

Liconsa

Emision original: 18-06-1999

Revisién:_

20-12-2011

Inicio de
Procadimiento

Y

- Presenta a la Subdireccion de
Adquisicién de Leche, la
documentacién establecida en
- el numeral 3 de las Normas de
Operacion, para su
incorperacion al Registro de
Agentes Aduanales al servicio
de LICONSA.

1 A

v

Recibe y revisa que la
documentacion presentada por
el Agente Aduanal cumpla con

los requisitos para la
contratacion de sus servicies.

1 [

)

Instruye a los deparlamentos de
Operaciones Portuarias o de
QOperacicnes Fronterizas, segdn
sea el caso, para que procedan
al levantamiento de la
comespondiente Ficha Técnica
del Agente Aduanal para la
prestacion de sus servicios
aduanales.

DIAGRAMA DE FLUJO

j

]

Recibe la Ficha Técrica yla

envia a la Direccion Comercial

unto con la documentacion del
Agente Aduanal, para que
soliclte a la Unidad Juridica su
ravisitin y en su casc la
incorparacion al Registro de
Agentes Aduanales al semvicio
de LICONSA.

e

Tumna a la Unidad Juridica la

documentacion presentada per

&l Agente Aduanal y la Ficha
Técnica, mediante oficio.

; o]

Revisa, cotejay evaliala

documentacion presentada por

el Agente Aduanal y conserva
dicha documentacién.

VST-DC-PR-002-06

Y

& Cumple con los
requisitos?

T| | B
!

Se presenta en {as oficinas del
Agente Aduanal y realizan el
levantamiente de la informacion
que requiere fa Ficha Técnica
mediante la verificacion fisica
de recursos humanos,
materiales, y técnicos.

Informa por escrito a la
Direccién Cemercial que el
Agente Aduanal no cumple con
los requisitos.

(o] [ |

Y

EEEES

Informa a! Agente Aduanal que
ne eumplio con los requisitos
establecidos.

Informa mediante oficio a la
Dirececion Comercial su
dictamen sobre la
decumentacion recibida y le
notifica que el Agente Aduanal
ha sido incerporado en el
Registro de Agentes Aduanales
al Servicic de LICCNSA.

Velida |a informacién, firma la

Ficha Técnica correspondiente

y la envia a la Subdireccidn de
Adquisicion de Leche.

Fin del
Procedimiento

FECHA: 20 DE DICIEMBRE DE 2011¢
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Liconsa

Recibe de |la Unidad Juridica al
coficic donde se comunica que el
Agente Aduanal curnplid con los
requisitos de la Entidad y que
fue incorporado al registro
comespondiente y lo enviaala
Subdireccion de Adquisicién de

Leche.
13 D

A J

S O S B

Recibe ef comunicado
quedando el Agente Aduanal
disponible para Ia prestacion de
sus servicios de acuerdo cen
las necesidades de LICGNSA.
Lina vez cubiertos los reguisitos
establecidos y habiendo
resultada satisfactoria la Ficha
Técnica.

'TT[l|T

Da de alta ante el Servicio de
Administracién Tributaria (SAT)
al Agente Aduanal gue cumplid
con las requisitos, mediante el
formato "Encargo conferido de

Agente Aduanal para realizar

operaciones de Comercio
Exterior y la revocacian del
misma®,

s | [ o |

!

Formula propuesta de
designacion de Agentes
Aduanales, conforme a los
Avisos de Embarque de
proveedores y con base a
criterios de aquidad y la somete
a consideracion de la
Subdireccion de Adquisicidn de

Leche.
IR [ F ]

}

Recibe propuesta de
designacién de Agentes
Advanales para internaciones
maritimas y fronterizas.

!

VST-DC-PR-002-06

Analiza y aprueba propuesta de
designacién de Agentes
Aduanales e instruye al

Departamento de Tréfico la
elaboracién de las respectivas
Cartas Encomienda.

Ea e

/

Elabora las Cartas Encomienda
por embarque o fraccién de
este, cuando sea el caso, para
aquellos Agentes Aduanales
considerados en la propuesta
aprobada de designaciones, en
dos originales, dicho
decumento censtituye el
contrato entre el Agente
Aduanal y LICONSA. Cuanda
proceda sers aplicable lo
establacido an &l Articulo 32-D
del CF.F. y demas
disposiciones fiscales vigentes.

TlllT

Recaba ribricas del Jefe del
Departamento de Compras de
Leche en Polvo, del Subdirector
de Adquisicién de Leche, ¥
firma del Director Comercial en
los originales de la Carta
Encomienda,

mlﬁ

Entraga copia de la Carta
Encamienda a la Direccién de
Finanzas y Plangacién; Unidad
Juridica; Subdireccion de
Adguisicidn de Leche;
Departamento de Compras de
Leche en Polvo y a los
Departamentos de Operaciones
Portuarias y/o de Operaciones

(
5

S
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Liconsa

Envia los dos originales de la
Carta Encomienda al
Cepartamento de Operaciones
Partuarias o de Qperaciones
Fronterizas.

}

Recibe del Departamento de
Tréfico los dos originales de la
Carta Encomienda,

TlllT

Entrega at Agente Aduanal un
original de la Carta Encomienda
para su expediente y salicita la
firma de aceptacion en el
segundo orgina! para el
expediente de LICONSA,

ﬁlrc—

Recibe la Carta Encomienda y
de conformidad con los
términos estipulados, firma de
aceptacion e segundo original y
lo devuelve al Departamentc de
Operaciones Portuarias o de
Cperaciones Fronterizas o, en
su caso, a la Subdireccién de
Adguisicién de Leche.

!

Envia originai de aceptacidn de
la Carta Encomienda firmada
per el Agente Aduanal &l
Departamento de Tréfico para
la conformacién del expediente.

=] [

Y

Recibe aceptacion de la Carta

Encomienda Original

debidamente fimada por el

Agente Aduanal y lo archiva en
- el expediente correspondiente,

©

EXlNNES

Elabora un gontrol mensual de
Cartas Encomienda designadas
alos Agentes Aduanales.

=] [

l

Envia a los departamentos de
Operaciones Portuarias o de
Operaciones Fronterizas, la

cuenta de gastes con sus
respectivos soportes originales,

asi como el padimente que

ampara dicha importacidn.

mlrr

Acopia la documentacién
correspondiente al Despacho
Aduanal y envia copia al
Departamento de Trafico.

ETlNEE

Evallia el desempefio del
Agente Aduanal y elabora la
respectiva Cédula de
Evaluacidn, enviandcla al
Departamentc de Trafico.

o] [

VST-DC-PR-002-06

!

Recibe del Agente Aduanal
copia de la documentacion
derivada de! Despacho
Aduanal, asi como de los
departamentos de Operaciones
Portuarias o de Operaciones
Fronterizas la Cédula de
Evaluacién.

k//ﬂ;%
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Liconsa

Integra, analiza y revisa el
expediente por Carta
Encomienda después de
verificar que la documentacién
sea la correspondiente al
Despacho Aduanal.

—sﬂiﬁ

Elabora un Cuadro Resumen
del despacho aduanal en donde
se incluyen los datos mas
relevantes.

er‘s—

Determina con base a la Cédula
de Evaluacion correspondients,
Ia inclusion o exclusion del
Agente Aduanal en la siguiente
programacion de despachos
aduanaies, segln el
desempefio en el cumplimiento
de sus servicios.

mlﬁ

Realiza |a revisién de pagos
afectuados por impuestos,
derechos y honorarios del

Agente Aduanal, a fin de
verificar el ejercicio corecto del
presupuesto.

Fin del
Procedimiento
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OBJETIVO

- Establecer los lineamientos para la contratacion y la prestacion de los servicios de
maniobras de Entrega-Recepcion de Contenedores, para el traslado de los
contenedores de los patios de carriles a las plataformas de autotransporte por
embarque.

D=
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Veracruz
Clave: VST-DC-PR-002-07 No. Revision: 07 liconsa :

Emision original: 18-06-1999 Revisiéon: 20-12-2011
—

NORMAS DE OPERACION

1. La contratacion del servicio de maniobras de entrega-recepcién de contenedores con
leche en polvo de patios de carriles a plataforma de autotransporte y de recepcion de
contenedores vacios de plataforma de autotransporie a patio de depédsito de vacios
de muelle, se llevara a cabo mediante el Procedimiento de Adjudicacion Directa, de
conformidad a lo dispuesto en el Articulo 28, fraccion Ill y 41, fraccion | de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Puablico (primera y tercera
maniobra), con base en los derechos exclusivos para la prestacion del servicio
derivados de la concesién otorgada por la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes (SCT), y sera formalizada mediante contrato.

2. La posicidén de atraque asignada a los buques que descarguen contenedores con
leche en polvo de importacion consignada a LICONSA, determinara la contratacion
de la Empresa Prestadora de los Servicios de Maniobras de Entrega-Recepcion de
Contenedores, de conformidad con las concesiones otorgadas por la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes para tales efectos.

3. LICONSA es ajena a los convenios que celebren las empresas navieras con\
empresas maniobristas y por tanto, no determinar la posicion de atrague que se
asigne a los barcos que transportan leche en polvo propiedad de la Entidad.

4. El Departamento de Operaciones Poriuarias, sera responsable de verificar los
servicios prestados y pagar las maniobras de entrega/recepcién de contenedores,
con base en las tarifas sefialadas en los contratos de prestacion de servicios de N
maniobras integradas para el manejo de contenedores celebrados con las
operadoras portuarias.

5. El pago de los servicios de maniobras de entrega-recepcion de contenedores sera
efectuado a la empresa maniobrista en forma directa por el Departamento de
‘Operaciones Portuarias. La liquidacidén debera realizarse dentro de los tiempos
convenidos y en estricto apego a las tarifas acordadas.

6. El Departamento de Operaciones Portuarias, obtendra copia de las concesiones vy

autorizaciones correspondientes, otorgadas a las empresas maniobristas y verificara

k que los servicios que presten se apeguen a los términos en que estan dadas.
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Emisidn original: 18-06-1999 Revision: 20-12-2011

7. El Departamento de Operaciones Portuarias, sera responsable de verificar las
condiciones fisicas de todos y cada uno de los contenedores que reciba con leche en
polvo, asi como firmar el Recibo de Intercambio de Equipo en su caso. Al recibir el
contenedor vacio revisara el buen estado del mismo previa entrega a la linea
naviera.
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Manual de Procedimientos para la Compra e Internacién

de Leche en Polvo de Importacién

Procedimiento para la Contratacion de Maniobras de
Entrega-Recepcion de Contenedores en el Puerto de

Veracruz

Clave: VST-DC-PR-002-07 No. Revision: 07 I.":ﬂ“sa
Emision original: 18-06-1999 Revision: 20-12-2011
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
Nombre y
Paso L clave del
NG Responsable Actividad documento de
trabajo
1. Jefe del Sugiere a la Subdireccion de Adquisicién de Leche,
Departamentc |la contratacion de las empresas maniobristas, de
de Operaciones |conformidad con los ambitos de competencia
Portuarias definidos por la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes a empresas de manicbras que operan
en el Puerto de Veracruz.
2. Subdirector de | Previa consulta con el Director Comercial, procede
Adguisicién de |a la contratacion de las empresas maniobristas
Leche para llevar a cabo las maniobras de entrega-
recepcion. _
3. Subdirector de | Acuerda con las empresas maniobristas [as tarifas
Adquisicién de |aplicables para la entrega-recepcion de
Leche contenedores, asi como su vigencia e informa al
Jefe del Departamento de Operacicnes Portuarias.
4, Jefe del Contacta a la empresa maniobrista para operar en _
Departamento |la zona de atraque del barco, al arribo del buque,
de Operaciones |una vez que los contenedores han sido entregados
Poriuarias por la Naviera de acuerdo a los términos del b
contrate de compraventa. (V’

5. Responsable de |Realiza la maniobra de entrega de contenedor
la Empresa lleno, depositandoioc en la plataforma de
Maniobrista autotransporte que se haya posicionado para tal ,

efecto, de conformidad con las instrucciones del i
Departamento de Operaciones Portuarias.

8. Responsable de | Procede a revisar la maniobra de recepcidn, una veZz L1\ /
la Empresa |que regresa el contenedor vacio, bajando el -
Manicbrista jcontenedor vacio de la plataforma de

autotransporte, realiza el Recibo de Intercambio de
Equipo y deposita el contenedor en area de vacios.
th)
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Nombre y
Paso . . clave del
NGim. Responsable Actividad documento de
trabajo
7. Responsable de | Formula y presenta factura por prestacién de Factura
la Empresa maniobras de entrega-recepcion de contenedores
Maniobrista |al Departamento de Operaciones Portuarias para
su pago.
8. Jefe del Recibe facturas por maniobras de entrega- Factura
Departamento |recepcidn de la empresa maniobrista.
de Operaciones
Portuarias
9. Jefe del Revisa y verifica 1os numeros de los contenedores
Departamentc jque han sido sujetocs de manicbras de entrega-
de Operaciones |recepcion cerciorandose de ia realizacion de éstas.
Portuarias
10. Jefe del Emite cheque por el importe correspondiente al Cheque
Departamento | pago de las manicbras de entrega-recepcién y lo
de Operaciones | entrega a la empresa maniobrista.
" Portuarias :

FIN DEL PROCEDIMIENTO

o
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DIAGRAMA DE FLUJO

Inicio de
Procedimiento

Sugiere & la Subdireccion de
Adguisicion de Leche, la
contratacién de las empresas
manicbristas, de conformidad
con los dmbitos de compstencia
definidos por la Secretaria de
Comunicacicnes y Transportes
a empresas de maniobras que
operanenel Puerto de .

Veracruz,

En R

Previa consulta con el Director
Comereial, procede a la
centratacion de las empresas
manicbristas para llevar a cabo
ias manicbras de entrega-
recepcian.

En Bt

Acuerda con las empresas
maniobristas las tarifas
aplicables pera la entrega-
recepcién de contensderes, asi
como su vigencia e informa el
Jefe del Departemento de
Operacionas Fortuarias,

En

Contacta 4 'a empresa
maniabrista para cperar en la
zona de atraque del barco, al
grribe del bugue, una vez que

los contensdores han sido
antregados por la Naviera de

acuerde a los téminos dal

contrato de compraventa.

[+ ] l.F

Realiza la maniobra de entrega
de contenedor lleno,
depositdndola en la platgforma
de autotransporte que se haya
posicionado para tal efecto, de
cenformidad con las
instrucciones del Departamento
de Operaciones Portuarias.

©

au

R-002-07

VST-DC

Procade a revisar la maniobra
de recepCion, una vez que
regresa el contenedor vacio,
bajanda el contensder vacio de
la plataforma da autotransperie,
reaiza el Recito de Intercambio
el Equipa y deposita et
contenedor en area de vacios.

B~

Fermula y presenta factura por
prastacion de maniobras de
entrega-recepcién de
contenedores al Departamento
de Operaciones Portuarias para
su pago.

v <]
I

Recibe facturas per maniobras
de entrega-recepcitn de la
empresa maniobrista.

s

Revisa y verifica los ndmeros
de los contenedores que han
sido sujetos de mantobras de
entrega-recepcicn
cerciorandose de |a realizacién
de éstas,

EnEE

Emite cheque por el importe
corregpondients al pago de las
maniobras de entrega-
recepcidny lo entrega a la
empresa maniobrista.

Fin de
Procedimientc

O
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Manual de Procedimientos para la Compra e Internacién
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Integradas en el Puerto de Veracruz y Puertos del

Pacifico
Clave: VST-DC-PR-002-08 No. Revision: 07 |_|c|msa

Emision original: 18-06-1999 Revision: 20-12-2011

OBJETIVO

- Establecer los lineamientos para la contratacion y la prestacion de las maniobras
integradas de acuerdo a los importes estimados, asi como definir las condiciones
operativas que prevalecen en la prestacion del servicio de maniobras integradas, a fin
de que sean acordes a las necesidades operativas de la Entidad. &_/

ey,
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Manual de Procedimientos para la Compra e Internacién
de Leche en Polvo de Importacion
Procedimiento para la Contratacidon de Maniobras
integradas en el Puerto de Veracruz y Puertos del

Pacifico !
Clave: VST-DC-PR-002-08 No. Revision: 07 Liconsa

Emision original: 18-06-1999 Revision: 20-12-2011

NORMAS DE OPERACION

L.as maniobras integradas para el manejo de contenedores consisten en:

a) Maniobras de fraslado de contenedores con leche en polvo de patio de carriles a
piso del area de muestireo y revision de los mismos;

b) A partir del nimero de contenedores que determine la autoridad revisora,
inspeccion y toma de muestras, consolidacién de contenedores y carga de éstos
a la unidad de transporte que lo movilizara a destino final;

c) Maniobra de descarga de contenedores vacios de equipo de transporte y
traslado al patio de vacios y barredura del contenedor, dicha maniobra puede
variar de acuerdo con la zona de maniobra (Terminal Especializada de
Contenedores o Muelle Fiscal) y las Reglas de Operacién del Puerto.

La contratacion de las manicbras integradas, se realizard de acuerdo con los
importes estimados, conforme a lo dispuesto en los articulos 26 fraccion il
(Adjudicacion Directa) y 41, Fraccion | de ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Pdblico, con base en los derechos exclusivos para la prestacion
del servicio derivados de la concesidn otorgada por la Secretaria de Comunicaciones
y Transportes (SCT).

La empresa maniobrista responsable de llevar a cabo los servicios de maniobras
integradas, asumira los costos que se lleguen a generar por incumplimiento o

inoportunidad en la prestaciéon de las maniobras, de conformidad con los términos

del contrato correspondiente.

El Departamento de Operaciones Portuarias, verificara sistematicamente la
realizacion de cada una de las maniobras que conforman la maniobra integrada. En
caso de que LICONSA determine efectuar movilizaciones de contenedores utilizando
equipo de autotransporte y ello determine la utilizacion de solamente una o dos
maniobras, debera pagar a la empresa el cosio de maniobras en los términos del

A

contrato. | . QjO v
| iz
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]

5.  En caso de incumplimiento en la realizacion de maniobras por causas atribuibles a la
empresa maniobrista contratada y ello origine riesgos de desabasto, demoras o
almacenajes, el Departamento de Operaciones Portuarias podra, previa autorizacion
de la Direccién Comercial, contratar los servicios de otra empresa para atender la
contingencia, procurando que las maniobras sean realizadas en las mismas
condiciones y al mismo precio convenido con la empresa maniobrista formalmente
coniratada.

6. El Departamento de Operaciones Portuarias verificard que la prestacion de los
servicios de maniobras integradas sean realizadas dentro de los tiempos normales
disponibles de operacion para evitar gastos de almacenajes o demoras, respetando
las normas y procedimientos de operacion del puerto del que se trate.

7. Los servicios de maniobras integradas seran liquidados directamente por el
Departamento de Operaciones Portuarias, previa verificacidon del nimero de
maniobras realizadas y de la concordancia de los importes respecto a los servicios
prestados. Adicionalmente de conservar las facturas originales correspondientes que
testifiquen el egreso, debera remitir copia simple a ia Subdireccién de Contabilidad
General tanto del egreso como de los soportes.

N
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Manual de Procedimientos para la Compra e Internacion |

de Leche en Polvo de Importacion

Procedimiento para la Contratacion de Maniobras
Integradas en el Puerto de Veracruz y Puertos del

Pacifico

Clave: VST-DC-PR-002-08 No. Revision: 07 |_|cg|'|sa
Emision original: 18-06-1999 Revision: 20-12-2011
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
Nombre y
Paso . clave del
Ndm Responsable Actividad documento
de trabajo
1. Subdirector de | Previa consulta con la Direccidon Comercial, acuerda
Adquisicibnde |con las diferentes empresas maniobristas que
Leche operan en los puertos de Veracruz, Ver., Manzanillo,
Col., vy Lazaro Cardenas, Mich., los servicios a
prestar de acuerdo con las caracteristicas fisicas
prevalecientes, los tipos de maniobra y tiempos que
las mismas requieren.
2. Subdirector de | Instruye al Departamento de Operaciones Portuarias
-Adquisicion de  |para que defina las condiciones operativas que
Leche prevaleceran en la prestacién del servicio de
maniobras integradas, a fin de que sean acordes a
las necesidades operativas de LICONSA.
3. Jefe del Acuerda con las empresas maniobristas los términos
Departamento de |en que sera celebrado el Contrato de Prestacién de
Operaciones Servicios de Maniobras Integradas.
Portuarias
4. Jefe del Informa a la Subdireccién de Adquisicidon de Leche
Departamento de |las caracteristicas que en cada puerto tiene la
Operaciones maniobra integrada, a fin de considerarias en el
Portuarias proyecto de contrato correspondiente, asi como en la
negociacion de la tarifa con cada una de las
empresas maniobristas que operan en los puertos en
los cuales LICONSA recibe leche en polvo.
5. Subdirector de |Acuerda con empresas maniobristas las tarifas a
Adquisicién de | aplicar por los servicios de maniobras integradas, de
Leche acuerdo con las caracteristicas de las mismas y
pacta las condiciones operativas que debe incluir el
contrato de servicios.
6. | Responsable de |Formula la cotizacién de servicios y Ia envia a la

la Empresa
Maniobrista

Subdireccion de Adquisicién de Leche.

{1
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Clave: VST-DC-PR-002-08

No. Revisién: 07

Liconsa

Emision original: 18-06-1999

Revisién: 20-12-2011

Nombre y
Paso _— clave del
NGm Responsable Actividad documento
de trabajo
7. Subdirector de  |Recibe la cotizacién de servicios e informa a la
Adquisiciéon de | Direccién Comercial.
Leche
8. Director Solicta a la Unidad Juridica la elaboracién del | . Contrato
Comercial contrato de servicios de maniobras integradas con
cada una de las empresas manicbristas.
9. Titular de la Elabora proyecto del contrato y lo somete a Contrato
Unidad Juridica |consideraciébn de la Direccidn Comercial para
observaciones y comentarios. .
10. Director Recibe de la Unidad Juridica proyecto de contrato de Contrato
Comercial servicios de maniobras integradas y turna para
revision a la Subdireccién de Adquisicion de Leche.
11. | Subdirectorde |Revisa proyecto de contrate, formula cbservaciones Contrato
- Adquisicién de |y comentarios.
Leche
12. | Subdirectorde |Turna proyecto de contrato al Departamento de Contrato
Adquisicion de | Operaciones Portuarias, a fin de que lo revise y
Leche recabe observaciones y comentarios de cada una de
las empresas maniobristas.
13. | Responsable de |Recibe del Departamentoc de  Operaciones Confratc
la Empresa Portuarias, el proyecto de contrato y procede a su
Maniobrista revision, emife las observaciones pertinentes vy
devuelve el proyecto modificado al Departamento de
Operaciones Portuarias junto con la documentacion
legal correspondiente.
14. Jefe del Turna proyecio de contrato modificado vy Contrato
Departamento de | documentacion legal de las empresas maniobristas a
Operaciones la Subdireccién de Adquisicion de Leche.
Portuarias

-
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Nombre y N
Paso . clave del
NGm Responsable Actividad documento
de trabajo
15. | Subdirector de | Revisa modificaciones propuestas por las empresas
Adquisicion de | maniobristas, y de considerarlas procedentes,
Leche formula oficio con firma de! Director Comercial, para
solicitar a la Unidad Juridica ia elaboracidn del
contrato.
16. Director Firma oficio de solicitud de elaboracién de contrato y Oficio
Comercial lo turna a la Unidad Juridica. Contrato
17. Titular de la Elabora el contrato y lo turna a la Direccion Contrato
Unidad Juridica | Comercial para firma. _ _J
18. Director Recibe de la Unidad Juridica Contrato de Servicios Contrato
Comercial de Maniobras Integradas y lo envia, a través de la
Subdireccion de Adquisicion de Leche, al
Departamento de Operaciones Portuarias y a las
empresas maniobristas para recabar las firmas
respectivas.
19. Jefe del Recaba firmas en el contrato de los representantes Contrato \5/
Departamento de |de las maniobristas y devuelve originales a la
Operaciones Subdireccion de Adquisicion de Leche.
Portuarias _
20. | Subdirector de |Recibe contrato firmado y lo envia a la Unidad _
Adguisiciéon de | Juridica para su registro en el Consecutivo Nacional.
Leche
21. | Subdirectorde |Solicita al Departamento de Operaciones Portuarias
Adquisicion de | que lleve a cabo la maniobra de embarque.
Leche '
22. Jefe del Solicita a la empresa maniobrista correspondiente, la -
Departamento de | maniobra integrada por embarque, conforme al
Operaciones arribo de los buques y a la descarga de
Portuarias contenedores.
23. | Responsable de |Realiza las operaciones de contenedores en tiempo
la Empresa y forma, de conformidad a los términos de Contratc
Maniobrista de Servicios de Manicbras Integradas.
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Y

_ Nombre y
Paso . clave del
NGm Responsable Actividad documento

_ de trabajo

24, | Responsable de |Formula y presenta factura por servicios de Factura

la Empresa maniobras integradas al Departamento de
Maniobrista Operaciones Portuarias.
25. Jefe del Recibe factura, la revisa y coteja que las maniobras Factura
Departamento de |integradas hayan sido realizadas a satisfacciéon por
Operaciones la empresa maniobrista y que correspondan al
Portuarias numero de contenedores operados.
26. Jefe del Emite cheque y liquida a la empresa maniobrista los Cheque
Departamento de | servicios, informando de ello a la Subdireccién de
Operaciones | Adquisicidn de Leche.
Portuarias
27. | Subdirector de |Recibe del Departamento de Cperaciones Portuarias Contrato
Adquisicion de | el reporte de servicios prestados y evallia en forma | Reporte de
Leche periddica la calidad de los servicios. Servicios
Préstados
FIN DEL PROCEDIMIENTO

A
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Manual de Procedimientos para la Compra e Internacién
de Leche en Polvo de Importacion

Procedimiento para Ila Contratacion de Maniobras
Integradas en el Puerto de Veracruz y Puertos del

Pacifico

Clave: VST-DC-PR-002-08

No. Revisién: 07

Liconsa

Emision original: 18-06-1999

Inicio de
Procedimiento

Previa consulta con !a Direccion
Comercial, acuerda con las
diferentes empresas
maniobristas que operan n los
puertos de Veracruz, Ver.,
Manzanillo, Col., y Lazara
Cérdenas, Mich., los servicios a
prestar de ecuerdo con las
caracteristicas fisicas
prevalecientes, los tipes de
maniobra y tiempos que las
mismas requieren.

1 A

Revisién: 20-12-2011

Acuerda con empresas
maniokbristas las tarifas a aplicar
por los senvicios de maniobras
integradas, de acuerdo con las
caracteristicas de las mismas y
pacia las condiciones
operativas gue debe incluir el
contrato de servicios.

5 A

'

!

Instruye al Departamento de
Cperaciones Pertuarias para
gue defina las condiciones
operativas que prevaleceran en
la prestacion del servicio de
maniobras integradas, afin de
que sean acordes a las
necesidades operativas de
LICONSA.

Formula la cofizacion de
servicios y laenviaa la
Subdireccion de Adguisicion de
Lechs.

e | [ ]

Y

Recibe la cotizacion de
servicios e informa al Director
Comercial,

K8 -

T|l|T

!

Acuerda con las empresas
maniobristas los términos en
que sera celebrade el Centrato
de Prestacién de Servicios de
Maniobras Integradas.

3 B

Solicita a la Unidad Juridica la
elaboracion del contrate de
senvicios de maniobras
integradas con cada una de las
empresas maniobristas.

1 [ 5]

Y

'

Inferma a la Subdireccién de
Adquigicion de Leche las
caracteristicas que en cada
puerto fiene la maniobra
integrada, a fin de considerarlas
en el proyecto de contrato
correspondiente, &si como en la
negociacion de la tarifa con
cada una de las empresas
maniobristas que operan en los
puertes en los cuales LICONSA
recibe leche en polvo.

[« ][]

Elabora proyactc dei contrato y
lo somete a consideracion de la
Direccién Comercial para
observacicnes y comentarios.

9 E

A4

Recibe de la Unidad Juridica
proyecto de confrato de
servicios de maniobras

" integradas y turna para revisién
a la Subdireccion de
Adquisicién de Leche.

DIAGRAMA DE FLUJO
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Manual de Procedimientos para la Compra e Internacion
de Leche en Polvo de Importacion

Procedimiento para la Contratacion de Maniobras
Integradas en el Puerto de Veracruz y Puertos del
Pacifico

Clave: VST-DC-PR-002-08

No. Revision: 07 Liconsa

Emision original: 18-06-1999

Revisién: 20-12-2011

Revisa proyecto de contrato,
formula observaciones y
comentarios.

Firma oficio de solicitud de
elaboracién de contrate y o
furna a la Unidad Juridica.

11 !A

1B| |'D

!

Turna proyecto de contrato al
Departamentc de Operaciones
Portuarias, a fin de que lo
revise y recabe cbservaciones y
comentarios de cada una de las
empresas maniobristas.

KN

Elabora el contrato y lo turna a
la Direccion Cemercial para
firma.

!

'

Recibe del Departamento de
Operaciones Portuarias, el
proyecto de contrato y procede
a su revision, emite las
observaciones pertinentes y
devuelve el proyecto modificado
al Departamento de
Cperaciones Portuarias junic
cen la decumentacion legal
correspondients.

13 C

Recibe de la Unidad Juridica
Contrate de Servicios de
Maniobras Integradas y lo
envia, a través de la
Subdireccitn de Adquisicion de
Leche, al Departamento de
Operacicnes Portuarias y a las
empresas maniobristas para
recabar las firmas respeciivas.

Turna proyecto de contrato
modificado y documentacién
legal de las empresas
maniobristas a la Subdireccion
de Adquisicién de Leche.

14 B

'

Revisa modificaciones
propuestas por las empresas
maniobristas, y de
considerarlas procedentes,
forrmuta oficio con firma del
Director Comercial, para
solicitar a la Unidad Juridica la
elaboracion del contrato.

s ] [ a]

!

= [e

l

Recaba firmas en el conirato de
los representantes de las
maniobristas y devuaive
originales a la Subdireccion de
Adquisicidn de Leche.

19 B

Recibe contrato firmado y lo
envia a la Unidad Jurfdica para
su registro en el Consecutivo
Nacional.

20 A

!

Solicita al Deparlamento de
Operaciones Portuarias ileve a
cabko la manicbra de embarque.

21 A

0
<
o
=
<
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Pacifico .
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Emisidn original: 18-06-1999 Revision: 20-12-2011
— Y _ _ M M

Soliciia a la empresa
manicbrista correspondients, la
maniobra integrada por
embarque, conforme al arribo
de los buques v a la descarga
de conienedores.

22 B

L 4

Realiza las operaciones de
cantenedores en tiempo y
forma, de conformidad a los
términos de Centrate de
Servicios de Maniobras
Integradas.

23 c

Fermula y presenta factura por
servicios de manfobras
integradas al Departamento de
Operaciones Portuarias.

24 c

Reciba factura, la revisa y
coteja que las manicbras
integradas hayan sido
realizadas a satisfaccién por la
emprasa maniobrista y gue
correspondan al nimero de
contenedores operados.

25 B
A 4
Emite cheque y liguida a la \
empresa maniobrista los
servicios, informando de ello a
la Subdireccién de Adquisicien
de Eache.
26 B

¥ !
Recibe del Departamento de ! - SR = i K
Operaciones Portuarias el ak

VST-DC-PR-002-08

reporte de servicios prestados y
evalia en forma periodica la
calidad de los servicios.

27 A

l

Fin de
Procedimiento
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Manual de Procedimientos para la Compra e Internacion
de Leche en Polvo de Importacion
Procedimiento para Ordenes de Movilizacion por Puerto
y Frontera

Clave: VST-DC-PR-002-09 No. Revision: 07

Emisién original: 18-06-1999 Revision: 20-12-2011

SEDESOL

Liconsa

OBJETIVO

- Establecer los lineamientos para facilitar y emitir las Ordenes de Movilizacidn que
permitan que la leche en polvo internada por puerto y por frontera sea trasladada a su
destino final, asi como servir de instrumento de control y seguimiento para el arribo del

producto. &/

ave
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Manual de Procedimientos para la Compra e Internacion
de Leche en Polvo de Importacién
Procedimiento para Ordenes de Movilizacién por Puerto
-y Frontera

Clave: VST-DC-PR-002-09 No. Revision: 07

[Emision original: 18-06-1999 | Revision: 20-12-2011 Liconsa

NORMAS DE OPERACION

Establecer el control y seguimiento de arribo de contenedores y/o furgones con leche en
polvo de importacién de puertos y/o fronteras, la movilizacidn de los mismos a destino
final, para la planeacion de operaciones de descarga conforme al programa logistico
previamente acordado con el Departamento de Control de Almacenes.

Por Puerto

1. Una vez concluidos los tramites de desaduanamiento, el Departamento de
Operaciones Portuarias, solicitara la Orden de Movilizacidn via telefénica, misma que
es confirmada posteriormente por escrito, procediéndose a documentar ante
ferrocarriles para su traslado al almacén concentrador designado. M

2. Péra la solicitud de la Orden de Movilizacién, el Departamento de Operaciones
Portuarias, debera proporcionar los siguientes datos: ~ @9‘/

¢ Puerto de Internacion
» Proveedor /7

e« Numero de contrato _ &P

e Nombre del buque - | :
¢ Fecha de arribo del buque
e C(Clase

¢ Variedad

* Volumen

o Cantidad de contenedores

¢ Linea ferroviaria o linea transportista

3. La Subdireccién de Adquisicion de Leche asignard el nimero de la Orden de
Movilizacién respectiva, el nombre del almacén concentrador de destino, el ritmo
diario de embarque de conformidad con los cupos de almacenamiento disponibles,
ritmos de descarga diarios comprometidos por las almacenadoras.

FECHA: 20 DE DICIEMBRE DE 2011%
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Al concluir el Programa de Movilizaciones, la Subdireccion de Adquisicion de Leche \>

Manual de Procedimientos para la Compra e Interhacién
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Procedimiento para Ordenes de Movilizacién por Puerto
y Frontera

Clave: VST-DC-PR-002-09 No. Revisién: 07

Emision original: 18-06-1999 Revisidn: 20-12-2011

Liconsa

La vigencia de la Orden de Movilizacidn sera de 30 (treinta) dias calendario, a partir
de la fecha de emisidn.

Cuando el Programa de Movilizacién no se cumpla en el tiempo estipulado, se dara
por concluida la Orden y se emitira una nueva con el volumen que haya guedado
pendiente modificando la orden inicial. En el supuesto de que la orden no haya
iniciado, se emitira una nueva con los mismos datos; lo anterior, a través de la
Subdireccidén de Adquisicidén de Leche.

El Departamento de Operaciones Portuarias, debera capturar en el Sistema
Informatico de Apoyo la informacion relacionada con la salida de las unidades
ferroviarias con contenedores con leche en polvo de la Terminal de Contenedores o
Muelle Fiscal del Puerto de Veracruz o del Pacifico, para la emisidon del Reporte de
Unidades Ferroviarias y/o Contenedores Documentados por Orden de Movilizacion,
en el que se consigne el nimero de la Orden de Movilizacién de |la leche en polvo;
para el seguimiento del arribo de los contenedores y planear la descarga del
producto en el almacén concentrador de destino, por parte de las Coordinaciones de
Operaciones y Supervision en Pantaco, para el control y cumplimiento de ia Orden
emitida por parte de la Subdireccion de Adquisicion de Leche.

El Departamento de Operaciones Portuarias, debera capturar con toda oportunidad
en el Sistema Informatico de Apoyo las entradas y salidas de almacén virtual que
soporten todas y cada una de las érdenes de movilizacion emitidas.

abasto y/o porque concurran circunstancias de orden operativo {congestionamientos
de arribo en terminales intermodales, afectaciones en vias de comunicacion y otros
que se justifiquen).

Asimismo, las 6rdenes de movilizaciéon podran ser modificadas por necesidades de(j)
a través del Departamento de Trafico, realizara el cumplimiento de las Ordenes de )
Movilizaciéon recibidas en el almacén concenirador, siempre y cuando se hayan

recibido las actas de descarga elaboradas por el Departamento de Control de
almacenes y avaladas por el personal de la almacenadora.
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Manual de Procedimientos para la Compra e Internaciéon

SEDESOL B de Leche en Polvo de Importacién
: Procedimiento para Ordenes de Movilizacién por Puerto
y Frontera
Clave: VST-DC-PR-002-09 No. Revision: 07 I.iw"sa
Emision original: 18-06-1999 Revisién: 20-12-2011 _

Por Frontera

10. Una vez que se obtenga el permiso de la Secretaria de Salud, en el cual se
especifiguen las unidades ferroviarias liberadas, asi como los numeros de los
furgones que se muestrearan en destino final, el Departamento de Operaciones
Fronterizas solicitara via telefénica la Orden de Movilizacién, la cual sera confirmada
posteriormente por escrito.

11.  La Subdirecciéon de Adquisicién de Leche emitira por medio del Sistema Informatico
de Apoyo las Ordenes de Movilizacion ya sea de caracter de asegurada o liberada
(dentro de norma), con base en el dictamen de la Secretaria de Salud.

12. Para los furgones que la Secretaria de Salud determine que no se muestrearan en
destino final, se emitira la Orden de Movilizacién con clave D.N. (Dentro de Norma),
que significa que el producto movilizado no requiere de muestreo en destino final,
quedando pendiente su liberacion por parte de la Subdireccion de Aseguramiento de
la Calidad. f

13. Para los furgones que la Secretaria de Salud seleccione para muestreo en destino
final, se emitira la Orden de Movilizacién con clave A (Asegurado), que significa que
para el producto movilizado bajo esta clave, deben de hacerse los tramites
correspondientes ante la Secretaria de Salud, para que realice el muestreo
respectivo al llegar al almacén concentrador.

14. Para la solicitud de Ordenes de Movilizacién, el Departamento de Operaciones \&/
Fronterizas, proporcionara los siguientes datos:

o Frontera de internacion
o Proveedor

o Ndmero de contrato

e (lase

e Variedad

¢ Volumen

¢ Numero de partida

» Cantidad y los numeros de la unidad ferroviaria.

e Linea ferroviaria a utilizar
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Emision original: 18-06-1999 Revisién: 20-12-2011

Liconsa

19.

La Subdireccion de Adquisicion de Leche asignara el nimero de la Orden de
Movilizacién respectiva, el nombre del almacén concentrador de destino, de
conformidad con los cupos de almacenamiento disponibles, ritmos de descarga
diarios comprometidos por las almacenadoras. '

La vigencia de las Ordenes de Movilizacién sera de 30 (treinta) dias calendario, a
partir de la fecha de emision.

Cuando el Programa de Movilizaciéon no se cumpla en el tiempo estipulado, se daré
por concluida la Orden de Movilizacién, y se emitira una nueva con el volumen que
haya quedado pendiente, modificando la orden inicial. En el supuesto de que la
misma no haya iniciado, se emitira una nueva conteniendo los mismos datos; lo
anterior, a través de la Subdireccion de Adquisicion de Leche.

El Departamento de Operaciones Fronterizas deberd capturar en el Sistema
Informatico de Apoyo, la informacién relacionada con las unidades de ferrocarril que
cruzan la frontera, para emitir el Reporte de Unidades Ferroviarias y/o Contenedores
Documentados por Orden de Movilizacidn; para realizar et seguimiento del arribo de
los furgones y planear la descarga del producto en el almacén concentrador de
destino, por parte de las Coordinaciones de Operaciones y Supervisién en Pantaco,
para el control y cumplimiento de la Orden emitida por parte de la Subdireccién de
Adquisicién de Leche. i

El Departamento de Operaciones Fronterizas debera capturar con toda oportunidad

en el sistema informatico de Apoyo las entradas y salidas de almacén virtual, que \&/

soporten el cumplimiento de todas y de cada una de las drdenes de movilizacion
emitidas.

Al concluir el Programa de Movilizaciones, la Subdirecciéon de Adquisicion de Leche, .

a través del Departamento de Trafico, realizara el cumplimiento de las Ordenes de
Movilizacion recepcionadas en el almacén concentrador, siempre y cuando se hayan
recibido las actas de descarga elaboradas por el Departamento de Control de /7
Almacenes, avaladas por el personal de la almacenadora.

#
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Manual de Procedimientos para la Compra e Internacion

de Leche en Polvo de Importacién

Procedimiento para Ordenes de Movilizacién por Puerto

S G F

y Frontera
Clave: VST-DC-PR-002-09 No. Revision: 07 I.l cofsa
} Emisidn original: 18-06-1999 Revisién: 20-12-2011
\
21. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
|
5 Nombre y
Paso - clave del
NGm. Responsable Actividad documento
de trabajo
1. Subdirector de |Coordina con el Departamento de Control de| Programa
Adauisicién de |Almacenes el conocimiento de la capacidad de| Logistico para
Leche almacenamiento disponible, con base en el Programa| la Recepcién
Logistico para la Recepcion de Leche en Polvo, a fin| de Leche en
de identificar el almacén en el cual se descargara el Polvo
producto segun el volumen a embarcar. : _{
2. Subdirector de | Se pregunta si la Orden de Movilizacién es por:
i Adquisicion de | pyerto: Ir al paso No. 3
| Leche Frontera: Ir al paso No. 11
3. Jefe del Solicita a la Subdireccién de Adquisicién de Leche la
Departamento |Orden de Movilizacién para e! envio del producto al
de Operaciones | almacén concentrador de destino. AN
Portuarias
4 Subdirector de | Emite la Orden de Movilizacion a través del Sistemal  Orden de
— Adguisicién de |Informatico de Apoyo, sefialando en la misma los| Movilizacion
Leche siguientes datos: nombre de la almacenadora, clave
de bodega, ritmo diario de embarque, numero de
escape, vigencia de la orden, nimero de la orden y
volumen amparado por la Orden.
5. Subdirectorde [Envia de manera elecirénica la Orden de Orden de
Adquisicion de | Movilizacién al Departamento de Operaciones| Movilizacidn
Leche Portuarias. _
6. Jefe del Procede a documentar, con base en la Orden de| Carta de Porte
Departamento | Movilizacion, el equipo de transporte, de conformidad o Guia
de Operaciones |con las instrucciones dadas por la Subdireccién de| electronica
Portuarias Adquisicion de Leche, mediante el formato dencminado
Carta de Porte o Guia Electrénica de Embarque de
Ferrocarril, en el cual se precisara: nimero de camros de
transporte ferroviario, niimero de contenedor, nimero
de sellos, nombre del embarcador o remitente, estacion
de origen, estacion de destinoc, domicilio, consignatario,
namero de escape y peso documentado.
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( Nombre y
Paso i clave del
NG, Responsable Actividad documento
de trabajo
7. Jefe del Elabora Reporte de Unidades Ferroviarias, ylo
Departamento | Contenedores Documentados por Orden de
de Operaciones |Movilizacion y lo envia a través del Sistema
Portuarias Informatico de Apoyo al Departamento de Trafico, asi
_ como a [a Coordinacién de Operaciones en Pantaco.
8. Subdirector de | Formula registros estadisticos sobre el inicio, avance
Adquisicién de |Y cumplimiento de operaciones de internacién de
Leche. leche en polvo por buque, proveedor y contrato
sefialando los siguientes datos: nombre del buque,
numero de contrato, producto, clase y variedad,
nombre del proveedor, origen de embarque, numero
de Orden de Movilizacion, fecha de embarque,
numero de carros de transporte ferroviario, numero
de bultos, fecha de embarque, nimero de selios,
tiempo de arribo de carros a destino final.
9. Jefe del Registra las entradas y salidas de almacén virtual 4{
Departamento | para el cumplimiento de Ordenes de Movilizacion.
de Operaciones ‘
Portuarias
10. Subdirector de | Verifica via electronica el arribo del equipo de
Adquisicion de |transporte a la terminal de destino, a fin de detectar
L eche. retrasos en la llegada, descomposturas en transito o
detencién de unidades en estaciones intermedias.
11, Jefe del Solicita a la Subdirecciéon de Adquisicion de Leche la Orden de
Departamento | Orden de Movilizacién para el envio del producto a la| Movilizacidén
de Operaciones | bodega de destino final.
Fronterizas
12. Subdirector de |Emite la Orden de Movilizacion a través del Sistema Orden de
Adguisicion de | Informatico de Apoyo, sefialando en la misma los|, Movilizacion
Leche siguientes datos: nombre de la almacenadora, clave
de bodega, ritmo diario de embarque, nlmero de
escape, vigencia de la Orden, nimero de la Orden vy
volumen amparado por la Orden.
13. Subdirectorde |Envia de manera electrénica la Orden de Orden de
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0

_ Nombre y
::ams: Responsable Actividad - dgléll‘ul:-lg::o

' | de trabajo

} Adquisicién de | Movilizaciéon al Departamento de Operaciones| Movilizacién

Leche Fronterizas, que de acuerdo con el dictamen que

! emita la Secretaria de Salud lo clasificara, Dentro de

| Norma (D.N.) o Asegurada {A).

14. Jefe del En su caso, procede a documentar con base en la| Carta de Porte
Departamento | Orden de Movilizacion, los furgones, de conformidad o Guia
de Operaciones |con las instrucciones dadas por !a Subdireccidn de| Electronica

] Fronterizas |Adquisicion de Leche, para llevar a cabo la

movilizacién, en el formato denominado Carta de

Porte o Guia Electrénica de Embarque en el que
precisara: numero de furgones, nimero de sellos,
nombre del embarcador o remitente, estacién de

origen, estacion de destino, domicilio, consignatario y

} numero de escape, peso documentado.

15. Jefe del Revisa que los sellos originales colocados por el
Departamento |embarcador se encuentren en su sitio, de faliar
de Operaciones | alguno lo coloca y en su caso, se cerciora de que los
Fronterizas numeros de sellos sean anotados en los documentos
ﬁ complementarios. :

I 1B. Jefe del Elabora Reporte de Unidades Ferroviarias y/o Orden de
Departamento |Contenedores Documentados por Orden de| Movilizacion
de Operaciones | Movilizacion y lo envia a través del Sistema

Fronterizas Informético de Apoyo al Departamento de Trafico y a
la Coordinacién de Operacicnes en Pantaco.
17. Jefe del Registra las entradas y salidas de almacén virtual Orden de
Departamento |para el cumplimiento de Ordenes de Movilizacion. Movilizacién
de Operaciones
Fronierizas
18. Subdirector de | Formula registro Estadistico sobre el inicio, avance,
Adquisicion de | cumplimiento de operaciones de internacion de leche
Leche. en polvo por Proveedor y por Contrato, sefialando los
siguientes datos: nimero de contrato, producto, clase
y variedad, nombre del proveedor, origen del
embargue, numero de orden de movilizacién, fecha
L de embarque (origen), nimero de furgones, numero
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Nombre y
Paso . clave del
NG Responsable Actividad documento
de trabajo
de bultos, fecha de embarque, nimero de sellos,
tiempo estimado de arribo de furgones a destino final.
19. Subdirector de | Verifica el arribo del equipo de transporte a la
Adguisicion de | estacion de destino a fin de detectar retrasos en la
Leche. llegada, descomposturas en transito o detencién de
unidades en estaciones intermedias.
20. Subdirector de | Verifica que los embarques se realicen de acuerdo Orden de
Adquisicién de |con los ritmos indicados en las Ordenes de| Movilizacion
Leche Movilizacién.
21. Jefe del Verifica que la empresa ferroviaria arrastre los
Departamento |furgones cargados y que éstos sean retirados del
de Operaciones | Recinto Fiscal en tiempo y forma.
Fronterizas

FIN DEL PROCEDIMIENTO

4

@\
Uf)
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DIAGRAMA DE FLUJO

Inicio de
Procedimiento

Coordina con el Departamento
de Control de Almacenes el
conacimiento de la capacidad
de almacenamiento disponible,
con base en &l Programa
Logistico para la Recepcion de
tecie en Poivo, a fin de
identificar &l amacén &n ef cual

1

N se descargara el producto
segun el volumen a embarcar.

A

Y

Solicita a la Subdireccidn de
Adquisicién de Leche la Orden
de Movilizacion para el envio
del producto a |la bodega de
destino final.

N [o ]
v

Emite la Orden de Movilizacion
a través del Sistema Informatica
de Apoyo, sefialandc en la
misma los siguientes datos:
nombre de la almacenadora,
clave de bodega, ritmo diario de
embarque, numero de escape,
vigencia de la orden, nimero de
la orden ¥ velumen amparado
por la orden.

] ;

A

Envia da manera elactronica la
Orden de Movilizacién a!
Departamento de Operaciones
Portuarias.

!

¢la Orden de
Movilizacién es

par?

Frontera

\d

Sclicita a la Subdireccién de
Adguisicion de Leche la Orden
de Movilizacidn para el envio
del producto a la bodega de
destino final.

KR ———

Emite Iz Orden de Movilizacién
a través del Sistema
Informético de Apayo,
sefialando en la misma los
siguientes dafos: nombre de la
almacenadora, clave de
bodega, ritme diario de
embarque, nimero de escape,
vigencia de la orden, nimero
de la orden y volumen
amparado por la orden.

71117

Envia de manera elecironica la
Crden de Movilizacisn al
Departamento de Operaciones
Fronterizas, que de acuerdo
con el dictamen que emita la
Sacretaria de Salud lo
clasificard, Dentre de Norma
(D.N.) 0 Asegurada (A).

N
\J

/1
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Procede a documentar, con base
en la Orden de Movilizacién, el
eguipo de transporte, de
conformidad cen las instrucciones
dadas por la Subdireccion de
Adquisicidn de Leche, para llevar
a cabo la mevilizacién mediante
en el formate denominade Carta
de Porte 0 Guia Electrénica de
Embarque de Ferrocarril, en el
cual se precisara: nimerc de
carres de transporte ferroviario,
numero de conteneder, nimero
de seflos, nombre del
embarcador o remitente, estacion
de origen, estacion de destino,
domicilio, consignatario, ndimero
de escape y pesc documentado.

KN

R

Elabora Reporte de Unidades
Ferroviarias y/o Contenedcres
Documentados por Orden de
Movilizacién y 1o envia a través
del Sistema Informatico de
Apoyo al Departamente de
Tréfico, asi como ala
Coordinacion de Operaciones

en Pantaco.
7

—

Y

Formula registros estadisticos
sobre & inicio, avance y
cumplimiento de operaciones
de internacion de leche an
poivo por buque, proveedor y
confrato sefalando los
siguientes datos: nombre del
bugue, nimero de contrato,
producto, clase y variedad,
nompre del proveedor, crigen
de embargue, nimero de orden
de movilizacién, fecha de
embarque, nimero de carros de -
transporte ferroviario, nimero
de bu'tos, fecha de embarque,
ndmero de sellos, tiempo de
arribo de carros a destino final.

; .

!

VST-DC-PR-002-09

En su case, precede a
documentar con base en la
Orden de Movilizacidn los
furgones, de canformidad con las
instrucciones dadas per la
Subdireccién de Adquisicicn de
Leche, para llevar a cabo la
movilizacidn, en el formato
denominado Carta de Porte o
Guia Electranica de Embargue
en el gue precisaré: ndmere de
furgenes, nimero de sellos,
nombre del embarcador o
remitente, estacidn de origen,
estacion de destino, domicilio,
consignatario y nimero de
escape, peso dooumentado.

sl [

Revisa que los sellcs originales
colecades por el embarcador se
encuentren en su sitio, de faltar
alguno (o coleca y en su caso;
se cerciora de que 08 namercs
de sellos sean anotados en los
documentos complementarios.

Iy

!

Elaborar Reporte de Unidades
Ferroviarias y/o Contenadores
Documeniados por Orden de
Movilizacion y lo envia a través
del Sistema Informético de
Apoyc al Departamento de
Trafico y a la Coordinacién de
Operacicnes en Pantaco.

18 [+

l

Registra las entradas vy salidas
de almacén virtual para el
cumplimiento de Ordenes de
Movilizacion.

;

/]
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Registra las entradas y salidas
de almacén virtual para el
cumplimiento de Ordenes de
Movilizacion.

e —

| =

}

Verifica via elecfrénica el arribo
del equipo de transporte a la
terminal de destino, a fin de

detectar retrasos en la llegada,

descomposturas en transito o
detencion de unidades en
estaciones intermedias.

10 A

Formula registro estadistico
sobre el inicio, avance,
cumplimiento de aoperaciones
de intemacion de leche en
polvo por proveedor y por
contrato, sefialande los
siguientes datos: nimerc de
contrato, producto, clase y
variedad, nombre del
proveedor, origen del
embarque, namerc de orden de
movilizacién, fecha de
embarque (origen), nimero de
furgenes, numero de bultos,
fecha de embarque, nimere de
sellos, tiempo estimado de
arribe de furgones a destino
final.

18 ,A

Y

Verifica el arribo del equipo de
transporie a la bodega de
destino a fin de detectar
retrasos en la flegada,
descomposturas en transito o
detencién de unidades en
estaciones intermedias.

Verifica que los embargues se
realicen de acuerdo con los
ritmos indicados en las Ordenes
de Movilizacion.

20 A

!

Verifica que la empresa
ferroviaria amrastre los furgones
cargados y que éstos sean
retirados del Recinte Fiscal en
tiempo y forma.

21 c

!

Fin de
Procedimiento

\
I
b
’
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Manual de Procedimientos para la Compra e Internacién
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Clave: VST-DC-PR-002 No. Revisién: 07
Emision original: 18-06-1999 | Revision: 20-12-2011 | LICONSA

NORMAS ESPECIFICAS DE LA COORDINACION DE OPERACIONES EN PANTACO
Sera responsabilidad de la Coordinacion de Operaciones en Pantaco, lo siguiente:

1.  Ejecutar el Presupuesto de Gastos Operativos, asi como llevar el seguimiento del
gjercicio presupuestal por concepio de gastos en servicios de tractoreo, rampeo y
car hire para que las operaciones de recepcion y manejo de leche en polvo se
realicen en forma oportuna.

2. Coordinar con base en el Reporte de Unidades Ferroviarias y/o Contenedores
Documentados por Orden de Movilizacién emitido por el Sistema Informatico de
Apoyo, para movilizaciones interestatales, las acciones de monitoreo con personal
de Ferrocarriles y Terminal del Valle de México (FTVM), para el arribo de furgones
con leche en.polvo a instalaciones de ésta y su posterior situacion en el escape del
puerto interno y centro almacenador concentrador, e informar lo anterior de manera
oportuna a la Coordinacion de Supervision en Pantaco, para la realizacion de tareas
posteriores inherentes a la descarga en bodega.

3. Coordinar con base en el Reporte de Unidades Ferroviarias y/o Contenedores
Documentados por Orden de Movilizacidén, las acciones de recepcion de
contenedores con leche en polvo procedentes de puertos en las instalaciones de las
terminales intermodales de destino.

4. Verificar que la prestacion de los servicios de rampeo y tractoreo, se realice de
manera eficiente para el 6ptimo manejo de leche en polvo y que permita cumplir
oportunamente con los programas de movilizacién y almacenamiento.

5. Identificar el arribo de contenedores de puerto y, en la medida de lo posible en
coordinacion con las terminales intermodales de destino y previo a la maniobra de
derrampe, formar bahias de contenedores que permitan un fractoreo agil a bodegas.

6. ldentificar en patios de las terminales intermodales de destino los nimeros de los
contenedores consignados a LICONSA y verificar que los sellos documentados
correspondan con los fisicos.

7. Solicitar ante las autoridades de las lineas ferroviarias, la confrontia correspondiente
de contenedores, en los casos en que los sellos no correspondan a los

documentados, que no los tenga o que hayan sido violados, con el prOpOSltO de
deslindar responsabilidades.

FECHA: 20 DE DICIEMBRE DE 201 1%
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8. Instrumentar conjuntamente con el Departamento de Control de Almacenes de
LICONSA la logistica para el envio de contenedores de las terminales intermodales
de destino a plantas, en aquellos casos de tractoreo directo que determine la
Subdireccion de Adquisicidn de Leche. Asimismo, brindar el apoyo requerido en la
ejecucion del envio de los contenedores.

9. Instrumentar una logistica de tractoreo para el envio de contenedores a bodega que
contemple la distribucidn optima del equipo de transporte y mantener una estrecha
coordinacién con el area de Supervisién en Pantaco para la descarga de la leche en
polvo en las distintas bodegas de las almacenadoras.

10. Ejecutar, de acuerdo con la logistica prevista, el envio de los contenedores.a
bodegas para la descarga de ia leche en polvo.

11. Llevar un control diario del arribo de furgones y contenedores, principalmente en el
rampeo y transporte, notificando a la Subdireccién de Adquisicion de Leche, sobre
cualquier retraso o contingencia que se presente durante el traslado de los mismos.

12. Coordinar conjuntamente con el area de Supervisidn en Pantaco, el regreso de
contenedores vacios a patios de vacios que determinen las empresas navieras o en
su caso para su posterior envio a puerio de procedencia.

13. Realizar las gestiones correspondientes ante autoridades del FTVM y lineas
ferroviarias para el regreso de los contenedores vacios a puerto de procedencia,
considerando tanto la solicitud de equipo ferroviario requerido como la formulacién
de la documentacién, con el propédsito de cumplir cabalmente con los tiempos
establecidos por las navieras y evitar el pago de demoras.

&Y

14. identificar el arribo de contenedores procedentes de puerto y procurar la formacién
de bahias de conienedores en coordinacién con el operador de la Terminal
Intermodal Servicios Integrales y Desarrollo GMG previo a la maniobra de derrampe. ﬁ

En Querétaro

15. Identificar en patio de la Terminal Intermodal Servicios Integrales y Desarrolio GMG
los nimeros de los contenedores consignados a LICONSA vy verificar que los sellos
documentados correspondan con los fisicos.

FEGHA: 20 DE DICIEMBRE DE 2011 , -
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16. Solicitar ante las autoridades de la empresa ferroviaria la confronta correspondiente
de contenedores. En los casos en que los sellos no correspondan a los
documentados, que no los tenga o hayan sido violados, con el propésito de deslindar
responsabilidades.

17. Instrumentar una logistica de tractoreo para el envio.de contenedores a bodega, de
conformidad con el ritmo comprometido de descarga que contemple la distribucién
optima del equipo de transporte y mantener una estrecha coordinacién con el area
de Supervision en la ciudad de Querétaro para la descarga de la leche en polvo en la
bodega de la almacenadora.

18. Ejecutar, de acuerdo con la logistica prevista, el envio de los contenedores a bodega
para la descarga de la leche en polvo.

19. Llevar un control diario del arribo de contenedores, principalmente en el rampeo y
transporte, notificando a la Subdireccién de Adquisicién de Leche, sobre cualquier
retraso o contingencia que se presente durante el traslado de los mismos.

20. Coordinar conjuntamente con el area de Supervision en la ciudad de Querétaro, el
regreso de contenedores vacios a patios de la Terminal Intermodal Servicios
Integrales y Desarrollo GMG, para su posterior envio a puerto de procedencia y/o
donde se haya acordado con la naviera.

21. Realizar las gestiones correspondientes ante autoridades de las lineas ferroviarias
para el regreso de los contenedores vacios al puerto de procedencia, considerando
tanto la solicitud de equipo ferroviario requerido como la formulacidon de la
documentacién correspondiente, con el propésiic de cumplir cabalmente con los
tiempos establecidos por las navieras y evitar el pago de demoras. \ﬁ/

Pago por Servicios

22. Recibir de las transportistas, empresas ferroviarias y FTVM las facturas y
documentacién soporte correspondientes al fractoreo de contenedores a bodegas,
servicios de maniobra de carga, descarga de contenedores y en su caso, el servicio
de renta extranjero (car hire), respectivamente para su revision, validacion y tramite

de pago.
| /] Up
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23. Revisar y validar las facturas y documentaciéon soporte, y en los casos que se
detecten inconsistencias, efectuar la devolucion de la documentacién a los
transportistas, empresas ferroviarias y FTVM que corresponda, para la correccion
procedente.

24. Elaborar, con base en la documentacion soporte, la Cédula de Control de Pagos
emitida por el Sistema Informatico de Apoyo por servicios de tractoreo, maniobras y
renta de equipo extranjero (car hire) y realizar los tramites del pago de las facturas
correspondientes.

Seguimiento y Control de la Informacién

25. Conirolar y dar seguimiento a las Actas de Descarga y Carga de Leche en Polvo por
la Coordinacién de Supervisidon en Pantaco, para su captura sistematizada en el
Sistema Informatico de Apoyo.

26. En' su caso, confrolar y dar seguimiento a los formatos de entradas y salidas
virfuales, utilizados por la Coordinacién de Supervision en Pantaco, en las plantas de
LICONSA.
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OBJETIVO

- Establecer los lineamientos para la contratacién y la prestacion de los servicios de
transporte ferroviario que utiliza la Entidad, para que la movilizacidon de leche en
polvo se realice en tiempo y forma, a fin de que el producto sea trasladado a su

destino final.
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NORMAS DE OPERACION

1.  La Direcciébn Comercial realizara la contratacion de servicios de transporte ferroviario
para la transportacion. de leche en polvo de importacion, la cual se efectuara
mediante adjudicacién directa con fundamento en lo dispuesto en los Ariculos 26,
fraccion 1l y 41, fraccion | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, con base en los derechos exclusivos con que cuentan las lineas
ferroviarias para la prestacidon del servicio derivados de la concesion otorgada por la
Secretaria de Comunicaciones y Transpories {(SCT). La prestacién del servicio se
realizara en estricto apego a las condiciones de transporte contenldas en la Carta de
Porte o Conocimiento de Embarque.

2.  Corresponde a la Subdireccion de Adquisicibn de Leche a fravés de sus

~ departamentos: ﬁ/

a) Conceriar con las empresas ferroviarias las tarifas aplicables para el transporte
de leche en polvo por ferrocarril, para las diferentes rutas con origen en puertos
y/o fronteras hacia los almacenes concentradores propios o de terceros;

b) El pago de los servicios de transporte ferroviario sera cubierto por los
Departamentos de Operaciones Portuarias y Operaciones Fronterizas segin -
corresponda, contra la presentacién de facturas;

¢) Determinar el medio de transporte a utilizar para la movilizacién de leche en QW
polvo desde puntos de internacion hacia almacenes concentradores propios o
de terceros;

mediante el procedimiento de adjudicacion directa, mismos que pueden incluir

d) Concertar con empresas ferroviarias la prestacion de servicios de fransporte, (\
maniobras de arrampe y/o derrampe en terminales mtermodales \)

e} Definir criterios de operacion, asi como la modalidad de pago, respecto a los
servicios que presta el Ferrocarril y la Terminal del Valle de México (FTVM).

P
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3.  Corresponde a las Empresas Ferroviarias:

a) Proporcionar a LICONSA el equipo apto y suficiente para la movilizaciéon de
leche en polvo, de acuerdo con la solicitud formulada por el Departamento de
Operaciones Portuarias;

b) Cargar en el sistema, o en su caso, entregar al Departamento de Operaciones
Portuarias, las guias o los originales de la Carta Porte al momento de
documentar las unidades de transporte, asi como las Facturas impresas
originales o Facturas Fiscales Digitales por los servicios de flete al momento de
recibir el pago;

¢) Proporcionar las unidades necesarias en buenas condiciones, solicitadas por la
Coordinacién de Operaciones en Pantaco para movilizar en tiempo y forma los
contenedores vacios hacia el Puerto de Veracruz, Ver., y en su caso al Puerto
de Lazaro Céardenas, Mich., y/o Manzanillo, Col.,;

d) Prestar los servicios ferroviarios solicitados por LICONSA en apego a las reglas {A/
sefialadas en la Carta de Porte ¢ Guia Electrénica, asi como a las disposiciones
legales en vigor, de acuerdo con las tarifas convenidas con la Entidad;

e) Resarcir a LICONSA el importe de producto faltante a valor factura en los casos
en que éste sea atribuible a la empresa ferroviaria.

4. Corresponde a los Departamentos de Operaciones Portuarias y de Operaciones
Fronterizas, y a la Coordinacién de Operaciones en Pantaco:

a) Ejecutar los gastos operativos considerando los montos a pagar por concepto de
servicios ferroviarios, de acuerdo con ios volumenes a internar y a las tarifas /A
aplicables por servicio, asi como en su caso, el gasto que implique la devolucién |
de contenedores vacios hacia los puertos,

b) Presentar por escrito ante la empresa ferroviaria las respectivas solicitudes de
servicios de transporte ferroviario o de equipo apto para la carga de

contenedores; C} .
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d)

9)

h)

Documentar oportuna y correctamente las unidades de transporte ferroviario con
leche en polvo propiedad de LICONSA, procurando evitar demoras y gastos
adicionales, asimismo, deberan recabar los originales de la Carta de Porte o
Guia de Electronica y enviarlos a la Subdireccién de Adquisicion de Leche, en el
menor tiempo posible;

Corresponde a los Departamentos de Operaciones Portuarias y de Operaciones
Fronterizas recibir, revisar y liquidar las facturas por concepto de servicios
ferroviarios, verificando que su pago se realice en estricto apego a los servicios
prestados y a las tarifas vigentes acordadas entre la empresa ferroviaria y
LICONSA. Dichos departamentos deberan enviar copia de la documentacion de
los pagos efectuados a la Direccion de Finanzas y Planeacion e informar de las
erogaciones y contingencias a la Subdireccion de Adquisicién de Leche,
conservando las Facturas impresas originales o las Facturas Fiscales Digitales;

Elaborar ios estudios técnicos de demoras, cuando estas ocurran, asi como
deslindar las responsabilidades y fincar los cargos a quien resulte responsable
de tales erogaciones;

Verificar el estado fisico del equipo apto que suministre la linea ferroviaria para
el transporte de leche en polvo, rechazando a aquellas unidades que se

‘encuentren en mal estado o que representen riesgos para la leche en polvo o

para el embalaje de la misma;

Para el caso de embarque cuyo punto de internacidon sea Nuevo Laredo,
Tamps., y/o por alguna ofra frontera, el Departamento de Operaciones
Fronterizas debera revisar invariablemente los nimeros de sellos colocados en
origen y corroborar que estén correctamente puestos y/o que no hayan sido
violados. En caso de detectar alguna anomalia, debera nofificarlc al
representante del proveedor para que presencie la elaboracion del acta que
levante el Departamento de Operaciones Fronterizas con el objeto de deslindar
la responsabilidad sobre posibles faltantes o dafios;

Para el caso de embarques por contenedor, el Departamento de Operaciones
Portuarias sera responsable de que todos y cada uno de los contenedores se
embarquen debidamente sellados, verificando que los nimeros de sellos sean

debidamente documentados; . Cj) /7
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La Coordinacion de Operaciones en Pantaco, sera responsable de verificar que
todos y cada uno de los furgones y contenedores con leche en polvo propiedad
de LICONSA, arriben dentro de los plazos programados a la bodega de destino.
En caso de que la travesia de un furgén o contenedor demore mas tiempo del
normal de travesia, lo reportara por escrito a la Subdireccién de Adquisicion de
Leche; '

Sera responsabilidad de la Coordinacion de Operaciones en Pantaco verificar
que los nimeros de sellos correspondan a los anotados en el Reporte de
Unidades Ferroviarias y/o Contenedores Documentados por Orden de
Movilizacidén enviado por el Departamento de Operaciones Portuarias y en caso
de existir diferencia, debera solicitar las confrontas necesarias con las lineas
ferroviarias;

La Coordinacion de Operaciones en Pantaco sera la responsable de solicitar en
tiempo y forma el equipo de transporte para el regreso de contenedores vacios;

Al arribar los furgones a los patios dei Ferrocaril y Terminal del Valle de México
(FTVM), ésta debera situarlos con oportunidad en el escape declarado por el
usuario (LICONSA) en la Carta de Porte o Guia Electrénica,

Las almacenadoras solicitaran los arrastres de las unidades ferroviarias a las
bodegas donde seran descargadas;

En caso de que se detecten sellos violados o cambiados en furgones, sera
responsabilidad de la Coordinacién de Supervision en Pantaco nefificarlo por
escrito y con oportunidad a la empresa ferroviaria correspondiente para solicitar
la confronta.

5. Corresponde a la Direccion de Administracion:

a)

Tomar las previsiones necesarias para el debido aseguramiento de la leche en
polvo propiedad de LICONSA que se encuentre en transito, desde origen hasta
la puerta de la bodega donde sera almacenado el producto; asi como el
aseguramiento de la leche en poivo una vez almacenada y durante el plazo que
ahi permanezca.
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DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Nombre y
Paso - clave del
Nam. Responsable Actividad documento
de trabajo_
1. Director Acuerda con las empresas ferroviarias las tarifas Tarifas
Comercial aplicables para el transporte de leche en polvo de los
puntos de internacion (portuarios y fronterizos) a los
almacenes concentradores propios o de terceros e
informa a la Subdireccion de Adquisicién de Leche.
2, Subdirector de |Remite copia de las tarifas autorizadas, a los Tarifas
Adquisicién de |Departamentos de Operaciones Portuarias y de.
Leche Operaciones Fronterizas. %
3. Subdirector de | Se pregunta si el trdmite es por puerto?
Adauisicion de | si: jr al paso No. 4
Leche )
No: ir al paso No. 6
4, Jefe del Recibe informacidn y solicita por escrito el equipo| Oficio/Medio
Departamento |vacio a la empresa ferroviaria. Electrénico
de Operaciones iﬂ 3
Portuarias
5. Empresa Entrega el equipo vacio y lo sitda en el escape o en
Ferroviaria en |las vias indicadas en la solicitud de servicio.
Puerto ContinGia en el paso No. 8
8. Jefe del Formula solicitud de servicios a la empresa| Solicitud de
Departamento | ferroviaria. Servicios
de Operaciones
Fronterizas _
7. Empresa Dispone del equipo de arrastre para la movilizacién
Ferroviaria en |de furgones con leche en polvo del punto fronterizo al
Frontera destino final indicado.
8. Jefe del Revisa el equipo suministrado, y si cumple con lo
Departamento |solicitado carga las unidades situadas con el
de Operacicnes | producto. :
Portuarias >

SO
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Nombre y
:gfno_ Responsable Actividad dgt!::'n::: o
de trabajo
9. Jefe del Documenta las unidades, verificando que los| Carta de Porte
Departamento jnumeros de sellos se anoten en la parte que o Gula
de Operaciones | corresponde de la Carta de Porte o Guia Electronica. Electrénica
Portuarias
10. Jefe de Regquisita la Carta Porte o la expide por medio| Carta de Porte
Estacion en | electronico (guia de furgones). '
Puerto o
Frontera de la
Empresa
Ferroviaria
11. | Responsable de | Presta los servicios de flete de conformidad con los | Carta de Porte
la Empresa |términos de la Caria Porte.
Ferroviaria 7
12. | Responsable de | Expide factura por los servicios de flete y arrastre y la Factura
la Empresa |presenta al Departamento de Operaciones Portuarias
Ferroviaria o Departamento de Operaciones Fronterizas, para su
liquidacién.
13. Jefe del Revisan las facturas, liquida mediante cheque los Factura
Departamento | servicios de flete y recaba la factura original. Cheque
de Operaciones
Portuarias y
Jefe del
Departamento
de Operaciones
Fronterizas
14. Jefe del Remite a la Subdireccion de Adquisicion de Leche el| Caria Porte
Departamento | original de la Carta de Porte o Guias Electrénicas.
de Qperaciones
Portuarias y
Jefe del
Departamento
de Operaciones
Fronterizas

(.

]

D

p—
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, Nombre y
] Paso - clave del
; NG, Responsable Actividad , documento
de trabajo
15. Almacén de |Acude diariamente a la estacion de ferrocarril que le
Destino corresponde y con base en la documentacién

recibida, solicita el cumplimiento de la capacidad
declarada para que sean situados en su escape las
unidades y descargar diariamente.

FIN DEL. PROCEDIMIENTO

2

&’/

2
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DIAGRAMA DE FLUJO

Inicio de
Procedimiento

Acuerda con las empresas
ferroviarias las tarifas aplicables
para €l transporte de leche an
polvo de los puntos de
internacién (portuarios y
fronterizos) a los almacenes
concentradores propios o de
terceros e informa a la
Subdireccion de Adquisicién de
Leche.

ﬁlﬁ

Remite copia de las larifas
autcrizadas, a los
Departamentos de Operaciones
Portuarias y de Operaciones
Fronterizas.

2 B

¢El trémite es por
pusrto?

'

¥

Formula solicitud de servicios a
la empresa ferroviaria.

6 B

Recibe informacién y solicita
por escrito el equipo vacie a la
empresa ferroviana.

4 c

Y

1™ 17 [+

\d

Dispone del equipo de armrastre
para |a movilizacian de Entrega el equipa vacioy la

furgones con leche en polvo del situa en el escape o en las vias

punto fronterizo al destino final indicadas en la solicitud de

indicado. senvicio,

|

Revisa el equipo suministrado, o
y si cumple con lo sclicitado
carga las unidades situadas con

el producto.
8 c

1
o
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Documenta las unidades, Acude diariamente a la estacion
verificanda que los nimeros de de ferrocarril que le coresponde
sellos se ancten en la parte que y con hase en la documentacion

corresponde de la Carta de recibida, solicita el cumplimiento

Porte o Guia Electrénica. ) de la capacidad declarada para

que sean situades en su escape

g c ias unidades y descargar
diariamente.
l 15 l |

Regquisita ta Carta Porte 0 la
expide por medio elecirénico
{guia de furgones).

10 G

'

Presta los servicios de flete de
conformidad con los términos
de |la Carta de Porte.

1 H
Expide factura por los servicios .
de flete y arrastre y la presenta

al Departamento de
Operaciones Portuarias o

Departamento de Operaciones
Fronterizas, para su liquidacion.

12 |H

!

Revisan las facturas, liquida
mediante cheque los servicios
de flete y recaba la factura
original.

13 c,D

!

Remite a la Subdireccion de
Adquisicién de Leche el original
de la Carta de Porte o Guias
Electrénicas.

14 C,D

; “
@ ?

!

Fin de
Procedimiento

VST-DC-PR-002-10
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OBJETIVO

Establecer los lineamientos para la contratacién y la prestacién de los servicios de
autotransporte que utiliza la Entidad, para que la movilizacién de leche en polvo se
realice en tiempo, forma y en estricto apego a las condiciones que establece el
contrato, a fin de que el producto sea trasladado a su destino final.

W
Pt
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NORMAS DE OPERACION

1. Por cuestiones de seguridad, se considera como norma obligatoria de la Direccidn
Comercial la movilizacién de contenedores por ferrocarril. Sin embargo, se utilizara
el autotransporte cuando:

« Se requiera movilizar contenedores del puerto ante riesgos de almacenajes y/o
congestionamiento en la terminal intermodal de destino;

» Cupos insuficientes de bodegas de destino y/o disminucion de cupos que ponga
en riesgo de congestionamiento o de demoras de ferrocarril, embarques
procedentes de frontera o de otro punto;

e Otras contingencias operativas.

En tales casos se utilizara la infraestructura de Almacenamiento disponible en
Plantas de produccion.

2.  Porrazones operativas y con fundamento en el ariiculo 9 de la Ley de Adquisicione
Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico, el Departamento de Operamone
Portuarias llevara a cabo en forma descentralizada la contrataciéon de los servicios
por autotransporte.

polvo de importacién del puerto de Veracruz, Ver.,, a plantas de LICONSA en
Tlahuac, Tlanepantla, Querétaro y bodegas de terceros, se contrataran con base en
lo estipulado en los articulos 26, 41 6 42 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector. Publico, segun corresponda. \g—/

3. Los servicios de autotransporte para la movilizacién de contenedores con ieche en (W[

4. | os servicios de autotransporte de contenedores deberan incluir:

» Fletes de contenedores con leche en poivo y regreso de vacios al puerto de
Veracruz, Ver. _

¢ Servicio de custodios. /7

e  Seguro del contenedor.

)

Vi
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5. Las condiciones operativas aplicables a la prestacion del servicio, deberan
precisarse en el correspondiente contrato de servicios que celebren LICONSA y el
transportista, mismo que debera ser firmado por ambas partes en fecha previa al
pago de servicios.

6. El transportista sera responsable de suminisirar en tiempo y forma el nimero de
tractores y plataformas requerido por el Departamento de Operaciones Portuarias, a
fin de cumplir oportunamente con los plazos de embarque, sin incurrir en riesgos de
almacenaje. En caso de suministrar un mayor ndmero de unidades al requerido,
LICONSA no asumira responsabilidad alguna por demoras de camion.

7. En caso de que el transportista no suministre el nimero de unidades de
autotransporte requerido por el Departamento de Operaciones Portuarias y elio
genere cargos por almacenaje, estadias o demoras, estos seran asumidos por el
transportista. '

8. El Departamento de Operaciones Portuarias sera responsable de llevar el |
seguimiento estricto del embarque, carga, transito, arribo, y retorno de contenedores
al puerto de procedencia y conjuntamente con la Coordinacién de Operaciones en
Pantaco, reportara cualquier contingencia a la Subdireccidon de Adquisicidon de
Leche.

9. La documentacién de contenedores y unidades de autotransporte debera realizarse
en apego al correspondiente procedimiento, siendo indispensable la presentacion
por parte del transportista el formato Control de Movilizaciones por Camidn
debidamente requisitado y firmado por el representante de la planta donde se haya
entregado el producto junto con la Carta de Porte para el cobro del servicio. \E)/

10. Sera responsabilidad de la Subdireccién de Adquisicion de Leche coordinar con las
plantas y la Subdireccién de Adquisicién y Distribucidn de Materiales las acciones de
embarque, recepcion y descarga de contenedores, de acuerdo con los ritmos
comprometidos.

11. Sera responsabilidad de las plantas disponer de los recursos requeridos para cumplir
con los ritmos diarios de descarga de contenedores comprometidos a través de la
Subdireccién de Adquisicion y Distribucién de Materiales. En caso de incumplimiento
en dichos ritmos y de generarse demoras de unidades de autotransporte, éstas
seran asumidas por las plantas.
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12. La Coordinacién de Supervision en Pantaco, sera responsable de verificar la
descarga de contenedores con leche en polvo de importacion y documentar la
entrada de producto a almacén, conforme a los formatos Actas de Descarga y
Comprobante de Entrada en Almacén, de igual forma, sera responsable de verificar
los horarios de arribo y salida de camiones, a fin de deslindar las responsabilidades
en caso de demoras.

13. El Departamento de Operaciones Portuarias sera responsable de informar a la
Subdireccion de Adquisiciébn de Leche y a la Coordinacion de Operaciones en
Pantaco, de la salida de unidades de autotransporte con contenedores mediante el
envio de la correspondiente relacion de contenedores en forma inmediata a la hora
de salida.

14. El transportista sera responsable de llevar un seguimiento estricto y riguroso de la
ubicacion de contenedores en transito a través de sistemas de rastreo propios, asi
como informar oportunamente al Departamento de Operaciones Poriuarias de
cualquier contingencia que se presente.

15. E|l Departamento de Operaciones Portuarias sera responsable de verificar el|
cumplimiento total de los servicios a satisfaccion de LICONSA y de pagar Gnica y |
exclusivamente los viajes realizados por el transportista, cerciorandose previamente )
de que la totalidad de los contenedores embarcados hayan regresado de vacios al
puerto, en su caso, debera aplicar los descuentos correspondientes.

16. EIl Departamento de Operaciones Portuarias sera responsable de obtener la Fianza
de Garantia de Cumplimiento de Contrato de parte del transportista y de asegurarse
del mismo. Si se detectan incumplimientos le informara a la Subdireccién de
Adquisicion de Leche para los efectos procedentes.

17. El Departamento de Operaciones Portuarias sera responsable de determinar el
namero de maniobras a utilizar tanto en |la terminal especializada de contenedores
como en los muelles fiscales operados por la empresa maniobrista contratada, dada
la simplificacién de movimientos que implica la utilizacién del autotransporte para el
movimiento de contenedores. En tal caso, pagara unica y exclusivamente el numero /7

de maniobras realmente realizadas. _ Q)j)
/

FECHA: 20 DE DICIEMBRE DE 2011 ; .

PAGINA: & DE: 18

DIRECCION COMERCIAL



g .. | Manual de Procedimientos para la Compra e !nternacmn
SEDESOL [H: i de Leche en Polvo de Importacién
Procedimiento para la Contratacién del Servicio de
Autotransporte y Embarque de Contenedores en la Ruta
Veracruz-Plantas y LICONSA-Veracruz
Clave: VST-DC-PR-002-11 No. Revision: 07 Liconsa

Emision original: 18-06-1999 Revision: 20-12-2011

18. El Departamento de Operaciones Portuarias deberd finiquitar el contrato de
prestacion de servicios con el transportista en fecha previa a la liberacion de la
Fianza de Garantia de Cumplimiento de Contrato, cerciorandose de que el contrato
haya sido cumplido en todos sus términos, y que no existan cargos pendientes de.

liquidar. ﬁ/
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Revisién: 20-12-2011

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

1 - ____________________________________________________________________________________________|

Nombre y clave

Paso : .
. Responsable Actividad del documento
Nim. .
de trabajo
1. Director Instruye al Departamento de Operaciones Portuarias
Comercial llevar a cabo la contratacién de los servicios de
' autotransporte para la movilizacién de contenedores
con leche en polvo del Puerto de Veracruz, Ver., a
centros almacenadores concentradores de las|
plantas de LICONSA.
} 2. Jefe del Emite las bases para la contratacion de los servicios Bases
Departamento |de autotransporte para la movilizacion de
de Operaciones | contenedores con leche en pelvo, de conformidad
; Portuarias con la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y
; Servicios del Sector Publico, a fin de prever riesgos y
? contingencias de operacién que se deriven como
resultado de:
e Saturacion y falta de cupos en Centros
- Almacenadores Concentradores;
ﬁ s Congesticnamiento de contenedores en patios del
J‘ Ferrocarril y Terminal del Valle de México.
j 3. Responsable |Recibe la invitacién nacional para la contratacion de Invitacién
j de las servicios de autotransporte de contenedores vy
Empresas elabora la propuesta técnica-econdmica y la envia al
‘ Transportistas | Departamento de Operaciones Portuarias.
4, Jefe del Recibe y evalla las propuestas tiécnicas y
Departamento |econémicas presentadas por las empresas
de Operaciones |transportistas y realiza el analisis comparativo para
Portuarias determinar el costo mas bajo de flete a la planta
Tlahuac desde el Puerto de Veracruz, Ver.,
evaluando las alternativas que puede utilizar.
5. Jefe del Se pregunta si la empresa transportista aprobo la
Departamento | evaluacién técnica-econdémica?
de F?Prfraqlones Si: Ir al paso No. 7
ortuarias No: Ir al paso No. 6 m

-
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de Leche en Polvo de Importacion

Procedimiento para la Contratacion del Servicio de
Autotransporte y Embarque de Contenedores en la Ruta

Veracruz-Plantas y LICONSA-Veracruz

Clave: VST-DC-PR-002-11

No. Revisiéon: 07

Liconsa

Emisién original: 18-06-1999

Revision: 20-12-2011

Paso Nombre y clave
N Responsable Actividad del documento
um. -
‘ de trabajo
6. Jefe del Comunica por escrito a las empresas transportistas Oficio
Departamento |que su propuesta ha sido rechazada.
de Operaciones | FIN DEL PROCEDIMIENTO.
Portuarias
7. Jefe del Emite el Acta de Fallo de Adjudicacidn de los| Acta de Fallo de
Departamento | servicios de autotransporte a la empresa transportista| Adjudicacién
de Operaciones | que aprobd la evaluacién técnica y que presenté la
Portuarias propuesta econdmica mas solvente.
8. Jefe del Envia copia de las bases, documentacion legal y acta Bases
- Departamento | de fallo de la empresa transportista que se adjudicara | pDocumentacién
de Operac_lones el contrato correspondiente a la Direccién Comercial. Acta de Fallo
Portuarias
9. Director Recibe copia de las bases, documentacion legal y Bases
Comercial acta de fallo y procede a solicitar a la Unidad Juridica| pocumentacion
la elaboracion del con?r_ato._de servicios de Acta de Fallo
autotransporte para ta movilizacién de contenedores
en la ruta Veracruz-Tlahuac/Tlanepantia/Pantaco-
Veracruz.
10. Titularde la | Elabora y envia el contrato correspondiente a la Contrato
Unidad Juridica | Direccidn Comercial para comentarios vy
observaciones o en su caso para firma.
11. Director Recibe el contrato de la Unidad Juridica, lo revisa, Contrato
Comercial firma y lo turna a la Subdireccién de Adquisicién de
Leche.
12 Subdirectorde |Recibe el contrato, lo firma y lo turna al Contrato
Adquisicién de |Departamento de Operaciones Portuarias para
Leche recabar firma del transportista.
13. Jefe del Recibe contrato, lo firma, recaba la firma del Contrato
Departamento | transportista y lo devuelve a la Subdireccién de
de Operaciones | Adquisicion de Leche.
Portuarias
14. Subdirector de | Recibe el contrato firmado, elabora oficioc con firma Contrato
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Manual de Procedimientos para la Compra e Internacién

de Leche en Polvo de Importacién

Procedimiento para la Contratacion del Servicio de
Autotransporte y Embarque de Contenedores en la Ruta

Veracruz-Plantas y LICONSA-Veracruz

Clave: VST-DC-PR-002-11

No. Revisién: 07

iconsa

Emision original: 18-06-1999

Revision: 20-12-2011

Paso Nombre y clave
N Responsable Actividad del documento
am. -
de trabajo
Adquisicién de |del Director Comercial solicitando a la Unidad
Leche Juridica el registro del documento.
15. Director Turna oficio con tres originales del contrato de Oficio
Comercial servicios de autotransporte a la Unidad Juridica, Contrato
solicitando el registro correspondiente.
16. Titular de la  |Recibe sclicitud de registro, originales de contrato, Contrato
Unidad Juridica | asigna numero de registro y devuelve fres tantos a la
Direccion Comercial.
17. Director Turna a la Subdireccion de Adquisicién de Leche tres Contrato
Comercial originaies del contrato para el resguardo.
18. Subdirector de | Envia un original del contrato firmado y registradeo al Contrato
Adquisicidn de |transportista, marcando copia al Departamento de
Leche Operaciones Portuarias.
18. Subdirector de |Recibe y analiza la solicitud de la Direccion de| Comparativo de
Adquisiciéon de | Producciéon o de la Subdireccion de Adquisicién y Costos
Leche Distribucién de Materiales en caso de que se
requiera, para llevar a cabo el movimiento directo de |
contenedores por autotransporie a  plantas de
LICONSA o almacenes concentradores.
20. Subdirector de |Instruye al Departamento de Operaciones Portuarias
Adquisicién de [que solicite los servicios de autofransporte para el
Leche envio directo de contenedores con leche en polvo via
autotransporte al destino final solicitado.
21. Jefe del Solicita a la empresa transportista, de conformidad
Departamento |[con las instrucciones de la Subdireccion de
de Operaciones | Adquisicion de Leche, el suministro de tractores y
Portuarias plataformas para llevar a cabo el movimiento de
contenedores en la ruta Veracruz-Planta-Veracruz,
requiriéndole posicione ios tractores y plataformas d
para la carga de contenedores llenos en el area ’
correspondiente de la empresa maniobrista.
22. Linea Posiciona en el lugar solicitado por el Departamento| Carta de Porte
Transportista |de Operaciones Portuarias el nimero de camiones y
plataformas para la carga de contenedores y requisita
el documento Carta de Porte.
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de Leche en Polvo de Importacién

Procedimiento para la Contratacion del Servicio de
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No. Revision: 07

Emision original: 18-06-1999
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——————

_.|
o e —

Paso Nombre y clave
NU Responsable Actividad del documento
um. .
de trabajo
23. Jefe del Requisita el original de la parte |, del formato Control de
Departamento | denominado Control de Movilizacion de Contenedor| Movilizaciones
de Operaciones |por Camién al momento de cargar los contenedores a|  por Camién
Portuarias las unidades de autotransporte (un formato por
contenedor) y recaba la firma de conformidad del
chofer en dicho formato.
24. Jefe del Entrega al chofer 2 copias del formato Control de Control de
Departamento | Movilizaciones por Camién y conserva el original, asi| Movilizaciones
de Operaciones | como una copia de la Carta de Porte. por Camién
L Portuarias
25. Linea Realiza la movilizacidon del contenedor lieno del
Transportista |Puerto de Veracruz a la planta de produccién,
conforme a las condiciones pactadas en el contrato
de servicios de autotransporte.
26. Linea Solicita la descarga del mismo al personal
Transportista |almacenista y se presenta con el contenedor en la
planta de produccién.
27. Linea Presenta original de la Carta de Porte y dos copias| Carta de Porte
Transportisita |del formato Control de Movilizaciones de
Contenedores por Camidén, a fin de que el
almacenista de la plania requisite los datos de la
parte Il del formato. :
28. Almacenista de | Recibe del transportista original de la Carta de Porte| Carta de Porte
la Planta y dos copias del formato Control de Movilizaciones de
Contenedores por Camidn y requisita la parte relativa
a la recepcion del contenedor lleno, previa revision de
sellos del mismo.
29. Almacenista de |Procede a la descarga de contenedores conforme al
la Planta ritmo convenido.
30. Coordinacion |Requisita los formatos denominados Actas de Actas
de Supervision |Descarga de Contenedores y Comprobante de!Comprobante de
en Pantaco | Entrada de Almacén. Supervisa que las operaciones|, Entrada de ¢
de descarga se realicen en forma agil y eficiente. Almacén
| 31. Almacenista de |Requisita en la parte I, del formatc Control de Control de

R
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e

Paso Nombre y clave
NGm Responsable Actividad del documento
) de trabajo
la Planta Movilizaciones de Contenedores por Camidn, los| Movilizaciones
datos relativos a devolucion del contenedor vacio, al;  por Camién
concluir la descarga del contenedor.
32 Coordinacion | Requisita en las dos copias del formatc Control de Control de
de Supervision | Movilizacién de Contenedores por Camién, el dato| Movilizaciones
en Pantaco relativo a la fecha de regreso del contenedor vacio, por Camién
anota las observaciones que estime convenientes y
recaba la firma del almacenista de la planta.
33. Coordinacion |Conserva una copia del formato Control de Control de
de Supervision | Movilizacién de Contenedores por Camién y entrega| Movilizaciones
en Pantaco la otra copia al transportista. por Camidn
34. Linea Recaba del almacenista de la planta la firma de
Transportista | recibido de la mercancia.
35. Linea Realiza el servicio de flete de contenedor vacio de la
Transportista | planta al Puerto de Veracruz, Ver.
36. Linea Presenta al Jefe del Departamento de Operaciones
Transportista | Portuarias en el lugar convenido el contenedor vacio.
37. Linea Entrega al Departamento de Operaciones Portuarias Control de
- Transportista |copia del formato Control de Movilizacion de| Movilizaciones
Contenedores por Camién debidamente requisitada y| por Camiédn
original de ia Carta de Porte.
38. Jefe del Verifica que el servicio se haya cumplido a
Departamento |satisfaccion de LICONSA y conforme a los términos
de Operaciones | acordados.
Portuarias
39. Jefe del Requisita la parte final del formato Control de Control de
Departamento | Movilizacidon por Cantenedor por Camién, la fecha de| Movilizaciones
de Operaciones | recepcién del contenedor vacio y, de ser el caso, las| por Camién
Portuarias observaciones que estime necesarias.
40. Jefe del Conforme at procedimiento establecido entrega el Recibo de
Departamento | contenedor vacio a la linea naviera. Intercambio deQ
de Operaciones Equipo
Portuarias

b
]
2
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Paso Nombre y clave
NG Responsable Actividad del documento
am. :
de trabajo
41. Jefe del Procede al pago del flete, conservando original de la| Carta de Porte
Departamento | Carta de Porte, original y copia del formato Control de Control de
de Operaciones | Movilizacidén de Contenedores por Camion. Movilizaciones
Portuarias por Camion
42. Jefe del Registra y archiva la documentacién derivada de la
Departamento | movilizaciéon de contenedores por camién e informa
de Operaciones | de ello a la Subdireccion de Adquisicion de Leche.
Portuarias
FIN DEL PROCEDIMIENTO R

VG

1P
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de Leche en Polvo de Importacion

Procedimiento para la Contratacion del Servicio de
Autotransporte y Embarque de Contenedores en la Ruta
Veracruz-Plantas y LICONSA-Veracruz

Clave: VST-DC-PR-002-11 No. Revisién: 07

Liconsa

Emision original: 18-06-1999 Revision: 20-12-2011

DIAGRAMA DE FLUJO

Inicio de
Procedimiento

Instruye al Departamento da
Operaciones Portuarias llevar a
caba la contratacién de los
servicios de autetransperte para
la movilizacién de contenedores
con leche en polvo del Puerto
de Veracruz, Ver. & centros
almacenadores concantradores
de las plantas de LICONSA,

1 T

Y

Emile las bases para la
contratacion de los servicios de
autotransporte pars la
movilizasidn de contenedores
con leche en polvo, de
conformidad con la Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y
Servicios de Sector Publico, a
fin de prever riesggs y
contingencias de operacidn que
s@ deriven como resultado de:
Saturacion y falta de cupos en
Centros Almacenadores
Conceniradores;
Congesticnamiento de
contenedores gn patios dsl
Ferrocarril y Terminal de! Vallz

de México.
2 B

Recibe la invitacién nacional
para la contratacion de
servicios de autotransporte de
contenedores y elabora la
propuests técnica-gconomice y
|a envia al Departamento de

Operaciones Portuarias.
3 C

Recibe y evalla las propusstas
técnicas y econdmicas
presentadas por |as emprésas
transportistas y realiza ei
anglisis comparativo para
determinar el costo més bajo de
flate a la planta Tlahuac desde

-
5
o
)
<
v
G
Q
Q
=
2.
-

!

el Puerto de Veracruz, Ver,, .
evaluando las alternativas que
puede utilizar.
4 B

.\
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Procedimiento para la Contratacion del Servicio de
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¢La empresa
transportista
aprobd la
evaluacién
técnica-
econémica?

Comunica per escrito a las Emite el Acta de Fallo de
empresas transportistas que su Adjudicacion de los servicios
propuesta han sido rechazada. de autotransporte a la empresa

transportista que aproba la
6 B evaluacion técnica y que

presentd la propuesia
scondmica mas solvente.

A

Fin de
Precedimiento

Y

Envia copia de las bases,
decumentacion legal y acta de
fallo de la empresa transporista
que se adjudicara el contrato
correspondiente a la Direccion
Comercial.

[ ] [=

Y

Recibe copia de las bases,
documentacion legal y acta de
fallo y procede a sclicitar a ia
Unidad Jurldica Ia elaberacion

del contrate de servicios de

autotransporte para la
maovilizacidn de contenedores
an la ruta Veracruz-Tlahuac /
Tlanepanila / Pantaco-
Veracruz.

Elabora y envia el conirato
correspordiente a la Direccidn
Comercial para comeniarios y

cbservaciones ¢ en sy ¢aso

para firma.
B
10 w

Y

-
1
o
=
<
14
Q.
O
Q
h
2]
>

Reclbe el contrato de la Unidad
Jurigica, lo revisa y fima y lo
turna a la Subdireccién de
Adquisicion de Leche.
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Recibe el contrato, lo fima y lo
turna a! Departamento de
Operaciones Portuarias para
recabar fimna d#l transportista.

12 E

!

Recibe contrate, lo fima,
recaba la firna del transportista
y lo devuelve a la Subdireccion

de Adquisicion de Leche.

13 B

Y

Recibe el contrato firmado,
elabora cficic con firma del
Director Comercial solicitando a
la Unidad Juridica el registro

del documentao.
14 E

4

Turna oficio con tres originales
del conirate de servicios de
autotransporte g la Unidad

Juridica, solicifando el registro

correspendiente.

15 A

Recibe solicitug de regisiro,
originales de contrato, asigna
ndmero de registro y devuelve

tres tantos a la Direccion
Cemercial.

KRN

}

Tumna a la Subdireccion de
Adquisicidn de Leche fres
originales del contrato para el
resguardo.

17 A

Envia un ariginal del contrato
firmado y registrade al
transportisia, marcando copia al
Departamento de Operaciones
Poriuarias.

En BT

!

Recibe y analiza la solicitud de
la Dirgccidn de Produccién o de
la Subdireccion de Adquisicién
y Distribucion de Materiales en
caso de que se requiera, para
llevar a cabe el movimiento
directo de contenedores por
autotransporie a plantas de
LICONSA o almacenes
concentradoras.

19 E

A4

L

Instruye al Departamento de
Operaciones Portuarias que
solicite los servicios de
autotransporte para el envio
directo de contenedores ¢on
leche en polvo via
autotransporte al destino final
solicitado.

20 E

v

VST-DC-PR-002-11

Solicita a la empresa
transportista, de conformidad
con las instruccicnes de la
Subdireccion de Adquisician de
Leche, el suministrc de
tractores y plataformas para
llevar a cabo el movimiento de
conienedores en la ruta
Veracruz-Planta-Veracruz,
requiriéndole posicione los
camicnes y plataformas para |2
carga de contenedorss llenos
en el area correspondiente de
la empresa maniohrista.

Al B

!
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Pasiciona en el lugar solicitado
por el Departamento de
Cperaciones Pertuarias el
nimero de camiones y
plataformas para la carga da
contanedores v requisita el
documento Carta Porte.

(2] [ ]

A

ENREN

Recibe del transpertista original
de la Carta Porte y dos copfas
del fermato Contrel de
Mavilizacicnes de
Contenedores por Camisn y
requisita ia parte reiativa a la
recepcién del contenedor lleno,
previa revision de sellos del
mismo.

Requisita el original de la parte
|, del formato denominado
Control de Movilizacién de
Cantenader por Camidn al

mecmento de cargar los
contenedores a |as unidades de
autotransporte {un formato por
contenedor) y recaba la firma
de conformidad del chofer en

r

Procede a la descarga de
contenedores conforma al ritmo
convenide.

29 G

h

| dicha fermato. |

23 8

L

Entraga al chofer 2 copias del
formate Contrel de
Movilizaciones por Camién y
conserva el original, asf como
una copia de la Carta Porte.

e

=] [ ]

Requisita los formatos
denominades Actas de
Descarga de Cantenedores y
Comprobante de Entrada de
Almacén. Supsrvise gue las
operacicnes de descarga se
realicen en farma gil y
eficiente.

}

h

Realiza ta movilizacién del
contenedor llenc del Puerto de
\eracruz a la planta de
praduccitn, conforme a las
condicionas pactadas en el
contrato de servicios de
autotransporte.

Ex

Requisita en la parta il, el
formato Control de
Movilizaciones de
Contenadores por Camién, los
datos relativos a devolucién del
contenedor vacio, al cancluir [a
descarga del contenader.

| G

k

!

Solicita |a descarga del mismo
al personal aimacenista y se
presenta con el contenedor en
la planta de produccian.

26 F

Y

Presenta criginal de la Carla
Porte y dos copias del farmato
Contrel de Movilizaciones de
Contenedcres por Camién, a fin
de que el almacenista de la
planta requisite los datos de la
parte || del formalo.

Requisita en las dos copias del
formate Control de Movilizagidn
de Contenadcres por Camidn,
el datc relative a la fecha de
regreso del contenedor vacio,
ancta [as observaciones gue
estime convenisntes y recaba la
firma del almacenista de la
planta.

27 F

}

VST-DC-PR-002-11
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Conserva una copia del formalo Conforme al procedimiento
Conirol de Movilizacién de establecido entrega el
Contenedores por Gamién y cantenedor vacio a la linea
entrega la oira copia al naviera,
transportista. 40 B
33 H
v
\d
Procede ai pago del flete,
Recaba del almacenista de la conservando original de la
planta la firma de recibido de la Carta Porte, original y copia del
mercancia, formate Control de Movilizacian

de Contenedores por Camidn.

Ex B

l 41 ] | B

Realiza el servicio de flete de l
contenedor vacio de la planta al Registra y archiva la

Puerto de Veracruz, Ver. documentacién derivada de la

mavilizacién de cantenedores

35 F por camion e informa de ello a

l la Subdireccion de Adquisicion

de Leche.
2 | [s
Presenta al Jefe del T

Departamento de Cperaciones l
Portuarias en el lugar

canvenhido el contenador vacio,
E

Eu

!

Entrega al Departamento de
Operaciones Portuarias copia
del formato Contrel de
Movilizacién de Contenedores
por Camién debidamente
requisitada y original de la
Carta Porte.

En B

Fin de
Procedimisnte

VST-DC-PR-002-11

v

Verifica que el servicio se haya
cumplido a satisfaccion de
LICONSA y conforme a los

témincs acordados.

= | =]
I

Requisita ia parte final del
formato Control de Movilizacion
por Contanedor por Camion, la

fecha de recepcidn del
contenedor vacio y, de ser &
caso, las observaciones que
estime necesarias.

39 B
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OBJETIVO

Establecer los lineamientos de contratacién y prestacion del servicio de maniobras de
tractoreo utilizado por la Entidad, para trasladar contenedores con leche en polvo
desde la Terminal del Valle de México o de cualquier ofra terminal intermodal, a las
puertas del almacén donde sera concentrado el producto, para cumplir en tiempo y
forma con las necesidades de abasto de leche en polvo. %L

P

/
Y
A
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SEDESOL

NORMAS DE OPERACION

1. La contratacioén de maniobras de tractoreo de conienedores se realizara con base en
lo estipulado en el Articulo 26 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Plblico, segun corresponda.

2. Las maniobras de tractoreo de contenedores deberan ser prestadas con tractores y
plataformas en buenas condiciones de uso y en esfricto apego al contrato de
servicios que para tal efecto celebre LICONSA con la empresa transportista.

3. La contratacion de maniobras de tractoreo se realizara con la(s) iinea(s) de
autotransporte gque cuenten con autorizacion de la Secretaria de Comunicaciones y

- Transportes de igual forma la empresa prestadora de servicios debera disponer del
equipo adecuado y suficiente para realizar los fletes en forma oportuna y eficiente a
satisfaccion de LICONSA, asi como ofrecer las mejores condiciones de precio y

oportunidad en el servicio.
4.  Corresponde a la Coordinacién de Operaciones en Pantaco:
1
\

a. Verificar diariamente que el transportista ponga a disposicion de LICONSA el \
nimero de tractores y plataformas previamente convenido y que permita

alimentar a los almacenes en forma continua y suficiente de contenedores con \

leche en polvo, a fin de cumplir los ritmos de descarga comprometidos por las &L’\/
almacenadoras y evitar cargos por almacenajes;

b. Supervisar que las unidades (tractores y plataformas) puestas por el
transportista a disposicién de LICONSA permanezcan en continuo movimiento, _
reportando a la transportista aquellos casos en que los chéferes desatiendan el ﬂ/ﬁ
envio de contenedores con leche en polvo o el retorno de contenedores vacios;

c. Solicitar el posicionamiento de los contenedores con leche en polvo a las
puertas de las bodegas donde se descargara el producto, verificando que los
contenedores no permanezcan llenos mas del tiempo libre de almacenaje

permitido; ﬂ ,
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. Verificar las condiciones fisicas de todos y cada uno de los contenedores que se

reciban con leche en polvo, asi como formular las reclamaciones necesarias a
quien resulte responsable de los dafios a contenedores, deslindando
responsabilidades seglin corresponda;

Llevar un control y seguimiento diario del arribo, posicionamiento, rampeo,
transporte, descarga y regreso del contenedor vacio, notificando por escrito a la
Subdirecciéon de Adquisicién de Leche sobre retrasos o cualquier contingencia
que se presente al arribo y/o durante el traslado o descarga del contenedor;

Verificar que las condiciones fisicas en que se recibe o entrega cada contenedor
correspondan a lo asentado en el formato denominado Recibo de Intercambio
de Equipo. De observarse anomalias al revisar fisicamente el contenedor,
deberan formularse las aclaraciones correspondientes;

Llevar un seguimiento diario de permanencia de contenedores vacios en patios
de las terminales intermodales y notificar oportunamente a la Subdireccion de
Adquisicion de Leche sobre el riesgo de incurrir en pago de demoras de
contenedores por devolucién tardia;

. Verificar en forma diaria {a atencién dada a contenedores de LICONSA por parie

del operador, reportando aquellos casos en que por descomposturas de equipo
sea necesario tomar medidas emergentes para el posicionamiento de
contenedores en puertas de bodegas.

El servicio de tractoreo directo de contenedores con leche en polvo de las terminales
intermodales a las plantas sera contratado especificamente por la Subdireccion de
Adquisicién de Leche. :

Todos los pagos que se generen por concepto de maniobras de tractoreo
invariablemente, deberan estar soportados con la correspondiente Cédula de Control
de Pagos cuya elaboracion sera responsabilidad de la Coordinacion de Operaciones
en Pantaco; la misma debe sefialar la fecha y detalle de cada movimiento. Los pagos
seran autorizados por la Subdireccién de Adquisicion de Leche y efectuados con
base en el contrato de servicios.

Los dafios que tengan los contenedores al ser manejados por las empresas
fransportistas deberan ser asumidos por ésta, si tales dafios ocurren en el interior del
Ferrocarril y Terminal del Valle de México, estos seran atribuibles al mismo.

oL

FECHA: 20 DE DICIEMBRE DE 2011
PAGINA: 5 DE: 11

DIRECCION COMERCIAL

\
W
:
/1

¥



Manual de Procedimientos para la Compra e Internacién
de Leche en Polvo de Importacidn
Procedimiento para la Contratacién, Prestacién y
Liquidacion de Maniobras de Tractoreo

Clave: VST-DC-PR-002-12 No. Revision: 07 .
Liconsa

Emision original: 18-06-1999 Revisién: 20-12-2011

SEDESOL fif

8. Los setvicios de maniobras de tractoreo podran contratarse en ciudades del interior
del pais en forma directa con empresas transportistas, o bien, a traves de empresas
gue estén en condiciones de prestar servicios integrales de transporte.

D,
Y
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DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Paso Nombre y clave
“NGm Responsable Actividad del documento
i de trabajo
1. Subdirector de |Solicita a la Subdireccion de Adquisiciones de
Adquisicion de |Consumo Interno realizar el procedimiento de
Leche licitacién publica nacional para la contratacion de los
servicios de tractoreo.
2. Subdirectorde |Lleva a cabo el procedimiento de licitacidon publica Contrato
Adquisicién de |nacional y solicita la realizacién del contrato
Consumo Interno | correspondiente.
3. Subdirectorde |Lleva a cabo el procedimiento de contratacién del Contrato
Adquisicién de |servicio para trasladar contenedores de la terminal
Consumo intermodal a las puertas del almacén donde sera
Interno descargado el producto, asi como el retorno de
contenedores vacios de puerta de bodega a patios de
la terminal intermodal y remite contrato original al
proveedor del servicio.
4. Subdirectorde |Envia copia del contraic a la Subdireccion de
Adquisicién de | Adquisicién de Leche.
Consumo
Interno
5. Subdirector de | Entrega copia del contrato de prestacién de servicios Contrato
Adquisicién de |de tractoreo de contenedores a la Coordinacion de
Leche QOperaciones en Pantaco, a fin de que den
seguimiento a la prestacion de los servicios.
6. Coordinador de | Coordina las operacicnes de envio de contenedores a Orden de
Operaciones en |las puertas de las bodegas sefialadas en las Ordenes Movilizacion
Pantaco de Movilizacion, con base en el Reporte de Unidades Reporte de
Ferroviarias y/o Contenedores Documentados por Unidades
Orden de Movilizacion que recibe del Departamento | Ferroviarias y/o
de Operaciones Portuarias, al Programa Logisticoy a | gontenedores
las Ordenes de Movilizacién que recibe de la | documentados
Subdireccion de Adquisicion de Leche. por orden de
movilizacion
D
/
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Paso

Nombre y clave

Nii Responsable Actividad del documento
um. .
de trabajo
7. Coordinador de |Coordina junto con la Coordinacién de Supervision,
Operaciones en |las operaciones de descarga de sacos con leche en
Pantaco polvo de acuerdo con las capacidades y ritmos
comprometidos.
8. Coordinador de |Coordina las operaciones de descarga de
Operaciones en |contenedores, asi como la devolucién de unidades
Pantaco. vacias a patios de la terminal correspondiente.
9. Responsable de |Compromete con base en la recepcion de
la Empresa contenedores a patios de ferrocarril, el nimero de
Transportista |tractores y plataformas que pondra a disposicién de
LICONSA para realizar los servicios de tractoreo.
10. |Responsable de |Traslada los contenedores vacios a patios de la
la Empresa terminal intermodal, realiza la descarga de los mismaos
Transportista |a patios y recaba los correspondientes formatos de
Recibo de Intercambio de Equipo (detalle de
movilizacion de contenedores llenos y vacios).
11. Responsable de | Elabora factura por los servicios prestados y la Factura
la Empresa entrega a la Coordinacién de Operaciones en
Transportista |Pantaco, con la relacién de los contenedores
movilizados y la Orden de Trabajo acompafiada con
los formatos de Recibo de Intercambio de Equipo
(detalle de movilizacién de contenedores llenos vy
vacios).
12. Coordinador de [Revisa que los datos de los contenedores que Facturas
Operaciones en {amparan las facturas correspondan a las unidades Orden de
Pantaco realmente tractoreadas de acuerdo con las Ordenes |  Movilizacion
de Movilizacion.
13. Coordinador de |Elabora la Cédula de Control de Pagos por servicios Cédula de
Operaciones en |de tractoreo, en caso de que esté correcta la factura, | Control de Pagos,
Pantaco sefialando la fecha y detalles de cada movimiento. Factura
14. Coordinador de |Captura los datos de la factura, mismos que son MAPP
Operaciones en |dados de alta en el Sistema de Control de
Pantaco Presupuestos (SICOP), y solicita a la Subdireccién de
Presupuestos la autorizacién de partidas y la emisién
del MAPP. )
,\
7 O
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Nombre y clave

::aﬁzs Responsable Actividad del documento
) de frabajo

15. Subdirector de |Emite el MAPP y lo remite a la Subdirecciéon de MAPP
Presupuesto | Adquisicion de Leche para su autorizacion.

16. Subdirector de | Recibe el MAPP, la revisa y con base en la Cédula de MAPP

Adquisicién de | Control de Pagos por Servicios de Tractoreo y la Cédula de
Leche factura correspondiente, firma el MAPP, recaba la | Control de Pagos
firma de la Direccion Comercial y anexa el original de
la factura respectiva, remitiéndolo a la Direccién de
Finanzas y Planeacidn.

17. Director de Recibe de la Subdireccién de Adquisicion de Leche, el MAPP
Finanzas y MAPP debidamente autorizado, junto con la Cédula Cédula de
Planeacion de Control de Pagos por Servicios de Tractoreo y la | Control de Pagos

factura original correspendiente y emite el cheque
para el pago de los servicios efectuados.

18. Director de Realiza el pago a la empresa fransportista, efectta los
Finanzas y registros contables correspondientes y archiva la
Planeacion documentacion correspondiente.

FIN DEL PROCEDIMIENTO

A
O

/7
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Inicio de
Precedimiento

DIAGRAMA DE FLUJO

Solicita a la Subdireccion de
Adquisiciones de Gonsumo
Infemno realizar el procedimiento
de licitacién publica nacional
para la confratacion de los
sefvicios de tractoreo,

1 [+ ]

Lleva a cabo el procadimiento
de licktacicn pdblica racional y
solicita la realizacién del
contrato corespondiente.

2 B

k 4

Coordina las operaciones de
envio de contenedores a las
puertas de las bodegas
senaladas en las Ordenes de
Movilizacion, con hase en el
Reporte de Unidades
Ferroviarias y/o Coniengdores
Documentadas per Orden de
Movilizacion que recibe del
Depariamento de Operaciones
Pertuarias, al Programa
Operativo de Almacenamiento y
a tas Ordenes de Movilizacion
que recibe de la Subdireccion
de Adquisicién de Leche. .

8 C

Y

Lieva a cabo el procedimienio
de cantratacién del servicio
para trasladar contenedores de
la terminal intermodal a las
puertas del almacén donde serd
descargado el praducto, as
come &l retorno de
contenedores vacios de pueria
de bodega a patios de la
terminat intermoedal y remite
contrato original al provegdor
del servicio.

EN ;

Coordina junto con la
Coordinacién de Supervision,
las cperaciones de descarga de
saces con leche en polvo de
acuerdo con las capacidades y
ritmos comprometidos,

7 C

Y

A4

Envia copia del contrato a la
Subdirecsidn de Adquisicion de
Leche.

] ;

Coordina las operaciones de
descarga de contenedores, asi
como la develucidon de unidades
vacias a patios de la terminal
correspondiente.

QN

A4

] [ e ]

|

Entrega copia del contrato de
prestacion de servicios de
tractorec de contenederes a la
Coordinacion de Operaciones
en Pantaco, a fin de que den
seguimiento a la prestacién de
los servicios.

(o] [o]

Compromete con base en ja
recepcion de contenedores &
patios de ferrocaril, el ndmero
de fractores y plataformas
pondra a disposicion de
LICONSA para realizar los
servicios de tractoreo.

[~ ]

=
&@
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Traslada los contenedores
vacios g patios de la terminal
intermodal, realiza la descarga
de los mismos a patics y
recaba los correspondientes
Recibos de Intercambio de
Equipo (detalle de movifizacién
de contenedores llenos y
vacios),

Emite el MAPP y fo remite ala
Subdireccion de Adquisicidén de
Leche para su autorizacion,

I

Y

T o

v

Elaboera factura por los servicios
prestados y [a entrega a [a
Coordinacion de Operaciones
en Pantaco, con la relacién de
los contenedares movilizados y
la Orden de Trabajo
acompaiada con Recibos de
Intercambic de Equipo (detalle
de movilizacion de
contenedores llenas y vacios).

11 D

Recibe el MAPP, |a revisa y con
base en la Cédula de Cenirol
de Pagos por Servicios de

Tractores y la factura N
correspendiente, firma el
MAPP, recaba Ia firma ds la Ay
Direccién Comercial y anexa B
original de la factura respectiva, N
remitiéndolo a la Direccidn de c
=
2

Finanzas y Planeacion.
15 A

'

)

Revisa que los datos de jos
contenedores que amparan las
facturas correspondan a las
unidades realmente
iractoreadas de acuerdo con las
Ordenes de Movilizacicn.

Recibe de la Subdireccion de : &
Adquisicion de Leche, el MAPP ]
debidamante autorizada, juntc u
con la Cédula de Control de
Pagos por Servicios de Q

12 c

Tractoreo y la factura original ]
correspondiente y emite sl
cheque para el pago de ios E-—
_ servicios efectuados. m

Elabora la Cédula de Cantrol de
Pages por servicios de
tractorec, en caso de que esté
comrecta la factura, sefialando la
fecha y detsfles de cada
movimiento.

Realiza el pago ala empresa
fransportista, efectla los
registros contables
correspondientes y archiva la
documentacion
carrespondiente.

BNy

!

Captura los datos de la factura,
mismos que son dados de alta
en el Sistema de Control de
Presupuesios (SICOP), y
solicita a la Subdireccion de
Presupuestos la auterizacion de
partidas y la emisidn del MAPP.

]

Sy
Y

Fin de
Procedimiente
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B SN

OBJETIVO

- Establecer los lineamientos para gestionar la reclamacion y el pago de faltantes
detectados, asi como evaluar cada una de las propuestas de indemnizacion que
formulan las lineas ferroviarias. \%-,

/
>

4
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SEDE__SOI.

NORMAS DE OPERACION

Sera responsabilidad de las empresas ferroviarias lo siguiente:

1. Proporcionar el equipo apto y suficiente para la transportacion de leche en polvo de
importacibn en estricto apego a las condiciones de fransporte convenidas y
contenidas en la Carta de Porte o0 Guia Electrénica.

»

Entregar a LICONSA el producto transportado en buenas condiciones en los
furgones y/o contenedores, en buen orden y con los sellos de origen intactos.

3. Dar formal respuesta a las reclamaciones formuladas por LICONSA, mediante
propuesta de indemnizacién considerando en su caso el valor factura del producto.

4. Acordar con las Subdirecciones de Adquisicion de Leche y de Contabilidad General
la modalidad con la cual realizara el pago de faltantes, tales como: transferencia
bancaria o cheque, por el saldo a favor de LICONSA.

Sera responsabilidad de la Direccion Comercial lo siguiente:

5.  Firmar los finiquitos que presenten las empresas ferroviarias derivados del pago de
reclamaciones por faltantes.

6. Fijar los lineamientos aplicables a reclamaciones por faltantes a empresas
ferroviarias.

Sera responsabilidad de la Subdirecciéon de Adquisicion de Leche, a través de sus \éﬂ/
departamentos lo siguiente:

7.  Gestionar la reclamacién y el pago de faltantes detectados, dentro de los 30 (treinta)
dias naturales siguientes, a la fecha de recepcidn del Acta de Confronta /"z

correspondiente. C/D
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Enviar al Departamento de Administracion de Riesgos y a la Subdireccion de
Contabilidad General copia de la reclamacién presentada a las empresas ferroviarias
para efectos de control y registro contable.

En caso de que la reclamacién sea rechazada por la empresa ferroviaria, se
reportard el siniestro al Departamento de Administracion de Riesgos para que
proceda a ejercer la poliza establecida con la compafila aseguradora.

Acordar con la empresa ferroviaria y con ia Subdireccién de Contabilidad General, la
modalidad por la cual se realizard el cobro del faltante (transferencia bancaria o
cheque) por el saldo a favor de LICONSA.

El importe a reclamar a la empresa ferroviaria sera por el equivalente en pesos al
valor factura en délares americanos de los bulios faliantes.

Sera responsabilidad de los Departamentos de Operaciones Portuarias y de
Operaciones Fronterizas lo siguiente:

12.

13.

14.

Supervisar la colocacién de selios de seguridad en las puertas del furgdbn y/o
contenedor con leche en polvo asi como verificar que los nameros de los sellos sean
anotados en la Carta de Porte u otro documento que permita sustentar las confrontas
y deslindar responsabilidades, en caso de faltantes.

Enviar el Reporte de Unidades Ferroviarias y/fo Contenedores Documentados por
Orden de Movilizaciéon a la Subdireccion de Adquisicion de Leche y a las
Coordinaciones de Operaciones y Supervision en Pantaco, cuando menos con 24
horas de anticipacion al arribo de los furgones y/o contenedores, y en su caso a la
terminal intermodal o al centro almacenador concentrador.

indicar los nimeros de sellos colocados a los furgones y/o contenedores en puerto o
frontera cuando las unidades hayan sido abiertas para inspeccion de la SAGARPA,
Aduana, Secretaria de Salud o cualquier otra autoridad, que permitan verificar a la
almacenadora yfo a LICONSA que las unidades que se reciben se encuentran en
buen orden o en su caso, gestionar la confronta correspondiente para el deslinde de

responsabilidades. CJD

/
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|

Sera responsabilidad del Departamento de Administracion de Riesgos lo siguiente:

15. Evaluar los montos propuestos por conceptos de indemnizacion por las empresas
ferroviarias y realizar las consultas correspondientes a la compafia aseguradora,
con el fin de conocer el importe susceptible de recuperar por faltantes mediante 1a
aplicacion de la pdéliza de seguro respectiva: El calculo derivado de dicha consulia
sera informado a la Subdireccién de Adquisicién de Leche.

16. Asumir la responsabilidad de la reclamacion y la recuperacion de los importes en los
casos en que el monfo de la indemnizacion que proponga la ferroviaria a LICONSA
por faltantes sea menor al importe que pueda recuperarse via fa aseguradora.

Sera responsabilidad de la Coordinacion de Operaciones en Pantaco lo siguiente:

17. Verificar al arribo de contenedores con leche en polvo procedentes de puerto, que
éstos se reciban en buen orden y con los sellos infactos. En caso de cambio,
violacién o falta de sellos de proteccion en las puertas de los contenedores, solicitara
a la empresa ferroviaria la confronta correspondiente.

18. Verificar la apertura de los contenedores, su descarga y conteo de sacos, elaborary
entregar el Acta de Confronta a la Subdireccién de Adquisicidon de Leche para el
deslinde de responsabilidades.

FECHA: 20 DE DICIEMBRE DE 2011
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DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Nombre y
zgfno_' “Responsable Actividad do::ﬁ;g:g de
trabajo
1. Responsable |Entrega en el destino sefialado el producto| Carta de Porte
de la Empresa |transportado en los furgones y contenedores, en buen
Ferroviaria |ordeny con los sellos de origen intactos, tal y como fue
documentado por los Departamentos de Operaciones
Portuarias y de Operaciones Fronterizas, de
conformidad con los datos contenldos en {a Carta de
Porte o la Guia Electrénica.
2. Coordinader |Recibe y verifica que los contenedores se reciban en
de buen orden y con los sellos intactos, en caso de
Operaciones |violacién o falta de sellos de proteccion, solicita a la .
en Pantaco |empresa ferroviaria la entrega de unidades bajo la [
confronta correspondiente.
3. Coordinador | Verifica la apertura de contenedores y furgones, asi| Carta de PorteK\
de como la descarga y conteo de sacos con leche en Guia
Operaciones |polvo, en caso de detectar faltantes respecto al| Electrénica
en Pantaco |conienido sefialado en la Carta de Porte o Guia Acta de
Coordinador (Electronica, levantan el Acta de Confronta Confronta
de correspondiente y la turnan a la Subdlreccmn de
Supervision | Adquisicién de Leche.
en Pantaco
Responsable
de la Empresa
Ferroviaria
4, Director Gestiona con base en el Acta de Confronta, ante la Acta de
Comercial Linea Ferroviaria la reclamacion y el pago de faltantes Confronta
detectados dentro de los 30 (treinta) dias naturales
siguientes a la recepcién de la misma y turna copia al
Departamento de Administracion de Riesgos.
5. Responsable |Recibe reclamacién de LICONSA y la somete a
de la Empresa |dictaminacién ante su area de seguros.
Ferroviaria’
8. Responsable |Emite respuesta de la reclamacidn a la Direccion
de la Empresa | Comercial, mediante propuesta de indemnizacion
I3 Ferroviaria | considerando el monto reclamado. s f’\
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Nombre y
52‘;: Responsable Actividad d og:f:::ﬂi‘ de
trabajo
7. Director Recibe y evallia la propuesta de indemnizacion.
Comercial
8. Director En caso de que la reclamacién sea rechazada por la
Comercial Empresa Ferroviaria, reporta el seguimiento al
Departamento de Administracion de Riesgos, para gue
proceda a ejercer la péliza establecida con la compafia
de seguros.
9. Jefe del Solicita a la Subdireccién de Adquisicidén de Leche la| Documentacion
Departamento | documentacién necesaria para realizar el tramite de
de recuperacion ante la aseguradora.
Administracid
n de Riesgos
10. Director Informa a la empresa ferroviaria de la aceptacion de
Comercial propuesta de indemnizacion y le solicita el pago de la
indemnizacion via transferencia bancaria.
11. Responsable | Emite la informacién correspondiente y el finiquito para
de la Empresa | la liquidacion de los faltantes reclamados.
Ferroviaria
12. Director Recibe finiquito en su caso de la empresa ferroviaria
Comercial para su aprobacién y firma correspondiente.

FIN DEL PROCEDIMIENTO

CJD

S

FECHA: 20 DE DICIEMBRE DE 2011 %

PAGINA: 8 DE: 10

DIRECCION COMERCIAL



[P B

SEDESOL

Manual de Procedimientos para la Compra e Internacion
de Leche en Polvo de Importacién

Procedimiento para la Reclamacion a las Empresas
Ferroviarias por Producto Faltante en Furgones y/o
Contenedores

Clave: VST-DC-PR-002-13

No. Revisién: 07 Liconsa

Emision original: 18-06-1999

Revision: 20-12-2011

Inicio de
Procedimiento

DIAGRAMA DE FLUJO

Entrega en el destino sefialade
€l producto transporfado en os
furgenes y contenedores, en
buen orden y con los sellos de
crigen intactos, tal y como fue
documentade per los
Departamentos de Operaciones
Portuarias y de Qperaciones
Frenterizas, de conformidad
con los datos contenides en la
Carta de Porte 0 la Guia
Electronica.

TIllT

Recibe y verifica que los
contenedores se reciban en
buen orden y con [0s sellos

intactos, en caso de violacidn o
falta de sellos de proteccion,
solicia a la empresa ferroviaria
'a entrega de unidades bajo la
confronta correspondiente.

2 B

m
)
o
=
<
14
Q.

Verifica la apertura de
contenedores y furgenes, asi
como la descarga y conteo de
sacos con leche en polve, en

caso de detectar faltantes
respecto al contenido sefialado
en la Carta de Perte o Guia
Electrénica, levantan el Acia de
Confronta correspondiente y la
turnan a la Subdireccion de
Adquisicion de Leche.

3 ABC

!

Gestiona, con base en el Acta
de Confronta, ante la Linea
Ferroviaria la reclamacion y el
pago de faitanies detectados
dentro de los 30 {treinta) dias
naturales siguientes a la
recepcion de la misma y tuma
copia al Departamento de
Administracién de Riesgos.

4 D

Recibe reclarmnacién de
LICONSA y la somete a la
dictaminacitn ante su ares de
Seguros.

ExRa s

Emite respuesta de la
reclamacicn a la Direccion
Comercial, mediante propuesta
de indemnizacién considerando
el monto reclamado.

; [

Recibe y evalia la propuesta
de Indemnizacién,

"] [

Y

En caso de que la reclamacitn
sea rechazada por la empresa
ferroviaria, reporta el
seguimiento a! Departamento
de Administracion de Riesgos,
para que proceda a gjercer la
pbliza establecida con la
compafiia de seguros.

Solicita a la Subdireccion de
Adquisicion de Leche fa
documentacion necesaria para
realizar el tramite de
recuperacion ante la

aseguradora.
9 E
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Informa a la empresa ferroviaria

de la aceptacion de propuesta m
de indemnizacién y le solicita el
pago de la indemnizacidn via %
transferencia bancaria.
10 D

Y

Emite la informacién '
correspondiente y el finiquito m
para la liquidacion de los : m

i
0

faltantes reclamados.

ﬁllT

Recibe finiquito en su caso, de
la empresa ferroviaria para su

2
aprobacién y firma i
correspondiente. w /

12 D

!

Fin de
Procedimiento
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OBJETIVO

- Instrumentar los mecanismos para realizar la reclamacion al Proveedor al detectar
dafio en los sacos de Leche en Polvo por encontrarse con diferencias en las
especificaciones de calidad contratadas, asi como, formular la reclamacion al
proveedor para la devolucidén o sustitucion de la Leche en Polvo de Importacion
garantizando de esta manera la integridad del producto y su optima calidad a los ‘4

consumidores finales.

PN
/)

FECHA: 20 DE DICIEMBRE DE 2011 J .
PAGINA: 3 DE: 20

DIRECCION COMERCIAL



Manual de Procedimientos para la Compra e
Internacion de Leche en Polvo de Importacion

Control de la Leche en Polvo de Importacidén con
Dafio, Rechazada y/o Sujeta a Devolucion al
Proveedor y Faltante

Clave: VST-DM-PR-002-14 No. Revision:07
Emision original: 18-06-1999 Revisién: 20-12-2011
L ——

NORMAS DE OPERACION

1. LICONSA aceptara los volimenes de leche en polvo de importacién que cumplan con
los parametros de calidad pactados en el Contrato de Compraventa de Leche de
Importacién, asi como los que determine la Subdireccién de Aseguramiento de la
Calidad, sera obligacién del Proveedor entregar el producto en estricto apego a las
condiciones convenidas.

2. LICONGSA recibira la leche en polvo de importacién que arribe a puerto o frontera
mexicanos, en contenedores y/o carros caja de ferrocarril respectivamente en los
plazos pactados para su internacion y traslado a las unidades de aimacenamiento en
donde se concentrara el producto.

3. El proveedor asumira los costos ordinarios y extraordinarios que se generen cuando
por errores, omisiones, falta de documentacion de origen o impuntualidad del
embargue en el punto de carga, no sea posible el despacho de importacién y elio
retrase la recepcion de la leche en polvo de importacién y/o su descarga en la |
bodega de destino. En tal caso, las demoras o cualquier otro cargo que se derive del |
incumplimiento, por parte del proveedor, este debera pagar la totalidad del importe

devengado, en un plazo preferentemente de 10 (diez) dias naturales contados a

partir def aviso respectivo que le envie LICONSA.

4, Una vez realizada la importacién, internacion y movilizacién del producto, se @/
constatarda que los sellos estén correctamente colocados y la almacenadora;
conjuntamente con la Coordinacion de Supervision en Pantaco procederan a la
apertura de furgones o contenedores, descarga, separacién y verificacion de los
sacos, cuantificando bultos sanos, averlados dafiados de origen o en transporte,
muestreados en puerto, mojados y con presencia de hongos en la capa de papel
kraft, identificando y estibando por separado los que esten averiados, para suQﬁJ
posterior analisis de calidad y determinacion del posible uso en los procesos
industriales de la Entidad. Los sacos dafiados en transporte de Puerto o Frontera a
bodegas, seran considerados dafio de origen. \

5. Todos los bultos de Leche en Polvo que tnicamente presenten dafio en las capas de

papel kraft sin derrama de producto, deberan rehabilitarse con cinta adhesiva,
N
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10.

11,

registrar la identificacidén del saco y reintegrarse al lote de produccién que
cerrespondan.

La Direccion Comercial con base al dictamen que emite la Subdireccion de
Aseguramiento de la Calidad, informara al proveedor del rechazo del producto o en
su caso determinara la posibilidad de destinarlo a otros procesos industriales.

De detectarse faltantes a la descarga de los carros caja de ferrocarril o contenedores,
que resulten atribuibles al proveedor, el proveedor pagara a LICONSA el producto
faltante preferentemente en un plazo de 10 (diez) dias naturales del aviso de
notificacion respectivo.

Tratdndose de leche entera en polvo y/o la que se destine a envasado directo,
LICONSA inicialmente no aceptara sacos rotos de origen o en transporte, adn
cuando se haya definido la modalidad de entrega, costo y fiete. En el contrato de
compraventa se especificaran las condiciones de rechazo y del reembolso del
importe, que debera corresponder al valor del producto, gastos de internacion en que
se hayan incurrido y gastos financieros que se determinen.

El producto transportado en los contenedores y/o carros caja de ferrocarril se \

desconsolidaran en la bodega de destino, siendo descargados y cuantificados los
bultos sanos, identificAndose y estibandose por separado los que estén rotos, para
su posterior analisis de calidad y dictamen sobre su uso.

En el caso de sacos rotos con leche entera en polvo el Comité de Produccion,
Distribucion y Abasto, podra en forma casuistica y en funcion de la capacidad
operativa de las Gerencias Estatales, dictaminar su aceptacion cuando sea
susceptible de ser sometida al proceso de reconstitucion, previo dictamen de la
Subdireccion de Aseguramiento de la Calidad.

En caso de que se pudieran destinar para rehidratado volimenes de leche entera en
polvo y/o la que se destine a envasado directo, contenida en sacos clasificados
como danados, derivado del dictamen de calidad, emitido por la Subdireccién de
Aseguramiento de la Calidad, la aceptacién del producto al proveedor estara
condicionada a la capacidad y ritmos de produccién de las Gerencias Estatales.

FECHA: 20 DE DICIEMBRE DE 201

%
*>

29
\

S

PAGINA: 5 DE: 2

DIRECCION COMERCIAL



NS TORUC I T

Manual de Procedimientos para la Compra e
Internacion de Leche en Polvo de Importacion

Control de la Leche en Polvo de Importacion con
Dafio, Rechazada y/o Sujeta a Devolucion al
Proveedor y Faltante

Clave: VST-DM-PR-002-14 No. Revision:07 Liconsa
Emision original: 18-06-1999 Revision: 20-12-2011
L

12. La Subdireccion de Aseguramiento de la Calidad emitira el correspondiente dictamen
de calidad, mismo que determinara si la leche en polvo de importacién cumple con
las especificaciones de calidad contratadas por LICONSA.

13. La leche en polvo dictaminada que resulte con diferencias porcentuales en el nivel de
proteinas y/o de contenido de producto, cuya utilizacién sea factible en los procesos
productivos de LICONSA por no afectar las caracteristicas de calidad del producto
terminado se determinara el costo a cargo del proveedor, quien se obliga a cubrirlo a
LICONSA preferentemente en un plazo de 10 (dlez) dias naturales a partir del aviso
de notificacion respectivo.

14. Sera motivo de rechazo la leche en polvo que presente las siguientes anomalias:

a) Sacos Rotos de Leche Entera en Polvo y/o la que se destine a
envasado directo (Salvo los que dictamine aptos la Subdireccion de
Aseguramiento de la Calidad para los procesos de LICONSA).

b) Aterronados.

— ¢) | Con Hongos.

d) Sacos con fecha de caducidad vencida.

e) Roidos.

f) Putrefactos.

9 Incumplimiento de las especificaciones de calidad estipuladas.

h) Las demas que determine la Subdireccién de Aseguramiento de la
Calidad.

notificara al proveedor el rechazo del producto y si debe devolverlo al pais de origen
o si existe la posibilidad de destinarlo a otros procesos industriales.
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17.

\
| 19,
i

20.

16.

18.

La leche en polvo rechazada después de haber sido sometida a dictaminacién, y que
se considere util para otros procesos productivos dentro del pais, podra ser
comercializada en forma directa por el proveedor.

Los proveedores se obligaran a resarcir a LICONSA, los volimenes de leche en
polvo que hayan sido rechazados, mediante bonificacién del importe del producto;
mas los gastos de internacién, operacion y financieros que correspondan. El pago
debera realizarse preferentemente en un plazo de 10 (diez) dias naturales contados
a partir del aviso de la reclamacion.

El proveedor liquidara el importe de la reclamacion a la Entidad de manera previa al
retiro del producto en bodega, los costos de importacidn, transportacién, internacién
y de almacenamienio de la leche en polvo que no cumpla con los parametros de
calidad establecidos en los contratos de compraventa respectivos.

Los proveedores asumiran los costos operativos de la leche en polvo rechazada.

Corresponde a la Subdireccién de Aseguramiento de la Calidad, o al Laboratorio a
quien delegue:

1. Determinar los parametros de calidad aplicables a las operaciones deg
compraventa de leche en polvo de importacion para los diferentes tipos de
leche, asi como los criterios de aplicacién incluidos en la normatividad de

Liconsa.
a) En caso de sacos sin deterioro: ‘ ]
o Coordinar la separacion de los sacos muestra de cada embarque

para su envio a las Gerencias Estatales encargadas de realizar los
analisis correspondientes y proceder a dictaminar la calidad del la )
leche en polvo. (Con base a lo indicadc en el “Procedimiento de
Muestreo de Leche en Polvo en los Almacenes Concentradores”, iAW
Clave VST-DP-PR-015-01 anexo 1) del Manual de Procedimientos

para la Operacion de Laboratorios.

. Formuiar ante la Subdireccién de Adquisicion y Distribucion de\\\
Materiales, la solicitud para el retiro de la unidades muestra y su

envio a las Gerencias Estatales para su dictaminacion. C/‘D

FECHA: 20 DE DICIEMBRE DE 2011
PAGINA: 7 DE: 20

DIRECCION COMERCIAL



Manual de Procedimientos para la Compra e
Internacion de Leche en Polvo de Importacion

Control de la Leche en Polvo de Importacion con
Dafo, Rechazada y/o Sujeta a Devolucién al
Proveedor y Faltante

Clave: VST-DM-PR-002-14 No. Revisién:07 Liconsa
Emisién original: 18-06-1999 Revision: 20-12-2011
...~~~ "~~~ |

b) En el caso de sacos dafados o con desviaciones de calidad:

* Programar los muestreos y coordinar la realizacion de los analisis de
la leche en polvo contenida en sacos dafiados.

e Emitir el dictamen de calidad correspondiente en un plazo no mayor
de quince dias habiles posteriores a la entrega de las muestras en el
laboratorio correspondiente.

e Proponer la factibilidad de uso a la leche en polvo fuera de
especificacion.

* En el caso de sacos con deterioro en la parte exterior del envase
(hongos, manchados de aceite, roidos, rotos, etc.), estos no forman
parte del programa de muestrep y por lo tanto, la inspeccién de
calidad para estos casos se hara a solicitud de la Subdireccion de
Adquisicidn y Distribucion de Materiales a la Subdireccion de
Aseguramiento de la Calidad, la cual elaborara el dictamen
correspondiente.

21. . Corresponde a la Subdireccion de Adquisicién de Leche a través de sus<
departamentos, lo siguiente:

a) Reclamar al proveedor al detectar dafio en los sacos por encontrarse con
desviaciones de calidad.

b) Formular reclamacion al proveedor para la devolucion del importe de Ia leche en
polvo rechazada, los costos de internacion integrados, asi como los costos

financieros que para el caso se determinen. %

c) Con base en el dictamen técnico de calidad emitido por la Subdireccién de
Aseguramiento de la Calidad, procedera a la devolucién del mismo al proveedor
para su exportacion al lugar de origen y su resfitucion, o en su caso para
destinario a procesos industriales que sefiale dicha subdweccmn

d) Formular reclamacién al proveedor para resarcir a la Entidad, el valor factura del

producto, mas los costos integrados por la importaciéon y los costos financieros
gue para el caso se determinen.
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9)

h)

Obtener del Proveedor la Carta Responsiva en la que manifieste el nombre o la
razon social y domicilio de la Empresa o persecna fisica adquiriente del producto

rechazado y el uso al que sera destinado.

Instruir a los departamentos de Operaciones Porfuarias y de

Operaciones

Fronterizas para supervisar la devolucion de leche en polvo al pais de origen.

Remitir a las Subdirecciones de Contabilidad General y de Tesoreria General

copia de los cargos que se le finquen a los proveedores.

Realizar |as gestiones de cobro ante los Proveedores por

los faltantes

detectados a |la descarga de los carros de ferrocarril o contenedores atribuibles

a éste.

22. Corresponde a la Subdireccion de Adquisicién y Distribucion de Materiales lo
siguiente:

a)

b)

g)

Emitir las Ordenes de Entrega de sacos muestra y/o dafiados a solicitud de la
Subdireccion de Aseguramiento de la Calidad, para que ésta proceda a su retiro

y transportacion a la Gerencia Estatal que corresponda.
Coordinar el levantamiento del Acta de Descarga de Leche en

Polvo con la

Empresa Almacenadora, asentando en la misma los dafios detectados durant

la descarga de los sacos.

Notificar a la Gerencia Estatal Valle de Toluca, la existencia de sacos rotos y

mojados y a la Subdireccién de Aseguramiento de la Calidad la
sacos roidos, con hongos y manchados con aceite.

existencia de

Remitir a las Subdirecciones de Contabilidad General y de Tesoreria General

copia de las Actas de Descarga y Entrega de Leche en Polvo.

retiro y/o traslado a las gerencias designadas.

Emitir las Ordenes de Retiro por cada uno de los fletes que se realicen,

Recibir las Ordenes de Entrega de sacos muesira y/o dafiados y programa su %

especificando el nimero de sacos y el peso de los mismos.

Entregar a las Gerencias de destino, conforme a los procedimientos

establecidos los sacos muestra y/o dafiados. (/D
. FECHA: 20 DE DICIEMBRE DE 201% /7
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23.  Corresponde a la Subdireccion de Contabilidad General lo siguiente:

a) Realizar los registros contables de la leche en polvo dafiada o afectada en su
empague.

b) Llevar a cabo los registros contables de las reclamaciones efectuadas a la
Compariia Aseguradora o al proveedor desde que se efectlia la reclamacién
hasta su recuperacion.

¢) Efectuar las conciliaciones de las exisiencias de leche en polvo con diferencias
de calidad, con deterioro o dafio en el empaque.

d) Emitir las notas de afectacidén que correspondan por la bonificacion de
reclamaciones por calidad presentadas a los proveedores y por la devolucidn de
producto a éstos.

24. Corresponde al Departamento de Administracion de Riesgos lo siguiente:

a) Obtener fas pélizas de aseguramiento de ia leche en polvo que garanticen la
. cobertura de riesgos de manera suficienie y amplia, durante su iransito de
origen a destino en bodega conceniradora o plantas de produccién del producto

adquirido.
b) Notificar a la Compafia Aseguradora de los siniestros que ocurran.
¢) Recabar de la Subdireccion de Adquisicion de Leche la documentacién\

necesaria para presentar las reclamaciones a la Compafiia Aseguradora. \

d) Dictaminar en funcién al deducible contratado, gue volumen siniestrado es
sujeto a reclamacion ante la Compaiiia Aseguradora.

e) Obtener el importe correspondiente a la indemnizacion, ya sea mediante cheque
que depositard en la caja general de Oficina Central, o bien solicitar a la
Companfia Aseguradora el pago mediante transferencia bancaria a la cuenta de
LICONSA vy notificar a la Subdireccion de Tesoreria General para su
identificacion. —

f) Mantener informadas a las Subdirecciones de Adquisicion de Leche, de\
Contabilidad General y de Tesoreria General de las reclamaciones efectuadas a
la Comparniia Aseguradora y de las recuperacicnes realizadas.

25. Corresponde a las Gerencias de Plantas y Gerencias Estatales lo siguiente: bD

FECHA: 20 DE CICIEMBRE DE 201 1'/.
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b)

d)

9)

-Utilizar la leche en los procesos productivos, cuando el dictamen de la

Subdireccién de Aseguramiento de la Calidad, determine el uso para esos
procesos.

Cuando la Subdireccion de Aseguramiento de la Calidad, y/o los Departamentos
de Control de Calidad de las Gerencias Metropolitanas y Gerencias Estatales
dictaminan la Leche en Polvo productos semiterminados, recuperacion de
producto terminado no conforme o la barredura derivada de los procesos
productivos no apta para consumo humano, deberan mantenerlos debidamente
separados e identificados como producto para pigmentado, en el almacén
respectivo.

En sacar el producto sujeto a pigmentado en sacos estandarizados a un peso de
25 (veinticinco) kilogramos, amarrandose la bolsa de polietileno con ligas en la
parte superior e identificado las estibas, con la leyenda “Producto para Consumo
Animal®.

Ordenar el pigmentado de la leche en polve que haya sido clasificada para
consumo animal, administrando un colorante lo suficientemente identificable con
el objeto de garantizar que la leche en polvo no pueda ser reprocesada o
utilizada para consumo humano. '

Ensacar el producto pigmentado a un peso de 25 (veinticinco) kilogramos,
amarrandose la bolsa de polietileno con ligas en la parte superior e identificando
las estibas, con la leyenda de producto para consumo animal.

Almacenar el producto en la Gerencia debidamente identificado como producto
para pigmentado.

Realizar el tramite para el envio del producto para su pigmentado a la Gerencia
correspondiente.

FECHA: 20 DE DICIEMBRE DE 2011
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DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Nombre y
Paso . clave del
Nam, | Tesponsable Actividad documento de
trabajo
1. Proveedor Entrega al Coordinador de Operaciones en '
Pantaco, la leche en polvo de importacidn en
estricto apego a las condiciones convenidas con la
Entidad.
2. Coordinador de |Recibe la leche en polve de importacion en
Operaciones en | contenedores y/o carros caja de ferrocarril para su
Pantaco internacién y traslado a las unidades de
almacenamiento.
3. Responsable de |Recibe en contenedores y/o carros caja de
la Empresa ferrocarrii de acuerdo a los ritmos diarios de
Almacenadora |descarga el producto en las bodegas para su
almacenamiento.
4, Responsable de | Realiza la apertura de los contendores y/o carros
la Empresa caja de ferrocarril, conjuntamente con el personal
Almacenadora |de la Coordinacién de Supervisién en Pantaco.
5. Coordinador de’ | Formula Acta de Descarga por carros caja de Acta de
Supervision en | ferrocarril 0 contenedor, especificando la cantidad Descarga
Pantaco de producto descargado y el estado de los sacos.
6. Coordinador de | Cuantifica los sacos, ios bultos sanos, faltantes, Acta de
Supervisién en |roidos, con hongos y mojados, de presentar Descarga
Pantaco averias o dafios al descargar, éstos quedando
registrados en el Acta de Descarga, indicando si el
dafio es imputable al proveedor o a la
almacenadora.
7. Coordinador de |Envia a la Subdireccién de Adquisiciéon de Leche Acta de
Supervision en |original del Acta de Descarga y envia copia a la Descarga
Pantaco Subdireccién de Contabilidad General y a la (
Coordinacién de Operaciones en Pantaco.
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Nombre y
Paso . clave del
Nam. | esponsable Actividad documento de
trabajo
8. Subdirector de | Recibe el original del Acta de Descarga elaborada Acta de
Adquisicién de | por la Coordinacién de Supervisién en Pantaco de Descarga
Leche los contenedores o furgones en los que se internd
el producto, mencionando el nimero de bultos
sanos, faltantes ¢ que existen bultos roidos, con
hongos, mojados o rotos.
9. Jefe del Elabora la Cédula de Cumplimiento, con hase en Acta de
Departamento |las Actas de Descarga, detallando el nimero de
de Trafico sacos rotos, y faltantes. Descarga
Reporte
10. Jefe del ¢ El dafio es a consecuencia de un siniestro?
Departamento | Sj: |r al paso No. 17
de Trafico No: Ir al paso No. 11
11. Subdirector de | Comunica al Proveedor que a la descarga del Contrato i
Adquisicion de |furgdn o contenedor se detecté un faltante de
Leche s$acos con un peso especifico y que de acuerdo al
clausulado especificado en el Contrato celebrado
ante la Entidad, debera rembolsar el importe
correspondiente, en un término gue no exceda de
diez dias naturales a partir de la fecha de
recepcion del comunicado.
12. Subdirector de |Turna copia a la Subdireccidn de Tesoreria
Adquisicion de | General del comunicado enviado al Proveedor, en
Leche el que notifica los faltantes de sacos de leche y
reclama el reembolso del importe correspondiente.
13. Proveedor Recibe de la Subdireccion de Adquisicion de Leche| Notificacién
la notificacidén del producto faltante en el embarque
y reclamacién del reembolso del importe
correspondiente. '
14. Proveedor Realiza las aclaraciones correspondientes, de ser el
caso ante la Subdireccion de Adquisicidon de Leche, o
de lo contrario gestiona el page de la reclamacion. C

Y
b
¥
Vo

oy
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Nombre y
Paso . clave del
Nam. | Responsable Actividad documento de
_ trabajo
15. Proveedor Procede' a liquidar en Ia_Caja de la Subdireccion .Qe
Tesoreria General, el imperte de la reclamacién
correspondiente. o
16. Subdirector de ! Recibe el importe de la reclamacion, emite el recibo Recibo de
Tesoreria de ingresos y entrega el original al Proveedor, Ingresa
General FIN DE PROCEDIMIENTO
17. Jefe del Informa al Departamento de Administracién de
Departamento | Riesgos las consecuencias del siniestro y le envia el
de Trafico reporte. '
18. Jefe del Recibe el reporte analiza, dictamina y procede a Reporie
Departamento | reclamar a la compafifa aseguradora.
de
Administracion
de Riesgos
19. Jefe del Comunica a la Subdireccion de Adquisicion de Leche |  pedimento de
Departamento |las reclamaciones a efectuar y solicita la siguiente By
de documentacion: Importacion
Administracién | . Factura Comercial Factura
de Riesgos - Pedimento de Importacién _ Acta de
- Acta de Descarga y Acta Administrativa de los Descarga
hechos
-Acta Certificada ante Ministerio Pablico y Notificacion Carta de
-Carta de Reclamacién al Proveedor y su respuesta Reclamacién
-Carta de Reclamacién a la Empresa Transportista y Caria de
su respuesta Sub .,
-Factura del Transportista (Fiete Nacional) A ct; CI:rgt’i?ig:c? a N
ante Ministerio
Publico
20. Subdirector de | Recaba documentacion y la remite al Departamento | Documentacion
" Adquisicién de | de Administracion de Riesgos.
Leche b

I'4

)
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Nombre y
Paso . clave del |
Ngm, | Responsable Actividad documento de
trabajo
21. Jefe del Recibe documentacién y realiza el reclamo | Documentacion
Departamento | correspondiente ante la compafifa aseguradora.
de
Administracién
de Riesgos
22. Compaiiia Recibe documentacién por la reclamacién, !a | Documentacion
Aseguradora |revisa.
23. Compania Se pregunta si la documentacién esta completa?
Aseguradora | gj, ir al paso No. 28
No, ir al paso No. 24
24, Compania Salicita la documentacidn  adicional al
Aseguradora | Departamento de Administracion de Riesgos.
25. Jefe del Solicita a la Subdireccidn de Adquisicion de Leche Cheque
Departamento |la documentacion adicional que requiera I[a
de Compariia Aseguradora.
Administracién
de Riesgos
26. Subdirector de | Complementa la documentaciéon y la envia al
Adquisicién de | Departamento de Administracion de Riesgos.
Leche
27. Jefe del Remite para el page de las reclamaciones a la
Departamento |compafila aseguradora el complemento de la
de documentacion. ‘
Administracién '
de Riesgos
28. Compania Autoriza la reclamacién, emite cheque y o entrega | Documentacion
Aseguradora |al Departamento de Administracién de Riesgos, o
bien realiza el pago mediante transferencia
bancaria a ia cuenta de LICONSA.
(-~

e

FECHA: 20 DE DIGIEMBRE DE 2011

PAGINA: 15 DE: 20

DIRECCION COMERCIAL

&



Manual de Procedimientos para la Compra e
Internacién de Leche en Polvo de Importacion

Control de la Leche en Polvo de Importacién con
Daiio, Rechazada y/o Sujeta a Devolucion al
Proveedor y Faltante

Clave: VST-DM-PR-002-14 No. Revisién:07 Liconsa
Emision original: 18-06-1999 Revision: 20-12-2011

Nombre y
Paso
Nam, | Responsable Actividad do::::lan:::til de
trabajo
29. Jefe del Recibe cheque y lo deposita en la Caja General de Cheque
Departamento | Oficina Central, o bien notifica a la Subdireccion de Recibo de
de Tesoreria General que el pago se realizé mediante [ngresos
Administracién |transferencia bancaria a la cuenta de LICONSA, -
de Riesgos para su identificacién, e informa a la Subdireccién
de Adquisicion de Leche y a la Subdireccidon de
Contabilidad General, anexando copia del Recibo
de Ingresos.
30. Subdirector de |Comunica a la Subdireccidon de Adquisicion de
Tesoreria Leche y a la Subdireccion de Aseguramiento de la
General Calidad, el pago recibido del proveedor, haciendo
referencia a la reclamacion efectuada por esa
subdireccién y anexa copia del recibo de ingresos
correspendiente.
FIN DEL PROCEDIMIENTO ; U\
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[ S

DIAGRAMA DE FLUJO

Inicic de
Procedimientn

Entrega al Coordinador de
Operaciones en Pantace, la

leche en polvo de Cuantifica los sacos sanos,
importacion en los términos faltantes, roidos, con honges y
contractuales acordados. mojados, de presentar averias o
dafios al descargar, éstos
1 | J A quedando registrados en el Acta de
Descarga, indicando si el dafio s
1_ imputable al proveedoro ala
almacenadera.
Recibe la leche en polvo de
importacién en contenedores 8 *I | D

y/o carros caja de ferrocarril J,
para su internacién y traslado
alas unidades de Envia a la Subdireccion de
almacenamiento. Adquisicién de Leche original del
Acta de Descarga y envia copiz a
2 —| | B la Subdiracaion de Contabilidad
; General y a 'a Coordinacisn de
Operaciones en Pantaco.
Recibe en contenedores y/o |—L—
carrgs caja de ferrocarril de 7 I D

acuerdo & los ritmos diarios '
de descarga el productoen - Recibe e original del Acla de Descarga
' las bodegas para su elaborada por la Coordinacion de

; ’ Supervision en Pantaco de los
almacenamiento. contenedores o furgenes en los que se

intemd el producto, mencionando el
3 C niimero de bultos sanos, faltantes o que
i existen bultos rofdos, con hongos,
mejados o rotos.

Realiza la apertura de ios

. 8 E
contendores y/0 carros caja

de ferrocarril, conjuntaments v

con el parscnal dela T
Cocrdinacion de Supervision

Elabora la Cédula de

en Pantaco. Cumplimiento, con base en las
Actas de Descarga, detallando el
4 I c nimero de sacos rotos, y
$ faltantes.

Formula Actz de V‘_Q—I |——F_
Descarga por carros caja .
de ferrocarrii o

contenedor, especificando
la cantidad de producto
descargado y el estado de
los sacos.

1 [ o
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S

Comunica a! Proveedor los sacos
faltantes o con diferencia de peso
salicitando el rembolso el imparte
correspondiente en un iérminc que
no exceda de diez dias naturales a
partir de la fecha de recepcion del
comunicado.

—_11—7¢[__E—

Turna a 'a Subdireccion de
Tesoreria General copia de la
reclamacion enviada al Proveeder,

Tmrg—

Recibe de la Subdireccion de
Adquisicion de Leche la
netificacién del producto faltante
en el embarque y reclamacicn del
importe correspondiente

__13_|l|_A_

Realiza las aclaraciones
necesarias ante la Subdireccicn
de Adquisicion de Leche, o delo
contraric gestiona el pago de la

reclamacion.

v [

Procede a liquidar en la Caja de
la Subdireccién de Tesoreria
General, el imporie de la
reclamacién,

s M e

Recibe el importe de la reclamacién
emite el recibo de ingresos y
entrega el original al Proveedor.

"% | [ o]

Finde
Procedimiento

No

¢Eldafioes a
censecuencia
de un siniestro?

Se informa el siniestro al
Departamento de Administracion de.
Riesgos.

Recibe el reporte analiza, dictamina y|
procade a reclamar a la compafiia
aseguradora.

o
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Comunica a la Subdireccicn de
Adquisicion de Leche las
reclamaciones a efectuar y solicita
{a siguiente documentacion:

- Factura Camercial

- Padimento de Importacion

-Acte de Dascargs ¥ Acta Administrativa
de los hechos

-Acta Certificada ante Ministeric Plblico
¥ Nolificacidn

-Carta de Reclamacién al Proveedor y
sU respuesta

-Carta de Reclamacion a la Empresa
Transportista ¥ su respuesta

-Factura del Transportista (Flete
Nacional)

19 | | H
¥

Si

sLa
documentacidn
esta completa?

]

Selicita la documentacion adicional

.. al Departamento de Administracién
Recaba documentacion y la da Rigsgos

remite al Departamento de
Administracion de Riesgos. 24 (I
-

Solicita a la Subdireccion de
20 | | ¢
v

Adquisicién de Leche Ia
documentacion adicional que
requiera la Compariia Aseguradora.

Recibe documentacion y

realiza el reclamo ante la 25 "‘—| _H ]
compafiia aseguradora. ‘

Complementa la documentacidn y la : \A/

envia al Departamento de :

21 | . | H Administracién de Riesgos.

‘ :
% | H
Recibe y revisa la ¢
‘documentacién de la Remite para ef pago de las :
reclamacidn. reclamaciones a la compafiia Y
aseguradora el complemento de la L
documentacion.
2 | |

T?-*’_E—

Autoriza la reclamacion, emite
cheque y 1o entrega al Departamento
de Administracion de Riesgos, o bien

realiza el page mediante
transferencia bancaria a la cuenta de
CONSA.

28 |
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Emision original: 18-06-1999

Revision: 20-12-2011

b

Recibe cheque y lo deposita
en la Caja General de
Liconsa, o bien notifica a la
Subdireccién de Tesoreria
General que el pago se
realizé mediante
transferencia bancaria a la
cuenta de LICONSA, e
informa a las Subdirecciones
de Adquisicion de Leche y de
Contabilidad General,
anexando copia del Recibo
de Ingresos

29 H

v

Comunica a la Subdireccion de
Adquisicidn de Leche y a la
Subdireccién de Aseguramiento
de la Calidad, el pago recibido
del proveedor, anexando copia
del recibo de ingresos
correspondiente.

30 , G

|
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Manual de Procedimientos para la Compra e
Internacion de Leche en Polvo de Importacién

Clave: VST-DM-PR-002 ' No. Revision:07 e
Emisién original: 18-06-1999 | Revisién: 20-12-2011 | Liconsa

Vil. RELACION DE ANEXOS

Nim. Nombre del documen_to Clave
Propuesta de Leche en Polvo. DC-SAL-001

u

1

2. Instructivo de lienado de la “Propuesta de Leche en Polvo”

3. Acuse de Recibo. DC-SAL-002
4

5

Instructivo de llenado del *Acuse de Recibo”.

Constancia de Apertura de Sobres con Propuestas de Leche en | DC-SAL-003"
Polvo

6. Instructivo de llenado de la “Constancia de Apertura de Sobres
con Propuestas de Leche en Polvo”. ‘

Tabla Comparativa de Propuestas. DC-SAL-004
Instructivo de llenado de la “Tabla Comparativa de Propuestas”.
Orden de Movilizacién. DC-SAL-005

10. Instructivo de llenado de la “Orden de Movilizacion”.

11. |Reporte de Unidades Ferroviarias y/o Contenedores | DC-SAL-006
Documentados por Orden de Movilizacién.

T

# 12.  |Instructivo de llenado del “Reporte de Unidades Ferroviarias y/o
: Contenedores Documentados por Orden de Movilizacion™.

13. |Cédula de Evaluacion y Control del Desempeiio de los Agentes | DC-SAL-007

Aduanales.
14. |Instructivo de llenado de la “Cédula de Evaluacién y Control del
Desempefio de los Agentes Aduanales”. \
15. |Cédula para el Control de Pagos por Servicio de Tractoreo. DC-SAL-008 \ ,
16. |Instructivo de llenado de la “Cédula para el Control de Pagos por
Servicio de Tractoreo”.
17. | Seguimiento de Pagos de Compras de Leche de Importacion. DC-SAL-009
18. Instructivo de llenado del “Seguimiento de Pagos de Compras de

Leche de Importacion”.

FECHA: 20 DE DIGIEMBRE DE 2011] y
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Manual de Procedimientos para la Compra e

SEDESOL | Internacion de Leche en Polvo de Importacion

Clave: VST-DM-PR-002 No. Revision:07

Emisidn original: 18-06-1999 |Revision;: 20-12-2011

Liconsa

PROPUESTAS DE LECHE EN POLVO

CLAVE: DC-SAL-001

LAS PROPUESTAS DEBERAN PRESENTARSE EN FAPEL
MEMBRETADO DEL PROVEEDOR Y DEBERAN CONTENER LA

FECHA:

ASUNTO:

PRODUCTO:

CANTIDAD:

ORIGEN:

CALIDAD:

FORMA DE ENTREGA:

1

2 (PROPUESTA DE LECHE EN POLVO PARA
3 LICONSA)

&

7

Se solicita recibir ofertas bajo las modalidades: Coasto y Flete, Costo-Segurc y Flete vy entrega Puerta a Puerta. En

EMPAQUE:

PERIODO DE EMBARQUE:

PRECIC:

FORMA DE PAGO:

CONDICIONES DE PAGO:

VALIDEZ DE LA OFERTA:

caso de que algin proveedor no pueda cotizar las 3 modalidades,
solo presentara la que comesponda a su posibilidad.

10
1
12

13

FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL
14

Nota: Las propuestas se deberan presentar en forma individual por

cada tipo de leche.

FECHA: 20 DE DICIEMBRE DE 2011 J .
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Manual de Procedimientos para la Compra e
Internacion de Leche en Polvo de Importacion

Clave: VST-DM-PR-002

No. Revision:07

Emision original: 18-06-1999

Liconsa

Revision: 20-12-2011

INSTRUCTIVO DE LLENADO PARA LA “PROPUESTA DE LECHE EN POLVO”

RESPONSABLE DE LLENADO:
NUMERO DE TANTOS:
DISTRIBUCION:

Proveedor
QOriginal en sobre cerrado.
Original; Subdireccion de Adquisicion de Leche.

No existe un formato preestablecido, pero la propuesta_debera contener los siguientes datos:

EN SE ANOTARA
1. |FECHA: Dia, mes y afio en que se elabord la propuesta.
2. | ASUNTO: Propuesta de Leche en Polvo para LICONSA.
) Descripcion del tipo de Leche que propuesta Entera o Descremada en Polvo,
3. |PRODUCTO: . . ! g
temperatura media y/o baja de primera calidad para consumo humano.
|4. | CANTIDAD: Volumen en toneladas métricas.
5. | ORIGEN: Pais de origen del producto_propuesto
. Temperatura Alta, Media o Baja, elaborada a partir de leche fresca, secada por
6. | CALIDAD: g L
aspersion de acuerdo a las normas sanitarias. _
7. | FORMA DE ENTREGA: Descripeion de la forma de entrega que propuesta, costo y flete; costo, seguro y
flete y entrega puerta a puerta.
8. | EMPAQUE: Cantidad en kilogramos o libras contenidos en cada saco en que se ofrece el
praducto.
9. | PERIODO DE EMBARQUE: Fecha expresada en quincena y mes que ofrece embarcar.
10. | PRECIO: El precio por tonelada métrica en délares del producto _pfopuesto
. La modalidad o forma de pago propuesta por el proveedor (Carta de Crédito o
1. [FORMA DE PAGO: Transferencia Bancaria).
12. | CONDICIONES DE PAGO: Tiempo propuesto para el pago del producto después del Conocimiento de
Embarque.
VALIDEZ DE LA - _
13. PROPUESTA: Fecha limite de sostenimiento de la propuesta.
FIRMA DEL i .
14, REPRESENTANTE LEGAL: Firma autbgrafa del representanie legal de la empresa.

—

FECHA. 20 DE D!CIEMBRE DE 2011 , .
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Manual de Procedimientos para la Comprae
Internacion de Leche en Polvo de Importaciéon

Clave: VST-DM-PR-002 No. Revision:07 b _
Emisién original: 18-06-1999 | Revisién: 20-12-2011 | LICONSA
*

ACUSE DE RECIBO
CLAVE: DC-SAL-002

LICONSA S.A.DE C.V.
~ DIRECCION DE MATERIALES
SUBDIRECGION DE ADQUISICION DE LECHE

ACUSE DE RECIBO

s —————— —
FOLIO:
EMPRESA OFERENTE:

REPRESENTANTE LEGAL:
APODERADO:

ENTREGC RECIBIO \&/

NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA SELLO l

FECHA: 20 DE DICIEMBRE DE 2011 7 .
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Manual de Procedimientos para la Compra e
- Internacion de Leche en Polvo de Importacién

Clave: VST-DM-PR-002 No. Revision:07
Emision original: 18-06-1999 Revision: 20-12-2011

- INSTRUCTIVO DE LLENADO DEL “ACUSE DE RECIBO”

RESPONSABLE DE LLENADO: Departamento de Evaluacion y Estadistica
NUMERO DE TANTOS: Dos originales

. Proveedor
DISTRIBUCION: Departamento de Evaluacion y Estadistica

SE ANOTARA

Dia, mes y afio de la recepcién de la propuesta. (asignado por el sistema)

m
=

Hora de recepcitn de la propuesta. (asignado por el sistema)

Folio asignado por el Sistema Informéatico de Apoyo.

Nombre de la empresa oferente (catalogo de proveedores en el sistema)

Nombre del representante legal del proveedor de la Cd. de México (catalogo del sistema)

Nombre del apoderado legal de! proveedor (catalogo del sistema) \ﬁ/

Nombre de |a persona que entrega la propuesta.

Nombre del fitular del departamento que recibe la propuesta (catalogo de funcionarios del sistema)

@Ml e i

Selio de la Subdireccion de Adquisicidn de Leche, con fecha de recepcién.

S

FECHA: 20 DE DICI_EMBRE DE 2011 ’
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Manual de Procedimientos para la Compra e
Internacion de Leche en Polvo de Importacion

Clave: VST-DM-PR-002 No. Revision:07 |
Emision original: 18-06-1999 | Revisién: 20-12-2011 | LICONSA

—————

CONSTANCIA DE APERTURA DE SOBRES CON PROPUESTAS DE LECHE EN
POLVO
CLAVE: DC-SAL-003

Dlreczibnda Hateriales Felie : 1]
Subdirectidn de Adquisicitn de Leche

CONSTANCIA DE APERTURA DE SOBRES CON PROPUESTAS DE LECHE EN POLVO

Participantzs: Nembre Fima
Diretcisn o Metefaks 141 (3

Unidad Juridica {4) {4}

o ks Rl
{15 (15}

N N N N T AN S AN R RN NN
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SEDESOL [ . Internacién de Leche en Polvo de Importacion

Manual de Procedimientos para la Compra e

Clave: VST-DM-PR-002 No. Revision:07
Emision original: 18-06-1999 | Revisién: 20-12-2011 | LICONSA

INSTRUCTIVO DE LLENADO DE LA “CONSTANCIA DE APERTURA DE SOBRES

CON PROPUESTAS DE LECHE EN POLVO”

RESPONSABLE DE LLENADO: Departamento de Evaluacion y Estadistica
NUMERO DE TANTOS: Dos originales

DISTRIBUGION: Departament de Evaluacin y Estadic
EN SE ANOTARA

1. | Folic consecutivo por No. de evento de compra.

2. | Dia, mes, afio y hora del evento de apertura de propuestas.

3 Nombre y firma de los parFipipantes en I.a apertura de propuestas (Subdirector de Adquisicion de Leche y Jefe del

Departamento de Evaluacion y Estadistica).

4, | Nombre y firma del representante de la Unidad Juridica.

5. | Datos relevantes observados en la apertura de propuestas

6. |Folio asignado a la propuesta por el Sistema Informéatico de Apoyo.

7. | Dia, mes y afo de recepcion de la propuesta.

8. | Nombre del proveedor oferente.

9. | Nombre del representante legal del proveedor oferente.

10. | Tipo de leche propuesta.

11. | Pais de origen de la [eche.

12. | Volumen propuesto.

13. | Precio en délares de la leche propuesta.

14. | Forma de entrega de la leche.

15. | Periodos de embarque propuestos por el proveedor.

16. | Forma de pago solicitado por el proveedor.

17. | Dia de vencimiento de la propuesta presentada.

-~

y

Y

FECHA: 20 DE DICIEMBRE DE 2011 : L]
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Manual de Procedimientos para la Compra e
Internacion de Leche en Polvo de Importacién

Clave: VST-DM-PR-002 No. Revisién.07 L
Emision original: 18-06-1999 | Revisién: 20-12-2011 | LICONSA

TABLA COMPARATIVA DE PROPUESTAS
DC-SAL-004

TABLA COMPARATIVA DE PROPUESTAS
DE LECHE: (1)
RECIBIDAS EL: {2) Liconsa

VGLUMER

(33

(4) (8) (&) (7) (8) (9) (10}

FECHA: 20 DE DICIEMBRE DE 2014 A
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Manual de Procedimientos para la Compra e
Internacidn de Leche en Polvo de Importacion

Clave: VST-DM-PR-002 No. Revisién:07

Emision original: 18-06-1999 Revision: 20-12-2011

Liconsa

INSTRUCTIVO DE LLENADO PARA LA “TABLA COMPARATIVA DE PROPUESTAS”

RESPONSABLE DE LLENADO: Departamento de Evaluacion y Estadistica
DISTRIBUCION: Criginal
EN SE ANOTARA
1. | Tipo de leche de las propuestas a comparar.
2. | Dia, mes y afio de elaboracion del formato,
3. | Foiio de las propuestas a comparar.
4. | Fecha de recepcion de las propuestas a comparar.
5. | Nombre dei proveedor oferente.
6. |Origen de la leche.
7. | Volumen propuesto.
8. | Precio de la leche en dolares.
9. | Forma de pago.
10. | Vigencia de las propuestas.

FECHA: 20 DE DICIEMBRE DE 2011 ) .
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Manual de Procedimientos para la Compra e
Internacion de Leche en Polvo de Importacion

Clave: VST-DM-PR-002 No. Revision:07

Emision original: 18-06-1999 | Revisién: 20-12-2011 | Liconsa

ORDEN DE MOVILIZACION

DC-SAL-005

ORDEN DE MOVILIZACION DC-PC-750-05-R05
s———r  — Ny, DE: ORDEN
( = ] ( )
* FEGH& DT,
HLABORMEIDN
’ T Y
FRBLICTGONT T AAMSSIER. O | KM - LA
B LA ML TN
DEL: AL
- T g
A,
i — ORIGEN -
RCTERE
et e I
E o : p T DT
% i \%/
.. J i
OEETHG Ny \\
o — B AT BT 5
ﬁrv—vt"v"ﬁ‘lﬂw‘gkwlﬁxw.ﬁ' R N
) _ —
S g —— - - - et i o /\,’
. ) 4

-
i Voor b Lmipriadis X (_/D
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Manual de Procedimientos para la Compra e
Internacién de Leche en Polvo de Importacion

Clave: VST-DM-PR-002

No. Revision:07

Emision original: 18-06-1999

Revisién: 20-12-2011 | Liconsa

INSTRUCTIVO DE LLENADO DE LA “ORDEN DE MOVILIZACION”

RESPONSABLE DE LLENADO:

Departamento de Tréfico
_ NUMERO DE TANTOS: QOriginal
DISTRIBUCION: Original digitalizado.- Unidad de Operaciones Portuarias y/o Fronterizas
Coordinaciones de Operaciones y Supervicion en Pantaco
EN SE ANOTARA
NO. DE ORDEN Numero consecutivo asignado por la Subdireccion de Adquisicion de
Leche. - '

FECHA DE ELABORACION : Dia, mes y afio del fincamiento de la orden.

DESCRIPCION Y ORIGEN DE Clase y variedad del Producto

LECHE:

CLAVE: Numero asignado por tipo de leche.

KILOGRAMOS A MOVILIZAR: {ANOTAR CON LETRA) Volumen total que ampara la orden.

VOLUMEN EN KILOGRAMOS:

Volumen total que ampara 1a orden.

PROVEDOR Nombre del proveedor.

NUMERO DE COTRATO DE Nimero de contrato de compraventa de leche en polvo.
IMPORTACION

PERIODO DE LA MOVILIZACION Fecha de movilizacion (vigencia)

MOTIVO DE LA ORDEN Concentracion.

BUQUE: En su caso nombre del bugue que transportd el producto.

y

CONTENEDORES/FURGONES
ORDENADOS:

Cantidad de Unidades que ampara la Orden de Movilizacién.

PIES
A

Capacidad de los contenedores.

0,

4

(W ad

FECHA: 20 DE DICIEMBRE DE 2011
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Clave: VST-DM-PR-002 No. Revision:07
Emisién original: 18-06-1999 | Revisién: 20-12-2011 | Liconsa

EN SE ANOTARA
REMITENTE: Nombre del Departamento de Operaciones Portuarias y/o Fronterizas
que documenta.
CLAVE DE BODEGA: ‘Clave de identificacion del Departamento Operativo.
POBLACION: Direccion y ubicacidn del Departamento Operativo.
CONCEPTO DE SALIDA: Tipo de movilizacion, transferencia 0 embarque.
RITMO DIARIO DE EMBARQUE: Cantidad aproximada de furgones, contenedores y camiones a embarcar
por dia.
ESTACION DE ORIGEN: Nombre de la estacion donde se documenta las Unidades ferroviarias a
movilizar.
LINEA FERROVIARIA Linea ferroviaria que transporta el producto
LINEA({S} TRANSPORTISTA(S): Linea transportista a la que se e asigna el movimiento del producto.
ESTACION DESTINO: Nombre de |a estacion de arribo de las unidades ferroviarias. |
ESCAPE: Numero del escape asignado al embarque. \%/
CONSIGNATARIO: La almacenadora a la que va dirigido el producto.
CLAVE DE BODEGA: Clave de identificacion de la almacenadora.
POBLACION: Ubicacion de ta aimacenadora.
CONCEPTO DE ENTRADA: Clave de identificacién para aimacenamiento.
RITMO DIARIO DE DESCARGA: Namero de unidades para descargar. /7
OBSERVACIONES Los comentarios adicionales que se generen por la movilizacion de Ia

entrega.
MOVILIZACIONES Firma de quién emite la orden de movilizacion
: Va)
X FECHA: 20 DE DICIEMBRE DE 21
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SEDESOL Internacién de Leche en Polvo de Importacion

Clave: VST-DM-PR-002 No. Revision:07 1
Emision original: 18-06-1999 | Revisién: 20-12-2011 | LICONSA

EN SE ANOTARA
DEPTO. DE TRAFICO: El nombre completo y firma del Jefe del Departamento de Trafico.

SUBDIRECCION DE ADQUISICION | El nombre completo y firma de la Subdireccion de Adquisicion de Leche.
DE LECHE:

o

FECHA: 20 DE DICIEMBRE DE 2011 } *
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Internacién de Leche en Polvo de Importacidn

Clave: VST-DM-PR-002 No. Revisién:07
Emisién original: 18-06-1999 | Revision: 20-12-2011 | LICONSA
. |

REPORTE DE UNIDADES FERROVIARIAS Y/O CONTENEDORES DOCUMENTADOS
POR ORDEN DE MOVILIZACION
CLAVE: DC-SAL-006

REFCHRTE DE UNIDADES FERROVIARIAE YHI CONTENELORES DOCUMENTALCS POR CRDEN DE MOVILZAD TN
DC-POTS0-0 50 4-Re 1

oonbow e b Filtnachmiddny Gaeiiol o

Hraccin tarikies . . e e Fiphnes 2t
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SEDESOL

Manual de Procedimientos para la Compra e
Internacién de Leche en Polvo de Importacion

Clave: VST-DM-PR-002 No. Revision:07

Emisin original: 18-06-1999 | Revisién: 20-12-2011 | LICONS@

INSTRUCTIVO DE LLENADO PARA EL “REPORTE DE UNIDADES FERROVIARIAS

Y/O CONTENEDORES DOCUMENTADOS POR ORDEN DE MOVILIZACION”

RESPONSABLE DE LLENADO: Departamentos de Operaciones Portuarias y/o Fronterizas
NUMERO DE TANTOS:
DISTRIBUCION: Via sistema mformatfco de apoyo a_Dt::-partamento de Tréafico, Coordinaciones
de Operaciones y Siupervision en Pantaco
EN SE ANOTARA
1. | PUNTO DE INTERNACION: | Nombre del puerto o frontera (almacén virtual).
2. | ORDEN DE MOVILIZACION: | Numero de orden asignada por la Subdireccidn de Adquisicion de Leche.
3. | CONTRATO: Namero de contrato de compraventa de leche en polvo.
4, |NOMBRE DE LA Nombre de |a almacenadora a la que va consignada el producto.
ALMACENADORA DE
DESTINO: . .
5. | VOLUMEN ORDENADO: Con niimero &l volumen total que ampara la orden en kilogramos.
6. |PROVEEDOR: Nombre o razon social de la empresa.
7. | PRODUCTO: Tipo de leche y pais de origen.
8. |BARCO: En su caso, el nombre del buque que transporté el producto.
9. |FECHADE Dia, mes y afio en que se emite el talon de embarque.
DOCUMENTACION:
10. | NO. CONSECUTIVO: Numero de serie alfanumérica de identificacion de cada reporte.
11. | NO. DE EQUIPO DE Nimero de serie alfanumérica de identificacién de cada equipo de transporte.
TRANSPORTE:
12. | NO. DE CONTENEDOR: Numero de serie alfanumérica de identificacion de cada contenedor.
13. |NO.DE SELLOS DE Namero de los sellos que coloca el Proveedor en las puertas del furgn o
ORIGEN: contenedor.
14. |NO. DE SELLOS A DESTINO |Numero final de los sellos que colocados en las puertas del furgdn o
0 FINAL: contenedor. -

" FECHA: 20 DE DICIEMBRE DE 2011
PAGINA: 156 DE: 24

- DIRECCION COMERCIAL



Manual de Procedimientos para la Compra e
internacion de Leche en Polvo de iImportacion

Clave: VST-DM-PR-002 No. Revision:07

Emisi6n original: 18-06-1999 | Revisién: 20-12-2011 | LiCONSa

EN SE ANOTARA
15. | NO. DE CONQCIMIENTO DE | Namero dé conocimiento asignado por la Empresa Ferroviaria que transporta
EMBARQUE: el producto.
16. | FOLIO DE SALIDA DE El nGimero progresivo que corresponda al furgdn o contenedor emitidos por la
ALMACEN: Representacion en Puerto o Frontera.
17. | No. DE BULTOS: NUmero de bultos que contienen cada furgdn o contenedor.
18. |PESO EN KILOGRAMOS : La cantidad de kilogramos de producto que contiene cada furgén o
contenedor.
19. | MUESTREOQ: Sefalamiento de muestreo del producto.
20. |PESO TICKET BASCULA: Peso en Kilogramos
21. | TOTAL DE FURGONES: La cantidad de unidades descritas en el reporte.
22. [ ACUMULADO ANTERIOR: Total de kilogramos acumulados en los viajes anteriores.
23. | CUMPLIDO A LA FECHA: Total en Kilogramos acumulados mas los ordenados en este embarque.
24. | PENDIENTE CUMPLIR: La diferencia en kilogramos entre el volumen ordenado y el volumen cumplido
ala fecha,
25. | NO. DE REPORTE: Numero consecutivo del reporte asignado por la Representacion en Puerto o
Frontera,
26. [ NO.DE HOJA: Las que correspondan al reporte.

FECHA: 20 DE DICIEMBRE DE 2011 ) .
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Manual de Procedimientos para la Compra e
Internacion de Leche en Polvo de Importacidn

Clave: VST-DM-PR-002 No. Revision:07

Emision original: 18-06-1999

Revision: 20-12-2011

Liconsa

“CEDULA DE EVALUACION Y CONTROL DEL DESEMPENO DE LOS AGENTES

Liconsa

ADUANALES”
CLAVE: DC-SAL-007

CLAVE DE REGISTRG No.
LIGONSA, S.A, DE G.V. DC-PO-750-05-R01
DIREGCION COMERCIAL

SUBDIRECCIGN DE ADQUISICIGN DE LEGHE

FECHA:

CEDULA DE EVALUACION Y CONTROAL DEL, DESEMPENO DE LOS AGENTES ADUANALES |

1. DATOS GENERALES

Agenle Aduanal:

Namero da Patente:

Carta Encamienda Nimera ¥ Fecha:
Volumen Asignade:

Provuedor:

MNimsro de Contrate y Embergue:
Tipo y origen el praducta:

N

N\

II. EVALUACION CUANTITATIVA DEL DESPAGRO

MUY EFICIENTE EFICIENTE REGULAR DEFICIENTE
114 Eficiancia Opsratva — [ I:' ]
11.2 Efectividad Documental |:| |:| D l:l
1.3 Cumplimisnin Docamental 1 — | _J
/ 1. EVALUAGION CUALITATIVA \
Evaluaclén de Aclitud ¥ Aptitud an el servigio, (ango entre O ¥ 15%, donds 0 es péeima y 15 excelente). :l '3
= en gensral del dol Agente Aduanal:
La patante dal Agents Aduanal se sncuentra libre de aclarasionss ante la autorided aduanera;
s ] o (]
Comentarlos:
Iv. REVISION DOCUMENTAL Y ANALISIS DE LA EVALUACION DEL SERVICIO \
Desampefio del Agants Aduanal (rsngo entre 0y 16%, donde O s pésimo y 15 excelents), ]«
Comentarios y Observacionas:
Penderasién obtenlda: l:l %
ELARDRS: REVISO: APROBO:
Departamento de Gperaciones Fronlerizas yio Porfuarias Deparlamenta da Tréfico

Coordinacién de Agenles Adusnales

FECHA: 20 DE DICIEMBRE DE 2011 ) .
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Internacion de Leche en Polvo de Importacion

Clave: VST-DM-PR-002 No. Revision:07
Emisién original: 18-06-1999 | Revisién: 20-12-2011 | LICONSa

INSTRUCTIVO DE LLENADO EARA LA “CEDULA DE EVALUACION Y CONTROL DEL
DESEMPENO DE LOS AGENTES ADUANALES”

Responsable del llenado: Departamento de Operaciones Fronterizas
Departamento de Operaciones Portuarias

Departamento de Trafico

NGmero de tantos: 1 Original y 1 Copia

Distribucién:
Original: Departamento de Trafico
Copia 1: Departamento de Cperaciones Portuarias o Fronterizas
{segun correspondaj.
EN | SE ANOTARA
. DATOS GENERALES
Agente Aduanal: Nombre y apellidos del agente aduanal designado.
NUmero de Patente: Numero de patente del agente aduanal asignado por la

SHCP para ejercer.

Numero de referencia de la Carta Encomienda asignado
por la Subdireccién de Adquisicidn de Leche (SAL) y la
fecha en que ésta se emite.

Carta Encomienda Numero y Fecha:

<= F =

~ Volumen Asignado: Veolumen expresado en toneladas del Producto gue se
asigna para despacho en la Carta Encomienda.
Proveedor: Nombre completo del Proveedor. al que se le adquiere el
producto.

Nimero de contrato de compra-venta al que corresponde

Numero de Contrato y Embarque: .
: el volumen asignado, asf como el embarque a despachar.

Descripcidn del tipo de leche a internar y especificacion
del pais del cual procede.

. EVALUACION CUANTITATIVA DEL DESPACHO

{Indicar la opcién segun corresponda)

Tipo y arigen del producto;

U
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Manual de Procedimientos parala Compra e
Internacién de Leche en Polvo de Importacion

Clave: VST-DM-PR-002 No. Revisiéon:07
Emisi6n original: 18-06-1999 | Revisién: 20-12-2011 Liconsa

i1.1 Eficiencia Operativa ‘ Oportunidad con que el Agente Aduanal presenta los
' pagoes de impuestos y derechos correspondientes al
despacho ante las autoridades competentes dentro del
tiempo establecido.

1.2 Efectividad Documental Manejo, requisitado de documentacion y oportunidad con
que el Agente Aduanal se presentd a realizar tramites
ante las autoridades que intervienen en el proceso del
despacho aduanal.

I1.3 Cumplimiento Documental La oportunidad con la cual e Agente Aduanal hizo
entrega de |la documentacién generada en el despacho
aduanal. -

Il. EVALUACION CUALITATIVA

La actitud y aptitud mostrada por el Agente Aduanal y su
personal antes, durante y después del despacho, asi
como la disponibilidad de servicio, misma que seré
evaluada en un rango entre 0 y 15%, donde 0 es pésimo
y 15 excelente. ‘

Observaciones en general del desempeﬁo El Jefe del Departamento de Operaciones Fronterizas y/o
Portuarias, hard las observaciones que considere
pertinentes.

Indicar la opcidn segln corresponda.

Evaluacion de Actitud y Aptitud en el

servicio

del Agente Aduanal.

La patente del Agenté Aduanal se

encuentra libre de aclaraciones anfe la

autoridad aduanera:

Anctar comentarios  pertinentes por parte del
Departamento de Operaciones Fronterizas y/o Portuarias,
segun corresponda.

Comentarios

IV. REVISION DOCUMENTAL Y ANALISIS
DE LA EVALUACION DEL SERVICIO

Se anotara en porcentaje segln el desempefio en un
rango entre 0 y 15%, donde 0 es pésimo y 15%
excelente. “ /7
Anotar comentarios y observaciones pertinentes por parte ’
del Departamento de Trafico.

Ponderacién obtenida: Se anotara la evaluacion global obtenida del Agente H
f Aduanal en el despacho asignado.

FECHA: 20 DE DICIEMBRE DE 2011 y
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Clave: VST-DM-PR-002 No. Revision:07
Emision original: 18-06-1999 | Revision: 20-12-2011 | Liconsa

ELABORO: Nombre y firma del Jefe de Departamento de
Operaciones Fronterizas y/o Portuarias.

REVISO: Nombre y firma de la Coordinacion de Agentes
Aduanales.

APROBO: Nombre y firma del jefe de Departamento de Trafico. W

e

FEGHA: 20 DE DICIEMBRE DE 2011 JQ
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Clave: VST-DM-PR-002 No. Revision:07

Emision original: 18-06-1999 Revision: 20-12-2011

‘Liconsa

CEDULA PARA EL CONTROL DE PAGOS POR SERVICIO DE TRACTOREO

CLAVE: DC-SAL-008

CONSA SA CEOY CEDULA PARA EL CONTROL DE PAGOS POR SERVICIO DE TRACTOREQ

DIRECCION DE MATERIALES
SUBDIRECCION DE ADQUISICION DE LECHE

DC-PO-750-05-R

s

PRESTADOR DE SERVICIOS I_l consa

) Horma
No. deFactura Facha d 2 Faclure Fegha de elaboracitn Faiio
Fecha Subtotal Total 4% Ret. Acdo. Total
Contrato | Orden de Mav. Proveedor Barco Bodaga| Gontenedor]| Folio | Maniobra pesos VA Ppesos Leydefl VA | Final Pesos
i [ ]
CRAN TOTAL
ELABORO REVISC

B

ya
Vi
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Manual de Procedimientos para la Compra e
Internacion de Leche en Polvo de Importacion

Clave: VST-DM-PR-002

No. Revision:07

Emision original: 18-06-1999

Revision: 20-12-2011

Liconsa

INSTRUCTIVO DE LLENADO DE LA “CEDULA PARA EL CONTROL DE PAGOS POR

SERVICIO DE TRACTOREO”

RESPONSABLE DE LLENADO: Coordinacion de Operaciones en Pantaco
NUMERQO DE TANTOS: Original y copia
Crarel- Sk s Opores e P

EN SE ANOTARA
1. | PRESTADOR DE SERVICIOS: | Nombre o razén sacial de la empresa.
2. | NUMERQ DE FACTURA: Namero de la factura que corresponda.
3. | FECHA DE FACTURA: Dia, mes y afio en que se expide la factura.
4. | FECHA DE ELABORACION: Dia, mes y afic en que se elabora la cédula.
5. | FOLIC: Namero consecufivo asignado a los pagos.
6. | CONTRATO: Numero del Contrato de compraventa de leche en polvo.
7. | PROVEEDOR; Nombre o razén social de la empresa.
8.. | BARCQ: Nombre del bugue que transportd el producto..
8. | BODEGA: Numero de |a Bodega en la que se recibid el producto,
10.| ORDEN DE MOVILIZACION: Namero asignado por la Subdireccion de Adquisicion de Leche.
11.] CONTENEDOR: Nimero de serie alfanumérica de identificacidn de la unidad.
12.] FECHA DE MANIOBRA: Fecha de salida del contenedor de los patics de Intermodal,
13.| SUBTQTAL PESQS; Cantid'ad acordada en el Contrato correspondiente, por el pago del servicio.
14.[ VA Importe que resulta de aplicar el Impuesto al valor agregado vigente.
15.| TOTAL PESOS: La suma del subtotal de pesos mas el IVA, correspondiente al servicio prestado.
16.] TOTAL: Registro de los totales de cada uno de los rubros.
17.| ELABORO: Nombre y firma del responséble de la Coordinacion de Operaciones en Pantaco.
18.| AUTORIZO: Nombre y firma del Jefe de Departamento de Trafico.

FECHA: 20 DE DICIEMBRE DE ZDﬂﬂ
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Manual de Procedimientos para la Compra e
Internacién de Leche en Polvo de Importacion

Clave: VST-DM-PR-002 No. Revision:07 sl
Emisién original: 18-06-1999 | Revisién: 20-12-2011 | LICONSA

SEGUIMIENTO DE PAGOS DE COMPRAS DE LECHE DE IMPORTACION
CLAVE: DC-SAL-009

- SEGUIMIENTQ:DE PAGOS. DE COMPRAE
L - DE LEGHE DE IMPORTACION 20%X

Folio: 000/ANO
SUBDIRECCION DE ADQUISICION DE LECHE

Nimero de MAPP: XXXX Fecha de MAPP: [ DDIMMMAAAA ]

Fecha de Recepcitn: |- DD/MMMIAARA ]

Fecha de Firma: [ DD/MMMAAAA
CONTRATO: " PROVEEDOR: ORIGEN DE LA LECHE: VOLUMEN:;
CEXXXXKI20XK XXXHOKAXKHKX 200000000000, || x000x00¢ de Tipo de feche
Partida DOLARES TIPO DE CAMBIO IMPORTE:
Embarquel X | | J0OXXXX | [ XXX XHXRKXKK KX

NOTA: ANEXO DE FACTURA ORIGINAL

Status del Contrato:

Partida: X
bargue

[ e s Tt det ambarg i RO

Conocimiento de embarque del
XX de XXX de 20XX ’ .

Revisd
FECHA: 20 DE DICIEMBRE DE 2011 7
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Manual de Procedimientos para la Compra e
Internacién de Leche en Polvo de Importacién

Clave: VST-DM-PR-002 'No. Revision:07
Emisién original: 18-06-1909 | Revisién: 20-12-2011 | LiCONsa

INSTRUCTIVO DE LLENADO DEL “SEGUIMIENTO DE PAGOS DE COMPRAS DE
LECHE DE IMPORTACION”

RESPONSABLE DE LLENADO: Departamento de Politicas y Estrategias

EN SE ANOTARA
1. | TITULO: Seguimiento de pagos de compras de leche de impaortacion y el afio.
2. |FOLIO: Es el consecutivo de pagos realizados por concepto de leche en polvo de importacion.
3. |NOMERO DE MAPP: Es el ndmero del Movimiento de Afectacién Presupuestal y de Pagos.
4. | FECHA DEL MAPP: Es la fecha con la que se emite el MAPP,
5. ;Eg:‘;glg?i Fecha en que es turnade al Departamento para elaborar el seguimiento.
8. | FECHA DE FIRMA: Fecha en que se envla a proceso de firmas.
7. | CONTRATO: Numero del contrato. ‘
8. |PROVEEDOR;: Nombre del proveedor con el que se firmo el contrato.
9. | ORIGEN DE LA LECHE: | Lugar donde se fabricO la leche en polvo objsto del pago.
10. | VOLUMEN: l(;gﬂgdc?g};g ;’glnséz;%é Métricas que se pagan con este MAPP. Se debera agregar el tipo de
11. | PARTIDA: | Tonelaje de leche programado para embarcar en un determinado periodo de tiempo.
12. | EMBARQUE: Cantidad de leche en peivo autorizada para pago.
13. | DOLARES: Cantidad de dolares a pagar por el embarque.
14, | TIPO DE CAMBIO: Cantidad de pesos que se pagaran por dolar para liquidar el pago. \_%\/
15. | IMPORTE: Cantidad en pesos que se pagaran por el embargue.
16. | NOTA: Especificar si se anexa la factura original o sino se anexa al MAPP.
Desglose de los datos relevantes del embarque como son: folio asignado por el

11. STATUS DEL Drepartamento de Politicas y Estrategias, Fecha en que se embarcé el producto asi como el

CONTRATO: dia de llegada a puerto, Namero de factura correspondiente al pago, Barco o Furgén que

transporio el producto y Toneladas que se descargaron.

18. ggggggﬁgmo DEL Fecha en que el producto fue embarcado.
19. | REVISO: Firma del Responsable del Departamento de Politicas y Estrategias.

7
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Internacién de Leche en Polvo de Importacion

Clave: VST-DM-PR-002

No. Revision: 07

Emision original: 18-06-1999

Revision: 20-12-2011

Liconsa

VIiIl. HISTORIAL DE CAMBIOS

07-10-2005

Revisién | Fecha de Descripcion del Cambio Motivo (s)
Nam. Aprobacion
00 18-06-1999 | Documento original “Manual de
Normas y Procedimientos para la
Compra, Infernacion Y
Almacenamiento de Leche en Polvo
de Importacion”, Clave: DM-001-99.
01 30-08-2000 |Actualizacion del documento vy
cambio de nombre, quedando como
“Manual de Procedimientos para la
Compra, Internacion Y
Almacenamiento de Leche en Polvo
de Importacién®, Clave: DM-
002/2000.
02 13-06-2005 | Actualizacién del documento. - Homologacién conforme a
la Guia Técnica para la
Elaboracion de Documentos
Normativos, con clave VST-
DA-GS-002 de fecha 3 de
febrero de 2005,
03 Actualizaciéon del documento. - Actualizacion del

Procedimiento para la
Reclamacién a las
Empresas Almacenadoras
por Dafios a Sacos con
Leche en Polvo, Maniobras
de Entrada, Salida o dentro
del Almacén, debido a que
se adecuo a la
normatividad interna,
optimizando el control sobre
el destino final de sacos con
leche en polvo, dafiados por
maniobras de entrada,
salida y/o almacenamiento,
atribuibles a los

S

proveedores del servicio. 'S

FECHA: 20 DE DICIEMBRE DE 2014
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S Manual de Procedimientos para la Compra e
SEDESOL Internacién de Leche en Polvo de Importacién

Clave: VST-DM-PR-002 No. Revision: 07
Emisién original: 18-06-1999 | Revisién: 20-12-2011 | Liconsa
|

Revision | Fecha de Descripcién del Cambio Motivo (s)
Num. Aprobacién

04 14-11-2006 | Actualizacion del documento. Actualizacidon de las paginas
22, 26, 38, 39, 44, 47, 48, 50,

BBy 72
05 18-05-2009 | Actualizacidn y cambioc  de|- Actualizacién de  los
denominacién del documento. conceptos conforme a la
normatividad interna del
area para evitar la

obsolescencia como parte
de una mejora regulatoria y
en concordancia con las
modificaciones realizadas a
las Politicas, Bases vy
Lineamientos en Materia de
Adquisiciones,
Arrendamientos y- Servicios
asi como el Manual de
Organizacion General.

Incorporacién de diagramas

de flujo.

- Eliminacion de los
procedimientos del 15 al 21,
cerrespondientes al

almacenamiento, debido a
que se incorporaron al
Manua! de Procedimientos
para ‘el Control def{ !
Almacenes Concentradcres \%
de Leche en Polvo de —
Importacion, clave VST-DM-

PR-008
06 29-04-2010 |Actualizacidn del documento - Actualizacién del
documento conforme a las

ultimas reformas a la Ley de
Adquisiciones
Arrendamientos y Servicios

del Sector Pudblico, vy en
términos de una mejorp
actividad operativa. pégina(

FECHA: 20 DE DICIEMBRE DE 2011}0 '
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Clave: VST-DM-PR-002

No. Revision: 07

Emisidn original: 18-06-1999

Revision: 20-12-2011 | Liconsa

Revisién
Nam.

Fecha de
Aprobacién

Descripcion del Cambio

Motivo (s)

8, del procedimiento VST-

DM-PR-002-03.

- Modificacion de las
actividades paginas 11,12 y
18 del procedimiento VST-
DM-PR-002-03.

07

20-12-2011

Actualizacion de Marco Normativo

Actualizacién del Marco
Normativo vigente acorde a
las Acciones de Mejora
formuladas en la Revision de
Control 03/2011 Clave: 241
del Organo Interno de Control
en Liconsa, S.A. de C.V.

FECHA: 20 DE DICIEMBRE DE 201 ﬂ

PAGINA: 3 DE: 3

DIRECCION COMERCIAL



Manual de Procedimientos para la Comprae

SEDESOL Internacion de Leche en Polvo de Importacién
secaetaainbr Clave: VST-DM-PR-002 No. Revision:07
= Emision original: 18-06-1999 | Revisién: 20-12-2011 | Liconsa
IX. AUTORIZACION DEL COMITE DE MEJORA REGULATORIA INTERNA
NOMBRE FECHA FIRMA

LIC. RAFAEL GILBERTO MORGAN ALVAREZ
Director de Administracion

ING. ALVARO CASTRO MANDUJANO
Encargado de la Direccién de Abasto Social

LIC. ANTONIO LARA LAGUNAS
Director Comercial

ING. GONZALO E. ROBLES VALDES
Director de Finanzas y Planeacidn

ING. JORGE LUIS SAINZ PICOS
Director de Produccion

C. LUIS IGNACIO DURAN LOMELI
Titular de la Unidad de Comunicacion Social

DR. JOSE LUIS AYOUB PEREZ
Titular de la Unidad Juridica

o3 jol 12
37 febf 2012 M
@&%02//7{ "\\uu

-

23/@2/ 2 ﬂ\\D

13.02.12 Q._?“’\
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