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. Introduccidén

A. Antecedentes

El Programa de Abasto Social de Leche surgio formalmente en 1949 con la
creacion de la Nacional Distribuidora y Reguladora S.A., NADYRSA vy la sociedad
denominada Lecheria Nacional, para después convertirse en la Compafia
Exportadora e Importadora Mexicana S.A., CEIMSA hasta transformarse en 1962
en la Compafiia Nacional de Subsistencias Populares. En 1972 recibié un
importante impulso con la creacion de Leche Industrializada Conasupo, S.A. de
C.V.

A partir de diciembre de 1994 el programa se resectorizé de la Secretaria de
Comercio y Fomento Industrial a la Secretaria de Desarrollo Social (Sedesol). Ese
cambio determind su desincorporacion como filial del Sistema Conasupo y por
tanto la sustitucion de su razon social a la actual Liconsa, S.A. de C.V. (Liconsa).
En 1999 su accion quedo sujeta a las Reglas de Operacion para el Programa de
Abasto Social de Leche a cargo de Liconsa, S. A. de C. V. La operacion,
coordinacion, seguimiento y evaluacion del programa estan regulados por los
estatutos sociales de Liconsa y por las Reglas de Operacion 2006, publicadas el

17 de febrero del mismo afo en el Diario Oficial de la Federacion.

B. Descripcidn general del programa

El Programa de Abasto Social de Leche (PASL) a cargo de Liconsa, S.A. de C.V.,
es un componente muy importante de la estrategia del Gobierno Federal para la

superacion de la pobreza. Es histéricamente uno de los programas mas antiguos
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de politica social del pais y con un amplio alcance en todas las entidades, que se

ha modificado y renovado segun las condiciones nacionales.

El PASL tiene como fin y propésito contribuir a la nutricibn y al desarrollo de
capacidades, otorgando un beneficio al ingreso de las familias en condiciones de
pobreza, mediante el suministro de leche fortificada con vitaminas y minerales al
precio autorizado por el Consejo de Administracién, misma que se vende a precio

sustancialmente menor con respecto al mercado.

Para lograrlo, el programa realiza una intervencion focalizada, que es uno de sus
principales componentes, bajo dos esquemas de trabajo. El primero es el de
Abasto Comunitario, en el cual aplica un estudio socioeconémico a las familias
que viven en las localidades urbanas y rurales atendidas por el programa, con la
intencion de valorar su elegibilidad e integrar un padron de beneficiarios. A cada
familia se le entrega una tarjeta que le da derecho, en funcién del numero de
beneficiarios, a una dotacion semanal de leche de $3.50 por litro, ya sea en forma

liquida o en polvo, en funcion del nimero de beneficiarios.

El segundo esquema es el de Convenios Interinstitucionales, mediante el cual se
distribuye leche a precio de $3.50 por litro en el marco de convenios suscritos con
organismos como la Comisiébn Nacional para el Desarrollo de los Pueblos
Indigenas (CDI, antes Instituto Nacional Indigenista, [INI]), el Programa Nacional
de Jornaleros Agricolas, Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores
(INAPAM), diversos organismos de la sociedad civi—en especial casas de
asistencia y con personas morales legalmente constituidas sin fines de lucro,
conforme al articulo 54 del Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacion
2006, a efecto de otorgar el beneficio de la leche a aquellos segmentos de la
poblacién objetivo que no estén siendo atendidos mediante el mecanismo anterior.
Asimismo, se podran celebrar convenios modificatorios para ajustar, en su caso,

las dotaciones de leche por beneficiario, el niumero de dias de dotacion por mes y
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el nimero de beneficiarios que a través de ellos se atiende, sin rebasar la dotacion

autorizada de cuatro litros semanales por beneficiario.

C. Relevancia de la evaluacién

En los programas sociales confluyen diversos objetivos generales, entre los que
se incluyen mejorar la distribucion del ingreso, aliviar la pobreza, satisfacer
necesidades basicas y dar poder a los individuos y comunidades. Dichos objetivos
generales se hacen operativos luego en objetivos especificos, como la mayor
generacion de ingresos, el aumento en la escolaridad o la mejora nutricional de
grupos particulares definidos como la poblacion relevante. El éxito de los
programas depende de que se cumplan sus objetivos generales y particulares,

contribuyendo entonces a los propdésitos globales de la politica social.

La evaluacion es un elemento consustancial al éxito de los programas sociales.
Consiste en un estudio que, a través de la aplicacion sistematica de diversas
técnicas cuantitativas y cualitativas, busca generar informacién til para la toma de
decisiones. La evaluacién suele centrarse fundamentalmente en los procesos, en
el impacto y en el costo-beneficio o costo-efectividad de los programas, a manera
no solo de conocer como se estan haciendo las intervenciones, cuanto se esta
logrando con ellas y a qué costo, sino también para identificar areas de
oportunidad y opciones de mejora en linea con los objetivos de los programas y

los propdsitos de la politica social.

Més all4 de esto, hoy dia la evaluacién de los programas constituye un insumo
fundamental para la propia definicién de la politica social. La informacion que de
ella se deriva apoya sustantivamente la definicibn y seleccién de alternativas
programaticas asi como el desarrollo de escenarios prospectivos que perfilen los
resultados deseables y factibles en el corto, mediano y largo plazo. Partiendo de
esa base, sera posible definir los mecanismos 6ptimos de la politica social que

permitan racionalizar el uso de los recursos disponibles, lo cual en ultima instancia
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definira las estrategias globales de intervencion y los objetivos de cada uno de los

programas.

D. Marco legal, condiciones y contenido de la evaluacién del PASL
2006

Una vez analizadas sus propuestas técnica y econdmica, Liconsa informé al
Tecnoldgico de Monterrey, Campus Ciudad de México, que habia determinado
adjudicar el contrato a esta institucién educativa para llevar a cabo la evaluacién
de resultados 2006 del Programa de Abasto Social de Leche (PASL).

En cumplimiento de los compromisos adquiridos, un equipo de investigadores del
Centro de Estudios Estratégicos, del ITESM Campus Ciudad de México, nos
dimos a la tarea de realizar las actividades necesarias para evaluar los resultados
del programa. Para ello, se realiz6 un esfuerzo de recopilacién de informacion de
gabinete, contando para ello con la colaboracion del personal y directivos de
Liconsa.

i) Requerimientos de la evaluacion

Tradicionalmente, las evaluaciones de los programas se han concentrado en la
medicion de los recursos comprometidos y de los servicios proporcionados. Si
bien estos elementos son importantes, es necesario profundizar en las premisas
bésicas de evaluacion a efecto de obtener una base objetiva que permita a la
sociedad juzgar la trascendencia e impacto del mismo. A continuacion se
presentan los criterios y requerimientos a evaluar bajo una metodologia
sustentada, dado que es de vital importancia determinar si las acciones del
programa estan disefladas e instrumentadas correctamente y en su caso, Si es

necesario adecuarlas o mejorarlas.
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i) Disefio

— Andlisis historico e institucional
e ;CoOmo ha influenciado la historia institucional de Liconsa en la definicion de
la problematica que atiende el PASL, a nivel de politica publica y en funcion
de las demandas sociales que atiende?
e ¢ Cual ha sido el efecto de la historia institucional de Liconsa en la definiciéon
de los objetivos, criterios y mecanismos con los que opera el PASL?
e ¢Como ha influido la historia institucional en la capacidad de Liconsa para
alcanzar sus metas y objetivos actuales?
e ¢ Cuadles son las principales fortalezas y restricciones institucionales, fisicas
y financieras que enfrenta el programa para atender los objetivos definidos
en sus ROP, y como la historia institucional de Liconsa condiciona o
favorece su solucién en el corto plazo?
e (En qué forma explica este analisis la recurrencia de ciertas
recomendaciones de las evaluaciones externas de afios anteriores?
— Diagnoéstico de la Situacion Inicial
e ¢Se identifica adecuadamente el problema o necesidad que da origen al
Programa?
¢ ¢Han sido definidos adecuadamente la poblacion potencial y el objetivo en
funcion del problema/necesidad que dio origen al PASL?
o (Es pertinente la incorporacion del enfoque de género? De ser asi, ¢se
incorporo en la definicion de la poblacién objetivo?
— Logica Vertical de la Matriz de Marco Logico
e ¢;Son suficientes y necesarias las actividades disefiadas para producir los
componentes (productos) del Programa?
e ¢Son suficientes y necesarios los componentes (productos) del Programa
para el logro del resultado (propésito)?
o ¢ Esta légicamente alineado el resultado (propdsito) del Programa con el fin

(impacto)?
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¢Cual es la relacion entre el fin (impacto) y el Programa Nacional de
Desarrollo Social (PND)?

En caso de ser pertinente la incorporacién del enfoque de género, ¢ éste fue
incorporado en la definicion del resultado y/o componentes, y/o en los
procesos involucrados en la produccidbn o provision de los bienes y
servicios de los componentes?

¢, Se consideran validos los supuestos del Programa, tal como se plantean
en la Matriz de Marco Logico? ¢ Para cuales de esos supuestos se deberian
construir y cuantificar indicadores que den cuenta del cumplimiento de los
mismos?

Considerando el analisis y evaluacion realizado en este punto, ¢se valida
en su totalidad la légica vertical de la Matriz de Marco Ldgico del
Programa?

Logica Horizontal de la Matriz de Marco Logico

¢ Existen indicadores adecuados para medir el desempefio del Programa a
nivel de impactos, resultados y productos?

En caso de ser pertinente la incorporacién del enfoque de género, ¢se
presentan indicadores para medir los efectos que ha tenido el Programa en
la situacion de hombres y mujeres?

¢ Se han identificado los medios de verificacion?, ¢Permiten éstos verificar
los indicadores definidos? ¢Cudles son las mejoras necesarias en los
sistemas de informacién para obtenerlos?

Considerando el andlisis y la evaluacion realizada en este apartado, ¢se
valida en su totalidad la I6gica horizontal de la Matriz de Marco Logico del
Programa?

Modificaciones al disefio del programa

Analizar las modificaciones a las ROP 2006 con relacion a 2004. ¢ Por qué

se dieron estos cambios? ¢En qué medida los cambios registrados
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responden a retos o recomendaciones especificas de evaluaciones
anteriores?

Con base en el Marco Logico, responder ¢en qué medida los cambios en
las ROP 2006 han afectado los resultados del programa a novel de eficacia

y/o eficiencia y/o economia?

iii) Cobertura y focalizacion

Analizar el desempefio del PASL en cuanto a su cobertura y focalizacién
para el ejercicio 2006, haciendo uso de toda la informacion disponible y
compararlo con los resultados del periodo 2002-2005.

Focalizacion

Determinar en qué medida los recursos y acciones del programa (puntos de
atencion y beneficiarios) se han dirigido a la poblacion en condiciones de
pobreza.

Calcular el porcentaje de la poblacion objetivo (a nivel de hogares y
beneficiarios) que no reciben apoyos del programa, asi como el porcentaje
de la poblacién (a nivel hogar y beneficiarios) que no forman parte del a
poblacién objetivo, pero reciben apoyos del PASL.

Cobertura

Analizar la cobertura en relacion a la poblacion total (a nivel de hogares y
beneficiarios de la poblacion objetivos del programa) y a la poblacién que
se ha considerando atender cada afio (poblacion programada).

Indicar si existen estimaciones del tamafio de la poblacion objetivo
realizadas por el programa y analizar su validez.

Analizar la cobertura del programa durante el periodo de operacion en la
presente administracion a nivel nacional y por estado.

Comparar las cifras del 2002 al 2006 integrando dos cortes de informacion:

uno a diciembre y el otro a junio de cada afo.
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Determinar la proporcion de la poblacion de las microrregiones atendida por
el programa, a nivel nacional, estatal y municipal. Adicionalmente, se
debera realizar este analisis para la distribucién de los puntos de venta
diferenciado entre Abasto Comunitario y Convenios Interinstitucionales, y
en su capacidad de atencion en relacion a la poblacion objetivo presente en
casa tipo de localidad y region.

Andlisis sobre las oportunidades y limitaciones para aumentar la cobertura
del PASL.

iv) Operacion financiera

Cumplimiento de metas fisicas, financieras y de resultados
Verificar la existencia y avance en el cumplimiento de metas fisicas
financieras y de resultado del programa.

Metas fisicas y financieras

Analizar la forma y mecanismos para establecer y actualizar las metas
durante el afio; asi como el avance en el cumplimiento de las metas fisicas
y financieras de acuerdo a los techos presupuestales 2006. Esta
informacion debe contrastarse con el cumplimiento de metas fisicas y
financieras de ejercicios presupuestales anteriores (2002-2005).

Metas de resultados.

Verificar la existencia de metas de resultados o desempefio que le permitan
al programa guiar su operacion.

Incluir la existencia de metas de resultados a nivel nacional y estatal, los
procesos mediante los cuéales fueron determinados y su congruencia con
las metas fisicas y financieras del programa.

¢,Cuales son los documentos donde se establecen las metas de resultados

o desempeifio (a nivel nacional y estatal) del programa?
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e ¢Las metas fisicas, financieras y de resultados son realistas y congruentes
entre si (i.e. es posible alcanzar los resultados esperados dado el nivel de
recursos asignados y los planes de operacion?

e (Cudles son los mecanismos utilizados para dar seguimiento al
cumplimiento de metas de resultados?

e (Cudl es el grado de cumplimiento de las metas de resultados?

— Analisis de costos

e Incluir un andlisis de los costos de operacion del programa en el que se
especifique el porcentaje del presupuesto ejercido destinado a la operacién
del programa, y el costo de hacer llegar un peso a manos de los
beneficiarios. Este analisis debera considerar diferencias por tipo de leche,
y a nivel estatal, tamafio de localidad y por nivel de marginacion.

e Determinar el costo total promedio de atender a un beneficiario, donde los
resultados deberan incluir un analisis por region.

e Realizar una comparacion de los costos unitarios con los beneficiarios

generados a un beneficiario promedio.

v) Operacion administrativa

— Diagrama de flujo
—  Cumplimiento de las reglas de operacion y lineamientos (o0 manuales) de
operacion, asi como la normatividad general del programa.

e Tecnologia utilizada para el “Registro de Informacién” y el sistema de
puntaje con el mecanismo denominado Asistente Digital Personalizado
(PDA).

¢ Verificar en campo el funcionamiento del PDA, en relacion a la reduccién en
el tiempo en la entrega de la tarjeta de dotacién a la familia aceptada.

—  Operacion de Lecherias
e Analizar las caracteristicas, funcionalidad y disefio del “Estudio de

factibilidad para la instalacién de una lecheria”;
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Analizar si la apertura y/o cierre de lecherias corresponde a los criterios
establecidos en las ROP vy el “Estudio de factibilidad para la instalacion de
una lecheria”;

Analizar el funcionamiento de las lecherias;

Criterios para la apertura de nuevos puntos de venta;

Analizar el papel de los promotores sociales;

Operacion de los puntos de venta de leche fluida;

Caracteristicas de las Lecherias

Analizar el perfil de los encargados de la lecheria y el personal;

Determinar las caracteristicas de la lecheria y de los servicios brindados;
Analizar la infraestructura disponible y estado actual de las instalaciones;
Verificar el Mantenimiento;

Analizar el nivel de utilizacion;

Verificacion de Precios y condicionamientos para recibir la leche.

Comités de Beneficiarios

Analizar el funcionamiento de los Comités de Beneficiarios;

Determinar si existen mecanismos de verificacion de las funciones de los
integrantes de los Comités de Beneficiarios;

Determinar si el funcionamiento de los Comités de Beneficiarios aporta
informacion oportuna, relevante y sistematizada a la operacion del PASL;
Verificar si la integracion de los Comités de Beneficiarios se cumple de

acuerdo con la normatividad del programa.

vi) Resultados (beneficios econdmicos y sociales)

Realizar un analisis del margen de ahorro al consumidor
Evaluar el impacto economico y social del programa en el corto plazo en las
familias beneficiadas, incluyendo los efectos sobre la estructura de ingreso y

gasto de los hogares, de acuerdo a la tipologia del hogar.
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vii) Percepcion de los beneficiarios

Acceso al Programa y Atencion Recibida

Conocimiento e identificacion de LICONSA SA de CV.

Entendimiento de la forma en que operan las lecherias LICONSA, sus
Comités de Beneficiarios y los Promotores Sociales.

Opinién sobre la accesibilidad al Programa en términos de difusion,
cercania, solicitud de informacion y realizacion de tramites, horarios de
atencion, entre otros.

Planteamiento de problemas o quejas. Oportunidad de respuesta del
programa a los tramites de solicitud de apoyo y a las quejas.

Apoyos Obtenidos

Opinidén sobre la calidad, precio y suficiencia del producto.

Opinidn sobre la calidad de los servicios adicionales ofrecidos.

Opinidén sobre el cumplimiento de los objetivos del Programa.

Transparencia y rendicién de cuentas

Percepcion sobre la transparencia en operacion y ejecucion del Programa.
Percepcion de los beneficiarios y actores clave sobre la rendicion de

cuentas y sobre el uso y manejo de los recursos de las Lecherias Liconsa.
viii)  Meta-analisis

Se debera realizar un meta-analisis del programa utilizando los resultados
de las evaluaciones enero-diciembre de 2002 al 2005. En este Meta-
Andlisis se incluirA cada uno de los componentes generales de la
evaluacion: disefio, operacion, cobertura y focalizacién, resultados

(beneficios econdmicos y sociales) y percepcion de los beneficiarios.
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[I. Evaluacion de disefio

A. Cuadro resumen

Disefio del Programa de Abasto Social de Leche

El PASL y Liconsa se han enfrentado a dos retos en materia de disefio que no
se han podido resolver adecuadamente; la disminucion de la capacidad del
programa y de la empresa para autofinanciarse y la entrada en vigor y rapida
expansion del Programa de Adquisicion de Leche Nacional (PALN).

La poblacion potencial y el objetivo que se ha establecido en funcion del
problema o necesidad que dio origen al PASL, se ha identificado
adecuadamente.
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En lo general, este equipo evaluador valida la l6gica vertical y horizontal de la
Matriz de Marco Ldgico del PASL 2006.

e En términos generales, todos los supuestos de sustentabilidad de la MML
se consideran validos y pertinentes excepto: “El Gobierno Federal debe
garantizar la asignacién de recursos para cubrir la operacion de Liconsa
para absorber eventuales pérdidas de operacién originado por variaciones
en los precios nacionales o internacionales de la leche”. Liconsa esta
disefiada para ser una empresa autofinanciable.

e La MML no contempla dentro de los supuestos un enunciado que se incluia
antes de 2004 como objetivo especifico en las Reglas de Operacién
referente a: garantizar la adquisicién de leche como su materia prima en el
mercado nacional e internacional, en las mejores condiciones al menor
costo posible, o en su defecto, pudiendo disponer de recursos fiscales para
cubrir su operacién. La eliminacion de este objetivo se debe a la entrada en
funcionamiento del Programa de Adquisicion de Leche Nacional (PALN), el
cual deberia ser financiado en su totalidad a través de recursos fiscales.

e En general, se consideran suficientes y adecuados los indicadores
desarrollados para medir el desempefio del programa a nivel de impactos,
resultados y productos. La Unica excepcién a esta conclusién es la
relacionada con los indicadores del enfoque de género al PASL, serian en
todo caso innecesarios 0 poco relevantes.
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B. Introduccién

Este capitulo analiza la influencia de la historia sobre la dinAmica del Programa de
Abasto Social y de Liconsa; por otra parte, con el soporte del analisis histérico se
sefiala el diagnoéstico de la situacion inicial que le dio origen al programa. En el
siguiente aparatado se analiza la no pertinencia del enfoque de género; acto
seguido se analiza la Matriz de Marco Loégico, para terminar con el estudio de las
modificaciones de las Reglas de Operacion 2006, del Programa de Abasto Social
de Leche, a cargo de Liconsa, S.A. de C.V.

C. Analisis historico e institucional

1. Influencia en la definicién de la problematica que atiende el PASL

El modelo PASL-Liconsa presenta caracteristicas Uunicas y no facilmente
replicables en otros contextos; mas aun, en opinién de este quipo evaluador, el
disefio actual del programa probablemente responde més al desarrollo histérico de
la paraestatal y de su relacion como agente del gobierno con las comunidades y
familias beneficiarias, que a las nuevas tendencias de la teoria del combate a la
pobreza y a las directrices de los programas y politicas sociales en México de los
afios recientes—Ilo cual no significa que el disefio sea incompatible o contrario a
dichas tendencias. Lo anterior resulta importante, pues la estructura de Liconsa,
sus formas de operacion y padron de beneficiarios influyen determinantemente
sobre el PASL: en la toma de decisiones, la atencion de necesidades y

potencialidades de la empresa.

El abasto de leche en México ha representado un problema nacional desde

mediados del siglo pasado que ha sido agravado, entre otras cosas, por el
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importante crecimiento demografico y la falta de organizacién y competitividad de
los ganaderos del pais. En general, el Programa de Abasto Social de Leche
(PASL), ha estado estrechamente ligado a los propdsitos y acciones de Liconsa y
sus antecesores. La problematica que dicho programa pretende resolver ha sido
modificada y adaptada precisamente a las facultades y oportunidades que, a
través de la evolucidn institucional y a los factores externos, Liconsa y sus
antecesores han enfrentado; incluso, se puede sostener que las historias del
PASL vy la institucionalizacion de Liconsa estan estrechamente vinculadas.

Los problemas con el abasto en sus inicios se pueden entender a través de dos
problematicas fundamentales: (1) la pretension de los productores de leche
nacional de aumentar sus ingresos y, (2) la preocupacion por parte del Estado de
buscar un mejor nivel de salud en la poblacion mediante el aumento en la ingesta
de nutrientes en la poblacién.! Es asi como comienza la historia de la leche en
México, ligada estrechamente a la politica econémica nacional e internacional

coyuntural y a las necesidades del pais.

Una de las primeras intervenciones del Estado (1925) se inclinG en primera
instancia, por mejorar las condiciones sanitarias de la entrega de la leche y su
calidad, procurando la limpieza de los lugares y la certificacién de vacas.? En
segundo lugar, en coadyuvar en la produccion de leche permitiendo entre otras
cosas, la importacion de leche en polvo —mas barata- para nivelar los precios del
mercado. Es necesario entender que el Programa de Abasto Social, guarda una
estrecha vinculacién con intervenciones estatales para resolver los problemas de
abasto debido a la incapacidad de produccion lechera nacional y a la desnutricién
de la poblacidén en general. Los origenes de lo que seria la Nacional Distribuidora

y Reguladora NADYRSA y posteriormente Liconsa, estan ligados profundamente

! Gonzalez Ruiz, Carlos. 1987. Historia del Abasto Social de Leche en México. Leche

Industrializada Conasupo. Liconsa. , pp. 17-20.
%ibid., p.17.
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al propésito y vocacion del PASL y en un segundo plano, al programa que hoy

conocemos como el Programa de Adquisicion de Leche Nacional.?

Cabe resaltar que, entre 1930 y 1950 el consumo de leche era un fenbmeno
practicamente urbano; tendencia que por cierto continua hasta nuestros dias. Para
1941 NADRYSA tuvo como propdsito abastecer de leche a las clases populares
de las ciudades con mayor poblacion—Distrito Federal, Guadalajara, Monterrey y
Puebla, grandes consumidoras de leche a nivel nacional—, debido a los altos
precios del producto y al desabasto. Para lograr que “todos los habitantes de la

ciudad tomen leche pura y a buen precio™

se optd por importar leche evaporada
para compensar el exceso de demanda contra la escasa oferta del producto, ya
que la produccion nacional de leche condensada, evaporada y en polvo en la
década de los cuarenta, era claramente reducida;” lo anterior, se vinculé con una
politica nacional de control de precios de los productos basicos. NADYRSA lanzé
una campafia como parte de la politica de control de precios, para poner la leche
al alcance de las clases populares. En la ciudad de México comenzé la promocién
y apertura de cadenas lecheras planeadas por la Nacional Distribuidora; en aras
de atacar y abatir la escasa oferta del producto lacteo.® En este sentido, se
reafirma que ademas de las necesidades de mayor efectividad de los productores
nacionales de leche y de resarcir el desabasto de leche, el PASL también
encuentra sus origenes en resolver la problematica de los altos precios de leche

para las clases populares, principalmente en zonas urbanas.

A inicios de la década de los cincuenta se definio y consolidd otra estrategia de
abasto y regulacion del mercado, estableciendo que el Estado no podia dejar en

manos de otros la produccion y distribucion de los productos basicos como la

*ibid., pp. 24 y 25.

*ibid., p. 33
> fbidem.
® Liconsa. Manual de organizacion general (propuesta). Marzo 2001. p. 7
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leche.” Dicha politica, responde a una dindmica nacional de regulacién del
mercado y control de la produccién nacional, que venia creciendo desde la década
anterior. Asi, se permiti6 importar aquellos productos que la nacién simplemente
no podia producir debido a las condiciones de los productores—a pesar de las
facciones renuentes a la importacion—ademas de proteger y fomentar la
produccion nacional a través de la denominada Lecheria Nacional, que
posteriormente se convirtido en la Compafiia Exportadora e Importadora Mexicana
CEMISA.

Entonces, el Estado amplié su infraestructura para la distribucion y produccion de
leche comprando lecherias, plantas rehidratadoras y otros inmuebles que le
permitieron crecer. En 1957 CEMISA realiz6 el primer censo de consumidores
para tener mas control sobre ellos, cuestion que fue un constante contratiempo
hasta 1974 con la aparicién de la tarjeta de dotacién unifamiliar.® Es muy
importante recalcar que el principal objetivo de CEMISA era contribuir a la
nutricion y alimentacién de calidad para las personas de escasos recursos,
contemplando que la venta de los productos permitiera sufragar al menos los

gastos de operacién y tener un minimo rendimiento del capital invertido.®

Para dividir las actividades de CEMISA relacionadas con la operacion y
administracion de la compaifiia, se cre6 en la década de los sesenta la Compafia
Nacional de Subsistencias Populares S.A. (Conasupo),’® cuya misién era
mantener precios de garantia a los articulos de primera necesidad para regular los
precios. Al igual que sus antecesoras, Conasupo centraba sus operaciones en
zonas principalmente urbanas, aunque “habia ndcleos de la poblacién que jamas

nll

habian tomado leche”"" y en las zonas rurales donde “el consumo de la leche casi

" Gonzalez Ruiz, Carlos. op.cit., 37.

% ibid., p. 49.

%ibid., p.51

1% iconsa; op.cit., p. 8.

! Gonzélez Ruiz, Carlos. op.cit., p. 54.
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no contaba, dada la incapacidad econdmica y en muchos sectores por falta de

costumbre.”*?

Sin embargo y a pesar de los esfuerzos, en la década de los setenta y principios
de los ochenta, la industrializacién de la leche y el aumento en la produccién no
lograron satisfacer la demanda del producto; es asi como nace Leche
Industralizada CONASUPO (Liconsa), que estaria encaminada no solamente a la
rehidratacién de la leche y a la captacién de leche de los productores nacionales,
sino que prestaria “un verdadero servicio publico y social”,®® centrandose en dos
objetivos bésicos: (1) “el fomento a la producciéon de pequefios productores y el
hacer accesible, mediante precios bajos, este producto a las clases
econémicamente débiles de nuestro pais”.** Asimismo, Liconsa buscé ampliar la
linea de productos lacteos basicos a través de la maquiladora Ledesa y las plantas
nuevas que permitieron la produccion de leche ultrapasteurizada vy, leche entera

en polvo para 1980.%

A mediados de la década, se amplié la base de beneficiarios a los estados de
Guerrero, Michoacan, Tamaulipas, San Luis Potosi, Zacatecas y Nayarit
incrementando significativamente la produccion. Para 1989 se contaba ya con “37
Centros de Trabajo, de los que destacan 14 programas de abasto social; 1
programa de fomento (Los Altos, Jalisco) y un centro de mejoramiento genético”.*®
Asimismo, dado que el padron de beneficiarios ascendia a mas de un millén de
personas y los costos fiscales de mantenerlo eran altos, se optd por reducir los
niveles de crecimiento y concentrar mejor los mecanismos de seleccion y
mantenimiento del padrén.'” Desde aquel entonces, la operacién béasica de la

Tarjeta Unifamiliar y la dotacion fija de los 4 litros por consumidor, se establecio

12 ibidem.

3 ibid., p. 59.

“ibid., p. 61.

!> Liconsa; op.cit., p. 8.
% ibid., p. 10.

7 ibidem.
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como norma oficial, asi también se instaurd la programacion de venta por horas,
haciendo méas efectiva la distribucion en los centros autorizados. Liconsa
comenzaba ya a centrarse en la produccion y la calidad de la leche y atendia

beneficiarios de manera mas eficiente.

Por otra parte, Liconsa también tenia el objetivo de ayudar a pequefios y
medianos productores Sin embargo, realidad eran muchos pequeios productores
con baja productividad y costos elevados; para ello, se inicié una fuerte inversion.
Para la década de los ochenta, Liconsa habia duplicado la oferta de leche nacional
y se habia propuesto llevar la leche de calidad a las personas mas necesitadas,
asi como estimular a los ganaderos y pasteurizadores directamente involucrados
en la produccién de leche para crear una infraestructura industrial sélida, a manera
de integracion vertical, comenzando con programas de fomento como: Unidades
de Extensionismo Lechero, Centros de instruccion y difusion, Centros de recria y

Centros de acopio.*®

Aqui cabe recordar lo que sucedia con los precios internacionales de la leche en
polvo y la manera de controlar la oferta todavia escasa. Las importaciones de
leche se hacian a través de Conasupo, dicho organismo se encargaba de designar
el destino las importaciones a todos aquellos que la utilizaban como materia prima,
ya fuera para productos para personas de altos y medianos ingresos o bienes para

consumo popular, como la leche reconstituida que procesa y distribuye Liconsa: *°

Las importaciones de LPD han desempefado un papel importante durante la
crisis en los afios en que mas bajo la produccion, los volimenes del exterior
se destinaron en mayor proporcion a la industria que al consumo popular.
Segun datos de la SARH y Liconsa, en 1982 el 77.8% de las importaciones
de LPD fue para la industria, en 1983 el 54.3% y el 1984 el 48.9%. Es decir,

'8 Gonzalez Ruiz, Carlos. op.cit., p. 91.

19 Del Valle, M. del Carmen. La leche: ¢alimento basico o bien suntuario?, en Gonzalez Pacheco,
Cuauhtémoc y Torres Torres, Felipe (coords.). 1993. Los retos de la soberania alimentaria en
México. Tomo I. México: Juan Pablos Editors S.A. Instituto de Investigaciones Econdmicas UNAM.
p. 252.
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gue se apoya preferentemente al consumo de altos y medianos ingresos y
ademas se proporciona leche a precios inferiores que el del mercado, a las
grandes empresas productoras de derivados de lacteos y leches
industrializadas (no obstante el régimen de concurrencia a que estuvieron
sujetas las ventas de LPD de importacion por parte de Conasupo).

A partir de 1985 la relacion cambia, se destina una mayor proporcion de este
bien para apoyar los programas de Liconsa (abasto al consumo popular y
regulacion del mercado). A la industria se destind solo el 29.4% en el afio
citado, el 34.5% en 1986, el 26% en 1987 y el 28.4% en 1988.%°

En cuanto a los programas y los beneficiarios, Liconsa se especializé en
poblaciones que “perciben hasta dos veces el salario minimo y que tienen hijos
menores de 12 afios”.?* Incluso logré la descentralizacién administrativa que le
otorgd, entre otras cosas, la facultad de administrar por si misma algunos
aspectos relevantes para su mejor desempefio. Sin embargo y a pesar de los
logros mencionados anteriormente, el consumo de leche y lacteos seguia siendo

fundamentalmente urbano.

Segun el Censo de Poblacion de 1980, el 50.7% de la poblacién rural no
consumia leche. Por otra parte, la estructura de consumo de leche y
derivados de acuerdo con la encuesta sefialada (ENIGH 1984), refleja que
se ha venido conformando una estructura en la que son las clases de mayor
ingreso las que tienen un consumo mas alto. Sin embargo, estos alimentos,
en alguna de sus presentaciones, forman parte de la dieta en todos los
estratos.?

El parrafo anterior no debe separarse del contexto nacional y del hecho de que
precisamente en esta década de los ochenta, las familias vieron su ingreso y su
nivel de bienestar seriamente afectado por la crisis econdmica. Esto sin duda,
afectd6 de manera significativa a los beneficiarios directos de Liconsa y del
Programa de Abasto Social, pues a pesar de vender leche a precio subsidiado no

toda la poblacion beneficiaria podia adquirir el producto.

%% bidem.
“Libid., p. 95.
*2 Del Valle, M. del Carmen. op.cit., p. 237.
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En los afios 90, la capacidad que tenia Liconsa para la producir leche reconstituida
descansaba en cuatro plantas industrializadoras y pasteurizadoras, asi como 17
plantas procesadoras de leche rehidratada. A finales de la década de los ochenta
y principios de los noventa el procesamiento industrial de Liconsa “crecié a un
promedio anual de 5.3%. Hasta 1990, la produccién fue de 1,500 millones de
litros, de los cuales el 66% fue destinado al abasto social y el 34% al Programa de
Regulacién”.?® Precisamente en esta época, dejaron de funcionar los programas
de fomento a la produccion de leche fresca y de regulacion del mercado de
lacteos, para enfocarse solamente en la produccién de leche reconstituida (leche
en polvo de importacion rehidratada mas grasa vegetal, suero de coco y
complementos vitaminicos) para el abasto al consumo popular.?* “Este programa
cuenta con siete rehidratadoras y 1500 lecherias de distribucion. El programa se
destina a proporcionar este alimento a 4900, 000 nifios de alrededor de 18
ciudades.”® Incluso, durante la época de Solidaridad, el programa estrella de
Carlos Salinas de Gortari, “el abasto de la leche a la poblacion de bajos ingresos

es uno de los pilares en materia alimentaria”.?®

Finalmente, para entender mejor la simbiosis PASL-Liconsa es necesario
apoyarse en el modelo tedrico conceptual ilustrado en el Gréfico 1.1, en donde se
aprecia la relacién entre el programa y su instancia ejecutora, que presenta tanto
las relaciones de causa-efecto en torno del PASL como los sistemas de operacion

de Liconsa, de acuerdo a los objetivos del programa. 2

%3 ibid., p. 250.

%4 Del Valle, M. del Carmen. op.cit., p. 250.

> fbidem

%% ibid., p. 253.

" E| grafico 1.1 fue disefiado tomando como base el diagrama de “Componentes Centrales del

Modelo de Abasto Social de Leche”, al cual se le hicieron diversas adiciones y modificaciones. Ver:

Liconsa. 2004. “Desarrollo Social y Formacién de Capital Humano: La vertiente del Programa de

Abasto Social de Leche Liconsa”. Subdireccion de Alimentacién y Nutricién de Liconsa, mimeo.
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Como se aprecia en el diagrama, el modelo PASL-Liconsa tiene dos
componentes: (1) el programéatico, que se refiere propiamente al programa y
muestra los diversos impactos a nivel primario y de acuerdo al objetivo actual del
Programa de Abasto Social “Contribuir a la nutricion y al desarrollo de
capacidades”, un impacto secundario; asi como la secuencia logica de relaciones
causa-efecto. (2) EI componente institucional, que se centra en la instancia
ejecutora y presenta los sistemas basicos que conforman su estructura y definen

la operacion del programa.

A primera vista, podria parecer que el componente programatico del modelo
podria funcionar independientemente del componente institucional—es decir, que
el abasto de leche a precio por debajo del mercado podria realizarse con sistemas
y estructuras operativas distintas, como efectivamente sucede en otros paises con
programas similares. Esto es cierto, como también lo es que cualquier otro arreglo
institucional distinto seguramente implicaria destinar un flujo constante y muy
significativo de recursos fiscales para atender a los casi 5.5 millones de
beneficiarios que para fines de 2004 tenia el PASL—siendo que, en este caso, el

programa practicamente no recibia recursos fiscales para su funcionamiento.
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2. Efectos en la definicién de objetivos del PASL

El hecho que Liconsa exista y tenga una estructura, forma de operacién y grupos
beneficiarios determinados, influyen sobre los objetivos, criterios y mecanismos
del programa que opera, haciendo que éste responda no soélo a las preferencias y
directrices de quienes un momento determinado planean y deciden sobre las
politicas publicas, sino ademas y en buena medida, a las necesidades y
potencialidades de la empresa, a las visiones de los operadores en campo y a las
expectativas de los beneficiarios—Ilo que ciertamente sucede también con muchos
programas en el mundo. Ejemplos claros de esto son la durabilidad y
sobrevivencia—hasta 2006—de las “dotaciones histéricas” o sobredotacion de
leche en la Zona Metropolitana de la Ciudad de México (ZMCM) e Hidalgo, las
resistencias y dificultades para levantar los registros de informacion y aplicar el
sistema de puntaje anterior en la ZMCM—situacion que perdura—e incluso, la

propia permanencia de Liconsa como empresa paraestatal.

Liconsa tiene efectos importantes sobre el PASL, como la Vvirtual
autosustentabilidad del programa—cuando existe el equilibrio entre el costo de
promedio de produccion por litro y el precio de venta de la leche Liconsa—, que se
encuentra no en el disefio del programa sino precisamente en la estructura
operativa de Liconsa. El hecho de que por muchos afos haya adquirido insumos,
producido leche y mantenido una red de distribucion multimodal por cuenta propia,
todo ello administrado y controlado desde un nivel central, le ha permitido a la
empresa generar economias de aprendizaje, escala y alcance tales como para
ofertar diariamente millones de litros de leche a un precio 50% o mas por debajo

del precio promedio que presentan las marcas comerciales.

Por supuesto, en diversos momentos durante la vida de lo que hoy es Liconsa, el
Gobierno Federal ha tenido que aportar capital para adquirir 0 construir plantas,

destinar recursos fiscales para sufragar pérdidas u otorgar créditos a tasas
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preferenciales, todo lo cual son costos que en alguna forma deberian
considerarse. Mas aun, los activos de Liconsa tienen un valor de mercado, que se
constituye en un costo de oportunidad simplemente por el hecho que el gobierno
podria venderlos y no lo hace. Si bien no existe una estimacion en términos de
valor presente de lo que ha costado y cuesta Liconsa como para ser descontada
apropiadamente en los flujos anuales, en caso que existiera deberia ser entonces
comparada contra los beneficios sociales y econémicos que ha generado, para
dilucidar si efectivamente Liconsa ha representado una inversion rentable; dicha
estimacion seria muy interesante y reveladora, pero se encuentra fuera del
alcance de la presente evaluacion. Pero lo realmente relevante para la politica
social es que, al dia de hoy y en términos de flujos reales de costos y de
beneficios, resulta innegable que el modelo PASL-Liconsa, en su forma y con sus
estructuras actuales, es un modelo sumamente exitoso, efectivo y eficiente; lo
anterior funciona cuando los costos de produccion de la leche estan en equilibrio

con el precio de venta de le leche Liconsa.

Una de las restricciones institucionales que se tienen a causa de la historia
institucional de Liconsa es la resistencia de las familias a que les disminuyan el
derecho de retiro, asi como el caso de la sobredotacion (concluida en diciembre
de 2005) que representd una fuente de ingresos para Liconsa que—ante una
situacion progresivamente mas dificil por el mantenimiento injustificado del precio
de la leche Liconsa en $3.50 el litro—en el margen resulté importante para
mantener su solidez financiera hasta 2004, lo cual cambiéo draméticamente en
2005 y el primer semestre de 2006. Aunado a lo anterior, la aplicacion del puntaje
anterior del PASL—basado en una linea de pobreza extrema y ciertamente con un
enfoque mas rural que urbano—hubiera significado reducir en 89% el padron de
beneficiarios del programa en la ZMCM y casi 50% el padrén total, con todas sus
implicaciones. Otra cuestion restrictiva fundamental es la manera particular de
aumentar el consumo de leche de la poblacién de escasos recursos, ya que en las

poblaciones rurales se encuentra poblacion objetivo incapacitada por la cuestion
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del ingreso para comprar la leche Liconsa, situacion que sale por completo de las

manos de la empresa y del programa en patrticular.

El arreglo institucional y operativo actual no es necesariamente el méas efectivo y
eficiente que se podria disefiar para cumplir con los objetivos del programa; sin
embargo, el hecho es que Liconsa haya sobrevivido como empresa paraestatal,
cuando la gran mayoria de dichas paraestatales fueron, no hace mucho tiempo,
desmanteladas o vendidas al sector privado, es un caso de éxito; por lo menos lo
fue definitivamente hasta 2004 y lo es parcialmente el dia de hoy por dos razones
gue afectan la sana operacion de la empresa: (1) el mantenimiento del precio de la
leche que no se ha modificado desde junio de 2001;% (2) la injustificada entrada
en vigor del Programa de Adquisicién de Leche Nacional, a cargo de Liconsa, que
ha venido a impactar a Liconsa en cuanto al cumplimiento de los objetivos del
PASL, por la competencia de recursos fiscales del ramo 20 y por incentivar la
compra de leche nacional mas cara que la leche en polvo internacional, lo que se
traduce en una compra ineficiente por parte de Liconsa y por lo tanto del PASL—

esto se traduce en comprar menos leche y en comprarla mas cara.

La simbiosis entre Liconsa y el Programa de Abasto Social de Leche es también
un caso de éxito dentro de la administracion publica del pais, tanto por el
cumplimiento de su principal objetivo, como la posibilidad de operar como una

empresa estatal con finanzas sanas, con el contexto adecuado.?® Por otra parte, la

historia demuestra que Liconsa no ha logrado desatar las sinergias necesarias y
suficientes para incrementar la productividad de los productores de leche nacional,
sino que en sus diferentes intentos tan sé6lo ha logrado la generacién de

programas asistencialistas, tal cual ocurre en la actualidad con el Programa de

8 Cabe subrayar que el precio del litro de la leche Liconsa pasé de $3.50 a $4.50 el 17 de
noviembre de 2006; sin embargo, el precio fue modificado de nueva cuenta en febrero de 2007 a
$4.00. Para efectos de la evaluacién de 2006, es necesario mencionar que el costo medio real por
litro fue de $5.06, lo cual implica de nueva cuenta pérdidas para la operacion del PASL.

 Que exista un punto de equilibrio entre el costo medio de produccién por litro y el precio de venta
de la leche Liconsa.
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Adquisicion de Leche Nacional, dado los resultados de la Evaluacion Externa de
Resultados del PALN 2005 y 2006.

Cabe destacar que desde 1999 hasta el dia de hoy se han implementado una
serie de modificaciones importantes en torno de la elegibilidad de las familias e
individuos beneficiarios, el aporte nutricional de la leche—la fortificacion de la
leche—, la cobertura nacional de los puntos de atencion asi como la
sistematizacion y transparencia de los procesos del programa, por mencionar sélo
algunos rubros; esto demuestra que las decisiones presentes no estan
simplemente atadas al pasado, y que ha habido voluntad y capacidad de hacer

cambios en el disefio y operacion del programa.

D. Diagndstico de la situacion inicial

I. Analisis de la identificacion del problema o necesidad que da
origen al programa

Tal y como se analiz6 en la parte historica, la problemética que el PASL pretende
resolver ha sido modificada y adaptada a través de la evolucion institucional y los
factores externos, que Liconsa y sus antecesores han enfrentado. De nueva
cuenta reiteramos que las historias del PASL y de la institucionalizacion de
Liconsa estan estrechamente vinculadas. En un principio se pretendié ayudar a los
productores nacionales y buscar la salud y el aumento de ingesta de nutrientes en

la poblacion.

El analisis histérico revela que el PASL tiene sus origenes en la resolucién del
problema de abasto de leche y de los altos precios ofrecidos a las clases
populares, principalmente en zonas urbanas. Es algunos momentos los objetivos
eran abastecer de leche a la poblacion con menos recursos a través de la

produccion nacional; en otros las politicas publicas optaron por redirigir sus
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esfuerzos a la importacion de leche en polvo internacional con la finalidad de
apoyar el abasto de leche. Pero es un hecho que el espiritu del programa desde

sus inicios hasta nuestros dias prevalece.

Ejemplo de lo anterior lo podemos encontrar en la construccion de los objetivos de
CEMISA, que era contribuir a la nutricion y alimentacion de calidad para las
personas de escasos recursos, contemplando que la venta de los productos
permitiera sufragar al menos los gastos de operacion y tener un minimo
rendimiento del capital invertido. A pesar de que han pasado poco mas de 50
afos de la operacion de esta empresa, los actuales objetivos del PASL 2006

comulgan y son congruentes con los de CEMISA en 1957.

Lo mismo sucede con el caso de la Compafilia Nacional de Subsistencias
Populares S.A. (Conasupo),®® que conservé la preocupacion de hacerle llegar
articulos de primera necesidad a personas en situacibn de pobreza,
concentrandose principalmente en zonas urbanas. En este mismo sentido, Leche
Industrializada CONASUPO (Liconsa), no se dedicé solamente a la rehidratacion
de la leche y a la captacién de leche de los productores nacionales, sino que
prestaria “un verdadero servicio publico y social”,*! centrandose en dos obijetivos
basicos: (1) “el fomento a la produccién de pequefios productores y el hacer
accesible, mediante precios bajos, este producto a las clases econémicamente

débiles de nuestro pais”.*

% Liconsa; op.cit., p. 8.
*ibid., p. 59.
*2ibid., p. 61.
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E. Andlisis de la pertinencia de la incorporacion del enfoque de género
y de la adecuada identificacién de la poblacién potencial y el objetivo
que dio origen al programa

En este espacio se abordara la pertinencia de la incorporacion del enfoque de
género en el Programa de Abasto Social de Leche. Para ello, es esencial
reconocer que la discusion académica relacionada con los temas de género es
relativamente reciente en México, y que entonces el debate acerca del enfoque de
atencion hacia las mujeres no ha generado todavia consensos funcionales y

ampliamente aceptados.

I. Acercamiento institucional al enfoque de género

La investigadora Brigida Garcia define género como la construccién sociocultural
de la diferencia sexual, aludiendo al conjunto de simbolos, representaciones,
reglas, normas, valores y practicas que cada sociedad y cultura elabora

colectivamente a partir de las diferencias corporales de hombres y mujeres.*?

En México, las politicas publicas dedicadas al desarrollo social actualmente se
preocupan por la inclusion institucional de lo que se conoce como enfoque de

género, que centra en apoyar de forma especial a las mujeres, con el objetivo de:

(...) eliminar las condiciones de exclusién, marginacion o discriminacion mediante su
inclusion en las formas de participacion social que promuevan su apoderamiento o
fortalecimiento del poder femenino, asi como la desaparicién de la desigualdad de
oportunidades. Lo anterior se pretende concretar a través de la modificacién de las
estructuras politicas, economicas, sociales y culturales que han propiciado su
condicién de desventaja y discriminacion y asi promover la igualdad entre hombres y
mujeres y su equitativa participacion en los beneficios del desarrollo humano y la
democracia.*

¥ Garcia Brigida, et.al. 2000. Mujeres y relaciones de género en los estudios de poblacién en
Mujer, género y poblacién en México. México, COLMEX, p. 23.

* PROEQUIDAD. Programa nacional para la igualdad de oportunidades y no discriminacién contra
las mujeres 2001 -2006. México, Instituto Nacional de las Mujeres, pp. 6-16
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El Programa Nacional para la Igualdad de Oportunidades y No Discriminacion
contra las Mujeres (C), es un programa subordinado al Plan Nacional de
Desarrollo 2001-2006. Representa el eje de toda la politica publica que refleja los
propoésitos y compromisos del aparato de gobierno en favor de la igualdad entre
hombres y mujeres, con dos propositos basicos. A nivel nacional, intenta cumplir
con la aspiracion establecida en el propio PND de conformar una nacién
plenamente democratica, mediante la equidad e igualdad de oportunidades entre
hombres y mujeres y la lucha en contra de la discriminacién. A nivel internacional,
busca cumplir con lo compromisos establecidos en el rubro de proteccion a las
mujeres contra todas las formas de discriminacién. El Instituto Nacional de las
Mujeres, (Inmujeres) la institucibn encargada de diseflar y promover
PROEQUIDAD.*®

Con la finalidad de analizar la pertinencia de la incorporacién del enfoque de
género en el PASL, es necesario primero conocer la aproximacion institucional del
mismo en lo que toca a las politicas y programas sociales. En este sentido, el
informe de Indujeres acerca de PROEQUIDAD, hace una propuesta en la que
establece qué se entiende por el enfoque de género en el marco de las

intervenciones para el desarrollo social y humano:

Significa tomar en cuenta las diferencias entre hombres y mujeres que adopta el
proceso de desarrollo y analizar, en cada sociedad y circunstancia, las causas y los
mecanismos institucionales o culturales que estructuran la desigualdad de
oportunidades y de resultados entre ambos sexos.

Representa trasladar el acento puesto hasta ahora en las mujeres como grupo
particular, hacia una vision que permite ver cémo las diferencias entre ellas y los
hombres constituyen un eje generador de la desigualdad social que atraviesa el
conjunto de las relaciones sociales y jerarquiza, en detrimento de ellas, oportunidades,
habilidades, capacidades, roles y funciones, méritos y recompensas para unas y otros.

Plantea nuevos desafios a la formulacién de las politicas publicas, ya que reubica el
énfasis de las dirigidas a las mujeres—anteriormente centrado en los aspectos

* bidem, pp. 11-14.
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sociales de su malestar—y lo hace girar hacia acciones que buscan fortalecer su
posicién social, econdmica y politica, mediante politicas de equidad.®*

Asi, la definicion presentada por PROEQUIDAD reconoce el enfoque de género
como un paradigma de andlisis social capaz de evidenciar el papel propulsor de
las mujeres en las transformaciones sociales del mundo actual, las consecuencias
negativas y los costos del atraso de las mujeres, en términos de perpetuacion de
la pobreza y del rezago econémico, asi como el rol central que tiene el adelanto de

las mujeres en el proceso de desarrollo general.®’

En relacion con lo anterior, es importante reconocer también las diferentes
percepciones que tienen las mujeres y los hombres en torno al bienestar y a la
pobreza. Segun el estudio “Lo que dicen los pobres: Una perspectiva de
género”,*® las ideas acerca de lo que significa tener una vida digna o lograr el
bienestar se perciben de manera distinta en funcion del género del sujeto, porque
cada cual tiene necesidades y prioridades especificas y porque sus condiciones
de vida estan determinadas por los roles de género establecidos por la sociedad.
Son precisamente estos roles los que colocan en mayor desventaja a las mujeres

en relacion con los hombres.

El estudio citado (véase la Figura 1), muestra que 24% de las mujeres y 23% de
los hombres en situacién de pobreza relacionan en primer lugar el bienestar con
“disponer de suficientes recursos para comer”; sin embargo, las percepciones se
diferencian mas claramente cuando 18% de las mujeres consideran que “tener
salud” es un elemento primordial también para el bienestar, frente a sélo 13% de
los hombres. Segun el estudio, la identificacion de estas diferencias permitira

apreciar de manera mas coherente los elementos estratégicos para analizar la

% |bidem, p. 17.

* ibidem, p. 20

¥ Orozco, Ménica E. (et.al.) 2004. Lo que dicen los pobres: Una perspectiva de género México,
Sedesol., pp. 6-10.

Calle del Puente 222 Colonia Ejidos de Huipulco  México, D.F. C.P. 14380 36
Teléfono: 5483-2230 Fax: 5483-2020 ext. 1303 Correo-e: jsoto@itesm.mx



% TECNOLGGICO Centro de Est.udios Estraté_gicos é
DE MONTERREY. Campus Ciudad de México N —

pertinencia en la incorporacion del enfoque de género en el disefio de programas y

politicas publicas, como seria en el caso del PASL.

Figura 1. Percepciones en relacion al bienestar por género

De las siguientes frases, ¢Cual describe mejor lo que es bienestar?
(Primera mencion)

2
=

II. Pertinencia de la incorporacién del enfoque de género en el
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Programa de Abasto Social de Leche.

En una primera apreciacion, podria parecer que el PASL cumple con el enfoque
de género establecido por Proequidad al incluir en su poblacion objetivo una serie
de grupos particulares de mujeres y darle seguimiento a la poblacién atendida
conforme a su condicion de género.*

Desde el afio 2004, las Reglas de Operacion del PASL establecen una serie de
grupos especiales de mujeres dentro de su poblacion objetivo: mujeres de 13 a 15

afos, mujeres en periodo de gestacion o lactancia, y mujeres de 45 a 59 afos. Los

% ibidem, p.10.

“9 De hecho, esta fue la conclusién a la que se llegd en la evaluacion del afio 2005, pero en un
analisis con menor alcance que el que ahora se desarrolla y sin tener como referencia los
lineamientos especificos de Proequidad.
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demas grupos de atencidn—nifias y nifios de 6 meses a 12 afios de edad,
enfermos crénicos y personas con discapacidad mayores de 12 afos, y adultos de
60 o mas afios—no distinguen a los beneficiarios individuales acorde a su

condicion de género.

Por otro lado, las Reglas de Operacion del PASL también incorporan desde 2004
un indicador de resultados especifico para conocer el porcentaje de participacion
de la poblacion atendida por género en relacion al total de la poblacién beneficiaria
mediante la siguiente formula: total de poblacion femenina atendida / total de
poblacién beneficiaria. En un sentido similar, en la matriz de marco légico
propuesta para el programa, Liconsa incluyé un indicador (numeral 1.4) referente
al porcentaje que representa la poblacion beneficiaria de mujeres adolescentes de
12 a 15 afios, en periodo de gestacion o lactancia y de 45 a 50 afios atendidos, del
total del padron de beneficiarios individuales. Cabe mencionar que, de acuerdo a
los datos cobertura, para el periodo enero-junio de 2006 dicho indicador tiene un
valor de 12%.

A pesar de todo lo anteriormente expuesto, en el presente analisis el equipo
evaluador no considera que el PASL esté realmente aplicando un enfoque de
género cuando atiende a las mujeres, sino propiamente criterios de vulnerabilidad
nutricional con bases fisiologicas. Ademas, el equipo evaluador cuestiona la
pertinencia del enfoque de género al programa, a partir tanto de la interpretacion

formal del primero como de los objetivos y caracteristicas especificas del segundo.

En cuanto al primer argumento, es importante sefialar que la inclusién de los
grupos especiales de mujeres arriba sefialados dentro de la poblacién objetivo del
programa a partir del afio 2004, se hizo con base en una serie de

recomendaciones formuladas en un estudio del Instituto Nacional Ciencias
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Médicas y Nutricion Salvador Zubiran (INCMNSZ).** Dichas recomendaciones
estaban basadas en las condiciones fisiolégicas y en los requerimientos
nutricionales especificos que presentaban las mujeres durante su ciclo de vida,
particularmente con relacién a ser, poder ser o haber sido madres.** Entre otras
consideraciones, esta situacion aumenta los requerimientos que tienen las
mujeres de ciertos micronutrientes como el hierro, el calcio y el acido fdlico, en
relacion con los requerimientos que tienen los hombres en grupos de edad
similares—que es precisamente lo que las hace mas vulnerables desde el punto
de vista nutricional. Como estos y otros micronutrientes se incorporaron en la
férmula fortificada de la leche que produce Liconsa, y dada la importancia de
poder atender una situacion de vulnerabilidad especifica a los grupos de mujeres
antes citados, era de esperarse que se recomendara incorporar a dichos grupos

dentro de la poblacion objetivo del PASL, lo cual efectivamente se hizo.

Queda claro entonces que la atencion a grupos especiales de mujeres en al PASL
se hace con base en un criterio de vulnerabilidad nutricional, basado a su vez en
sus caracteristicas fisiolégicas y en sus requerimientos especificos, y no como tal

a partir de consideraciones de género.”* De hecho, este mismo criterio de

*! Para mayor detalle sobre el particular, refiérase a la Evaluacién de Resultados del PASL 2004.

2 En este sentido, se reconoce gue la vulnerabilidad de las mujeres embarazadas y en periodo de
lactancia se estan combatiendo mediante el beneficio de las propiedades nutricionales de la leche;
precisamente por ser uno de los grupos mas vulnerables por su mayor riesgo de sufrir desnutricion.
Ademas, es necesario mencionar que el proporcionar el beneficio de la leche a mujeres de 12
afios tiene consecuencias positivas, porque estd comprobado que una estatura baja en la madre
estéa relacionado a bajo peso en recién nacidos. Asi también, los nutrientes de la leche como el
calcio ayuda a mujeres entre 45 y 50 a combatir el problema de la osteoporosis, una enfermedad
que se presenta en el 16% de la poblacion femenina en México. Asi, en la combinacién de grupos
especiales y generales, el consumo de leche Liconsa ayuda a atacar las deficiencias nutricionales
de la poblacion femenina en su conjunto. Véase: Soto Romero, Jorge Mario. 2006. “;Quién come
qué?: Un analisis integral de los programas federales de apoyo alimentario y nutricional en
México.“ Reporte preliminar de investigacion entregado al Indesol. México: ITESM-CCM, Centro de
Estudios Estratégicos, pp. 7,13.

3 La vulnerabilidad nutricional se entiende a partir de caracteristicas patoldgicas o fisiolégicas
especificas de los sujetos, por lo que usualmente se incluye entre los grupos nutricionalmente
vulnerables a los nifios menores a 5 afios de edad, nifios en edad escolar, mujeres embarazadas o
en periodo de lactancia, adultos mayores a 60 afios, y personas con discapacidades, entre otros.
La vulnerabilidad es distinta del riesgo nutricional, que se centra en los problemas que enfrentan
algunas personas y hogares para acceder y obtener alimentos a efecto de satisfacer
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vulnerabilidad es el que justifica la atencion a los otros tres grupos de la poblacion
objetivo antes identificados, que no distinguen a los beneficiarios individuales por
su condicion de género. Evidentemente, este criterio de vulnerabilidad nutricional
con base fisiolégica dista mucho del enfoque de género, que tiene claras bases
institucionales y culturales ligadas a los roles y a las condiciones de discriminacion
de la mujeres pueden enfrentar en la sociedad, tal como lo plantea Proequidad e

Inmujeres.

En cuanto al cuestionamiento de la pertinencia del enfoque de género en el PASL,
se debe enfatizar que tanto los objetivos del programa como la poblacion que
efectivamente atiende y puede atender, no guardan una clara congruencia con el
enfoque de género, al menos en la interpretacion formal que se hace del mismo.
Como se desprende de las reglas de operacion y de diversos documentos de
disefio, el PASL esta concebido fundamentalmente para contribuir a la nutricion y
al desarrollo de capacidades de diversos grupos en situacion de pobreza,
mediante el suministro de leche fortificada con vitaminas y minerales a un precio
inferior al del mercado. En particular, se busca prevenir la desnutricién y abatir el
déficit de micronutrientes que estan ligados a una serie de enfermedades como la
anemia y la osteoporosis, asi como a otros problemas que se presentan en la

gestacion y desarrollo de los infantes, como la talla baja o el bajo peso al nacer.

De conformidad con lo anterior, la determinacién de los beneficiarios y grupos de
atencion para el PASL debe hacerse y efectivamente se hace a partir de sus
condiciones especificas de vulnerabilidad (caracteristicas fisioldgicas vy
requerimientos nutricionales de los individuos) y riesgo nutricional (situacion de
pobreza y marginacion de los hogares). Asi, por definicion las mujeres que

requieren apoyos especiales ya se contemplan a través del primer criterio, y las

adecuadamente sus necesidades basicas, debido a factores de orden sociolégico, geogréfico,
econdmico, e incluso climatol6égicos. Para mayor elaboracion sobre estos y otros conceptos
relacionados, refiérase al estudio de Soto antes citado, asi como a la Norma Oficial Mexicana para
la Asistencia Social Alimentaria a Grupos de Riesgo, NOM-169-SSA1-1998.
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mujeres en hogares con desventaja economica ya se consideran en el segundo,
por lo que hacer alguna distincion adicional con base en el enfoque de género no
afadiria al logro de los objetivos del programa, sino que incluso podria

disminuirlos.

Cabe sefalar que podria haber una excepcion al razonamiento arriba expuesto en
el cual el enfoque de género si seria pertinente, pero no realmente para el PASL.
Nos referimos al caso de las mujeres que, principalmente por factores de orden
cultural o de optimizacion con criterios obtusos, fueran discriminadas al seno de
los hogares en cuanto a su acceso a la alimentacion y la nutricién. En la practica,
esto podria ocurrir de manera relevante y sistematica sélo en unas pocas
comunidades indigenas en el medio rural, con bajo las condiciones de la pobreza,
marginacion y aislamiento mas extremas. Sin embargo, por su propia condicion
estos hogares no podrian ser atendidos a través del PASL, ya que serian
demasiado pobres para comprar leche aun al precio de Liconsa, tendrian un
acceso nulo o muy limitado a los puntos de venta del PASL, y ademas no
incluirian normalmente la leche en su dieta. Para este tipo de casos de
discriminacion, el instrumento de atencidén social no puede ni debe ser el PASL,
sino otros programas como Apoyo Alimentario, los del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia (DIF), los propios de Indujeres e incluso los de las

comisiones y procuradurias de derechos humanos.
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F. Andlisis de la Matriz de Marco Légico del Programa de Abasto Social de Leche 2006%

Fin
Contribuir a mejorar los niveles de
nutricion 'y el desarrollo de
capacidades en la poblacion en
condiciones de pobreza.

Se reduce el porcentaje de
niveles de desnutricion en los
nifios en edad preescolar y
escolar asi como mujeres entre
12 y 49 afios, respecto a la linea
de base de 1999.

El porcentaje de nifios en
condiciones de desnutricion se
reduce para el grupo que
consume leche Liconsa (La
desnutricion se mide por la
prevalencia de anemia, Ila
deficiencia de micronutrimentos
y el desarrollo neuroconductual)

Disminucion de la severidad de
la pobreza en las familias
beneficiarias del Programa, se
reduce con respecto a la linea
base de 2004. (La severidad de
la pobreza se medird a través
del indice Foster-Green-
Thornbecke)

1. Encuesta Nacional de
Nutricién 2005. Instituto Nacional
de Salud Publica

2. Evaluacion del Impacto de la
fortificacién de la leche Liconsa

con hierro, zinc 'y otros
micronutrimentos sobre la
disminucion de la anemia, la

deficiencia de micronutrimentos
y el desarrollo neuroconductual
de la poblaciéon de beneficiarios
del Programa de Abasto Social
de Leche de 2009. Instituto
Nacional de Salud Publica

3. Encuesta Nacional de
Ingresos y Gastos de los
Hogares. Informacién de
ingresos  del padrén de
beneficiarios.

Evaluacion externa del

Sostenibilidad

Los objetivos del
alineados a las estrategias de
proteccion alimentaria de grupos
vulnerables y a los objetivos del Plan
Nacional de Desarrollo.

Programa estan

El Gobierno Federal debe garantizar
la asignacion de recursos para cubrir
la operacibn de Liconsa para
absorber eventuales pérdidas de
operacion originados por variaciones
en los precios nacionales o
internacionales de la leche.

* Elaborada por la Secretaria de Desarrollo Social y Liconsa S.A. de C.V.
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Programa de Abasto Social de
Leche 2006. - Encuestas a
beneficiarios-

Propdésito

Acceso al consumo de leche de
calidad, apoyando la economia de
las familias beneficiarias vy
contribuyendo a disminuir la
severidad de la pobreza.

1. La diferencia promedio en el

consumo por beneficiario para
familias comparables que reciben
la leche LICONSA es de x% en
2006, con respecto a las que no
reciben el beneficio, medido en
litros de consumo segln zona
geografica.

. El margen de ahorro anual en

pesos de las familias
beneficiarias del Programa de
Abasto Social es de x% en el
2006.

. El porcentaje de beneficiarios

que reportan satisfaccion en la
calidad de los servicios es de x%
en el 2006. La metodologia de la
evaluacién externa determinara
las dimensiones y variables para
valorar la calidad.

1. Encuesta a beneficiarios y no
beneficiarios. Evaluacion externa
del Programa de Abasto Social
de Leche 2006.

2. Encuesta a beneficiarios.
Evaluacion externa del
Programa de Abasto Social de
Leche 2006.

3. Evaluacién externa del
Programa de Abasto Social de
Leche 2006. - Encuesta a
beneficiarios-

Las familias beneficiarias utilizan
la leche entregada por Liconsa
para la alimentacibn de los
beneficiarios.

Las condiciones climaticas y
fitosanitarias deben ser
favorables para mantener la
oferta de leche.

Las variables del sector externo
(precio internacional de la leche y
tipo de cambio) deben mantener
un comportamiento estable y
compatible con la tendencia
historica.

Liconsa financia los estudios para
medir el impacto de la fortificacion
de la leche Liconsa con hierro,
zinc y otros  micronutrimentos
sobre la prevalencia de anemia,
la deficiencia de micronutrimentos
y el desarrollo neuroconductual
de la poblacién de beneficiarios
del Programa de Abasto Social
de Leche.
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1. Distribucion de leche fortificada
y de calidad, a un a precio
menor al del mercado, para la
poblacion objetivo del
programa, mediante la red de
abasto comunitario.

A. Leche fortificada distribuida
por la red de abasto
comunitario.

El 100% de la leche procesada para
el Programa de Abasto Social de
Leche por las plantas de Liconsa
cumple con los contenidos de hierro
y acido fdlico declarados en la
etiqueta del producto para el 2006
(Cuadro 1).

B. Calidad nutricional de la leche
distribuida por la red de
abasto comunitario.

El 100% de la leche procesada para
el Programa de Abasto Social de
Leche por las plantas de Liconsa
cumple con lo establecido en la
Norma Oficial Mexicana 155SFI-
2003 en proteinas para el 2006
(Cuadro 2).

C. Ahorro por litro a las familias
beneficiarias.

El porcentaje de diferencial de

precios en la Ciudad de México es

del 53.2% para el 2006 (Cuadro 3).

1.1 Informe Mensual de
Produccion. Direccion de
Produccioén. Liconsa

1.2 Informe Mensual de
Produccion. Direccion de
Produccioén. Liconsa

1.3 Reporte semanal de los

precios de las leches comerciales
similares en la Ciudad de México
PROFECO y Reportes de ventas

(Cédula 11) de los

estados

financieros, Direccion de Finanzas

y Planeacién

- Para

- Liconsa implementa las medidas

sugeridas para atender las
recomendaciones de la
evaluacion externa del Programa.

- Liconsa mantiene e incrementa

sus niveles de productividad y
eficiencia.

los beneficiarios resultan
atractivas las condiciones de
calidad y precio que ofrece la
leche de Liconsa.

- El precio de la leche que ofrece

Liconsa debe ser inferior al precio
de mercado.
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D. Poblacién beneficiaria de la
red de abasto comunitario.

El ndmero de beneficiarios

por grupo poblacional (Cuadro 4)

a. (Nifias y nifios menores de 6
meses a 12 afios atendidos / padron
total de beneficiarios) * 100. es
del 69.9% para el 2006.
b. (Adultos mayores de 60 afios
atendidos / padron total de
beneficiarios) * 100 es del 12.7%
para el 2006.
c. (Enfermos crénicos y personas
con discapacidad mayores de 12
afios atendidos / padron total de
beneficiarios) * 100 es del 5.4% para
el 2006.

d. (Mujeres adolescentes de 12 a 15
afios, en periodo de gestacion o
lactancia y de 45 a 50 afos
atendidos / padron total de
beneficiarios) * 100 es del 12.0%
para el 2006.

E. Cobertura de las tiendas
Diconsa.

El porcentaje de localidades
atendidas, segun nivel de
marginacion, atendidas por el
Programa de Abasto Social a través

Centro de Estudios Estratégicos
Campus Ciudad de México

1.4 Reporte mensual de cobertura
geogréfica y de género. Direccion
de Abasto Social de Liconsa

1.5 Catalogo de lecherias y

Calle del Puente 222  Colonia Ejidos de Huipulco  México, D.F. C.P. 14380
Teléfono: 5483-2230 Fax: 5483-2020 ext. 1303 Correo-e: j[soto@itesm.mx

45




i TECNOLOGICO
W./s DE MONTERREY.

de tiendas Diconsa con respecto al
total de localidades atendidas por
tiendas Diconsa es de acuerdo a lo

siguiente:
e Muyalta 1.6%
o Alta 8%
e Media 21%
e Baja 25%
e Muy Baja 24%

para el 2006 (Cuadro 5)

F. Cobertura en localidades
rurales.

Porcentaje de localidades menores a
15 mil personas, atendidas por el
Programa de Abasto Social de
Leche con respecto al total de
localidades que le corresponde
atender al Programa de 28% para el
2006. (Cuadro 6).

G. Cobertura en localidades
urbanas.

El porcentaje de localidades
mayores a 15 mil personas,
atendidas por el Programa de
Abasto Social de Leche con
respecto al total de localidades que
le corresponde atender al Programa
de 94% para el 2006 (Cuadro 7).

Centro de Estudios Estratégicos
Campus Ciudad de México

reporte de cobertura. Direccion de

Abasto Social de Liconsa

1.6 Catalogo de lecherias vy
reporte de  cobertura  que
proporciona la Direccion de Abasto
Social de Liconsa. Base de datos
del ITER del INEGI.

Bases de datos de localidades
atendidas por Programa de la
Direccion General de
Geoestadistica y Padrones de
Beneficiarios de la SEDESOL.

1.7 Catalogo de lecherias vy
reporte  de  cobertura  que
proporciona la Direccion de Abasto
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Social de Liconsa. Base de datos
del ITER del INEGI.

Bases de datos de localidades
atendidas por programa de la
Direccion General de

Geoestadistica y Padrones de
Beneficiarios de la SEDESOL.

<

2. Entrega de leche fortificada en
forma oportuna y a un precio
menor al de mercado para la
poblacion objetivo del programa,
mediante convenios
interinstitucionales.

2.1 Cobertura de los Convenios
Interinstitucionales.
El porcentaje de localidades rurales
atendidas por el Programa de
Abasto Social a través de Convenios
Interinstitucionales con respecto al
total de localidades atendidas por
medio de los convenios es de 90%
para el 2006. (Cuadro 8)

2.1 Informe mensual de convenios
operados que proporciona la
Direccion de Abasto Social de
Liconsa.

Actividades

1.1 Elaborar el programa anual de

distribucion de leche de
abasto social y darlo a
conocer a las éareas de

produccién y materiales.

1.2 Elaborar el presupuesto del
Programa de Abasto Social de
Leche.

Producto 1.- $XXX Millones de

Pesos en Gasto de operacion

1.1 Programa Anual de
Distribucién que proporciona
la Direccion de Abasto Social
de Liconsa.

1.2 Programa mensual y anual del
presupuesto programado para
el Programa de Abasto Social
de Leche.

- Liconsa debe disponer

-  Las

de la
capacidad instalada y de la red
de distribucion adecuada para
responder a la demanda de
leche.

instituciones de asistencia
publica y privada disponen de
recursos para adquirir leche vy
cumplen con las estipulaciones
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1.3 Elaborar la estimacién anual
de atencion del padrén de
beneficiarios.

1.4 Elaborar el programa anual de
produccién por planta y tipo
de leche, asi como los
consumos  estimados de
materia prima e insumos.

1.5 Elaborar el programa anual de
compras de materia prima e
insumos.

1.6 Integrar el presupuesto anual
de la entidad.

1.7 Altas y bajas al padron de
beneficiarios.

1.8 Apertura y cierre de lecherias.

Centro de Estudios Estratégicos
Campus Ciudad de México

1.3 Programa anual de trabajo del
padron de beneficiarios por
entidad federativa que elabora
la Direccion de Abasto Social
de Liconsa.

1.4 Programa mensual y anual de
produccion por planta y tipo de
leche, asi como de consumos
de materia prima e insumos
gue elabora la Direccién de
Produccién de Liconsa.

1.5 Programa Anual de compras
de materia prima e insumos
gue elaboran las Direcciones
de Materiales y de Produccion
de Liconsa.

1.6 Presupuesto anual autorizado
de ingresos y egresos a nivel
flujo de efectivo que elabora la
Direccibn de Finanzas vy
Planeacion de Liconsa.

1.7 Reporte mensual de padrén
de beneficiarios por entidad
federativa que elabora Ia
Direccién de Abasto Social de
Liconsa.

1.8 Catalogo de lecherias por
entidad federativa y modalidad
de atencién que elabora la

<

de los convenios.

- Liconsa realiza_las acciones de

control 'y supervision para
garantizar la actualizacién vy
depuracion del padron de
beneficiarios de acuerdo a las
normas técnicas de de la
Direccion General de
Geoestadistica y Padrones de
Beneficiarios.
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1.9 Canje de tarjetas

1.10 Realizar el proceso de
industrializacién de leche en
las plantas de Liconsa.

1.11 Efectuar los embarques de
leche de las plantas a los
almacenes de distribucion.

1.12  Distribuir la leche de los
almacenes a los puntos de
venta.

2.1. Elaborar la estimacion anual
de atencion a través de los
convenios
interinstitucionales.

2.2. Consolidar y administrar el
padrén de convenios

* TECNOLOGICO
DE MONTERREY.

Producto 2.- $xxx Millones de Pesos

Centro de Estudios Estratégicos
Campus Ciudad de México

Direccion de Abasto Social de
Liconsa.

1.9 Reporte de canje de tarjetas
gue elabora la Direccion de
Abasto Social de Liconsa.

1.10 Reporte mensual de
produccioén de leche por planta
y tipo de producto que elabora
la Direccion de Produccion de
Liconsa.

1.11 Reporte  mensual de
embarques por planta y tipo
de producto que elabora la
Direccion de Produccion.

1.12 Pendiente

2.1 Programa anual y mensual de
beneficiarios por Centro de
Trabajo y por convenio que
elabora la Direccion de Abasto
Social de Liconsa.

2.2 Programa anual de litros a
distribuir por convenio que
elabora la Direccion de Abasto
Social de Liconsa.

<
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2.3. Determinar los volimenes de
leche a distribuir a los
distintos convenios.

2.4. Integrar el programa mensual
de distribucion de leche a
los Centros de Trabajo para
cumplir con el surtimiento a
las Instituciones, segun los
requerimientos de cada
Convenio.

2.5. Distribuir los volimenes de
leche solicitados por las
instituciones, mediante los
Centros de Trabajo.

2.6. Consolidacion de los reportes
de cobertura de todas las
Instituciones atendidas.

* TECNOLOGICO
DE MONTERREY.

en Gasto de operacion

Centro de Estudios Estratégicos
Campus Ciudad de México

2.3 Programa mensual de litros a
distribuir por convenio que
elabora la Direcciéon de Abasto
Social de Liconsa.

2.4 Padron de beneficiarios por
convenio que elabore la
Direccién de Abasto Social de
Liconsa.

2.5, Requerimientos de las
Instituciones.

2.6 Reportes de cobertura de
convenios que elabora la Direccion
de Abasto Social.

<

Que se firmen nuevos Convenios
0 que se den por terminado
algunos de los vigentes.
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1. Anadlisis de la I6gica vertical de la Matriz de Marco Logico

Fin

Contribuir a mejorar los niveles de
nutricion y desarrollo de capacidades en
la poblacion en condiciones de pobreza.

Proposito

Acceso al consumo de leche de
calidad, apoyando la economia de las
familias beneficiarias y contribuyendo a
disminuir la severidad de la pobreza.

Productos

1.- Distribucion de la leche fortificada y
de calidad, a un precio menor al del
mercado, para la poblacion objetivo del
programa, mediante la red de abasto
comunitario.

2.- Entrega de leche fortificada en
forma oportuna y aun precio menor al
del mercado para la poblacion objetivo
del programa, mediante convenios
interinstitucionales.

Actividades

1. Elaborar el programa anual de
distribucién de leche de abasto
social y darlo a conocer a las
areas de produccion y
materiales.

2. Elaborar el presupuesto del
Programa de Abasto Social de
Leche.

3. Elaborar la estimacion anual de
atencion  del padron  de
beneficiarios.

4. Elaborar el programa anual de
produccion por planta y tipo de
leche, asi como los consumos
estimados de materia prima e
INSUMOS.

5. Elaborar el programa anual de
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compras de materia prima e
INSumos.

6. Integrar el presupuesto anual de
la entidad.

7. Altas y bajas al padron de
beneficiarios.

8. Aperturay cierre de lecherias.
9. Canje de tarjetas

10.Realizar el proceso de
industrializacion de leche en las
plantas de Liconsa.

11.Efectuar los embarques de leche
de las plantas a los almacenes
de distribucion.

12.Distribuir la leche de los
almacenes a los puntos de venta.

13.Elaborar la estimacion anual de
atencion a través de los
convenios interinstitucionales.

14.Consolidar y administrar el
padrén de convenios

15.Determinar los volimenes de
leche a distribuir a los distintos
convenios.

16.Integrar el programa mensual de
distribucion de leche a los
Centros de Trabajo para cumplir
con el surtimiento a las

Instituciones, segun los
requerimientos de cada
Convenio.

17.Distribuir los volumenes de leche
solicitados por las instituciones,
mediante los Centros de
Trabajo.

18. Consolidacién de los reportes de
cobertura de todas las
Instituciones atendidas.
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Tanto el fin, el propésito, los productos y las actividades de la MML del PASL son
congruentes entre si, ya que comparten, trabajan y operan por un mismo y claro
objetivo: contribuir a mejorar los niveles de nutricién. La forma en que el PASL lo
hace es a través del abasto de leche fortificada a precios por debajo del mercado
destinado a poblacién en condiciones de pobreza. Es importante resaltar, que el
fin, el proposito, los productos y las actividades son congruentes ademas con la

mision y la vision de Liconsa:

Ser la empresa lider del sector | Es una empresa de participacion estatal
desarrollo  social, de vanguardia, | mayoritaria que industrializa y distribuye
autofinanciable, que atienda con |leche de alta calidad, a un precio

elevada vocacion de servicio, al total de
la poblacién objetivo, mejorando los
procesos de industrializacion y
distribucion de leche de alta calidad
nutricional a precio accesible.*

accesible, en apoyo de la alimentacion
y nutricion a los beneficiarios de familias

en condiciones de pobreza, para
contribuir al desarrollo de capital
humano.*®

Por lo tanto se consideran suficientes y necesarias las actividades para producir
los productos del programa; son también suficientes y necesarios los productos
del programa para el logro del propésito. Este equipo evaluador considera

l6gicamente alineado el propdsito del programa con el fin.

Por otra parte, es importante sefialar que se incorporé implicitamente, con la

seleccion de la poblacion objetivo, el enfoque de equidad de género; esto lo

“S http://www.liconsa.gob.mx/historia.htm#mision
*® Ibidem.
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podemos localizar en la seccion de la definicion de indicadores, en la provision de

los bienes y servicios de los componentes de la MML.
i. Validacion de los supuestos del PASL

En términos generales, todos los supuestos de sustentabilidad de la MML se

consideran como validos y pertinentes a excepcion de uno:

El Gobierno Federal debe garantizar la asignacion de recursos
para cubrir la operacion de Liconsa para absorber eventuales
pérdidas de operacién originado por variaciones en los precios
nacionales o internacionales de la leche.

Si bien este supuesto pareciera ser l6gicamente valido, el equipo evaluador no lo
considera asi. A la luz de los resultados de las evaluaciones externas de 2003,
2004, 2005 y 2006, queda claro que Liconsa esta disefiada para ser una empresa
autofinanciable, tal y como se hace explicito en la visién de la empresa.*’ Sin
embargo, el andlisis de los estados de resultados financieros muestra que a partir
de 2005 y durante todo 2006 las pérdidas del programa fueron tales que surgio la
necesidad de obtener recursos fiscales adicionales para financiar su operacion y
evitar la quiebra técnica de Liconsa. El problema que afecta la validez del
supuesto es que, la necesidad de recursos no responde propiamente a las
variaciones en los precios de la leche, sino fundamentalmente a que el precio de

venta de la leche a los beneficiarios del programa esta por debajo del costo medio

*" http://www.liconsa.gob.mx/historia.htm#mision
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real anual (para 2006 el costo medio real fue de $5.06)*® En esta circunstancia,
resulta inevitable que, aun frente a costos que no variaran sustancialmente, en
términos reales haya una pérdida al mantenerse el precio por debajo de los costos
medios reales. Asi, se recomienda cambiar el supuesto de referencia para que
incorpore explicitamente la dimension del precio de venta, y no soélo la de los

insumos.*°

Por otra parte, el supuesto no sélo no resulta valido, sino que ademas en la
practica no se ha cumplido cabalmente. A partir del aflo 2003 el PASL tuvo
pérdidas, que fueron absorbidas por la operacién del programa comercial de
Liconsa—esto es, por la venta de suplementos alimenticios, leche a precio no
subsidiado y maquila de leche fresca. Sin embargo, para el afio 2004 el programa
comercial no pudo compensar las pérdidas del PASL, y empez6 un proceso que
afectd negativamente los flujos de efectivo y la posicion financiera de Liconsa.
Para el primer semestre de 2005, Liconsa entr6 en riesgo de quiebra técnica,
puesto que empez6 a consumir parte de su capital social—sin llegar a la quiebra
propiamente dicha, en la cual hubieran empezado a aparecer otros problemas
mas graves—Io cual se pudo evitar con una asignacion especial de recursos
fiscales para el semestre de dicho afio. A pesar de que para 2006 se previeron
estos recursos, Liconsa present6 pérdidas a lo largo del afio, a excepcion del mes
de diciembre por el ajuste del precio de la leche Liconsa a $4.50. Con todo, cabe
sefalar que durante poco mas de un afo Liconsa estuvo acumulando y teniendo
que cubrir pérdidas en su operaciéon global debido al PASL, que no se cubrieron

oportunamente. Asi, es importante que en el supuesto se incorpore una dimensién

“8 Cabe aclarar que el precio del litro de la leche Liconsa sufrié un par de modificaciones: la primera
se registr6 el 17 de noviembre de 2006, cuando el precio pasé de $3.50 a $4.50; la segunda se
registro en febrero de 2007, cuando se decidié bajar el precio a $4.00 por litro.

9 Cabe sefialar que desde el afio de 2004 en adelante, este equipo evaluador ha recomendado
dos lineas de accion: 1) que se actualice el precio de venta de la leche del PASL, conforme al
costo promedio real por litro y/o 2) definir una politica de asignacién de recursos fiscales
suficientes para la operacién del programa.
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de oportunidad y otra de suficiencia, para que no se repitan este tipo de

situaciones.

Por otro lado, cabe sefalar que la MML no contempla dentro de los supuestos:

Se debe garantizar la adquisicion leche como su materia prima en
el mercado nacional e internacional, en las mejores condiciones al
menor costo posible, o en su defecto, pudiendo disponer de
recursos fiscales para cubrir su operacion.

Hasta las modificaciones del afio 2004, las reglas de operacion del PASL
contemplaban como uno de sus objetivos especificos “adquirir leche como su
principal materia prima en el mercado nacional e internacional, en las mejores
condiciones y al menor costo posible”. La eliminacion de este objetivo tiene que
ver con la entrada en funcionamiento del Programa de Adquisicion de Leche
Nacional (PALN), también a cargo de Liconsa, que paga a los productores de
leche un precio sustancialmente superior al del mercado nacional e internacional,
incorporando el producto a los procesos del PASL. En principio, el PALN deberia
ser financiado en su totalidad a través de recursos fiscales dedicados
especificamente para su operacion, sin requerir recursos por parte de Liconsa. Sin
embargo, esta situacidbn no se ha cumplido cabalmente, puesto que en 2004
Liconsa tuvo que absorber una serie de pérdidas adicionales relacionadas con el
PALN.

Esta situacion es relevante si se considera que cualquier empresa requiere actuar

de manera racional y eficiente en sus operaciones, incluyendo por supuesto la

Calle del Puente 222 Colonia Ejidos de Huipulco  México, D.F. C.P. 14380 56
Teléfono: 5483-2230 Fax: 5483-2020 ext. 1303 Correo-e: j[soto@itesm.mx



+ TECNOLGGICO Centro de Est_udlos Estra}te_gmos @_
%/ DE MONTERREY. Campus Ciudad de México o —

compra de sus insumos, especialmente si pretende ser autofinanciable, tal como
lo sefala la vision de la empresa. Asi, el hecho de que no se contemple este
supuesto de compra eficiente se justifica si y s6lo si se puede asegurar que el
PALN reciba recursos fiscales suficientes y oportunos para financiar

completamente su operacion, lo cual no ha ocurrido en los hechos.

ii. Relaciéon entre el fin (impacto) y el Programa Nacional de Desarrollo
Social (PND)

Para entender cual es la relacion entre el fin de la MML y el PND es necesario
subrayar que Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006, considera acciones
relacionadas con el area de desarrollo social y humano en el capitulo No. 5; en
este apartado se plantean los 6 objetivos rectores que contiene, con sus

correspondientes estrategias:

1. Mejorar los niveles de educacion y de bienestar de los mexicanos.
Estrategias:
a. Proporcionar una educacion de calidad, adecuada a las necesidades
de todos los mexicanos.
b. Formular, implantar y coordinar una nueva politica de desarrollo
social y humano para la prosperidad, con un enfoque de largo plazo.

c. Disefar y aplicar programas para disminuir la pobreza y eliminar los

factores que provocan su transmisiéon generacional, que amplien el

acceso a la infraestructura basica y brinden a los miembros mas

desprotegidos de la sociedad oportunidades para tener acceso al

desarrollo v la prosperidad.

d. Elevar los niveles de salud, garantizando el acceso a los servicios
integrales de salud con calidad y trato digno, fortaleciendo el tejido
social al reducir las desigualdades y asegurando proteccién

econdmica a las familias.
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Contribuir al desarrollo integral de las familias mexicanas mediante el
otorgamiento de prestaciones y servicios de seguridad social.
Desarrollar una cultura que promueva el trabajo como medio para la
plena realizacion de las personas y para elevar su nivel de vida y el
de sus familias.

Promover y concertar politicas publicas y programas de vivienda y de
desarrollo urbano y apoyar su ejecuciéon con la participacion de los
gobiernos estatales y municipales, y de la sociedad civil, buscando
consolidar el mercado habitacional para convertir al sector vivienda
en un motor de desarrollo.

Capacitar y organizar a la poblacion rural para promover su
integracion al desarrollo productivo del pais, y propiciar que sus
derechos de propiedad de la tierra se traduzcan en un mejor nivel de
vida.

Impulsar la integracion productiva de los sujetos agrarios para crear
nuevas y mejores posibilidades de ingreso y bienestar acordes con
las potencialidades regionales.

Promover que las actividades cientificas y tecnoldgicas se orienten

en mayor medida a atender las necesidades béasicas de la sociedad.

2. Acrecentar la equidad y la igualdad de oportunidades.

Estrategias:

a. Avanzar hacia la equidad en la educacion.

b. Crear las condiciones para eliminar la discriminacién y la violencia
hacia las mujeres.

c. Incorporar integralmente a los jovenes al desarrollo del pais, por
medio de una politica nacional de juventud que permita promover las
oportunidades de este grupo.

d. Dar proteccibn y promover el desarrollo pleno de nifios vy
adolescentes.
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e.

Desarrollar politicas incluyentes para la atenciéon a los ciudadanos de

edad avanzada.

Promover v fortalecer el desarrollo de las personas con discapacidad

para equiparar Vv facilitar su integracion plena en todos los ambitos de

la vida nacional.

Propiciar la participacion directa de los pueblos indigenas en el
desarrollo nacional y combatir los rezagos y las causas estructurales

de su marginacién con pleno respeto a sus usos y costumbres.

3. Impulsar la educacién para el desarrollo de las capacidades personales y

de iniciativa individual y colectiva.

Estrategias:

a.

Ofrecer a los jovenes y adultos que no tuvieron o no culminaron la
educacién basica, la posibilidad de capacitaciéon y educacién para la
vida y el trabajo que les permita aprovechar las oportunidades de
desarrollo.

Diversificar y flexibilizar las ofertas de la educacion media superior y
superior a fin de lograr una mayor adecuacion de los aprendizajes
respecto de las necesidades individuales y los requerimientos
laborales.

Fortalecer la investigacién cientifica y la innovacion tecnolégica para
apoyar el desarrollo de los recursos humanos de alta calificacion.
Incrementar la apropiaciéon de conocimientos facilitando el acceso a
las nuevas tecnologias, en particular en el area de la agroindustria.
Apoyar la creacidon de empresas sociales en las cuales participen
grupos de escasos recursos en areas rurales y urbanas.

Fomentar en la poblacion el creciente conocimiento de las culturas y
estilos de vida existentes en las diferentes regiones de México y en

otros paises.
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4. Fortalecer la cohesion y el capital sociales.

Estrategias:

a.

Fortalecer los &mbitos familiares para que sean el motor de la
convivencia y la solidaridad social.

Aprovechar la accién educativa cotidiana a fin de impulsar una
nueva ciudadania.

Fomentar la participacion de las organizaciones sociales y civiles en
el desarrollo de las politicas publicas.

Promover y desarrollar una politica general de fortalecimiento e
integracion de las personas y las familias mas vulnerables, mediante
el desarrollo integral e incluyente, con la participacion de la sociedad
civil.

Impulsar la vocacion social de la cultura abriendo cauces a la
participacion organizada y diversa de la sociedad; promover la
vinculacién entre los sectores de educaciéon y cultura, fortalecer y
ampliar la infraestructura y la oferta cultural en todo el pais.
Establecer un modelo nacional de desarrollo de la cultura fisica y del
deporte que promueva entre la poblacion el acceso masivo a la
practica sistematica de actividades fisicas, recreativas y deportivas, y
a su participacion organizada en ellas.

Promover la modernizacion sindical, garantizando el respeto a la

autonomia y la democracia sindicales.

5. Lograr un desarrollo social y humano en armonia con la naturaleza.

Estrategias:

a.

Armonizar el crecimiento y la distribucion territorial de la poblacion
con las exigencias del desarrollo sustentable, para mejorar la calidad
de vida de los mexicanos y fomentar el equilibrio de las regiones del
pais, con la participacion del gobierno y de la sociedad civil.
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Crear una cultura ecoldgica que considere el cuidado del entorno y
del medio ambiente en la toma de decisiones en todos los niveles y
sectores.

Fortalecer la investigacion cientifica y tecnoldgica que nos permita
comprender mejor los procesos ecologicos.

Propiciar condiciones socioculturales que permitan contar con
conocimientos ambientales y desarrollar aptitudes, habilidades y
valores para comprender los efectos de la accién transformadora del
hombre en el medio natural. Crear nuevas formas de relacion con el
ambiente y fomentar procesos productivos y de consumo
sustentables.

Alcanzar la proteccion y conservacion de los ecosistemas mas
representativos del pais y su diversidad bioldgica, especialmente de
aguellas especies sujetas a alguna categoria de proteccion.

Detener y revertir la contaminacién de agua, aire y suelos.

Detener y revertir los procesos de erosién e incrementar la

reforestacion.

Ampliar la capacidad de respuesta gubernamental para fomentar la

confianza ciudadana en las instituciones.

Estrategias:

a.

Impulsar el federalismo educativo, la gestion institucional y la
participacion social en la educacion.

Fortalecer la comunicacion entre las organizaciones

Construir la confianza y credibilidad de la ciudadania en las acciones
gubernamentales; para ello se propone crear y coordinar un sistema
de informacion que permita evaluar y dar seguimiento a esas

acciones.
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d. Disminuir los riesgos de desercion escolar mediante sistemas de
becas disefiados para proteger a los estudiantes provenientes de
familias con apremios econémicos.

e. Promover sistemas de seguro para proteger financieramente a las
familias ante eventuales gastos extraordinarios en salud.

f. Ordenar y regularizar la propiedad rural, otorgando seguridad juridica
y certidumbre documental en la tenencia de la tierra a los agentes y
sujetos del sector rural, dando vigencia al Estado de derecho en
México.

g. Disminuir la incertidumbre y fomentar la convivencia armoénica de
guienes habitan el campo mexicano, para lo cual se procurara
justicia agraria rapida y expedita, privilegiando la conciliacién de
intereses en la solucion de conflictos.

h. Promover sistemas eficaces para apoyar a los individuos que pierden

su empleo.

La Matriz de Marco Légico cumple particularmente con dos de los objetivos

rectores del Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006:

Objetivo rector 1: Mejorar los niveles de educacion y de bienestar de los
mexicanos; en la estrategia:
c) Disefar y aplicar programas para disminuir la pobreza y eliminar los
factores que provocan su transmision generacional, que amplien el acceso
a la infraestructura basica y brinden a los miembros mas desprotegidos de
la sociedad oportunidades para tener acceso al desarrollo y la prosperidad.

El PASL es un programa social de corte nutricional, disefiado para contribuir al
desarrollo de las capacidades y a la disminucion de los déficits nutricionales, a
través de la venta de leche fortificada a un precio preferencial, por debajo de los

precios de mercado; es importante sefialar que dentro de sus objetivos
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especificos, contemplados en la MML esta disminuir la severidad de la pobreza.
Todo lo anterior es congruente con el objetivo rector No. 1 del Plan Nacional de

Desarrollo.

Objetivo rector 2: Acrecentar la equidad y la igualdad de oportunidades; en las
estrategias:
d) Dar proteccién y promover el desarrollo pleno de nifios y adolescentes.
e) Desarrollar politicas incluyentes para la atencion a los ciudadanos de
edad avanzada.
f) Promover y fortalecer el desarrollo de las personas con discapacidad
para equiparar y facilitar su integracion plena en todos los dmbitos de la

vida nacional.

La poblacién objetivo del PASL, desglosada en la MML, contempla grupos
vulnerables como:
= Nifas y nifios de 6 meses a 12 afos de edad.
Mujeres adolescentes de 12 a 15 afios.
Mujeres en periodo de gestacion o lactancia.

=

=

= Mujeres de 45 a 59 afios.

= Enfermos crénicos y personas con discapacidad mayores de 12 afios y,
=

Adultos de 60 o mas arios.

Es por ello se que se considera que la MML cumple con los lineamientos del
objetivo rector No. 2 del PND.

2. Loégica Horizontal de la Matriz de Marco Légico
En general, se consideran suficientes y adecuados los indicadores desarrollados

en la MML del PASL 2006 para medir el desempefio del programa a nivel de

impactos, resultados y productos, por lo que se el quipo evaluador valida la l6gica
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horizontal de la Matriz de Marco Logico del PASL. La Unica excepcion a esta
conclusion es la relacionada con los indicadores de atencion que distinguen entre
grupos de mujeres y hombres, mismos que en funciéon de la discusion antes
expuesta sobre la aplicabilidad y pertinencia del enfoque de género al PASL,

serian en todo caso innecesarios 0 poco relevantes.

G. Andlisis de las modificaciones a las ROP 2006 con relacién a 2004

El ejercicio comparativo entre las Reglas de Operacion 2006 con relacion a 2004,
se puede clasificar de la siguiente manera:
I. Modificaciones en la redaccion que no son sustantivas en cuanto al
contenido;
II. Modificaciones que implican pequefios agregados destinados a hacer una
mayor precision en algunos puntos en particular, pero que de alguna manera
ya estaban implicitos o sefialados en las ROP 2004.
lll. Incisos en las que reiteradamente este equipo evaluador ha elaborado
recomendaciones de modificacion hasta el momento sin atender, sin
justificacion ni soporte argumentativo.

IV. Modificaciones sustantivas de contenido.

Cuadro 2.1

Tipo de modificacion Cantidad
I. Modificaciones no sustantivas. 1
II. Modificaciones que precisan. 9
lll. Incisos que se ha recomendado 7
modificar que se mantienen.
IV. Modificaciones sustantivas de 1
contenido.

Total 18
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I. Modificaciones en la redaccién que no son sustantivas en cuanto al contenido

3.- Modificaciones a lineamientos

Reglas de Operacion 2002

Cuadro 2.2

Reglas de Operacion 2004

generales

Reglas de Operacion 2006

Cobertura.

La poblaciéon beneficiaria del Programa de
Abasto Social de Leche se encuentra
ubicada en localidades y/o zonas urbanas,
semiurbanas y rurales marginadas de las 32
entidades federativas.

Para instalar puntos de venta de leche se
identifican las localidades o zonas
susceptibles de atender, con base en la
regionalizacién prioritaria que establece la
Sedesol y la informacion disponible del
Instituto Nacional de Estadistica, Geografia
e Informéatica (INEGI), y del Consejo
Nacional de Paoblacion (CONAPO).

Cobertura.

El Programa de Abasto Social de Leche
opera en localidades, colonias, zonas
urbanas, semiurbanas y rurales de las 32
entidades federativas, mediante los puntos
de atencion autorizados por Liconsa.

Para ello, se seleccionaran las localidades,
colonias 0 zonas susceptibles de atender,
considerando las microrregiones definidas
por la Sedesol, las cuales fueron publicadas
el 31 de enero de 2002 en el Diario Oficial
de la Federacion, vy la informacion
socioecondmica __disponible del Instituto
Nacional de Estadistica, Geografia e
Informatica  (INEGI), misma que se
encuentra_en__su___pagina __ electronica
www.inegi.gob.mx.

Cobertura.

El Programa de Abasto Social de Leche
opera en localidades, colonias, zonas
urbanas y rurales de las 31 entidades
federativas y el Distrito Federal, mediante
los puntos de atencion autorizados por
Liconsa.

Esta modificacion en la parte de cobertura no es significativa, ya que los parrafos faltantes se colocaron en el inciso 2.7

de las ROP 2006.
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II. Modificaciones que implican pequefios agregados destinados a hacer una mayor precision en algunos

puntos en particular, pero que de alguna manera ya estaban implicitos o sefialados en las ROP 2004.

Cuadro 2.3
3.1.- Modificaciones a cobertura

Reglas de Operacion 2004

Las solicitudes de instalacion de los puntos de venta, podran
provenir de instancias de gobierno, asi como de los propios
estudios que elabore Liconsa. En todos los casos sera necesario
realizar el andlisis de las caracteristicas de la zona, mediante el
levantamiento del “Estudio de factibilidad para la instalacion de una
lecheria”, el cual es el instrumento metodolégico que permite a
Liconsa recabar la informacion basica sobre las caracteristicas de
las localidades o colonias, la poblacién objetivo, los servicios
urbanos, medios de transporte, particularidades del predio o local
propuesto para operar el punto de venta, todo ello con el propdsito
de analizar la factibilidad de apertura.

Reglas de Operacion 2006

Las solicitudes de instalacion de los puntos de venta, podran
provenir de instancias de gobierno. En todos los casos Liconsa
realizara los estudios y el analisis de las caracteristicas de la zona,
mediante el levantamiento del “Estudio de factibilidad para la
instalacion de una lecheria”, el cual es el instrumento metodolégico
que permite a Liconsa recabar la informacién basica sobre las
caracteristicas de las localidades o colonias, la poblacion objetivo,
los servicios urbanos, medios de transporte, particularidades del
predio o local propuesto para operar el punto de venta, todo ello con
el proposito de analizar la factibilidad de apertura.

Sera en un plazo no mayor de 90 dias naturales después de

analizar la solicitud y elaborar el “Estudio de factibilidad para la

instalacién de una lecheria”, cuando se dara respuesta a la peticion.

Este parrafo precisa el plazo de 90 dias para aceptar o no la peticion de instalacion de una lecheria, lo cual de alguna

manera estaba implicito en las ROP 2004 dentro del documento: “Estudio de factibilidad para la instalacion de una

lecheria”.
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Centro de Estudios Estratégicos
Campus Ciudad de México

Cuadro 2.4

Reglas de Operacion 2004

Reglas de Operacion 2006

De los beneficiarios.

Derechos:
Los beneficiarios del Programa de Abasto
Social de Leche recibiran en los horarios
y dias que les correspondan, segun el
namero de miembros de la familia
menores de doce afios, leche con alto
contenido nutricional a precio subsidiado.

Todo tramite que realicen, referente al
programa, sera sin ningdn costo y
deberan recibir la atencién adecuada del
personal de Liconsa.

Obligaciones:
Al reverso de la tarjeta de dotacion de
leche y/o en el acuse de recibo se
encuentra impreso el reglamento al cual
deberan sujetarse las familias
beneficiarias, y consiste basicamente en:

No transferir la tarjeta; presentarla para la
compra de leche; no tener mas de una
tarjeta; asistir en los dias y horarios que
le han sido establecidos a retirar su

Los hogares beneficiarios tienen derecho a:

Recibir, sin costo alguno, informacién
acerca del programa.

Recibir, sin costo alguno, una tarjeta
que los identifique como beneficiarios
del programa, en el lugar y horario que
acuerden con Liconsa.

Adquirir la cantidad de leche que les sea
autorizada, segun el Cuadro 1.

Recibir una  atencion
respetuosa.

digna vy

Las obligaciones de los
beneficiarios son:

hogares

No transferir la tarjeta, no tener mas de
una, no prestarla, venderla o hacer mal
uso de la misma.

Presentar la tarjeta para comprar la
leche y cuando le sea solicitada por
personal autorizado.

Los hogares beneficiarios tienen derecho a:

Recibir  gratuitamente  informacion
acerca del programa, asi como una
tarjeta que los identifique como
beneficiarios del programa, en el lugar
y horario establecidos por Liconsa

Adquirir la cantidad de leche que les
sea autorizada, segun el Cuadro 1.

Recibir una atencibn digna vy
respetuosa.
Las obligaciones de los hogares

beneficiarios son:

No transferir la tarjeta, no tener mas de
una, no venderla o hacer mal uso de la
misma.

Presentar la tarjeta para comprar la
leche y cuando le sea solicitada por
personal autorizado.

Conservar la tarjeta en buen estado y

dotacién en el punto de venta que le Conservar la tarjeta en buen estado y entregarla a solicitud del promotor
corresponde; no prestar, vender o hacer entregar la correspondiente al periodo social a cambio de la nueva.
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Reglas de Operaciéon 2002

Centro de Estudios Estratégicos
Campus Ciudad de México

Reglas de Operacion 2004

Reglas de Operacion 2006

mal uso de la tarjeta; no provocar
desérdenes en el punto de venta; no
realizar actos que alteren y/o impidan el
suministro y venta de leche; no realizar
propaganda y/o proselitismo politico en la
lecheria; avisar los cambios de domicilio
y extravios de la tarjeta; conservar la
tarjeta en buen estado y entregar la del
periodo vencido a cambio de la nueva
durante los canjes.

vencido a cambio de la nueva.

Destinar la leche exclusivamente al
consumo de la familia.

No provocar deso6rdenes, no realizar
propaganda ni proselitismo politico o
religioso en el punto de venta.

No celebrar actos que alteren o impidan
el suministro y venta de la leche.

Notificar los cambios de domicilio vy el

Destinar la leche exclusivamente al
consumo de la familia.

No provocar desérdenes, no realizar
propaganda ni proselitismo politico o
religioso en el punto de venta.

No celebrar actos que alteren o impidan
el suministro y venta de la leche.

Los beneficiarios deberan notificar
verbalmente al promotor social, en los

extravio de la tarjeta.

Asistir en los dias y horarios que les
corresponda retirar su dotacion.

Acudir a los pases de lista y operativos
de actualizacion y depuracién del

padron.
Cumplir con las demas normas
establecidas en los lineamientos

impresos en el reverso de la tarjeta a los
que deberan sujetarse los hogares
beneficiarios.

dias sefialados en los carteles que se
colocan en las lecherias, los cambios de
domicilio y extravio de la tarjeta.

Asistir en los dias y horarios que les
corresponda retirar su dotacion.

Acudir con el promotor social para los
pases de lista, canjes de tarjeta,
operativos de actualizacién y depuracion
del padron, en los horarios que se daran
a conocer en las lecherias.

Cumplir con las demas normas
establecidas en los lineamientos
impresos en el reverso de la tarjeta a los
que deberdn sujetarse los hogares
beneficiarios (ver anexo 1)
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Las modificaciones que se observan en el rubro de los derechos y obligaciones son de redaccion; destaca la precision de

notificar_verbalmente al promotor social, en los dias sefialados en los carteles que se colocan en las lecherias, los

cambios de domicilio y extravio de la tarjeta”, lo cual se apega a la operacion del programa.

Cuadro 2.5
5.1.- Modificaciones a difusién

Reglas de Operacion 2004 Reglas de Operacion 2006
Igualmente, en el envase de leche se debera incluir la siguiente | Igualmente en el envase de leche se deberd incluir la siguiente

leyenda: “El Programa de Abasto Social de Leche es de caracter | leyenda:
publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno
y sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos los|“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico.
contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines | Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social”, con
politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. | fundamento en el articulo 28 de la Ley General de Desarrollo Social
Quien haga uso indebido de los recursos de este programa |y al Articulo 55 del DPEF 2006.

debera ser denunciado y sancionado de acuerdo a la ley aplicable
y ante la autoridad competente”. El promotor social informaré en el punto de venta a la familia, en un
plazo de hasta 90 dias, el resultado de su gestion para su
Liconsa informara a la familia en un plazo de hasta 90 dias, el|incorporaciéon al padrén de beneficiarios, de conformidad al
resultado de su gestibn para su incorporacion al padron de |calendario de visitas colocadas en las lecherias, en caso de una
beneficiarios. respuesta afirmativa se le entregard al solicitante su tarjeta de
dotacion de leche.

La informacion referente a los resultados del Programa de Abasto
Social de Leche debera hacerse del conocimiento del publico en | Al momento de entregar la documentacidn en el punto de venta
general, mediante su publicacion en Internet a través de la pagina | sefalado en el numeral 3.4.1.2., se informara al integrante del
oficial de la Sedesol (www.sedesol.gob.mx) y de Liconsa|hogar, en su caso, de la falta de algun requisito.
(www.liconsa.gob.mx).

En caso de que la respuesta sea negativa, el solicitante deberd
Liconsa y las delegaciones federales de la Sedesol seran las|considerar gue fue negada por no cumplir con los criterios de
encargadas de realizar la promocion y divulgacion de las acciones | elegibilidad establecidos en estas reglas de operacion.
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Reglas de Operacion 2004 Reglas de Operacién 2006

del programa, garantizando la atencion a las autoridades de las
localidades beneficiarias como receptores prioritarios de la|La informacién referente a los resultados del Programa de Abasto
promocién. Se dardn a conocer las acciones a realizar, las|Social de Leche debera hacerse del conocimiento del publico en
localidades beneficiadas y los resultados cuantitativos y|general, mediante su publicacién en Internet a través de la pagina
cualitativos obtenidos; asimismo, deberan sefialar que es un|oficial de la Sedesol (www.sedesol.gob.mx) y de Liconsa
programa que opera el Gobierno Federal con recursos publicos, | (www.liconsa.gob.mx).

en coordinacion con dependencias federales, beneficiarios u
organizaciones de la sociedad civil, segun sea el caso. La informacion del programa deberd ser publicada en los términos
de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Puablica Gubernamental y su reglamento.

Eﬁ'mcuomctco Centro de Estudios Estratégicos <_.\_

Liconsa y las delegaciones federales de la Sedesol, seran las
encargadas de realizar la promocion y divulgacion de las acciones
del programa, garantizando la atencién a las autoridades de las
localidades beneficiarias como receptores prioritarios de la
promocién. Se daran a conocer las acciones a realizar, las
localidades beneficiadas y los resultados cuantitativos y cualitativos
obtenidos; asimismo, deberan sefialar que es un programa que
opera el Gobierno Federal con recursos publicos, en coordinacion
con dependencias federales, beneficiarios u organizaciones de la
sociedad civil, seglin sea el caso.

Se hizo una precision en el texto, pero no presenta un cambio significativo; puntualiza dentro de las ROP, lo que se

formaliza dentro del Manual del Promotor Social.
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Cuadro 2.6
5.3.- Modificaciones a ejecucion

Reglas de Operacion 2004
La entrega de leche a los hogares beneficiarios del esquema de
abasto comunitario se realiza a través de canales de distribucion,
gue son:

e Lecherias (concesionarios mercantiles) que son personas
fisicas que operan en inmuebles -en su mayoria
proporcionados por los gobiernos locales - que distribuyen
con mayor frecuencia la leche liquida.

e Tiendas (distribuidores mercantiles) que son personas
fisicas con pequefios comercios que trabajan con limitado
surtido de mercancias y que distribuyen con mayor
frecuencia la leche en polvo.

e La red e infraestructura de distribucion, almacenaje y
comercializacion de Diconsa, S.A. de C.V. (DICONSA).

Mientras que la entrega de leche de los convenios se realiza a
traves de:
e Convenios interinstitucionales con instituciones publicas
(federal, estatal y municipal).
e Convenios con personas morales sin fines de lucro, que
contribuyan al cumplimiento de los objetivos de Liconsa.

En todos los casos, la entrega del apoyo se realizard de
conformidad con lo dispuesto en las presentes Reglas de
Operacion.

Cuando en los puntos de venta de leche liquida, algunas familias
eventualmente no asistan el dia que les corresponde retirar su
dotacién, y en consideracion a que este tipo de leche es
altamente perecedera y no puede almacenarse ni devolverse, se

Reglas de Operacién 2006
La leche se entrega a los hogares beneficiarios del esquema de
abasto comunitario, a través de alguno de los siguientes canales
de distribucién:

o Lecherias: establecimientos operados por personas fisicas
en_inmuebles -en su mayoria proporcionados por los
gobiernos locales- que distribuyen con mayor frecuencia la
leche liquida.

o Tiendas: establecimientos operados por personas fisicas
con pequefios comercios que trabajan con limitado surtido
de mercancias y que distribuyen con mayor frecuencia la
leche en polvo.

o La red e infraestructura de distribucién, almacenaje y
comercializacion de Diconsa, S.A. de C.V. (DICONSA).

La distribucion de leche a través de los convenios se realiza por

medio de:

o Convenios interinstitucionales celebrados con instituciones
publicas (federal, estatal y municipal).

o Convenios celebrados con personas morales sin fines de
lucro.

En todos los casos, la entrega del apoyo se realizard de
conformidad con lo dispuesto en las presentes reglas de
operacion.

Cuando en los puntos de venta de leche liquida, algunas familias
eventualmente no asistan el dia que les corresponde retirar su
dotacion, y en consideracion a que este tipo de leche es altamente
perecedera y no puede almacenarse ni devolverse, se realizara su
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Reglas de Operacion 2004
realizara su venta, al precio establecido en el numeral 4.3.2, a la
poblacién en proceso de incorporacion al padron o para quien la
requiera, una vez que concluya el horario de venta normal.

Por otra parte, cuando una lecheria, por la rotaciéon natural del
padrén o por problemas con el local, tiene que dar de baja a un
importante namero de familias y beneficiarios, se evaluard el
posible cierre del establecimiento, buscando no afectar a la
poblacién beneficiaria, ya que se posibilitara su reubicacién en
otros puntos de venta cercanos, centros de redistribucion
autorizados o atendidos con venta a pie del camion, mientras se
reinstala el servicio.

En cumplimiento a lo dispuesto en el Capitulo VII, articulo 53,
fraccion VI del Decreto de Presupuesto de Egresos de la
Federacion para el Ejercicio Fiscal del afio 2004, la entidad
continuard desarrollando estrategias para fortalecer sus fuentes
alternativas de ingresos, con el fin de lograr una mayor
autosuficiencia financiera.

"\? Centro de Estudios Estratégicos <_.\_
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Reglas de Operacién 2006
venta, al precio establecido en el numeral 3.3.2, a la poblacion en
proceso de incorporacion al padron o para quien la requiera, una
vez que concluya el horario de venta normal.

Por otra parte, cuando una lecheria, por la rotacion natural del
padrén o por problemas con el local, tiene que dar de baja a un
importante ndmero de familias y beneficiarios, se evaluara el
posible cierre del establecimiento, buscando no afectar a la
poblacion beneficiaria, ya que se posibilitard su reubicacién en
otros puntos de venta cercanos, centros de redistribucién
autorizados o atendidos con venta a pie del camién, mientras se
reinstala el servicio.

De conformidad con lo dispuesto en el Decreto de Presupuesto de
Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal vigente, la
entidad continuara desarrollando estrategias para fortalecer sus
fuentes alternativas de ingresos, con el fin de lograr una mayor
autosuficiencia financiera.

Precision en el texto.
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Cuadro 2.7
5.3.2.- Modificaciones al padrdn de beneficiarios

Reglas de Operacién 2004

Padrén de Beneficiarios

Liconsa constituird un padron de beneficiarios con base en la
informacién proporcionada por los propios beneficiarios. Dicho
padrén deberé contener las caracteristicas de los integrantes del
hogar y de los beneficiarios, asi como de la dotacion que
reciben. Para tal efecto se sujetaran a las normas emitidas por la
Subsecretaria de Prospectiva, Planeacion y Evaluacion.

Reglas de Operacion 2006

Padrén de Beneficiarios

Liconsa, con base en la informacion proporcionada por los
beneficiarios, las organizaciones de la sociedad civil sin fines de
lucro y demas instancias que participen en el programa,_construira
un padrén en el que se precisen los siguientes datos: nombre del
beneficiario; en su caso, nombre del cényuge; sexo; clave de la
entidad, municipio vy localidad; RFC; CURP; fecha de nacimiento,
domicilio y dotacién de leche autorizada.

El padrén de beneficiarios debera ser construido de acuerdo a lo
establecido en los “Lineamientos normativos para la integracion,
operacion_y mantenimiento _de los padrones de beneficiarios”,
emitidos por la Subsecretaria _de Prospectiva, Planeacion vy
Evaluacién.

Seré responsabilidad de Liconsa reportar bimestralmente a la
Subsecretaria de Prospectiva, Planeacion y Evaluacion, la
informacion  proporcionada  por los  beneficiarios, las
organizaciones de la sociedad civil sin fines de lucro y demas
instancias que participen en el programa, para su integracion al
padrén Unico de beneficiarios de la Secretaria de Desarrollo
Social.

La informacién de este padrén debera ser publicado en los
términos del Decreto de Presupuesto de Egresos de la
Federacion y estar disponible en la péagina electrénica
www.liconsa.gob.mx
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Se precisa los datos que debe contener el padron de beneficiarios: “nombre del
beneficiario; en su caso, nombre del conyuge; sexo; clave de la entidad, municipio
y localidad; RFC; autorizada”. Estos datos, ya estaban contenidos en la parte

donde se indican los requisitos para poder ser beneficiario del programa.

Por otra parte, se afiadié un parrafo donde se hace explicito que el padrén debe
cumplir con la normatividad que deben observar los padrones de acuerdo a lo

emitido por la Subsecretaria de Prospectiva, Planeacion y Evaluacion.

Se puntualiz6 ademas el compromiso que tiene Liconsa de reportar
bimestralmente a la Subsecretaria de Perspectiva, Planeacion y Evaluacion;
finalmente, cumpliendo con los acuerdos de transparencia nuevamente se hace
explicito el compromiso de colocar la informacion con base en lo establecido en el
DPEF del ejercicio fiscal 2006.
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Cuadro 2.8
7.- Modificaciones a evaluaciéon

Reglas de Operaciéon 2004

Reglas de Operaciéon 2006

En congruencia con la politica social vigente, Liconsa llevara a

cabo el seguimiento y la evaluacion del uso de los recursos con
gue cuenta (materiales y humanos), a efecto de que la entidad
alcance un funcionamiento 6ptimo.

Con el objeto de enfocar la gestion del programa al logro de

resultados para mejorar las condiciones de vida de la poblacion
beneficiaria, asi como fortalecer la rendicién de cuentas y la
transparencia_en el ejercicio _de los recursos, se evaluara la
operacidn vy resultados del programa. La evaluacion se
complementard con un seguimiento periddico de los recursos
ejercidos, acciones ejecutadas y metas alcanzadas.

Precision en el texto.

Cuadro 2.9
7.2.- De resultados

Reglas de Operacion 2004 Reglas de Operacion 2006

Con apego al articulo 55 fraccion IV, inciso b) del Decreto de
Presupuesto de Egresos de la Federacién para el Ejercicio Fiscal
2004, se llevara a cabo la evaluacion del programa por
instituciones académicas y de investigacion u organismos
especializados, y se presentara a la Comision de Presupuesto y
Cuenta Publica de la Camara de Diputados y a la Secretaria de
la Funcion Publica a través de la Sedesol, a méas tardar el 15 de
octubre del presente ejercicio.

La evaluacion de resultados del programa serd coordinada y
supervisada por la Direccién General de Evaluacién y Monitoreo
de los Programas Sociales (DGEMPS) de la Sedesol, dictando los
requerimientos necesarios para el correcto desempefio de la
evaluacién, v conforme a los criterios y lineamientos que en su
momento _emita el Consejo Nacional de Evaluacion, y demas
normatividad vigente.

De acuerdo al Decreto del Presupuesto de Egresos de la
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Reglas de Operacion 2004 Reglas de Operacién 2006

Federacion para el presente ejercicio fiscal, dicha evaluacion se
cubrira con cargo al presupuesto del programa y debera
realizarse por una institucion académica y de investigacién u
organismo especializado de caracter nacional o internacional con
base en los términos de referencia elaborados por la DGEMPS,
con la participacién de Liconsa.

El proceso de contratacion de la institucion evaluadora se
realizara coordinadamente con la DGEMPS y de conformidad a la
normatividad vigente, procurando fomentar la competencia entre
diversas instituciones con el fin de incentivar la transparencia y
elevar la calidad de la evaluacion.

Los resultados de la evaluacion seran reportados a la DGEMPS,
la_cual remitird los informes a la Comisién de Presupuesto vy
Cuenta Publica de la Camara de Diputados, a la SHCP v a la
SFP, a mas tardar el Ultimo dia habil de septiembre.

Se preciso la labor del DGEMPS; sin embargo, este inciso da cuenta del cambio que sufrié el calendario de trabajo de la

evaluacion externa, ya que no sefiala fecha de entrega de productos. Se recomienda hacer énfasis en las ROP del PASL

en concretar un seguimiento oportuno de las recomendaciones emitidas por la institucion evaluadora, en caso de que

procedan; en su defecto argumentar de forma suficiente el por qué no se desprende alguna recomendacion.
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Cuadro 2.10
9.1.- Modificaciones a atribuciones

Reglas de Operacion 2004
Los recursos seran auditados por el Organo_Interno de Control

Reglas de Operacion 2006
Los recursos seran auditados por el Organo Interno de Control en

de la entidad y, en su caso, por la Auditoria Gubernamental de la
Secretaria de la Funcion Publica, la Auditoria Superior de la
Federacion, y demas instancias que, en el ambito de sus
respectivas atribuciones, resulten competentes para ello.

Liconsa y, en su caso, por la Secretaria de la Funcion Publica, la
Auditoria Superior de la Federacion, y demas instancias que, en
el ambito de sus respectivas atribuciones, resulten competentes
para ello.

Precision en el texto.

Cuadro 2.11

10.- Modificaciones a quejas y denuncias
Reglas de Operaciéon 2004 Reglas de Operacion 2006

Mecanismo, instancias y canales.

Las quejas y denuncias de la ciudadania en general se
captaran, en forma personal o escrita, a través del Organo
Interno de Control en Liconsa o0 en las representaciones
regionales con sede en los estados de Jalisco, Nuevo Le6n y
Yucatan; telefénicamente, via el Sistema de Atencién Telefdnica
a la Ciudadania (SACTEL), en el numero 01-800-112-05-84 en
el interior de la Republica, en el 30-03-2000 en el Distrito
Federal y area metropolitana, o bien directamente en Liconsa en
los numeros 52-37-91-06; 52-37-91-16 y 01-800-900-27-00
(Lada sin costo).

Mecanismo, instancias y canales.

Las quejas y denuncias de la ciudadania en general se captaran,
en forma personal o escrita, a través del Organo Interno de
Control en Liconsa, telefonicamente, via el Sistema de Atencion
Telefénica a la Ciudadania (SACTEL), en el numero 01-800-112-
05-84 en el interior de la republica, en el 14-54-2000 en el Distrito
Federal y area metropolitana, o bien directamente en Liconsa en
los nimeros 52-37-91-06; 52-37-91-16 y 01-800-900-27-00 (Lada
sin costo).

0 en su caso, de nuevas reglas o modificaciones en los términos

Calle del Puente 222
Teléfono: 5483-2230

Colonia Ejidos de Huipulco
Fax: 5483-2020 ext. 1303

México, D.F. C.P. 14380 77

Correo-e: [soto@itesm.mx




‘\??"%:TECNOLOIGICO Centro de Estudios Estratégicos <_.\_
@}/' DE MONTERREY. Campus Ciudad de México —

Reglas de Operacién 2004 Reglas de Operacion 2006

establecidos en el Decreto de Presupuesto de Egresos de la
Federacion.

ANEXO 1

LINEAMIENTOS PARA EL USO DE LA TARJETA DE
DOTACION DEL PROGRAMA DE ABASTO SOCIAL DE LECHE
1. No la preste, transfiera, venda, haga mal uso o la maltrate.

2. Avise cambio de domicilio y extravio de la tarjeta.

3. Entregue tarjeta del periodo vencido a cambio de la nueva
durante los canjes.

Se agregaron precisiones:
a) Cuando entran en operacion las ROP.
b) Se anotaron los lineamientos principales del uso de la tarjeta de dotacién, mismas que estan

contenidas en la tarjeta de dotacion.
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lll. Incisos en las que reiteradamente este equipo evaluador ha elaborado recomendaciones de modificacion a

las Reglas de Operacion y que hasta el momento no han sido atendidas,

argumentativo.

Cuadro 2.12

2.1.- Modificaciones al objetivo general

sin justificaciéon ni soporte

Reglas de Operaciéon 2002

o Con wun enfoque productivo,
otorgar a las familias con
menores de doce afos de edad,
en condiciones de pobreza
extrema, una transferencia de
ingreso mediante la dotacion de
leche de alta calidad nutricional a
precio subsidiado, que contribuya
al mejoramiento alimenticio para
la formacion y desarrollo de
capital humano.

. Con un enfoque asistencial,
otorgar a los adultos en plenitud
mayores de 60 afios, enfermos
y/o discapacitados mayores de 12
afos y mujeres en periodo de
gestaciébn en pobreza extrema,
una transferencia de ingreso
mediante la dotacion de leche de
alta calidad nutricional a precio
subsidiado.

Reglas de Operacion 2004
Contribuir al desarrollo de capacidadesy a
la_disminucion o prevencién, en su caso,
del déficit nutricional, otorgando un
beneficio al ingreso de las familias en
condiciones de pobreza, mediante el
suministro _de leche de alta calidad y
fortificada con vitaminas y minerales, a
precio subsidiado con respecto al
mercado y autorizado por el Consejo de
Administracion.

Reglas de Operaciéon 2006
Contribuir a la nutricion y al desarrollo de
capacidades, otorgando un beneficio al
ingreso de las familias en condiciones de
pobreza, mediante el suministro de leche
fortificada con vitaminas y minerales al precio
autorizado por el Consejo de Administracion.

Calle del Puente 222
Teléfono: 5483-2230

Colonia Ejidos de Huipulco
Fax: 5483-2020 ext. 1303

México, D.F.
Correo-e: jsoto@itesm.mx

C.P. 14380 79




L . , .
¥ TECNOLOGICO Centro de Est_udlos Estrate_glcos é
&/ DE MONTERREY. Campus Ciudad de México N —

De acuerdo a los resultados de las evaluaciones externas, se pudo observar que
este programa en particular cumple con un objetivo de corte nutricional y por lo
tanto contribuye al desarrollo de capacidades de la poblacion objetivo ademas, en
congruencia con los resultados del analisis de gabinete y de campo, este
programa apoya al ingreso de las familias. El objetivo general de las ROP 2006
refleja de una manera mas clara la directriz del PASL. Sin embargo, es importante

sefalar que a partir del afilo 2005, Liconsa dejé de ser autosuficiente.
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Reglas de Operacion 2002

Abastecer leche a  precio
subsidiado al padrén de
beneficiarios en zonas urbanas,
semiurbanas y rurales marginadas
del pais;

Adaquirir_leche como su principal
materia prima en el mercado
nacional e internacional, en las
mejores condiciones y al menor
costo posible;

Industrializar leche fluida y en
polvo de alta calidad y

Mantener la operacién de los
convenios interinstitucionales
celebrados para el suministro de
leche a instituciones publicas y
organismos sociales.
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Cuadro 2.13

2.2.- Modificaciones a los objetivos especificos

Reglas de Operacion 2004

mejoramiento de la
alimentacion y nutricién de las familias
beneficiarias, en particular para
apoyar:

— El crecimiento y desarrollo de las
nifias y los nifios en edad lactante,
preescolar y escolar.

— A coadyuvar al abatimiento de los
indices de anemia y el déficit de
micronutrientes en esta poblacion.

- El mejoramiento de las
condiciones nutricionales de las
personas adultas mayores.

— La disminucion de la severidad de
la pobreza.

e Operar los convenios
interinstitucionales celebrados para el
suministro de leche a instituciones
publicas, asi como convenios con
personas morales legalmente
constituidas y sin fines de lucro.

Reglas de Operacion 2006
— Apoyar el crecimiento y desarrollo de
las nifias y los nifios en edad lactante,
preescolar y escolar, coadyuvando al
abatimiento de los indices de anemia y
el déficit de micronutrientes en este
segmento de la poblacion.
— Apoyar la alimentacion de las mujeres
adolescentes, en periodos de gestacion
y lactancia, postmenopausicas,
personas adultas mayores, enfermos
crénicos y personas con discapacidad.
— Disminuir la severidad de la pobreza,
mediante el ahorro generado por el
diferencial del precio de la leche con
respecto al del mercado.
Operar los convenios interinstitucionales
celebrados para el suministro de leche a
instituciones publicas, asi como convenios
con personas morales legalmente
constituidas y sin fines de lucro, de
conformidad con la fraccién VI del Articulo
54 del DPEF 2006
f.
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Aunque los objetivos especificos de las ROP 2006, reflejan mejor las tareas del PASL, es importante sefialar que se ha

dejado de lado un punto importante que antes estaba contemplado en las ROP 2002: “adquirir leche como su materia

prima en el mercado nacional e internacional, en las mejores condiciones al menor costo posible”. Este equipo evaluador

recomienda rescatar_este objetivo _especifico, ya que es congruente con el espiritu del PASL y con la Ley General de

Desarrollo Social, en donde se indica que es prioridad atender a la poblacion en condiciones de pobreza, utilizando

adecuadamente los recursos del ramo 20, destinados a este fin. Los andlisis de campo y de gabinete dan cuenta de la

necesidad de sanear las finanzas de Liconsa, para atender mas y mejor a la poblacion objetivo definida para el PASL.

Esto significa comprar leche, tanto nacional como internacional en las mejores condiciones y al menor costo posible, lo

gue finalmente apoyard de manera sustantiva las finanzas de Liconsa y con ello, cumplir con los objetivos especificos de

manera eficiente.

Cuadro 2.14
3.1.- Modificaciones a la cobertura

Reglas de Operacion 2004
No podran ser beneficiarios del Programa de Abasto Social de
Leche los hogares de localidades, que reciban apoyos
alimentarios de otros programas del Gobierno Federal, incluyendo
el Programa de Desarrollo Humano Oportunidades y el Programa
de Apoyo Alimentario.

Reglas de Operacion 2006
No podran ser beneficiarios del Programa de Abasto Social de
Leche los hogares de localidades gue reciban apoyos alimentarios
de otros programas del Gobierno Federal, incluyendo el Programa
de Desarrollo Humano Oportunidades y el Programa de Apoyo
Alimentario.
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Cuadro 2.15

3.4.1.1.- Modificaciones a la elegibilidad y requisitos para los beneficiarios

Reglas de Operacion 2002

Los requerimientos para ser incorporados al
padron de beneficiarios son: formar parte de
la poblacion objetivo del programa, para lo
cual deberan acreditar la situacion
socioecondémica de sus hogares, a través
del levantamiento que realiza personal
autorizado de Liconsa, requisitando la
cédula denominada “Estudio
Socioeconémico del Hogar”, mediante la
cual se registraran las caracteristicas de la
vivienda y de sus integrantes, incluyendo la
presentacion de las actas de nacimiento de
los posibles beneficiarios e identificacion
oficial del titular, asi como comprobante de
domicilio y de ingresos de los integrantes de
la familia que trabajan.

Para el caso de mujeres en periodo de
gestacion, enfermos y/o discapacitados y
adultos en plenitud, que formen parte de la
poblacion objetivo del programa, ademas de
acreditar la situacion socioecon6mica de
sus hogares, deberdn presentar una
constancia médica oficial.

Reglas de Operacion 2004

Estar en situacion de pobreza, la cual sera
determinada a partir de la informacién sobre
su hogar y la aplicacién de un sistema de
puntaje. No debera ser beneficiario del
Programa de Desarrollo Humano
Oportunidades ni del Programa de Apoyo
Alimentario.

Requisitos
Los requisitos para que un hogar pueda ser
incorporado al padrén de beneficiarios son:

— Presentar, en el horario establecido en el
punto de venta, la siguiente
documentacion:

o Actas de nacimiento de los posibles
beneficiarios.

e Cartilla Nacional de Vacunacion de los
menores de 5 afios, en su caso.

e Cédula Unica del Registro de
Poblacion (CURP) del jefe de familia o
su cényuge, en caso de contar con
ella.

e |dentificacion oficial del titular.

e Comprobante de domicilio.
Adicionalmente:

¢ Las mujeres en periodo de gestacion o

Reglas de Operacion 2006

Estar en situacion de pobreza, la cual
serd determinada con el levantamiento
de un registro de informacién y la
aplicacion de un sistema de puntaje, que
evaluara las condiciones
socioecondmicas del hogar. No debera
ser beneficiario del Programa de
Desarrollo Humano Oportunidades ni del
Programa de Apoyo Alimentario.

Para _ello, se seleccionaran las
localidades, colonias 0 zonas
susceptibles de atender, con base en la
informacién _socioeconémica disponible
del Instituto Nacional de Estadistica,
Geografia e Informatica (INEGI),
misma_que Se encuentra_en Su_pagina
electronica www.inegi.gob.mx

Los hogares que estén incorporados en
el padron del Programa de Apoyo
Alimentario de la Sedesol y al Programa
de Desarrollo Humano Oportunidades, no
podran ser beneficiarios del Programa de
Abasto Social de Leche.

lactancia deberan presentar, Eeqwsno_s i los int ¢
respectivamente: 0S requisitos para que Ios Integrantes
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Reglas de Operaciéon 2002

Reglas de Operacion 2004

e Constancia médica en la que se haga
referencia a su situacion de embarazo.

e Acta de nacimiento o constancia de
alumbramiento del recién nacido.

e Los enfermos crénicos y personas con
discapacidad presentaran:

e Constancia _médica _en la que se
sefiale _que se recomienda ingerir
leche.

En caso de que no cuenten con la
identificacion oficial del titular o con el
comprobante de domicilio, se podran realizar
visitas domiciliarias para su verificacién y
posible acreditacion.

La incorporacién de los hogares al padrén de
beneficiarios estara sujeta a la disponibilidad
presupuestal del programa.

Reglas de Operacidon 2006
del hogar puedan ser incorporados al
padron de beneficiarios son:

— Presentar en el punto de venta, en el
horario establecido, la siguiente
documentacion en original o copia
para revision:

e Actas de nacimiento de los
posibles beneficiarios.

e Cartilla Nacional de Vacunacion
de los menores de 5 afos, en su
caso.

e Clave Unica del Registro de
Poblacion (CURP) del jefe de
familia o su cényuge, en caso de
contar con ella.

¢ Identificacion oficial del titular.

e Comprobante de domicilio, como
recibo de luz, agua, predial o de
teléfono, 0 en su caso, escrito
libre de la autoridad local en el
gue se valide la residencia del
solicitante.

Adicionalmente:

e Las mujeres en periodo de
gestacibn o lactancia deberan
presentar, respectivamente:

¢ Constancia médica en la que se
haga referencia a su situacion de
embarazo.

e Acta de nacimiento o constancia
de alumbramiento del recién
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Reglas de Operaciéon 2002 Reglas de Operacion 2004 Reglas de Operacidon 2006
nacido.

e Los enfermos crénicos y personas
con discapacidad presentaran:

e Constancia médica en la que se
recomiende ingerir leche.

En caso de que no cuenten con la
identificacion oficial del titular o con el
comprobante de domicilio, se podran
realizar visitas domiciliarias para su
verificacién y posible acreditacion.

La incorporacion de los hogares al
padrén de beneficiarios estara sujeta a la
disponibilidad presupuestal del programa
y de leche.
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Cuadro 2.16

3.4.3.- Modificaciones a las causas de incumplimiento, retencién y suspension de recursos

Reglas de Operacion 2002

Las causales de baja del padrén y el
consecuente retiro del beneficio de la leche
subsidiada, seran:

Cuando los beneficiarios cumplieron su
vigencia, que sera hasta la edad limite de
doce afios para los menores, y de un afio
para las mujeres en periodo de gestacion,
con el mismo periodo revalidable para los
adultos en plenitud y los enfermos y/o
discapacitados;

Cuando la familia deje de asistir por su
dotacion durante un periodo de 30 dias
calendario en los puntos de venta de
leche fluida, y 60 dias calendario para el
caso de leche en polvo;

Por duplicidad de apoyos otorgados a las
familias con el Programa de Desarrollo
Humano Oportunidades, y

Que la familia no recoja su tarjeta, por
mal uso de ésta o cuando la informacion
proporcionada sobre la  condicion
socioecondémica y los beneficiarios sea
falsa.

Reglas de Operacion 2004

Las causales de baja del padron y el
consecuente retiro de la dotacién de leche
son;

Cuando los  beneficiarios  hayan
alcanzado la edad maxima prevista.

Mujeres en gestacion o lactancia, una
vez que hayan cumplido un afio de haber
sido incorporadas al padroén.

Adultos de 60 6 mas arfios, enfermos
cronicos y personas_con_discapacidad
mayores de 12 afos, por fallecimiento o
retiro voluntario.

Cuando la familia deje de asistir a
recoger su dotacion de leche durante un
periodo mayor de 30 dias calendario, en
el caso de leche fluida, y mayor a 60
dias calendario para el caso de la leche
en polvo.

Por duplicidad de apoyos otorgados, ya
sea a los hogares beneficiados a través
del Programa de Desarrollo Humano
Oportunidades o a las localidades
atendidas por el Programa de Apoyo

Reglas de Operacion 2006

Las causales de baja del padrén y la
consecuente cancelacion de la dotacion
de leche son:

Cuando los beneficiarios hayan
alcanzado la edad méaxima prevista.

Mujeres en gestacion o lactancia, una
vez que hayan cumplido un afio de
haber sido incorporadas al padrén.

Por fallecimiento o retiro voluntario de
los beneficiarios.

Cuando la familia deje de asistir a
recoger su dotacion de leche durante
un periodo mayor de 30 dias
calendario, en el caso de leche fluida,
y mayor a 60 dias calendario para el
caso de la leche en polvo.

Por duplicidad de apoyos otorgados,
yva sea a los hogares beneficiados a
través del Programa de Desarrollo
Humano Oportunidades o a las
localidades atendidas por el
Programa de Apoyo Alimentario.
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Reglas de Operacién 2002
Ademas, la venta de leche estara
prohibida en las siguientes condiciones:
Fuera de los puntos de atencidon
autorizados, y

A personas no incorporadas al padrén de
beneficiarios.

Centro de Estudios Estratégicos <_.\_
México N——

Campus Ciudad de

Reglas de Operacion 2004 Reglas de Operaciéon 2006

Alimentario.

Por incumplir con los
establecidos.

lineamientos (ver anexo 1).

Por incumplir con los lineamientos
impresos en el reverso de la tarjeta
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A partir del afio 2004, este equipo evaluador realizdé un estudio soportado en una
metodologia cuasi-experimental con grupos de tratamiento con familias
beneficiarias del PASL y Oportunidades, comparando los promedios de consumo y
gasto con grupos de control —familias elegibles de ambos programas- lo que ha
arrojado evidencia que sefala que no existe duplicidad de beneficios entre el

Programa Oportunidades y el PASL, sino mas bien complementariedad.

A este analisis le siguié uno mas elaborado en el 2005 cofinanciado por el Instituto
Nacional de Desarrollo Social (Indesol) y el centro de Estudios Estratégicos del
Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey, Campus Ciudad de

México, en donde se llegé a la conclusién de que no existe duplicidad de

beneficios entre ambos programas que justifiguen la mutua exclusion de

beneficiarios, ni al nivel de las familias elegibles ni de los individuos.

Si bien la medida de doble exclusion se basa en un principio de equidad
generalmente aceptado, en el caso particular de ambos programas se demostrd
que el principio no aplica como lo demuestran los analisis I6gicos y los resultados

empiricos y por lo tanto, esta medida carece de fundamento social, resultando

inadecuada.

Asi fue como se ha recomendado en las Evaluaciones Externas del PASL 2003,

2004, 2005 y ahora en el ler semestre de 2006 se recomienda de nueva cuenta,

modificar las Reglas de Operacion de ambos programas para que tanto las
familias como los individuos que cumplan con la elegibilidad de cada programa
puedan recibir los beneficios de ambas.

Este equipo evaluador considera que esta recomendacién ha recibido un
tratamiento inadecuado, porque los seguimientos a las recomendaciones se han
limitado a justificar que la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico rechaza sin

argumento alguno esta recomendacion.
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Es por ello que se recomienda ademas que las autoridades competentes de la

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, sustenten adecuadamente —en tiempo y
forma- con todo lo que ello implica, cudl ha sido el argumento y la metodologia del
analisis que ha permitido rechazar sistematicamente esta recomendacion. De no
realizarse este ejercicio, se considera sin sentido el significativo esfuerzo y el
capital invertido en las evaluaciones a programas sociales; de hecho, se perderia

la justificacion que sustenta la elaboracion de las evaluaciones externas.

Por lo anterior, resultaria inaceptable el uso de recursos federales destinados a un
ejercicio que no cumple con el espiritu de la Ley General de Desarrollo Social y
que incluso, podria llegar a infringir la Ley Federal de Responsabilidades de los

Servidores Publicos.
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Cuadro 2.17

3.2.- Modificaciones a la poblacién objetivo

Reglas de Operaciéon 2004

Reglas de Operacion 2006

El Programa de Abasto Social de Leche
considerara como unidad susceptible de
atencion a las familias con miembros
menores de doce afios, a las madres en
periodo de gestacion, a los enfermos
ylo discapacitados y a los adultos en
plenitud, que cumplan los requisitos que
justifiquen su condicion de pobreza
extrema.

El Programa de Abasto Social de Leche
considera como unidad de atencion a los
hogares en condiciones de pobreza, de
acuerdo con los criterios emitidos por la
Sedesol, disponible en su péagina
electronica www.sedesol.gob.mx (Calculos
de la medicién de la pobreza 2002) y que
cuenten con los siguientes tipos de
integrantes:

- Niflas y nifios de 6 meses a 12 afios
de edad.

- Mujeres adolescentes de 12 a 15
afios.

- Mujeres en periodo de gestacion o
lactancia.

- Mujeres de 45 a 59 afios.

- Enfermos crénicos y personas con
discapacidad mayores de 12 afios.

- Adultos de 60 6 més afios.

El Programa de Abasto Social de Leche
considera como unidad de atencion a los
hogares en condiciones de pobreza, de
acuerdo a criterios emitidos por la Sedesol
disponible en su pagiha electronica
www.sedesol.gob.mx y que cuenten con los
siguientes tipos de integrantes:

- Nifias y nifios de 6 meses a 12 afios de
edad.

- Mujeres adolescentes de 12 a 15 afios.

- Mujeres en periodo de gestacion o
lactancia.

- Mujeres de 45 a 59 afos.

- Enfermos crénicos y personas con
discapacidad mayores de 12 afios.

- Adultos de 60 6 mas afios.
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Se recomienda modificar las ROP e integrar y atender a los hombres adolescentes

entre los 13 y 15 afios como beneficiarios del Programa de Abasto Social de
Leche; esta recomendacion ya se habia elaborado en la Evaluacion Externa del
PASL 2003. En opinion del equipo evaluador, esto resulta conveniente tanto por

motivos nutricionales como de creacion de condiciones de equidad.

La idea de incluir a hombres de 12 a 15 afios no es nueva. El estudio “Efectos
locales del Programa de Abasto Social de Leche de Liconsa, perfil
socioeconémico familiar, situacién nutricia y rendimiento escolar: el caso de la
zona metro-norte” realizado por Centro de Investigaciones Interdisciplinarias en
Ciencias y Humanidades de la UNAM apuntaba desde 2002 que el criterio bajo el
cual la edad de permanencia se limitaba a los 12 afios es obsoleto, la justificacion
es econdmica a largo plazo porque el costo para la sociedad se eleva cuando se
tiene que cubrir con recursos publicos la atencion de personas maduras y de
ancianos gque no fueron alimentados apropiadamente en su juventud por no haber
interiorizado tempranamente el habito de ingerir leche;>® y aunque en este estudio
se hacia un énfasis en la validez de este argumento para las mujeres, grupo que
actualmente si es parte de la poblacién beneficiaria del PASL, este equipo
evaluador expondra los argumentos del porqué los hombres de 12 a 15 afios

deberian incluirse en la poblacion objetivo del PASL.

De acuerdo con el Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion Salvador
Zubiran, en su informe acerca de la “Fundamentacion Técnica del Programa de
Abasto Social de Leche” de mayo de 2002, se establece la necesidad en los
jovenes y no se distingue a este grupo por género, de ciertos requerimientos
vitaminicos como la riboflavina, niacina, tiamina para cubrir el aumento de energia

en mayor medida, para el catabolismo de los hidratos de carbono; también se

*® Contreras, Enrique y Jarquin, Maria Elena, 2002. Efectos locales del Programa de Abasto Social
de Leche de Liconsa, perfil socioeconémico familiar, situacién nutricia y rendimiento escolar: el
caso de la zona metro-norte”. México, CEIICH-UNAM, p. 32
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necesitan mayores cantidades de acido félico, cianocobalamina, vitamina Ay E
para el crecimiento de los tejidos, y vitamina D para el desarrollo del esqueleto. De
la misma manera los adolescentes necesitan mayores cantidades de minerales
como el calcio para el completo desarrollo del esqueleto, hierro y cinc para el
desarrollo esquelético, muscular y sexual; el hierro es el elemento que permite
también incrementar el volumen sanguineo para conducir los nutrientes a los
tejidos en crecimiento. En este mismo sentido, es necesario hacer especial

hincapié en la siguiente afirmacion: a mayor rapidez en el crecimiento de un

individuo mayor es la necesidad de calcio, lo cual significa que los hombres de 12

a 15 anos no han terminado su periodo de crecimiento sino al contrario es una de

las etapas en las cuales necesitan de nutrientes especificos para su completo

desarrollo fisico.**

Seria muy til reconsiderar los argumentos del Dr. Jean Philippe Bonjour,
investigador destacado en el area de la prevencion de la osteoporosis; él expone
gue una persona puede prevenir la aparicion de la osteoporosis, enfermedad que
no es exclusiva de las mujeres, siempre y cuando aproveche las etapas de mayor
crecimiento para fortalecer el sistema esquelético pues se ha estimado que el
incremento del 10% en el pico de la masa 6sea reduce el riesgo de fractura por
osteoporosis en la edad adulta hasta 50% y la adolescencia es una etapa en la
que los huesos crecen cinco veces mas. También en el estudio del Instituto
Nacional de Ciencias Médicas se reconoce de manera explicita que la
adolescencia es uno de los periodos en los cuales los requerimientos alimentarios
son mayores en comparacioén con otras etapas de la vida y se debe cumplir con
todos los requerimientos nutricionales para no ocasionar un retraso en el

crecimiento y maduracién sexual.*?

*! Fundamentacion técnica del Programa de Abasto Social de Leche, 2002. México: Liconsa,
INCMNSZ, p. 39
°2 ibidem, p. 38.
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En la Evaluacion Externa del PASL 2003 se presentd esta misma recomendacion
con base en las opiniones de los beneficiarios, especialmente las jefas de familia
en los grupos foco, las cuales manifestaron que los adolescentes entre 13 y 15
afos se encontraban casi en su totalidad en situacion escolar. Ademas de que
muchos de ellos al haber sido beneficiarios se habian acostumbrado a un
consumo continuo de leche. Esta combinacion de un desarrollo fisico y cognitivo,
aunado a una permanencia escolar hace recomendable continuar el apoyo como

una condicion para lograr equidad y generacion de capacidades en este grupo.
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Cuadro 2.18
3.3.2.- Modificaciones a convenios institucionales

Reglas de Operaciéon 2004

Liconsa mantendra la operacion de convenios y acuerdos
interinstitucionales con instituciones publicas de los tres 6rdenes
de gobierno (federal, estatal y municipal), a efecto de otorgar el
beneficio de la leche para aquellos segmentos de la poblacién
objetivo que no estén siendo atendidos mediante el mecanismo
anterior. Asimismo, se podran celebrar convenios modificatorios
para ajustar, en su caso, las dotaciones de leche por beneficiario,
el nimero de dias de dotacibn por mes y el numero de
beneficiarios que a través de ellos se atiende, sin rebasar la
dotacion autorizada de cuatro litros semanales por beneficiario.

Tanto para el caso de Abasto Comunitario como para los
Convenios Interinstitucionales, el precio por litro serd de $3.50
vigente hasta el 31 de diciembre de 2004, el precio podra ser
modificado a partir del ejercicio 2005, con la autorizacion de las
instancias competentes.

Reglas de Operacion 2006

Liconsa mantendra la operacibn de convenios y acuerdos
interinstitucionales, con instituciones publicas de los tres 6rdenes de
gobierno (federal, estatal y municipal), y con personas morales
legalmente constituidas sin fines de lucro, conforme al Articulo 54
del DPEF 2006, a efecto de otorgar el beneficio de la leche para
aquellos segmentos de la poblacion objetivo que no estén siendo
atendidos mediante el mecanismo anterior. Asimismo, se podran
celebrar convenios modificatorios para ajustar, en su caso, las
dotaciones de leche por beneficiario, el nimero de dias de dotacién
por mes y el nimero de beneficiarios que a través de ellos se
atiende, sin rebasar la dotacién autorizada de cuatro litros
semanales por beneficiario.

Para la distribucion de Abasto Comunitario y de los Convenios
Interinstitucionales, el precio de venta a los beneficiarios por litro de
leche sera de $3.50 hasta en tanto sea modificado por el Consejo
de Administracion.
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De acuerdo a los andlisis financieros, de gabinete y de campo de las Evaluaciones
externas 2003, 2004 y 2005 del PASL, este equipo evaluador ha recomendado
seguir dos lineas de accién: 1) que se actualice el precio de venta de la leche del
PASL, conforme al costo medio real por litro y/o 2) definir una politica de

asignacion de recursos fiscales suficientes para la operacion del programa.

Este equipo evaluador recomienda a Liconsa, la Sedesol, al titular del Ejecutivo, a
las comisiones correspondientes tomadoras de decisiones de la CDDHCU pero

especificamente de la SHCP conozcan a profundidad los resultados de las

evaluaciones del PASL para: 1) ajustar el precio de la leche liquida de acuerdo a

los costos medios reales para el afio 2007, procurando mantener o aumentar en

menor medida el precio de la leche en polvo en las regiones prioritarias del pais

y/lo 2) definir una politica de asignacion de recursos fiscales suficientes para la

operacion del programa.
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Centro de Estudios Estratégicos
Campus Ciudad de México

Cuadro 2.19
8.- Modificaciones a indicadores de resultados

Reglas de Operacion 2004 Reglas de Operacion 2006

En cumplimiento con lo establecido en el articulo 55 del
Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacién para el
Ejercicio Fiscal 2004, se presentan los indicadores de
resultados del Programa de Abasto Social de Leche.

Indicadores de Resultados
Nombre

Cumplimiento de la poblacién beneficiaria autorizada.
Impacto econdmico del gasto.

Calidad nutricional de leche (proteinas).
Poblacion atendida por género.

Atencién a menores de 12 afios.

Atencién a adultos mayores de 60 afios.
Atenciébn __a __enfermos ___cronicos vy

discapacidad.
Atencidn a otros sectores de poblacion.

NoohkwbhE

personas

o

En cumplimiento con lo establecido en el Decreto de
Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio
Fiscal vigente, se presentan los indicadores de resultados del
Programa de Abasto Social de Leche.

Indicadores de Resultados
Nombre
1. Cumplimiento de la poblacién beneficiaria autorizada.
2. Impacto econdémico del gasto.
3. Calidad nutricional de leche (proteinas).
4. Poblacién atendida por género.
5. Atencion a niflas y niflos de 6 meses a 12 afos de
edad.
Atencion a adultos mayores de 60 6 mas afos.
Atencion _a enfermos crénicos y personas __con
discapacidad mayores de 12 afos.
8. Atencion a otros sectores de poblacion.
9. Ahorro por litro a las familias beneficiarias.
10. Cumplimiento de los convenios _interinstitucionales

programados.

No

Los indicadores para evaluar los objetivos especificos de
estas reglas, relativos a medir el impacto nutricional y
alimentario, seran elaborados de acuerdo a lo que establezca
el Instituto Nacional de Salud Publica, los cuales seran
difundidos a la poblacién beneficiaria.
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Hace falta el indicador correspondiente a la atencion de adolescentes de 12 a 15 afios, mujeres en periodo de gestacion

o lactancia y mujeres de 45 o 59 afios.
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H. Recomendaciones para modificar Reglas de Operaciéon del PASL

Con base en la reorientaciéon que el PASL ha tenido en los afios recientes en los
gue ha fortalecido su enfoque alimentario y nutricional, en los resultados de los
diversos andlisis de impacto que el equipo evaluador ha realizado, y considerando
el esquema global de las politicas y de los programas sociales del gobierno
federal, el equipo evaluador recomienda a Liconsa valorar y en su caso definir un
cambio en los objetivos general y especificos del PASL, en lo que toca al beneficio
en el ingreso y la disminucion de la severidad de la pobreza.

Actualmente, el objetivo general sefiala que el PASL busca:

Contribuir a la nutricién y al desarrollo de capacidades, otorgando un beneficio al
ingreso de las familias en condiciones de pobreza, mediante el suministro de
leche fortificada con vitaminas y minerales al precio autorizado por el Consejo de
Administracion. (Resaltado nuestro).

A su vez, el tercero de los objetivos especificos plantea lo siguiente:

Disminuir la severidad de la pobreza, mediante el ahorro generado por el
diferencial del precio de la leche con respecto al del mercado.

En opinion del equipo evaluador, el objetivo central que justifica la existencia del
PASL es precisamente contribuir a la nutricion y al desarrollo de capacidades de
las familias en condiciones de pobreza, mientras que el de otorgar un beneficio al
ingreso por medio del ahorro a través del precio reducido deberia considerarse
propiamente como un medio para lograr el objetivo central, que en el mejor de los
casos se debe ver como un beneficio secundario, al menos desde el punto de
vista de la intervencion gubernamental. Esto es porque Liconsa utiliza el
diferencial de precio precisamente para aumentar el consumo total de leche de las
familias beneficiarias y la sustitucion de leche comercial por leche Liconsa

fortificada, pues de otra forma no podria lograrse el beneficio a la nutricion y las
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capacidades. Esto se puede apreciar mejor al considerar que, si el programa solo
disminuyera el gasto en leche de las familias pero no afectara sus patrones de
consumo tanto en nivel como en la seleccion del producto, la existencia del
programa y de la empresa asi como la inversion de recursos fiscales no podria
justificarse; por el contrario, si solo se afectaran los patrones de consumo pero no
se disminuyera el gasto, el programa, la empresa y los recursos estarian

plenamente justificados.

Si bien en un andlisis inicial se podria considerar que ambos tipos de objetivos no
son competitivos sino complementarios, en la practica del programa si puede
representar un problema considerar al ingreso como tal. Por un lado, el beneficio
en el ingreso es inversamente proporcional al precio de la leche Liconsa, lo que en
alguna medida pone eventualmente una presion adicional sobre la situacién
financiera de la empresa, en las cual surge un compromiso (en el sentido de trade-
off) entre mantener el precio bajo y lograr finanzas mas sanas, situacion que
eventualmente limita también el nivel de cobertura que se puede alcanzar con los

recursos disponibles.

Por otro lado, cuando se observan los impactos sobre la disminucion del gasto en
leche, se aprecia claramente que las familias que mas se benefician son las de la
Zona Metropolitana de la Ciudad de México (ZMCM)—que tienden claramente a
ser las menos pobres entre las beneficiarias—mientras que las familias de las
zonas rurales y semiurbanas—aque en general son las mas pobres—no reciben
este beneficio, pues reinvierten el diferencial de precio en la compra de mas leche.
Esto implica que en el mejor de los casos, el efecto sobre el ingreso tiene un cierto

sesgo regresivo, beneficiando mas a los menos pobres y menos a los mas pobres.

Finalmente, es claro también que, en la medida en que el PASL otorgue
efectivamente una transferencia de ingreso disponible para el consumo de otros

productos distintos de leche, genera una duplicidad de beneficios con otros
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programas sociales, y particularmente con el de Desarrollo Humano
Oportunidades; esta situacién en buena medida ha causado que se haya definido
y a la fecha se mantenga una mutua exclusion de beneficiarios entre ambos
programas, en vez de aprovechar las claras oportunidades de complementariedad

y sinergia entre ellos.>

Por todo lo anterior, el equipo evaluador recomienda a Liconsa y Sedesol valorar
un cambio en los objetivos general y especificos del PASL, eliminando en su caso
lo que toca al beneficio en el ingreso y la disminucion de la severidad de la

pobreza por ingreso.

*3 Esta situacion ha sido ampliamente analizada por el equipo evaluador, por lo que se recomienda
referirse a los estudios especiales y al capitulo final de esta evaluacién para mayores detalles.

Calle del Puente 222  Colonia Ejidos de Huipulco  México, D.F. C.P. 14380 100
Teléfono: 5483-2230 Fax: 5483-2020 ext. 1303  Correo-€e: jsoto@itesm.mx




F ECNOLGGICO Centro de Est_udios Estraté_gicos <__\
DE MONTERREY. Campus Ciudad de México N —

i

. Conclusiones y recomendaciones

Primera. El andlisis historico demuestra que el Programa de Abasto Social de
Leche a cargo de Liconsa se puede considerar un caso de éxito dentro de la
administracion publica del pais, tanto por el cumplimiento de sus objetivos
programaticos de caracter alimentario y nutricional como por la capacidad de
gestion operativa y financiera de la empresa. Por su esquema de disefio y gestion,
es un caso unico en el mundo, que ofrece leche de alta calidad nutricional a un
precio accesible a millones de familias e individuos en situacion de pobreza y

vulnerabilidad.

Segunda. En los afios recientes el PASL y Liconsa se ha enfrentado a dos retos
fundamentales que no se han podido resolver adecuadamente, relacionados tanto
con el disefio del programa como con la gestion de la empresa. El primero es la
disminucién de la capacidad del programa y de la empresa para autofinanciarse,
debido fundamentalmente a la brecha entre el precio de venta de la leche para
PASL y el aumento de los costos de produccion. El precio de venta de la leche se
habia mantenido en $3.50 por litro desde junio de 2001 y se modifico a $4.50 a
partir de noviembre de 2006, para quedar finalmente en $4.00 en febrero de 2007;
en contraste, el precio de los insumos—principalmente la leche en polvo
importada—~ha registrado un aumento superior a 30% durante el mismo periodo, y
se espera que continle subiendo en 2007. El segundo es la entrada en vigor y
rapida expansion del Programa de Adquisicion de Leche Nacional (PALN),
también a cargo de Liconsa, que—al menos desde la perspectiva del PASL—
genera una ineficiencia al obligar a la empresa a comprar leche a costos mayores
a los del mercado internacional, y representa ademas una competencia de
recursos fiscales del ramo 20 que podrian utilizarse para compensar por las

pérdidas propias del PASL o para ampliar su cobertura.
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Desde finales de la década de 1990, el PASL habia venido evolucionando hacia
un esquema de autosuficiencia financiera, basado principalmente en importar
leche en polvo a precio inferior al del mercado nacional, y mantener un precio de
venta por arriba del costo de produccion, pero muy por debajo del que presentan
el mercado privado. Sin embargo, los retos antes mencionados han obligado al
PASL y a Liconsa a depender crecientemente de recursos fiscales para sostener
su operacioén. Esta situacion requiere una definicion de politica publica que permita
al programa y a la empresa funcionar adecuadamente y extender sus beneficios a
mas familias e individuos, especialmente cuando se considera que actualmente se

atiende solo a una fraccion minoritaria de la poblacion objetivo a nivel nacional.

Dicha decision trasciende por supuesto a la empresa, por lo que se recomienda no
sélo a Liconsa sino también a Sedesol, a la SHCP y la Camara de Diputados, que
valoren estos retos fundamentales y, a través de una definicion tanto politica como
presupuestal, establezcan un esquema adecuado y funcional para el PASL, el

PALN y Liconsa, que permita y amplie el logro de sus objetivos fundamentales.

Tercera. El analisis de la situacion inicial confirma que el problema o necesidad
que da origen al programa se identifica correctamente. Si bien la intervencién ha
ido cambiando con el tiempo, la nocién general de contribuir a la alimentacién y a
la nutricion de las familias en situacion de pobreza a través de la venta de leche a
precio por debajo del mercado, ha sido una constante a lo largo de la historia del

programa, y se ha refinando alin mas en afos recientes.

Cuarta. La poblacion potencial y el objetivo que se ha establecido en funcion del
problema o necesidad que dio origen al PASL, se ha identificado adecuadamente.
Si bien la intervencion han ido cambiando con el tiempo, los grupos de poblacion y
los objetivos se han tendido a mantener a lo largo de la historia del programa, y se

han refinado y extendido notablemente en los afios recientes.
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Quinta. El equipo evaluador no considera que el PASL esté realmente aplicando
un enfoque de género cuando atiende a las mujeres de manera especial, sino
propiamente criterios de vulnerabilidad nutricional con bases fisiologicas. Ademas,
el equipo evaluador cuestiona la pertinencia del enfoque de género al programa, a
partir tanto de la interpretacion formal del primero como de los objetivos vy

caracteristicas especificas del segundo.

Sexta. En lo general, este equipo evaluador valida la l6gica vertical de la Matriz de
Marco Légico del PASL 2006. En el analisis de la matriz se observa que el fin, el
propésito, los productos y las actividades de la MML del PASL son congruentes
entre si, ya que comparten, trabajan y operan por un mismo y claro objetivo:
contribuir a mejorar los niveles de nutricion a través de la distribucion y venta
abasto de leche fortificada a precios por debajo del mercado destinado a poblacién
en condiciones de pobreza. Es importante resaltar, que el fin, el propésito, los
productos y las actividades son congruentes ademas con la misién y la visién de
Liconsa. Por lo tanto se consideran suficientes y necesarias las actividades para
producir los productos del programa; son también suficientes y necesarios los
productos del programa para el logro del propdsito. Este equipo evaluador
considera l6gicamente alineado el propésito del programa con el fin.

Séptima. En términos generales, todos los supuestos de sustentabilidad de la
MML se consideran como validos y pertinentes a excepciéon de uno: “El Gobierno
Federal debe garantizar la asignacion de recursos para cubrir la operacion de
Liconsa para absorber eventuales pérdidas de operacion originado por variaciones
en los precios nacionales o internacionales de la leche”. Si bien este supuesto
pareciera ser logicamente valido, el equipo evaluador no lo considera asi. Liconsa
esta diseflada para ser una empresa autofinanciable, pero en 2005 y durante 2006
presentd pérdidas de lo que surgio la necesidad de obtener recursos fiscales
adicionales para financiar la operacion del PASL y evitar la quiebra técnica de

Liconsa. Dichas pérdidas se debieron no tanto a las variaciones en los precios de
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la leche, sino fundamentalmente a 1) que el precio de venta de la leche a los
beneficiarios del programa no se habia actualizado desde junio de 2001 y 2) que
el precio de venta de la leche se encuentra por debajo del costo medio real. Asi,
se recomienda cambiar el supuesto de referencia para que incorpore
explicitamente la dimensién del precio de venta, y no solo la de los insumos.
Ademas, es importante que en el supuesto se incorpore una dimension de
oportunidad y otra de suficiencia en el otorgamiento de recursos fiscales, para

evitar que se ponga en riesgo la posicion financiera de Liconsa.

Octava. La MML no contempla dentro de los supuestos un enunciado importante
que antes de 2004 se incluia como objetivo especifico en las Reglas de
Operacion: el que se refiere a garantizar la adquisicion de leche como su materia
prima en el mercado nacional e internacional, en las mejores condiciones al menor
costo posible, o en su defecto, pudiendo disponer de recursos fiscales para cubrir
su operacion. La eliminacion de este objetivo se debe a la entrada en
funcionamiento del Programa de Adquisicion de Leche Nacional (PALN), también
a cargo de Liconsa, que paga a los productores de leche un precio
sustancialmente superior al del mercado nacional e internacional, incorporando el
producto a los procesos del PASL. El PALN deberia ser financiado en su totalidad
a través de recursos fiscales, sin requerir recursos por parte de Liconsa, pero esto
no se ha cumplido cabalmente. Asi, el hecho de que no se contemple este
supuesto de compra eficiente se justifica si y s6lo si se puede asegurar que el
PALN reciba recursos fiscales suficientes y oportunos para financiar
completamente su operacion. Por lo tanto, el equipo evaluador recomienda se
incluya este supuesto en particular en la MML del PASL, si bien no de forma literal
si en su finalidad, considerando explicitamente lo que corresponde a la entrega de

recursos fiscales para la operacion del PALN.

Novena. El equipo evaluador valida la l6gica horizontal de la Matriz de Marco

Légico del PASL 2006. En general, se consideran suficientes y adecuados los
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indicadores desarrollados para medir el desempefio del programa a nivel de
impactos, resultados y productos. La Unica excepcion a esta conclusion es la
relacionada con los indicadores de atencion que distinguen entre grupos de
mujeres y hombres, mismos que en funcidén de la discusion antes expuesta sobre
la aplicabilidad y pertinencia del enfoque de género al PASL, serian en todo caso

innecesarios o0 poco relevantes.

Décima. El PASL ha implementado una serie de modificaciones importantes que
mejoran el cumplimiento de los objetivos, desde finales de la década de 1990
hasta el dia de hoy; sobresalen (1) la elegibilidad de las familias e individuos
beneficiarios; (2) el aporte nutricional de la leche—Ila fortificacion de la leche—, (3)
la cobertura nacional de los puntos de atencion y, (4) la sistematizacion y
transparencia de los procesos del programa, por mencionar solo algunos rubros.
Esto demuestra que las decisiones presentes no estdn simplemente atadas al
pasado, y que ha habido voluntad y capacidad de hacer cambios en el disefio y

operacion del programa.

Décima primera. La operacion de Liconsa ha sido histéricamente urbana y a
pesar de los esfuerzos, hoy dia el 50% de los de beneficiarios se encuentran en
dichas zonas. Esta situacion es sin duda una cuestion histérica, pues la
distribucion y creacion de centros de produccion han estado siempre cercanos a

zonas urbanas.

Décima segunda. Los cambios en las Reglas de Operacion de 2006, con relacion
a 2004, se pueden clasificar en: (1) Modificaciones en la redaccion que no son
sustantivas en cuanto al contenido; (2) Modificaciones que implican pequefios
agregados destinados a hacer una mayor precisibn en algunos puntos en
particular, pero que de alguna manera ya estaban implicitos o sefialados en las
ROP 2004; (3) Incisos en las que reiteradamente este equipo evaluador ha

elaborado recomendaciones de modificacion hasta el momento sin atender, sin
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justificacion ni soporte argumentativo y (4) Modificaciones sustantivas de

contenido.

Décima tercera. El analisis de las modificaciones de las ROP 2006, subraya
incisos que reiteradamente este equipo evaluador ha recomendado modificar,

hasta el momento sin atender, sin justificacion ni soporte argumentativo:

4. A partir del afio 2005, Liconsa dej6 de ser autosuficiente debido
principalmente a no actualizar el precio de venta de la leche Liconsa, la cual

se encuentra por debajo del precio medio real.

5. Se dejo de lado un punto importante que antes estaba contemplado en las
ROP 2002: “adquirir leche como su materia prima en el mercado nacional e
internacional, en las mejores condiciones al menor costo posible”. Este
equipo evaluador recomienda rescatar este objetivo especifico, ya que es
congruente con el espiritu del PASL y con la Ley General de Desarrollo

Social.

6. Sobre la doble exclusibn del Programa de Desarrollo Humano
Oportunidades y el PASL, se recomienda de nueva cuenta—dado los
estudios y soportes presentados tanto a Liconsa como a Sedesol---,
modificar las Reglas de Operacién de ambos programas para que tanto las
familias como los individuos que cumplan con la elegibilidad de cada
programa puedan recibir los beneficios de ambos programas.

El equipo evaluador considera que esta recomendacion ha recibido un
tratamiento inadecuado, porque los seguimientos se han limitado a justificar
qgue la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico rechaza sin argumento
alguno esta recomendacion. Es por ello que se recomienda ademas que las

autoridades competentes de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
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presenten y sustenten adecuadamente —con el rigor metodoldgico que ello
implica— los argumentos y las evidencias que han servido rechazar
sistematicamente esta recomendacion. Cabe sefialar que de no realizar
este ejercicio se podria interpretar como RECHAZAR LA UTILIDAD Y LA
UTILIZACION—y con ello entonces, la justificacion—de las evaluaciones
externas de programas publicos maniatadas en los Presupuestos de
Egresos de la Federacién, cuyas conclusiones y recomendaciones pueden
aplicar a las dependencias y entidades del Gobierno Federal en su
conjunto, y no Unicamente a las operadoras de los mismos. Asimismo, la
negativa a justificar el rechazo a la recomendacién formal de una institucion
evaluadora—como ya ha ocurrido en ejercicios anteriores—y mas aun
cuando se tratar de programas de combate a la pobreza, va en contra de
los principios de transparencia, rendicién de cuentas y equidad con los que
se rige el Gobierno Federal, mismas que se vuelven obligatorios a través de
diversas disposiciones legales.

7. Se recomienda modificar las Reglas de Operacion del PASL para integrar y
atender a los hombres adolescentes entre los 13 y 15 afos; esta
recomendacion ya se habia elaborado en la Evaluacion Externa del PASL
2003. En opinion del equipo evaluador, esto resulta conveniente tanto por

motivos nutricionales como de creacion de condiciones de equidad.

Décima cuarta. Con base en la reorientacion que el PASL ha tenido en los afios
recientes en los que ha fortalecido su enfoque alimentario y nutricional, en los
resultados de los diversos analisis de impacto que el equipo evaluador ha
realizado y considerando el esquema global de las politicas y de los programas
sociales del gobierno federal, el equipo evaluador recomienda a Liconsa valorar y
en su caso definir un cambio en los objetivos general y especificos del PASL, en lo

que toca al beneficio en el ingreso y la disminucion de la severidad de la pobreza.
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Esto es porque el objetivo central que justifica la existencia del PASL es
precisamente contribuir a la nutricion y al desarrollo de capacidades de las familias
en condiciones de pobreza, mientras que el de otorgar un beneficio al ingreso por
medio del ahorro a través del precio reducido deberia considerarse propiamente
como un medio para lograr el objetivo central, que en el mejor de los casos se
debe ver como un beneficio secundario, al menos desde el punto de vista de la
intervencién gubernamental. Si bien en un analisis inicial se podria considerar que
ambos tipos de objetivos no son competitivos sino complementarios, en la practica
del programa si puede representar un problema considerar al ingreso como tal, ya
que: (1) pone eventualmente una presion adicional sobre la situacién financiera de
la empresa y limita el nivel de cobertura alcanzable con los recursos disponibles;
(2) en el mejor de los casos, el efecto sobre el ingreso tiene un cierto sesgo
regresivo, beneficiando mas a los menos pobres y menos a los méas pobres; y (3)
porque en la medida en que el PASL otorgue efectivamente una transferencia de
ingreso disponible para el consumo de otros productos distintos de leche, genera
una duplicidad de beneficios con otros programas sociales, y particularmente con
el de Desarrollo Humano Oportunidades, haciendo que surja una mutua exclusion
de beneficiarios entre ambos programas, en vez de aprovechar las claras
oportunidades de complementariedad y sinergia entre ellos.*

Por todo lo anterior, el equipo evaluador recomienda a Liconsa y Sedesol valorar
cambios en el objetivo general y especificos del PASL, eliminando en su caso lo
gue toca al beneficio en el ingreso y la disminucién de la severidad de la pobreza

por ingreso.

> Esta situacion ha sido ampliamente analizada por el equipo evaluador, por lo que se recomienda
referirse a los estudios especiales y al capitulo final de esta evaluacién para mayores detalles.
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lll. Evaluacion de coberturay focalizacion

A. Cuadro resumen

Cobertura

Mujeres entre 45y 59 ) 4.7% 11.9% 13.7%
afnos ' ' .

Fuente: Elaboracioén del CEE, con informacién de Liconsa

Errores de Inclusion y Exclusién
16.5% 16.5% 16.5% 20.0%

Fuente: Elaboracion del CEE, con informacioén de Liconsa
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Cuadro comparativo de coberturay focalizacion del PASL (2002 — 2004)

Urbano Rural/Semi- Total Urbano Rural/Semi- Total Urbano Rural/Semi- Total
Urbano Urbano Urbano

3,492,134 1,341,089 4,834,123 3,753,507 1,416,793 5,170,300 4,172,921 1,306,554 5,479,475
Menor de 13 afios | 1,593,144 633,089 2,226,233 1,664,573 688,144 2.352,717 1,655,904 586,008 2,242,002

De 60 y més afios 152,923 37,905 190,828 113,728 40,062 153,790 173,181 48,406 221,587
Menor de 13 afios 1,593,144 633,089 2,226,233 1,617,079 611,888 2,228,967 1,638,196 540,861 2,179,057

Enfermo cronico o 98,976 12,391 111,367 120,257 15,701 135,958
discapacitado

54,968 519,069 65,549 543,799 609,348 80,667 515,373 596,040

__ Convenios 243 69,266 69,509 243 82,319 82,562 511 75,359 75,870
Interinstitucionales

4.- Localidades 4578 4958 4869 5253 4642 5128

222 145 200 211 144 193 186 158 179

6.- Promedio anual
por beneficiario

Fuente: Elaboracién del CEE, con informacion de Liconsa
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Cuadro comparativo de cobertura y focalizacion del PASL (2005 — 2006

Rural/Semi- Rural/Semi-
e o
4,563,125 1,271,321 5,834,446 4,501,174 1,349,753 5,850,027

Menor de 13 afios 1,543,609 520,810 2,064,419 1,459,119 519,957 1,979,076

De 60 y més afios 249,001 58,293 307,294 258,166 68,775 326,941
Menor de 13 afios 1,492,171 484,114 1,976,285 1,412,506 489,341 1,901,847

Enfermo crénico o
discapacitado 156,758 14,782 171,540 151,329 14,516 165,845
De 45 a 59 afios 320,333 47,732 368,065 354,801 70,066 424,867

Convenios Interinstitucionales 1,328 71,701 73,029 1,269 77,239 78,508

6.- Promedio anual por

S 167 154 164 170 141 164
beneficiario

Fuente: Elaboracién del CEE, con informacion de Liconsa
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B. Introduccién

El analisis de la presencia, cobertura y focalizacion permiten conocer la eficacia en
el ambito territorial que tiene Liconsa para atender a la poblacion objetivo del
Programa de Abasto Social de Leche, la presencia en las areas urbanas y rurales,
en las zonas mas pobres del pais (Microrregiones y los 100 municipios mas
pobres del pais), qué grupo de beneficiario tuvo el mayor crecimiento, y en donde

se concentré la apertura de lecherias.

Dentro de las principales fuentes de informacion utilizadas en el andlisis de este
capitulo se basan en los registros de beneficiarios que contiene el Sistema de
Control del Padrén (SICOPA) y el Catalogo de Puntos de Atencion y Lecherias de
Liconsa, asi como aquella obtenida de otras fuentes externas como son la
Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares 2004 y 2005, el Xl
Censo General de Poblacion y Vivienda 2000, y el Il Conteo de Poblacion y
Vivienda 2005, elaborados por el INEGI.

El capitulo se compone de una primera parte que tiene el propdésito de analizar la
presencia del periodo 2000-2006 y las razones principales del crecimiento. En una
segunda parte se verificard el porcentaje de cobertura respecto a la poblacion
objetivo del Programa y por grupo de poblacion. Ademas, se presentara la
atencion por tipos de familias beneficiarias, localidades y Microrregiones. En la
penultima parte, se observard el comportamiento de las diversas modalidades
operativas del abasto de leche y distribucion geografica. Finalmente se evalla la
focalizacion con los respectivos resultados del andlisis de errores de inclusion y

exclusion.
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Grafico 3.1
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C. Presencia

Entre los afios de 2005 y 2006 se registré el menor crecimiento de beneficiarios en
los dltimos seis afios en términos absolutos, con cerca de 16 mil 500 personas. En
cambio se observo un aumento importante en las localidades atendidas con 142 y
en puntos de atencion con 244. El PASL registré a 5,850,927 beneficiarios, 9,048
puntos de atencion y 4,991 localidades atendidas a finales del afio 2006.

Es importante sefialar que el padron del PASL es de los mas dinamicos que
existen en el pais, debido a las altas, bajas, las causas relacionadas por el
cumplimiento de edad e inasistencia de los beneficiarios.

El impulso que se le dio en los Ultimos afios a Liconsa permitié que el PASL fuera
uno de los programas sociales con el mayor crecimiento en el sexenio anterior, ya
que ha tenido un aumento considerable de beneficiarios en casi 1.7 millones de
personas, lo que ha significado un crecimiento a una tasa media anual del 5.7%.
Por otra parte, los puntos de atencion y las localidades atendidas crecieron en
2,401 y 948, respectivamente; sin embargo, se tiene un aumento en los promedios
de beneficiarios por puntos de atencion lo que posiblemente haga perder en la
calidad de la atencién a la poblacion, ya que se ha realizado casi con el mismo

namero de promotores que se tenian en el afio 2000.

Cuadro 3.1
Cumplimiento de Metas de Padrén de Beneficiarios 2002 a 2006
Meta de Padron de % de cumplimiento
beneficiarios beneficiarios de meta
2002 5,000,000 4,834,123 96.7
2003 5,000,000 5,170,300 103.4
2004 5,131,014 5,479,475 106.8
2005 5,727,427 5,834,446 101.9
2006 5,903,827 5,850,927 99.1

Fuente: Direccion de Abasto Social
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Gréfico 3.2

Presencia del Programa de Abasto Social de Leche
Municipios Atendidos por Modalidad de Atencién
(Diciembre, 2006)

MODALIDAD DE ATENCION MUNICIPIOS

Abasto Comunitario 1,108
I convenios .' 235
Interinstitucionales
I Abasto Comunitario 448

y Convenios

TOTAL 1,781

FUENTE: DIRECCION DE ABASTO SOCIAL
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En cuanto al cumplimiento de la meta de beneficiarios del afio 2006 fue de 99.1%,
ya que la meta modificada fue de 5 millones 903 mil 827 beneficiarios, faltando 52
mil 900 personas que faltaron por atender al PASL para cumplir la meta. En este
sentido, es necesario verificar los criterios que se utilizan para definir y estimar la
meta anual de beneficiarios y litros de leche distribuidos, ya que no tienen un

sustento técnico o metodoldégico.

Cuadro 3.2
Comparativo de presencia 2000 a 2006

Periodo Municipios Localidades Beneficiarios Puntos de
Atendidos Atendidas Atencion

2000 1,754 4,043 4,185,166 6,647
2001 1,816 4,547 4,549,494 7,607
2002 1,837 4,958 4,834,123 8,477
2003 1,850 5,253 5,170,300 9,193
2004 1,827 5,128 5,479,475 9,154
2005 1,794 4,849 5,834,446 8,804
2006 1,791 4,991 5,850,927 9,048

Variacion anual 37 948 1,665,761 2,401

Tasa de

crecimiento

media anual 0.4% 3.6% 5.7% 5.3%

(2000- 2006)

Variacion anual -3 142 16,481 244

Tasa de

crecimiento -0.2% 2.9% 0.3% 2.8%

media anual

( 2005-2006)

Fuente: Subdirecciéon de Padrén de Beneficiarios de Liconsa.

El detenimiento en el crecimiento del nimero de beneficiarios en el PASL, de 2005

a 2006 se explica a partir de los siguientes argumentos:
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e El ajuste de la dotacion histérica (sobredotacién) en la Zona Metropolitana
de la Ciudad de México (ZMCM) y el estado de Hidalgo, ya que se dieron
de baja muchas familias que tenian un beneficiario y no estaban
interesados en seguir en el programa para recoger solo 4 litros de leche, asi
como los hogares de un beneficiario que se dieron de baja por
cumplimiento de edad, que es el caso de los nifios y nifias de 6 meses a 12
afos de edad y las mujeres de 13 a 15 afios de edad.

e El casi nulo crecimiento del padrén en las zonas urbanas del pais.

e EIl crecimiento en la incorporacién de hogares en las zonas urbanas del

Programa Desarrollo Humano Oportunidades.

No obstante el detenimiento del padron en el dltimo afio, es importante resaltar la
magnitud y los logros alcanzados en la presencia del PASL en un tan solo seis
afos, aunque debe sefialarse que su cobertura respecto a la poblacion objetivo es
muy limitada, debido a que el programa sélo apoya a una de cada cinco familias.
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Gréfico 3.3

Presencia del Programa de Abasto Social de Leche
Localidades Atendidas por Modalidad de Atencion
(Diciembre, 2006)

MODALIDAD LOCALIDADES
DE ATENCION
« Abasto - 3,392

4

Comunitario
¢ Convenios 1,301

# Abasto Comunitario 298
y Convenios

TOTAL 4,991

FUENTE: DIRECCION DE ABASTO SOCIAL
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Gréafico 3.4

Presencia del Programa de Abasto Social de Leche
Localidades Atendidas por Tipo de Leche
(Diciembre, 2006)

TIPODE LECHE LOCALIDADES

*  Liquida 781

Polvo 4,096

* Ambas 114
(Lig. y Polvo)

TOTAL 4,991

FUENTE: DIRECCION DE ABASTO SOCIAL
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Tabla 4
Cobertura Anual del Programa de Abasto Social de Leche 2005 - 2006
ARG Pob'lac.:ién Poblacion Beneficiarios Cobertura del Eficiencia de
Objetivo Programada Programa Cobertura
(PO) (PP) (BE) (BE/PO x 100) | (BE/PP x 100)
2005 26,354,011 5,727,427.0 5,834,446 22.1 101.9
2006 26,354,011 5,903,827.0 5,850,927 22.2 99.1
Fuente: Catédlogo nacional de lecherias, Direccién de Abasto Social
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D. Presencia geogréafica

En diciembre del 2006, el PASL tenia presencia en las 31 entidades federativas y
el Distrito Federal, asi como en 1,791 municipios de 2,454 que existen en el pais;
es decir, se cubre a casi 3 de cada 4 municipios, lo que se traduce en una
presencia de 4,991 localidades, de las cuales 481 de ellas son urbanas
(localidades de 15 mil o méas habitantes) y 4,510 son rurales (localidades menores
a los 15 mil habitantes). En las localidades urbanas se ubicaba 76.9% del total del
padrén (4,501,174 beneficiarios) y 23.1% (1,349,753 beneficiarios) en las zonas

rurales.

Al comparar entre los afios de 2005 y 2006 s6lo se observa una reduccion en el
namero de municipios. Posiblemente la explicacion se deba a las restricciones del
crecimiento del padrén en provincia por los topes en el nimero de beneficiarios en
las zonas urbanas como consecuencia del crecimiento del padron del Programa

Oportunidades para evitar las duplicidades entre los dos programas.®

En cuanto a los indicadores de presencia y cobertura se registra un crecimiento
considerable en las localidades atendidas y los puntos de atencién, con una

variacion de 2.9% y 2.8%, respectivamente.

Por otra parte, a pesar de que se incremento la cobertura en las zonas rurales,
este crecimiento fue insignificante respecto a la magnitud del problema de la
pobreza que existe en el campo. Se reitera la solicitud de atender las zonas mas
rurales del pais, debido a que son las localidades mas pobres, pequeiias y
dispersas (en comunidades menores a los 2,500 habitantes), aunque esto pudiera
representar gastos de administracién, padron, distribucion y operacion de puntos
de venta muy superiores al promedio, situacion que ha influido en reducir la

presencia del PASL en este tipo de localidades y también ha reducido el nimero

55 Informacién proporcionada por la Direccién de Abasto Social.
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de municipios y localidades atendidas por el PASL en los ultimos tres afios. Como
ejemplo, se tiene que los gastos de padrén al afio en la Zona Metropolitana de la
Ciudad de México (ZMCM) son menores a los 33 pesos por beneficiario promedio
y en Oaxaca (un gran porcentaje de sus lecherias se encuentran en las zonas
rurales) llega hasta 123 pesos promedio anual por beneficiario en el afio 2006,

cerca de cuatro veces mas que los gastos de padron de la ZMCM.

Para poder atender las zonas mas pobres y dispersas del pais y aumentar la
cobertura del PASL, es necesario que se cumpla con al menos una de las
siguientes tres alternativas: la primera consistiria en recibir mayores recursos
fiscales del Gobierno Federal, los recursos asignados en el 2006 por el Decreto de
Presupuesto de Egresos de la Federacion en el ejercicio fiscal 2006 son
insuficientes, es decir, recursos adicionales a los que actualmente se le otorgan a
Liconsa; la segunda seria incrementar las ventas de leche comercial mediante la
introduccién de otros productos -por ejemplo, la incorporacién de la leche UHT
para los DIFs estatales-; y la tercera se relaciona con aumentar el precio por litro
de la leche del PASL, aunque esta propuesta podria generar conflictos con la
Camara de Diputados y en estos momentos seria la alternativa menos viable,
salvo en el caso de que se actualice el precio de la leche dirigida al padréon cada
seis meses, pero no con base en el indice Nacional de Precios al Consumidor sino

con los aumentos en los precios internacionales de leche en polvo.

Esta area de oportunidad se encuentra ampliamente justificada porque se hace
referencia a las localidades mas pobres del pais—con altos niveles de pobreza
alimentaria, muy alta marginacion y alta incidencia de poblacion indigena, entre
otras caracteristicas— lo que representa un aspecto prioritario en términos de

costos y beneficios tanto econémicos como sociales.
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E. Cobertura y atencién

Cohen y Franco definen la cobertura de un programa social como “...la proporcién
que existe entre la poblacion que forma parte del grupo meta, tiene la necesidad y
recibe los servicios, dividida por la poblacién total del grupo meta que tiene la
necesidad que el proyecto pretende atender”.®® Es decir, que la cobertura
determina la proporcion que representa el total de personas que cumplen con los
criterios de inclusion y ademas forman parte de éste, respecto a la totalidad de la
poblacién que el propio programa debiera estar atendiendo, considerando que se
cumplan los criterios de inclusiébn y la necesidad insatisfecha se encuentre
presente. Este indicador permite conocer la magnitud de la intervencion del
programa, sobre todo la poblacién que requiere de su apoyo y es candidata a

recibirlo.

Para el caso de Liconsa, se entiende por grupo meta a la poblacién objetivo del
PASL, en situacion de pobreza de acuerdo a los criterios de elegibilidad y de
seleccién establecidos en el sistema de puntaje de Liconsa®’, con base en el

método de andlisis multivariado y la técnica de regresion logistica.>®

Las Reglas de Operacion del PASL 2006, definen como poblacion objetivo a las
familias que tienen dentro de sus miembros del hogar a nifios de 6 meses a
menores de 13 afios de edad, a mujeres en periodo de gestacion y lactancia,
enfermos crénicos y personas con discapacidad mayores a 12 afios, adultos de 60

*® Cohen, Ernesto y Rolando Franco. 1992. Evaluacién de Proyectos Sociales. México, Siglo
XXI.

" \Ver Anexo 1, Memoria de la aplicacion del sistema de puntaje del PASL a la ENIGH 2005.

%8 E| analisis discriminante es una técnica multivariada que se puede usar para generar reglas con
las que se puede clasificar a poblaciones con diferentes caracteristicas. El andlisis discriminante es
semejante al de regresion, excepto que la variable dependiente es categdrica, en lugar de
continua. En el andlisis discriminante se desea poder predecir la pertenencia a una clase de una
observacion particular, con base en un conjunto de variables predictorias. El objetivo basico del
andlisis discriminante es producir una regla o un esquema de clasificacion que permita predecir la
poblacién de la que es lo mas probable que tenga que venir una observacion. En cuanto al método
de regresidn logistica se usan en situaciones en las que las variables predictorias no estén
distribuidas normalmente y en las que algunas o todas esas variables sean discretas o categoricas.
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0 mas afos, mujeres de 45 a 59 afios y, mujeres adolescentes de 13 a 15 afios;
ademas deberdn cumplir con los requisitos establecidos, que justifiguen su
condiciéon de pobreza mediante la evaluacion de la situacion econémica y social de
las familias a través de la aplicacion de un sistema de puntaje. En dichas reglas,

textualmente se menciona lo siguiente:

Estar en situacion de pobreza, la cual sera determinada con el levantamiento de un
Registro de Informacién y la aplicacién de un sistema de puntaje, que evaluara las
condiciones socioecondmicas del hogar. No debera ser beneficiario del Programa
de Desarrollo Humano Oportunidades ni del Programa de Apoyo Alimentario.*®

El sistema de puntaje calificara a las familias solicitantes para la obtencién del
subsidio, considerando entre otros aspectos: el numero de integrantes;
caracteristicas de las viviendas; las condiciones sanitarias; posesion de bienes;

informacion sobre los alimentos; nivel educativo y acceso a atencion médica.

Con el propésito de delimitar las familias objetivo de Liconsa que deberian ser
atendidas por el PASL, se aplico el sistema de puntaje a la informacion de los
hogares de la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares 2005
(ENIGH-2005), levantada por el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e
Informatica (INEGI). La ENIGH-2005 tiene informacion de los hogares sobre el
monto, la estructura y la distribucion de los ingresos, en efectivo o en especie de
las diferentes fuentes que la componen (remuneraciones, renta empresarial, renta
de la propiedad, ingresos por cooperativas, transferencias, etc.). Por otra parte,
considera el monto y el destino de los gastos, ya sea en bienes de consumo no
duraderos (alimentos, bebidas, etc.) o en bienes de consumo duraderos para
consumo privado del hogar (inmuebles, automdviles, etc.). También genera
informacion sobre la infraestructura de la vivienda, la composicion de los hogares,

asi como la actividad econdmica de cada uno de sus miembros.

> pagina electrénica de Liconsa en URL: www.liconsa.gob.mx
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Con los datos anteriores es posible evaluar los niveles de bienestar de la
poblacién y obtener el grupo meta a donde se debe dirigir el PASL con base en su
propio sistema de puntaje. Es importante subrayar que no se esta haciendo un
analisis de la probabilidad, contribucion y explicacion de las variables
consideradas en el sistema de puntaje de Liconsa sobre el problema de la pobreza
de patrimonio; tampoco sobre la efectividad del mismo para identificar a las
familias con mayores niveles de indigencia, eso seria objeto de otro estudio mas

especializado en la materia.

) Cobertura de hogares

Con la inclusion de nuevos grupos de poblacién en las Reglas de Operacién 2006,
se modificaron las cifras sobre la cobertura de los hogares objetivo del PASL. En
diciembre del 2005, la cobertura de las hogares objetivo elegibles era del 24.5%
gue representaba cerca de los 3 millones de hogares; en cambio, para diciembre
del 2006 soélo se atendid6 al 24.2% de las hogares objetivo elegibles, cifra
equivalente a 2.80 millones de hogares. Esta reduccion tiene su explicacion por el
ajuste de la dotacion histérica de las familias con un beneficiario que se realiz6 en
la Zona Metropolitana de la Ciudad de México (ZMCM) entre junio del 2004 vy
diciembre del 2005, ademas de los ajustes que se dieron durante 2006 en los
hogares atendidos, ya que se han reducido las familias con un beneficiario y
predominaron las familias con dos o mas beneficiarios, lo que hizo disminuir

ligeramente el nimero de hogares atendidos.
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Cuadro 3.3
Hogares objetivo y elegibles

Descripcion Familias
(en miles)
Hogares Objetivo Elegibles® 11,583.9

Fuente: Elaboracion propia con base en la ENIGH 2005.

Al aplicar el sistema de puntaje de Liconsa a los poco mas de 25.7 millones de
hogares que presenta los micro datos que contiene la ENIGH-2005, encontramos
que lo aprobaron 11.6 millones y son hogares objetivo elegibles debido a que
tienen la necesidad de recibir el beneficio del programa, ya que cuentan con nifios
menores de 13 afios, mujeres de 45 a 59 afios, mujeres adolescentes de 13 a 15
afos, y adultos de 60 6 mas afos. No se estimoO la poblacion objetivo de los
enfermos crénicos y personas con discapacidad, las madres en periodo de

gestacion y lactancia, debido a que no se identifican en la ENIGH-2005.

Cuadro 3.4
Cobertura de hogares objetivo y atendidos, 2003 a 2006

Periodo Hogares Atendidos % de Cobertura
(en miles)

2003 3,040.1 26.2%
2004 3,013.3 26.0%
2005 2,834.3 24.5%
2006 2,807.8 24.2%
Variacion absoluta 2005-2006 -26.5

Variacion Anual en % 2005— -0.9%

2006

Fuente: Elaboracion propia con base en la ENIGH-2005 y con informacién de Liconsa.

% | os hogares que aprobaron el sistema de puntaje son las familias objetivo. A diferencia de las
familias objetivo elegibles que eran las que aprobaron el sistema de puntaje y tenian entre sus
miembros a: nifios de 6 meses a menores de 13 afios de edad, mujeres de 45 a 59 afios, mujeres
adolescentes de 13 a 15 afios y adultos de 60 6 mas afios.
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1)) Atencidn por tipo de beneficiarios

El padron de beneficiarios del PASL tuvo un ligero crecimiento de 0.3% en un afio,
al pasar de 5,834,446 en diciembre de 2005 a 5,850,927 en diciembre de 2006, un

crecimiento en términos absolutos de 16,481 personas.

El analisis de los grupos de poblacién del padrén que se muestra en el cuadro 3.5,
permite observar que se aprecia una disminucion considerable en el grupo de
nifios y nifias de 6 meses a 12 afios de edad en cerca de 160 mil, entre 2005 y
2006. Las hipotesis sobre este comportamiento siguen confirmando lo que se
manifestaba en las evaluaciones anteriores; en que estos resultados obedecen a
dos razones. La primera se debe a la profunda transformacion que se esta
generando en la estructura por edad de la poblacion, debido a la disminucién de
los niflos menores de 13 afios y a los cambios en la reduccién de la fecundidad y
el paulatino envejecimiento de la poblacibn—lo que los demdgrafos llaman
“transicion demografica”,®* que efectivamente esta ocurriendo en nuestro pais,
pero principalmente en la Zona Metropolitana de la Ciudad de México (ZMCM) que
representa el 45.4% y 57.4% del padron nacional de los nifios y nifias de 6 meses

a 12 afios de edad y del padrdn total de la ZMCM, respectivamente.

La segunda razon, se refiere a que antes del afio 2002 no existian otros grupos de
poblacién en el padron del PASL, con su incorporacion ha dado como resultado un
extraordinario incremento en el padrén. Por ejemplo, de 2005 a 2006, el tipo de
beneficiarios que presentd los mayores aumentos en términos relativos fueron las
mujeres de 13 a 15 afios y una variacion del 35.6%, las mujeres de 45 a 59 afios,
con una variacion del 15.4% vy los adultos mayores de 60 afios y mas de edad con
6.0%, asi como con un aumento del padron de cerca de 88 mil beneficiarios, 57

mil beneficiarios y de mas de 45 mil beneficiarios, respectivamente.

* CONAPO. Situacién Demogréfica de México 2003. En htttp://www.conapo.gob.mx
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El grupo de poblacion de las madres en periodo de gestacion y lactancia y los
enfermos crénicos tuvieron una reduccién de casi 7 mil y de mas de 6 mil 500
beneficiarios, respectivamente; lo que demuestra que estos tipos de poblacion se

toparon en su crecimiento, principalmente en los centros de trabajo Metropolitano

Norte y Sur.
Cuadro 3.5
Composicion del padrén por tipo de beneficiarios
. Madres Enfermos
Nifios de en Crénicos
6 meses a| periodo ersonasy Adultos de  Mujeres Mujeres
Periodo menores de P con 60 6 mds ded45a59 del3als
gestacién discapacidad afios afios afios
I y de 13 afios
actancia
2003 4,581,684 17,722 159,677 411,217 - -
2004 4,421,059 | 45,552 231,892 573,976 144,318 62,678
2005 4,040,704 | 96,822 331,132 751,108 368,065 246,615
2006 3,880,923 | 89,875 324,601 796,369 424,867 334,292
Variacion
absoluta -159,781 -6,947 -6,531 45,261 56,802 87,677
2005-2006
TCMA (%) -4.0 -7.2 -2.0 6.0 154 35.6
2005-2006

Fuente: Subdireccién de Padrén de Beneficiarios de Liconsa.

i) Cobertura por tipo de beneficiarios

En cuanto a la poblacién objetivo por tipo de beneficiarios, en el cuadro 3.5 se
presenta la cobertura del PASL de cada grupo de beneficiarios que existe en el
pais, asi como la cobertura que Liconsa tiene a nivel nacional sobre esta

poblacion.

®2 Antes de mayo de 2004, se consideraba a la poblacién de 0 a 12 afios de edad.
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Para diciembre de 2005, la cobertura de nifios y nifias menores de 12 afios a nivel
nacional era del 24.3% respecto a la poblacién objetivo y se atendian a 4.0
millones, y en diciembre de 2006 se redujo la cobertura hasta llegar a 23.4% que
representaban 3.9 millones de nifios y nifias, es decir, una reduccion de casi 1
punto porcentual. Al cierre del afio 2006, se beneficia a casi 1 de cada 4 menores
de 13 afos. Sin embargo, ahora se dejaron de atender cerca de 160 mil nifios

menos.

Cuadro 3.6
Poblacion objetivo y atendida menores a 13 afios

Descripcion Nifios (en % de Cobertura
miles)

Poblacion objetivo de nifios menores de 13 16,608.8
afios
Poblacion cubierta por Liconsa
2003 4,581.7 27.6
2004 4,421.1 26.6
2005 4,040.7 24.3
2006 3,880.9 23.4
Variacién absoluta 2005-2006 -159.8
Variacion (%)
2005-2006. -4.0

* Se considerd la poblacion objetivo de los nifios menores de 13 afios, debido a la modificacion de las
Reglas de Operacion 2004. Antes del 2004, se compar6 con la poblacion menor de 12 afios.
Fuente: Elaboracion propia con base en la ENIGH-2005 y con informacién de Liconsa.

Por otro lado, tenemos la cobertura de los adultos de 60 6 mas afios. En 2005 el
porcentaje cubierto era del 16.1%; para 2006 llegdé al 17.0% de la poblacién
objetivo—ver cuadro 3.6—Ilo que implica un aumento de un punto porcentual. Esto
se traduce en un incremento de mas de 45 mil adultos de 60 6 mas afios, que se
incorporaron al padrén en tan so6lo un afio. Lo anterior significa que Liconsa tiene
una cobertura de 17 de cada 100 adultos de 60 6 mas afios que son poblacion
objetivo. Es importante sefialar que este grupo en particular, ocupara
progresivamente un espacio mayor en el padron debido a su tasa de crecimiento y
por los niveles de pobreza y vulnerabilidad que afectan a este tipo de grupo de

poblacion.
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Apertura de Lecherias Segun Tamaro de Localidad
Enero a Diciembre de 2006
Entidad Federativa Total Menos de | De 2,500a | De 5,000 a | De 10,000 a| De 15,000 a | De 50,000 a |De 100,000 a|jDe 500,000 a| 1,000,000 o
2,500 4,999 9,999 14,999 49,000 99,999 499,999 999,999 mas
AGUASCALIENTES 3 1 0 0 0 0 0 2 0
BAJA CALIFORNIA 1 0 0 0 0 0 0 0 1
BAJA CALIFORNIA SUR 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0
CAMPECHE 14 11 1 0 0 0 0 2 0 0
COAHUILA DE ZARAGOZA 0 0 0 0 0 1 3 0
COLIMA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CHIAPAS 14 10 0 0 1 1 0 2 0 0
CHIHUAHUA 4 1 0 0 0 0 0 0 2 1
DISTRITO FEDERAL 2 0 0 0 0 0 0 0 0 2
DURANGO 6 3 0 0 0 0 0 3 0 0
GUANAJUATO 4 0 0 0 0 0 0 1 0 3
GUERRERO 2 0 1 1 0 0 0 0 0 0
HIDALGO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JALISCO 13 1 0 0 1 4 0 6 1 0
MEXICO 26 10 2 2 1 1 3 4 0 3
MICHOACAN DE OCAMPO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MORELOS 1 1 0 0 1 1 3 0 0
NAYARIT 10 4 0 1 3 0 0 2 0 0
NUEVO LEON 2 0 1 0 0 0 0 0 0 1
OAXACA 9 4 1 1 2 0 1 0 0 0
PUEBLA 22 3 3 3 0 0 9 0 0 4
QUERETARO DE ARTEAGA| 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0
QUINTANA ROO 5 1 1 0 0 1 0 2 0 0
SAN LUIS POTOSI 4 4 0 0 0 0 0 0 0 0
SINALOA 9 0 2 0 1 0 1 2 3 0
SONORA 5 2 0 1 0 0 0 0 2 0
TABASCO 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0
TAMAULIPAS 5 0 0 0 0 0 1 4 0 0
TLAXCALA 5 0 2 1 0 2 0 0 0 0
\VERACRUZ-LLAVE 31 3 3 3 1 4 1 16 0 0
YUCATAN 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ZACATECAS 20 8 2 0 3 3 4 0 0 0
Total 230 68 21 13 13 17 21 48 14 15
FUENTE: DIRECCION DE ABASTO SOCIAL
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Cierre de Lecherias Segun Tamafio de Localidad
Enero a Diciembre de 2006

Entidad Federativa

Total

Menos de | De 2,500 a | De 5,000 a | De 10,000 a | De 15,000 a | De 50,000 a |De 100,000 a|

2,500 4,999 9,999 14,999 49,000 99,999 499,999

999,999

De 500,000 a

1,000,000 o
mas

[AGUASCALIENTES
BAJA CALIFORNIA
BAJA CALIFORNIA SUR
CAMPECHE

COAHUILA DE ZARAGOZA
COLIMA

CHIAPAS

CHIHUAHUA

DISTRITO FEDERAL
DURANGO
GUANAJUATO
GUERRERO

HIDALGO

JALISCO

MEXICO

MICHOACAN DE OCAMPO
MORELOS
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NUEVO LEON

OAXACA

PUEBLA

QUERETARO DE ARTEAGA
QUINTANA ROO
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TAMAULIPAS
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YUCATAN

ZACATECAS
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FUENTE: DIRECCION DE ABASTO SOCIAL
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Cuadro 3.7
Poblacién objetivo y atendida de adultos de 60 6 mas afios
Adultos de 60

L 6 mas afos % de Cobertura
Descripcion . —_—
~ (en miles)
Poblacién objetivo de adultos de 60 6 mas 4,678.7
afios
Poblacién cubierta por Liconsa
2003 411.2 8.8
2004 573.9 12.3
2005 751.1 16.1
2006 796.4 17.0
Variacion absoluta 2005-2006 45.3
Variacion % 2005-2006 6.0%

Fuente: Elaboracion propia con base en la ENIGH-2005 e informacién de Liconsa.

Con relacién a las mujeres adolescentes de 13 a 15 afios de edad, que es uno de
los nuevos grupos que se incorporé al padréon en mayo del 2004, debido a las
modificaciones de la poblacién objetivo de las Reglas de Operacion, se tiene una
poblacién objetivo de casi 2.0 millones de mujeres; sin embargo, el PASL atiende
a mas de 334 mil mujeres adolescentes de 13 a 15 afios en 2006, teniendo el
mayor crecimiento de todos los grupos de poblacion atendidos por el PASL, lo que
representa 17 de cada 100 mujeres en esta edad que son poblacion objetivo
(cuadro 3.8).

De 2005 a 2006, el grupo de mujeres adolescentes de 13 a 15 afios del PASL
aumenté en casi 88 mil y con una variacion de casi 35.6%. Estos datos
demuestran lo importante que es este grupo de poblacién para las familias desde

el punto de vista nutricional, econdmico y social.
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Cuadro 3.8
Poblacidn objetivo y atendida de mujeres adolescentes de 13 a 15 afios

Mujeres
adolescentes
Descripcién de 13 a 15 afios % de Cobertura
(en miles)

Poblacion objetivo de adolescentes de 13 a 1,964.7
15 afios de edad.
Poblacién cubierta por Liconsa
2004 62.7 3.2
2005 246.6 12.6
2006 334.3 17.0
Variacién absoluta 2005-2006 87.7
Variacion % 2005-2006 35.6

Fuente: Elaboracion propia con base en la ENIGH-2005 e informacion de Liconsa.

Respecto a las mujeres de 45 a 59 afios, que es el otro nuevo grupo que se
incluyé en el padron, cuenta con 3.7 millones de poblacion objetivo; pero el PASL
cubre a cerca de 425 mil en el afilo 2006 y tuvo un crecimiento en términos
absolutos de mas de 56 mil de 2005 a 2006. Es importante sefialar que el PASL
beneficia a casi 14 de cada 100 diez mujeres de 45 a 59 afios de edad que son
poblacién objetivo (cuadro 3.9), no obstante este grupo de beneficiarios presenta

un potencial de crecimiento importante para los proximos afios.

Cuadro 3.9
atendida de mujeres de 45 a 59 afos
Mujeres de 45

Poblacién objetivo

Descripcion a 59 afios % de Cobertura
(en miles)
Poblacion objetivo de mujeres de 45 a 59 3,101.8
afnos y mas.
Poblacion cubierta por Liconsa
2004 144.3 4.7
2005 368.1 11.9
2006 424.9 13.7
Variacion absoluta 2005-2006 56.8
Variacion % 2005-2006 15.4%

Fuente: Elaboracion propia con base en la ENIGH-2005 e informacion de Liconsa.
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Iv) Atencion de hogares y beneficiarios por tamafio de
localidad.

Desde el afio 2004 se ha observado una caida en el nUmero de hogares que
cuentan con beneficiarios en el padron del PASL. Segun los datos de la Direccion
de Abasto Social se presenta un descenso de 26 mil 509 a nivel nacional, ya que
en el afio 2005 se apoyaban a 2,834,300 hogares y en el 2006 a 2,807,791, esta
reduccion sigue teniendo su explicacion por la incorporacion de algunos
beneficiarios que se dieron en familias ya inscritas al padron como resultado del
ajuste de la dotacion histérica de la Zona Metropolitana de la Ciudad de México,
debido a que en las localidades de 100 mil y mas beneficiarios se presenta la

reduccion de hogares.

Entre las localidades con rangos de poblacion de un millon y mas de habitantes,
las de 500 mil a menores de un millén de habitantes y las de 100 mil a menores de
500 mil se registraron los mayores descensos en su variacion de -3.9%, -3.6% y
-3.6%, respectivamente (ver cuadro 3.10).

Dentro de las explicaciones que se daban desde las evaluaciones externas de los
afios 2004 y 2005, se mencionaba que las razones de dicho comportamiento, se
debian a que se estaban incorporando personas en hogares ya inscritos con dos o
mas beneficiarios y las familias con un beneficiario eran cada vez menos, dando
por resultado que se habia incrementado el nUmero de beneficiarios pero no el de
las familias. Es probable que sea una consecuencia del operativo de ajuste a la
dotacion histérica (sobredotacion) en la Zona Metropolitana de la Ciudad de
México y el estado de Hidalgo, en el que se abati6 la sobredotacion incorporando
a otro miembro del hogar que cumpliera con los requisitos de elegibilidad y que

formara parte de la poblacion objetivo del PASL.

En las zonas rurales se registra un aumento ya que observa una variacion del

6.2% y en términos absolutos un incremento de casi 13 mil hogares. La
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incorporacion en zonas urbanas del Programa Oportunidades podria ser una de
las causas, debido a que ya no estd aumentando su presencia en el campo,
ademas que se reactivo la apertura de lecherias del PASL, a pesar de que en las
zonas rurales se tienen los promedios de retiro mas bajos del pais y los gastos de

padrén y distribucion eran cada vez mas elevados.

Con relacion al aumento en el nimero de beneficiarios, el incremento mas alto se
observo en las areas rurales, es decir, en las localidades menores a los 2,500
habitantes, y tuvieron una variacion absoluta de poco mas de 16 mil beneficiarios
entre 2005 y 2006. Asimismo, la variacion porcentual mas alta se ubica en estas
localidades, con 7.4%. Este crecimiento se relaciona con el mayor aumento de
apertura de lecherias que se presento en estas localidades rurales, a diferencia de
la caia en la incorporacion de beneficiarios por los ajustes a la dotacidon histérica
en el Distrito Federal, los municipios del estado de México que son conurbados a
la Ciudad de México y los municipios que operan con leche fluida del estado de
Hidalgo, que redujo tanto el nimero de hogares y beneficiarios. Con base en
informacion de la Direccién de Abasto Social, en los centros de trabajo de que
cubren la Zona Metropolitana de la Ciudad de México, se observé un descenso en
la dotacion de leche promedio diaria por beneficiario de 0.890 mililitros en junio de
2004 a 0.597 mililitros en diciembre del 2006 en Metropolitano Sur, y de 0.890 a
0.593 mililitros en Metropolitano Norte, en el mismo periodo sefialado

anteriormente.

En las localidades rurales (segun el criterio del INEGI, aquellas menores a los
2,500 habitantes) se presentd un aumento en el numero de beneficiarios del 7.4%
y con cerca de 33 mil beneficiarios. Este incremento tiene su explicacion por la
apertura de un nimero importante de lecherias que se ubicaban en estas zonas y
que se detuvo la incorporacion de hogares del Programa Oportunidades en las

localidades rurales.
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Cuadro 3.10
Hogares atendidos por tamafio de la Localidad

Tamaio de la Localidad

Periodo Menores De De 10,000 De De De De De
a 5,000 a a 15,000 a 50,000 a| 100,000 a 500,000a 1,000,000y Total

2,500 9,999 14,999 49,999 99,999 499,999 999,999 mas hab.

Hab. . hab. hab. hab. hab. hab. hab.
2002 231,592 | 157,769 | 165,798 | 87,093 237,972 | 107,122 | 786,978 438,778 610,784 2,823,886
2003 245,102 | 165,615 | 177,627 | 93,044 269,567 | 122,227 | 865,880 456,479 644,583 3,040,124
2004 233,057 | 160,648 | 180,421 | 92,280 265,087 | 120,006 | 859,464 453,320 648,969 3,013,252
2005 205,586 | 151,000 | 174,987 | 88,936 251,458 | 110,268 | 801,896 422,013 628,156 2,834,300
2006 218,334 | 158,947 | 177,741 | 93,915 250,284 | 116,132 | 781,597 406,930 603,911 2,807,791
Variacion absoluta
2005-2006 12,748 7,947 2,754 4,979 -1,174 5,864 -20,299 -15,083 -24,245 -26,509

Variacion %
2005-2006 6.2 5.3 1.6 5.6 -0.5 5.3 -2.5 -3.6 -3.9 -0.9

Fuente: Subdireccion de Padron de Beneficiarios de Liconsa.
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Cuadro 3.11
Beneficiarios por tamafo de la localidad
Tamano de la localidad

Menores De 10,000 De De De De De
a a 15,000 a 50,000 a 100,000 a 500,000a 1,000,000
2,500 14,999 49,999 99,999 499,999 999,999 y
Periodo Hab. hab. hab. hab. hab. hab. mas hab.
2002 478,984 | 287,525|298,717| 157,746 | 431,371 | 196,789 | 1,301,856 | 729,936 946,976 4,829,900
2003 504,686 | 301,673 (317,573 | 165,595 | 484,225 | 223,283 | 1,420,011 | 765,993 987,261 5,170,300
2004 490,112 | 302,807 | 340,536 | 173,099 | 506,366 | 230,551 | 1,503,963 | 846,517 | 1,085,524 | 5,479,475
2005 446,314 | 298,263 | 351,282 | 175,462 | 501,023 | 223,109 | 1,632,811 | 889,374 | 1,316,808 | 5,834,446
2006 479,269 | 319,513 |362,815| 188,156 | 509,459 | 239,260 | 1,609,787 | 858,743 | 1,283,925 | 5,850,927
Variacion absoluta
2004-2005 32,955 | 21,250 | 11,533 12,694 8,436 16,151 -23,024 -30,631 -32,883 16,481
Variacion %
2004-2005 7.4 7.1 33 7.2 1.7 7.2 -1.4 -3.4 -2.5 0.3
Fuente: Subdireccion de Padréon de Beneficiarios de Liconsa.
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Cuadro 3.12
Beneficiarios de 2005 a 2006

Beneficiarios Beneficiarios Tipo de

Variacion % de

Diciembre Diciembre de distribucién de S
absoluta Variaciéon

de 2004 2005 leche

Aguascalientes 36,842 40,355 Polvo y liquida 3,513 .
Baja California 44,227 42,861 Polvo -1,366 -3.1
Baja California Sur 19,500 19,676 Polvo 176 0.9
Campeche 28,719 32,878 Polvo 4159 145
Coahuila 69,776 67,482 Polvo -2,294 -3.3
Colima 21,049 22,222 Polvo y liquida 1,173 5.6
Chiapas 91,079 95,431 Polvo 4,352 4.8
Chihuahua 56,497 55,621 Polvo -876 -1.6
Distrito Federal 1,402,574 1,318,063 Liquida -84,511 -6.0
Durango 53,220 64,216 Polvo 10,996 20.7
Guanajuato 135,108 155,641 Polvo y liguida 20,533 15.2
Guerrero 101,247 101,361 Polvo 114 0.1
Hidalgo 178,331 194,679 Polvo y liquida 16,348 9.2
Jalisco 234,945 237,521 Polvo y liquida 2,576 1.1
México 2,029,408 2,019,051 Polvo y liquida -10,357 -0.5
Michoacan 155,279 154,459 Polvo vy liquida -820 -0.5
Morelos 92,557 94,504 Polvo vy liquida 1,947 2.1
Nayarit 73,391 85,519 Polvo y liquida 12,128 16.5
Nuevo Lebén 51,719 53,077 Polvo 1,358 2.6
Oaxaca 89,929 91,287 Polvo y liquida 1,358 1.5
Puebla 96,287 107,551 Polvo y liquida 11,264 11.7
Querétaro 56,909 56,111 Polvo -798 -1.4
Quintana Roo 31,440 34,833 Polvo 3,393 10.8
San Luis Potosf 97,902 97,709 Polvo y liguida -193 -0.2
Sinaloa 70,781 69,832 Polvo -949 -1.3
Sonora 49,600 49,690 Polvo 90 0.2
Tabasco 50,839 50,628 Polvo -211 -0.4
Tamaulipas 43,859 44,000 Polvo 141 0.3
Tlaxcala 59,127 62,409 Polvo y liquida 3,282 5.6
Veracruz 178,486 179,746 Polvo y liquida 1,260 0.7
Yucatan 52,639 62,283 Polvo 9,644 18.3
Zacatecas 81,180 90,231 Polvo y liquida 9,051 11.1
Nacional 5,834,446 5,850,927 Polvo y liquida 16,481 0.3

Fuente: Subdireccion de Padrén de Beneficiarios de Liconsa.
En el cuadro 3.12 se observa que la mayoria de las entidades federativas

registraron un aumento en el nimero de beneficiarios (con excepcién de Baja
California, Coahuila, Chihuahua, Distrito Federal, Estado de México, Michoacén,
Querétaro, San Luis Potosi, Sinaloa y Tabasco que tuvieron una caida en los
beneficiarios atendidos), pero resaltan los casos de Durango, Yucatan, Nayarit,

Guanajuato y Campeche.

En resumen, en 22 estados del pais principalmente aumento el padrén de

beneficiarios en casi 119 mil; a diferencia de las 10 entidades (que incluyen a la
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Zona Metropolitana de la Ciudad de México) en el que se tiene una reduccion en

los beneficiarios de méas de 102 mil.

Tabla b
Cobertura Acumulada del Programa de Abasto Social de Leche por Entidad Federativa 2002 - 2006
. Poblacion Objetivo |Beneficiarios Efectivos Ben_e ficiarios Cobertura del
Entidad 2006 2006 Efectivos 2002- Programa
Federativa 2006 2002-2006
(PO) (BE) (BE) (BE/PO x 100)
Aguascalientes 232,630 40,355 17.3
Baja California 497,236 42,861 8.6
Baja California Sur 89,246 19,676 22.0
Campeche 256,185 32,878 12.8
Coahuila 403,436 67,482 16.7
Colima 99,957 22,222 22.2
Chiapas 1,665,296 95,431 5.7
Chihuahua 653,202 55,621 8.5
Distrito Federal 2,168,723 1,318,063 60.8
Durango 381,001 64,216 16.9
Guanajuato 1,245,938 155,641 125
Guerrero 1,404,841 101,361 7.2
Hidalgo 553,410 194,679 35.2
Jalisco 1,532,512 237,521 15.5
México 2,997,965 2,019,051 67.3
Michoacan 908,573 154,459 17.0
Morelos 522,301 94,504 18.1
Nayarit 143,907 85,519 59.4
Nuevo Ledn 499,935 53,077 10.6
Oaxaca 1,232,703 91,287 7.4
Puebla 1,787,469 107,551 6.0
Querétaro 295,236 56,111 19.0
Quintana Roo 337,323 34,833 10.3
San Luis Potosi 496,938 97,709 19.7
Sinaloa 515,772 69,832 13.5
Sonora 515,090 49,690 9.6
Tabasco 655,094 50,628 7.7
Tamaulipas 600,030 44,000 7.3
Tlaxcala 269,937 62,409 23.1
Veracruz 2,506,646 179,746 7.2
Yucatan 539,218 62,283 11.6
Zacatecas 346,261 90,231 26.1
Total Nacional 26,354,011 5,850,927 22.2
Fuente: Catalogo nacional de lecherias, Direccion de Abasto Social
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V) Atencion en las microrregiones de la Sedesol

La presencia del PASL en la microrregiones de la Sedesol, presentd un aumento
en todos los rubros de cobertura, que se resumen en los siguientes resultados. (1)
se reporta un aumento en el nimero de beneficiarios atendidos en poco mas de
30 mil, lo que significa una variacion de 5.5% entre 2005 y 2006, con ello se
atiende las recomendaciones de las evaluaciones anteriores de darle mayor
cobertura a los municipios de las microrregiones donde vive la poblacibn mas
pobre del pais. (2) en las microrregiones se ha tenido un incremento en cuanto al
namero de hogares (de casi 11 mil menos y una variacion de 4.1%), municipios (a
mas, de un total de 940) y puntos de atencion (146 mas 6 5.1%, de un total de 3
mil 030) del cierre de 2005 a 2006.

Es importante sefalar que se han revertido las tendencias que se habian
observado en anteriores evaluaciones, debido a que el aumento en las
microrregiones tiene su explicacion por la estrategia de aumentar la presencia del
PASL en las zonas rurales y mas pobres del pais. Es importante subrayar que el
13.7% de los beneficiarios que son cubiertos por el PASL en las microrregiones,
se debe a la atencion de las unidades operativas de los Convenios
Interinstitucionales (Comision Nacional para el Desarrollo de los Pueblos

Indigenas, Programa de Jornaleros Agricolas, etc.).
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Cuadro 3.13
Cobertura en las microrregiones de la Sedesol
Periodo Municipios Puntos de Hogares Beneficiarios
Atendidos Atencioén Atendidos Atendidos
2002 974 2,979 282,822 574,037
2003 981 3,199 299,852 609,348
2004 971 3,123 290,664 596,040
2005 939 2,884 260,689 545,027
2006 940 3,030 271,309 575,078
Variacion absoluta 1
146 10,620 30,051
2005-2006
Variacion %
2005-2006 0.1 51 4.1 55

Fuente: Subdireccién de Padrén de Beneficiarios de Liconsa.

Vi) Cobertura y atencion (femenino y masculino)

Con base en informacion de la Direccion de Abasto Social, el 57.9% de los
beneficiarios son mujeres (3,386,154) y 42.1% son hombres (2,464,773). Dentro
los grupos elegibles, los adultos de 60 6 mas afios y los enfermos cronicos
registraban las mayores proporciones de mujeres con 59.0% y 51.1%,
respectivamente. Esta diferencia la hacen precisamente las personas del sexo
femenino que predominan entre los adultos de 60 6 mas afios, los enfermos

cronicos y discapacitados y las mujeres de 45 a 59 afios de edad.

Por otro lado, dentro del grupo mas importante de Liconsa que son los nifios de 6
meses hasta los 12 afios de edad, las proporciones en cuanto a género son

virtualmente iguales, con 51.0% de hombres y 49.0% de mujeres.

Una forma mas de evaluar la atencion a las mujeres es a través de la titularidad de
la tarjeta. En diciembre 2006, casi 92.9% de las titulares de la tarjeta de dotacién

se encontraban en posesion de las mujeres y sélo el 7.1% eran hombres. Ademas,
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cada afilo aumenta la proporcién de la titularidad de la tarjeta para las mujeres y se

reduce la de los hombres.

Cabe resaltar que a pesar del incremento en la proporcion del padron de las
mujeres en la titularidad de la tarjeta de dotacion, tuvieron una variacion de -0.6%,
aunque en los hombres dicha variacion llega al -4.7%, este comportamiento tiene
su explicacion por la disminucion en el nimero de familias en el PASL como
consecuencia del ajuste de la dotacion histérica en la ZMCM. Las cifras anteriores
demuestran que las mujeres son mejores para administrar el gasto del hogar,
principalmente los productos alimenticios, ademas de la responsabilidad que
tienen de alimentar a los nifios del hogar (ver cuadro 3.14).

Es importante recordar que, a partir de la publicacién de las Reglas de Operacion
del afio 2004, el PASL se ha enfocado a las mujeres debido a que la incorporacién
de las mujeres adolescentes de 13 a 15 afios de edad ha permitido el
mejoramiento de sus condiciones nutricionales y porque el consumo de leche se
considera como una medida efectiva para apoyar el desarrollo del sistema 6seo, la
formacion de reservas de calcio y por ende la prevencion de osteoporosis, que Si
bien no es privativa del genero femenino, si se presenta con mayor frecuencia y
gravedad en las mujeres. Ademas, se considera una inversion de mediano y largo
plazo en apoyo a las politicas y programas de salud, ya que los costos resultantes
de la osteoporosis en la edad adulta son considerables y la incidencia de este
padecimiento va en aumento en los ultimos afios, y es posible que la deficiencia
de calcio se asocie de manera importante con el riesgo de osteoporosis en etapas

posteriores de la vida.

En cuanto a las mujeres en etapa de embarazo y periodo de lactancia, sus
requerimientos nutricionales se consideran mayores y deben de cubrirse con
alimentos de mayor calidad; esto es no sdOlo para garantizar su propio estado de

salud sino también para favorecer el desarrollo y crecimiento adecuado de sus
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hijos, tanto en la etapa prenatal como en el primer afio de vida. La adicion de
acido folico guarda especial interés en este grupo de poblacion ya que previene

malformaciones durante la gestacion.

Otro grupo importante de mujeres que se plasma en las Reglas de Operacion
2004, es la de atender a las mujeres posmenopausicas de 45 a 59 afios de edad.
La falta de calcio de gran parte de las mujeres en este grupo de edad es muy
comun, y se estima que una de cada dos mujeres de 50 afios y mas, esta en
riesgo de sufrir osteoporosis. Asi, como en el caso de las adolescentes, el
fortalecimiento de sus huesos por medio de la entrega de leche se considera de
mucha utilidad.

Debido a lo anterior, la incorporacion de los nuevos grupos de beneficiarios que
son mujeres y la clarificacion de los rangos de edad y caracteristicas de los ya
existentes, se consideran positivos, y contribuyen al mejor funcionamiento del
programa.

Cuadro 3.14
Género con base en la titularidad de la tarjeta de dotacién

————————| Mujeres Titulares de la Hombres Titulares de la
Periodo : .
Tarjeta Tarjeta
o o

2002 2,507,047 88.73 318,478 11.27
2003 2,744,426 90.27 295,668 9.73
2004 2,739,761 90.87 278,490 9.13
2005 2,624,238 92.58 210,062 7.42
2006 2,607,603 92.87 200,188 7.13
Variacién absoluta -16,635 -9,874

2005-2006

Variacion % -0.6 -4.7

2005-2006

Fuente: Subdireccion de Padrén de Beneficiarios de Liconsa.
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Tabla 1
Focalizaciéon de los puntos de atencion por localidad de acuerdo a los Niveles de Marginacion 2002 - 2006
Promedi
2002 2003 2004 2005 2006 2082_53006
mNall\r/geilr?;c?gn # de % con # de % con #de % con #de % con # de % con # de % con
puntos de| respecto | puntos de| respecto | puntos de| respecto | puntos de| respecto | puntos de| respecto | puntos de| respecto
atencion | al total | atencion | altotal | atencion | altotal | atencion | altotal | atencion | altotal | atencion | altotal
Muy alta 468 5.5 505 5.5 485 5.3 423 4.8 482 5.3 473 5.3
Alta 2,096 24.7 2,267 24.7 2218 24.2 2,028 23.0 2,139 23.6 2,150 24.1
Media 1,458 17.2 1,582 17.2 1550 16.9 1,474 16.7 1,497 16.5 1,512 16.9
Baja 2,152 25.4 2,341 25.5 2383 26.0 2,369 26.9 2,405 26.6 2,330 26.1
Muy baja 2,273 26.8 2,469 26.9 2494 27.2 2,490 28.3 2,500 27.6 2,445 27.4
Sin calificacion 30 0.4 29 0.3 24 0.3 20 0.2 25 0.3 26 0.3
Total 8,477 100.0 9,193 100.0 9,154 100.0 8,804 100.0 9,048 100.0 8,935 100.0
Fuente: Catalogo nacional de lecherias, Direccion de Abasto Social
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F. Andlisis de puntos de atencion

En el afio 2006 se reactivo el crecimiento de los puntos de atencion del PASL. El
programa contaba en 2006 con 9,048 puntos de atencion, 244 mas que los

registrados en 2005, con una variacién del 2.8% (ver cuadro 3.15).

i) Puntos de atencién por esquema operativo

Entre los afios 2005 y 2006, se tuvo crecimiento de los dos esquemas,®® debido a
que en el abasto comunitario se registraron 97 puntos de atencibn mas que en

2005 y las unidades operativas de convenios en 147.

Cuadro 3.15
Puntos de atencién por esquema operativo

. Unidades
Lecherias de Operativas
Periodo Abasto P de
Comunitario .
Convenios
2002 6,914 1,563 8,477
2003 7,483 1,710 9,193
2004 7,433 1,721 9,154
2005 7,194 1,610 8,804
2006 7,291 1,757 9,048
Variacion absoluta
2005-2006 97 147 244
Variacion %
2005-2006 1.3 9.1 2.8

Fuente: Subdirecciéon de Padrén de Beneficiarios de Liconsa.

Las principales razones de que en los dos esquemas se hayan tenido aumentos
importantes en los puntos de atencion, se debe a que en el esquema de abasto
comunitario se abrieron lecherias en las zonas rurales, buscando impulsar el

PASL en dichas zonas y el detenimiento en el crecimiento en areas rurales del

% Es importante sefialar que no se pretende hacer una evaluacion de los convenios
interinstitucionales por ser responsabilidad de otras instituciones.
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Gréfico 3.5

Presencia del Programa de Abasto Social de Leche
Beneficiarios por Entidad Federativa
(Diciembre, 2006)

Miles de Entidades
Beneficiarios Federativas
[ 1De19 a34 . 4
[ |De35a49 . 4

De 50 a 69 9
[ |De70a 149 8

De 150 a 239 5

De 1,000 a 2,020 2

FUENTE: DIRECCION DE ABASTO SOCIAL
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Programa Oportunidades. Con respecto a los convenios, la razén principal fue el

aumento en las casas de asistencia.

i) Puntos de atencién por entidad federativa

En el periodo de 2005 a 2006, el PASL se tuvo un aumento en los puntos de
atencion de 244, dentro de las razones principales del incremento se relacionan
con el crecimiento de lecherias en las zonas rurales y las microrregiones. En
cuanto al analisis de los puntos de atencion por entidad federativa, las mayores

variaciones de crecimiento se presentaron en los estados de Yucatan y Veracruz.

En cambio, las variaciones porcentuales negativas mas altas en el numero de
puntos de atencion se presentaron en Morelos, Baja California, Nuevo Leén y
Colima. Es importante mencionar que la mayoria de estas entidades se gener6 un

aumento en el numero de beneficiarios (a excepcion de Baja California).

Entre las entidades federativas con el mayor nimero de puntos de atencion a
diciembre de 2006, son: el Estado de México que continué teniendo el mayor
namero de puntos de atencion con 1,062; le siguen Oaxaca con 637; Veracruz con
589; Distrito Federal con 568; Chiapas con 546; Yucatan con 405; y Guerrero con
372.

Cuadro 3.16
Crecimiento de los puntos de atencion por entidad federativa, 2004-2005

Estados Puntos de Puntos de Variacion de @ Variacion
Atencidn Atencidn Puntos de %
diciembre diciembre Atencidn

2005 2006
Aguascalientes 68 69 1 1.5
Baja California 104 95 -9 -8.7
Baja California Sur 66 66 0 0.0
Campeche 130 140 10 7.7
Coahuila 170 169 -1 -0.6
Colima 98 96 -2 -2.0
Chiapas 534 546 12 2.2
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Puntos de Puntos de | Variacion de @ Variaciéon

Atencion Atencion Puntos de %
diciembre diciembre Atencion
2005 2006

Chihuahua 223 227 4 1.8
Distrito Federal 570 568 -2 -0.4
Durango 234 229 -5 -2.1
Guanajuato 170 171 1 0.6
Guerrero 367 372 5 1.4
Hidalgo 341 334 -7 -2.1
Jalisco 355 370 15 4.2
México 1,039 1,062 23 2.2
Michoacéan 274 269 -5 -1.8
Morelos 151 115 -36 -23.8
Nayarit 197 205 8 4.1
Nuevo Lebn 238 230 -8 -3.4
Oaxaca 616 637 21 3.4
Puebla 358 373 15 4.2
Querétaro 95 93 -2 -2.1
Quintana Roo 113 118 5 4.4
San Luis Potosi 317 317 0 0.0
Sinaloa 245 250 5 2.0
Sonora 146 151 5 3.4
Tabasco 254 251 -3 -1.2
Tamaulipas 173 174 1 0.6
Tlaxcala 119 125 6 5.0
Veracruz 525 589 64 12.2
Yucatan 301 405 104 34.6
Zacatecas 213 232 19 8.9
Nacional 8,804 9,048 244 2.8

Fuente: Subdireccion de Padréon de Beneficiarios.
iif) Ubicacion de los puntos de atencion por tamafio de localidad

En el 2006, el PASL aumenté la presencia de sus puntos de atencion en 244, al
pasar de 8,804 en el 2005 a 9,048 en el 2006, lo que significa un incremento de
244 puntos de atencidon y con una variacion del 2.8%. Se debe resaltar el
crecimiento de los puntos de atencidn en las zonas rurales, principalmente en las
localidades menores de 2 mil 500 habitantes y en las localidades de 50 mil a

menores de 100 mil habitantes.
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Por otra parte, las ciudades de 100 mil y las mayores de un millon de habitantes
se ubicaron como las de menor crecimiento en cuanto a los puntos de venta, lo
que se relaciona con el menor crecimiento del padron de beneficiarios del PASL.
En términos relativos, para 2006, las lecherias ubicadas en localidades menores a
los 2,500 habitantes contaban con 1 de cada 3 puntos de atencién del PASL, a
pesar de la reduccion en la participacion del total de puntos de atencién. En
cambio, en las localidades de 10 mil a menores de 15 mil habitantes soélo se
encontraba 1 de cada 33 lecherias, siendo en estas donde el PASL tiene menor

presencia.

De acuerdo a la informacion analizada, existen algunos estados en donde la
mayoria de los puntos de atencion se ubican en las localidades menores a 2,500
habitantes. En este caso se encuentran Hidalgo, con el 69.8% de sus puntos de
atencion se ubican en zonas rurales. En un caso parecido se encuentran San Luis
Potosi, con 65.3%; Oaxaca, con 61.5%; Chihuahua, con 59.5%; Tabasco, con
57.8%; y Chiapas, con 52.2%.

En el cuadro 3.17, se observa la participacion porcentual de los puntos de
atencién por tamafio de la localidad. A pesar de que el 34.9% de las lecherias del
PASL se ubica en localidades menores a 2,500 habitantes, sélo se concentra en
estos puntos de venta 8.2% del padron de beneficiarios. EI mayor peso en cuanto
al numero de beneficiarios se sigue concentrando en las lecherias de la regién

centro del pais, es decir, en la Zona Metropolitana de la Ciudad de México.
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Cuadro 3.17
Ubicacion de los puntos de atencion del Programa de Abasto Social de Leche por tamafio de la localidad

Tamano de la localidad I

Menores De De De 10,000 De De De De De
Periodo a 2,500a 5,000 a a 15,000 a 50,000 a 100,000 a | 500,000 a | 1,000,000 y
2,500 4,999 9,999 14,999 49,999 99,999 499,999 999,999 | maés hab.
Hab. hab. hab. hab. hab. hab. hab. hab.
2002 3,125 850 645 257 632 280 1,405 743 526 8,463
2003 3,395 907 683 273 702 306 1,579 803 545 9,193
2004 3,310 882 665 274 736 320 1,601 824 542 9,154
2005 3,002 870 657 278 724 319 1,589 810 555 8,804
2006 3,161 895 664 289 732 338 1,597 813 559 9,048
Variacion absoluta
2005-2006 159 25 7 11 8 19 8 3 4 244
Variacion %
2005-2006 5.3 2.9 1.1 4.0 1.1 6.0 0.5 0.4 0.7 2.8
* En diciembre 2002, marzo 2003 y junio 2003 existen puntos de atencién en el que no se ubico la localidad en el ITER-2000 del INEGI.
Fuente: Subdireccion de Padron de Beneficiarios de Liconsa.
Calle del Puente 222  Colonia Ejidos de Huipulco  México, D.F. C.P. 14380 150

Teléfono: 5483-2230

Fax: 5483-2020 ext. 1303

Correo-e: j[soto@itesm.mx




r?‘??"fTECNOLO'GICO Centro de Estudios Estratégicos <__\_
@;@ DE MONTERREY. Campus Ciudad de México ———

Cuadro 3.18

Ubicacion de los puntos de atencion del Programa de Abasto Social de Leche por tamafio de la localidad (%)

Tamaio de lalocalidad

Periodo Menores De De De 10,000 De De De De De
a 2,500 a | 5,000 a a 15,000 a 50,000a 100,000a 500,000a 1,000,000y

2,500 4,999 9,999 14,999 49,999 99,999 499,999 999,999 mas hab.

Hab. hab. hab. hab. hab. hab. hab. hab.
2002 36.93 10.04 7.62 3.04 7.47 3.31 16.60 8.78 6.22 100
2003 36.93 9.87 7.43 2.97 7.64 3.33 17.18 8.73 5.93 100
2004 36.16 9.64 7.26 2.99 8.04 3.50 17.49 9.00 5.92 100
2005 34.09 9.88 7.46 3.16 8.22 3.62 18.05 9.20 6.30 100
2006 34.94 9.89 7.33 3.19 8.09 3.74 17.65 8.98 6.18 100

Fuente: Subdireccion de Padrén de Beneficiarios de Liconsa.
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Tabla 2
Poblacion atendida en localidades de acuerdo a los Niveles de Marginacién 2002 - 2006
Promedio
2002 2003 2004 2005 2006 2002-2006
nlrlal\:geilr?zc(ijéen 3 % con 3 % con 3 % con 5 % con 5 % con 5 % con
Poblacion | respecto | Poblacion | respecto | Poblacion | respecto | Poblacion | respecto | Poblacion | respecto | Poblacion | respecto
al total al total al total al total al total al total
Muy alta 38,231 0.8 38,797 0.8 34,724 0.6 30,719 0.5 34,114 0.6 35,317 0.6
Alta 320,389 6.6] 337,623 6.5 327,618 6.0 296,337 5.1 319,809 5.5 320,355 5.9
Media 468,382 9.7 503,866 9.7 502,428 9.2 474,291 8.1 501,547 8.6 490,103 9.0
Baja 1,593,341 33.0] 1,700,977 32.9] 1,812,094 33.1] 1,928,291 33.1] 1,993,090 34.1] 1,805,559 33.2
Muy baja 2,409,593 49.8| 2,585,696 50.0] 2,799,443 51.1] 3,100,994 53.11 2,998,451 51.2] 2,778,835 51.1
Sin calificacion 4,187 0.1 3,341 0.1 3,168 0.1 3,814 0.1 3,916 0.1 3,685 0.1
Total 4,834,123 100.0] 5,170,300 100.0| 5,479,475 100.0| 5,834,446 100.0] 5,850,927 100.0] 5,433,854 100.0
Fuente: Catalogo nacional de lecherias, Direccién de Abasto Social
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iv) Crecimiento por grado de marginacion de la localidad

De acuerdo con el Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO), se define a la
marginacion como un fendbmeno estructural que se origina en la modalidad, estilo
0 patrén histoérico de desarrollo; ésta se expresa, por un lado, en la dificultad para
propagar el progreso técnico en el conjunto de la estructura productiva y en las
regiones del pais, y por el otro, en la exclusion de grupos sociales del proceso de

desarrollo y del disfrute de sus beneficios.

Es menester sefialar que, no es correcto evaluar la ubicacién de los puntos de
atencion con base en el indice de marginacion del CONAPO, ya que dicho indice
esta compuesto por variables asociadas a medir el rezago en servicios publicos
basicos, analfabetismo, condiciones de la vivienda (piso de tierra, agua entubada,
energia eléctrica, etc.), midiendo mas la insatisfaccion de necesidades basicas de
las zonas rurales. Como se tiene conocimiento, la mayoria de los beneficiarios del

PASL se encuentran en zonas urbanas.

El andlisis de los puntos de atencion del PASL respecto a la ubicacion de las
localidades y su grado de marginacion, durante el periodo de 2005 a 2006, cuenta

con aspectos importantes a sefalar (ver cuadro 3.19).

En primer lugar, se aprecia que el programa aumentd su atencion en las
localidades de alta y muy alta marginacion aspecto que no se observa desde el
periodo 2002-2003, al contar con 170 puntos de atencion mas de 2005 a 2006,
que dan un total de 2,621. No obstante, cerca de 3 de cada 10 puntos de atencion
se encuentran en las comunidades méas marginadas del pais. La variacion en los
puntos de atencién en las comunidades de alta y muy alta marginacién fue del
6.9%. Este aumento se debe al crecimiento del PASL en las zonas rurales y por el

detenimiento del aumento del padron de hogares del Programa Oportunidades en
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Gréfico 3.6

Presencia del Programa de Abasto Social de Leche
Beneficiarios por Entidad Federativa
(Diciembre, 2006)
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Beneficiarios Federativas
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FUENTE: DIRECCION DE ABASTO SOCIAL
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las localidades mas marginadas y al incremento de la presencia del PASL en las

zonas rurales.

La presencia mas importante de puntos de atencibn se encuentra en las
localidades de baja y muy baja marginacion, en donde se ubica poco mas de la
mitad de los puntos de atencién del PASL; que es donde se concentran los puntos

de atencion.

En el periodo 2005 a 2006, los puntos de venta en localidades con baja y muy baja
marginacion aumentaron ligeramente en 47, para dar un total de 4,906 puntos de
atencion; es decir, una variacion del 1.0%. Asimismo, en localidades con el grado
de marginacion media se redujo la presencia con 23 puntos, que sumaron un total

de 1,497; lo que significa una variacion del 1.6%.

v) Crecimiento por tipo de leche

Del afio 2005 al 2006, se presentd un incremento considerable en las lecherias
que distribuyen leche en polvo. Segun informacion de la Subdireccion de Padrén
de Beneficiarios, los puntos de atencion de leche en polvo registraron un aumento
de 207, sumando entonces un total de 6,140 puntos de atencion; hablamos de una
variacion del 3.5%. Aunado a lo anterior, se tiene un incremento en el numero de

beneficiarios, que fue de 69,367 beneficiarios, y una variacion de 4.9%.

En cambio, los puntos de atencién de leche fluida aumentaron de 2005 a 2006, de
un universo de 2,908 puntos de atencion de leche fluida que significé un
incremento de 37; sin embargo, se redujo el numero de beneficiarios en 52,886,

que fue equivalente a una variacion del -1.2%.

Como se ha mencionado en las evaluaciones anteriores, la relacion por tipo de

leche presenta que existen 2 puntos de venta o de atencién de leche en polvoy 1
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leche fluida por cada 3 puntos de venta. Sin embargo, cuando el andlisis se hace
por beneficiarios la relacién es diferente, de 3 beneficiarios de cada 4 reciben
leche liquida y sélo a uno se les otorga leche en polvo.

En anteriores evaluaciones, el equipo evaluador ha mencionado que, la
distribucion de leche liquida representa para Liconsa una menor pérdida financiera
que la de polvo, ya que la segunda genera mayores gastos (el costo de la
distribucion se incrementa en las localidades mas dispersas); pero ahora ademas,
habria que reflexionar cuidadosamente sobre su impacto nutricional, el cual resulta
importante, tal y como lo han demostrado los datos preliminares del Instituto
Nacional de Salud Publica. Se observa que Liconsa estd incrementando su
presencia en las zonas rurales y mas marginadas del pais, lo que mejorara su

atencion en la poblacién mas pobre del pais.

No estd de méas especificar que la mayoria de los puntos de venta de leche liquida
se ubican en las zonas urbanas y en las zonas metropolitanas (principalmente la
Ciudad de México y su area conurbada). Por otro lado, los puntos de atencién en
polvo se localizan en las zonas rurales y en los estados del norte y sur del pais,
donde su principal esquema de atencion son las tiendas Diconsa (2,120) y los

Convenios Interinstitucionales (1,757).
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Cuadro 3.19
Ubicacion de los puntos de atencion Liconsa de acuerdo al grado de marginacion de la localidad

0 0,
I_En /O.de En % de En localidades /O.de
localidades localidades . . . localidades
localidades localidades con bajay muy .
. con altay | con altay muy ) . . con bajay muy
Periodo con media con media baja .
muy alta alta . - . L : - baja
> O marginacion marginacion marginacion N
marginacién marginacion marginacion
2002 2,554 30.29 1,454 17.24 4,425 52.47
2003 2,765 30.21 1,577 17.23 4,810 52.56
2004 2,703 29.61 1,550 16.98 4,877 53.42
2005 2,451 27.90 1,474 16.78 4,859 55.32
2006 2,621 29.04 1,497 16.59 4,906 54.37
Variacion absoluta
2005-2006 170 23 47
Variacion % 6.9 1.6 1.0
2005-2006

Fuente: Subdireccion de Padrén de Beneficiarios de Liconsa
* La suma del total de puntos de atencién no coincide con los datos que se han mostrado anteriormente, debido a que el CONAPO no estimo6 el grado de marginacion de
todas las localidades del pais.
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Gréfica 3.7

Presencia del Programa de Abasto Social de Leche
Litros Distribuidos por Entidad Federativa
(Diciembre, 2006)
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Cuadro 3.20
Puntos de atencion y beneficiarios por tipo de leche
Leche Fluida
Periodo Puntos de | Beneficiarios|| Puntos de | Beneficiarios
atencion atencion

2002 6,085 1,577,125 2,392 3,256,998
2003 6,632 1,721,112 2,561 3,449,188
2004 6,374 1,595,318 2,780 3,884,157
2005 5,933 1,419,431 2,871 4,415,015
2006 6,140 1,488,798 2,908 4,362,129
Variacion absoluta

2005-2006 207 69,367 37 -52,886

Variacion %

2004-2005 3.5 4.9 1.3 -1.2

Fuente: Subdireccién de Padrén de Beneficiarios de Liconsa.

vi) Distribucién de leche del PASL

La mayor parte de la distribucién de leche se realiza al estado de México y al
Distrito Federal. Con base en los datos de la Direccion de Abasto Social se
observa que estas dos entidades distribuyen 66.4% de los litros de leche del
PASL.

Cuadro 3.21
Distribucién de leche 2005 a 2006

Litros de

Litros de
leche
2006

Tipo de
distribucién de
leche

% de
Variacion

leche Variacion
absoluta

2005

Estados

Aguascalientes 7,383,058 7,225,852 Polvo y liquida -157,206 .
Baja California 2,921,004 2,838,308 Polvo -82,696 -2.8
Baja California Sur 1,203,656 1,265,264 Polvo 61,608 5.1
Campeche 2,757,750 2,660,884 Polvo -96,866 -3.5
Coahuila 5,534,820 5,267,558 Polvo -267,262 -4.8
Colima 3,741,450 3,473,560 Polvo y liguida -267,890 -7.2
Chiapas 6,716,532 6,808,100 Polvo 91,568 1.4
Chihuahua 4,818,232 4,665,326 Polvo -152,906 -3.2
Distrito Federal 260,513,052 248,720,922 Liquida | -11,792,130 -4.5
Durango 7,375,256 6,817,908 Polvo -557,348 -7.6
Guanajuato 25,853,188 25,587,258 Polvo y liquida -265,930 -1.0
Guerrero 10,179,798 10,006,054 Polvo -173,744 -1.7
Hidalgo 26,782,982 27,270,892 Polvo y liquida 487,910 1.8
Jalisco 42,001,210 41,232,370 Polvo y liguida -768,840 -1.8
México 376,072,962 387,066,204 Polvo y liquida | 10,993,242 2.9
Michoacéan 25,326,518 25,028,806 Polvo y liguida -297,712 -1.2

Calle del Puente 222 Colonia Ejidos de Huipulco  México, D.F. C.P. 14380 159

Teléfono: 5483-2230

Fax: 5483-2020 ext. 1303

Correo-e: [soto@itesm.mx



fher . s .
F reeNoLGaIco Centro de Est_udlos Estrate_glcos é_
DE MONTERREY. Campus Ciudad de México N —

i! ig E,I
it

Litros de Litros de Tipo de

leche leche distribucién de \;%rslgfl:ct)g Vaor/?accj:?én
2005 2006 leche

Morelos 16,318,156 16,248,062 Polvo y liquida -70,094 -0.4
Nayarit 9,888,778 10,621,026 Polvo y liguida 732,248 7.4
Nuevo Ledn 4,456,518 4,269,786 Polvo -186,732 -4.2
Oaxaca 14,654,662 13,436,314 Polvo y liquida | -1,218,348 -8.3
Puebla 10,270,056 13,081,976 Polvoy liquida| 2,811,920 27.4
Querétaro 7,658,758 7,449,618 Polvo -209,140 -2.7
Quintana Roo 3,970,600 3,875,776 Polvo -94,824 -2.4
San Luis Potosi 14,801,190 14,523,508 Polvo y liquida -277,682 -1.9
Sinaloa 4,699,992 4,761,656 Polvo 61,664 1.3
Sonora 3,724,026 3,355,318 Polvo -368,708 -9.9
Tabasco 6,320,658 5,761,352 Polvo -559,306 -8.8
Tamaulipas 3,229,578 3,292,570 Polvo 62,992 2.0
Tlaxcala 6,970,834 7,685,010 Polvo y liquida 714,176 10.2
Veracruz 21,100,566 22,552,324 Polvo y liguida 1,451,758 6.9
Yucatan 7,521,876 7,387,460 Polvo -134,416 -1.8
Zacatecas 12,699,740 13,119,482 Polvo y liquida 419,472 3.3
Nacional 957,467,456 957,356,504 Polvo y liquida -110,952 0.0

Fuente: Subdireccién de Padrén de Beneficiarios de Liconsa.

Por otra parte, 22 entidades federativas redujeron su distribucién de leche entre
2005 y 2006. Destacan los casos de: Distrito Federal, Oaxaca, Jalisco, Tabasco y

Durango.

Con relacion a las entidades que tuvieron un aumento en la distribucion de leche,
destacan los siguientes estados: México, Puebla, Veracruz, Nayarit, Hidalgo y

Zacatecas.
Cabe destacar los casos de los estados que tuvieron una variacion positiva

importante en la distribucion de leche, que fueron: Puebla (27.4%), Tlaxcala
(10.2%), Nayarit (7.4%) y Veracruz (6.9%).

vii) Localidades de 15 mil habitantes y mas no atendidas por el PASL

Existen 33 localidades de 15 mil habitantes o0 mas que a diciembre del 2006, no se

encuentran atendidos por el PASL. Estas ciudades se encuentran en los estados
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de Baja California, Coahuila, Chiapas, Chihuahua, Guerrero, Jalisco, México,

Michoacan, Oaxaca, Puebla, Sonora, Tabasco, Tamaulipas y Veracruz.

El equipo evaluador recomienda que dichas localidades de 15 mil habitantes y
mas sean cubiertas debido a que se pudiera atender a un porcentaje importante
de poblacion objetivo en las zonas urbanas. Con ello, se estaria cubriendo la

totalidad de las localidades de 15 mil habitantes y mas.

Calle del Puente 222 Colonia Ejidos de Huipulco  México, D.F. C.P. 14380 161
Teléfono: 5483-2230 Fax: 5483-2020 ext. 1303 Correo-e: jsoto@itesm.mx



Ber

@«Ql( TECNOLGGICO Centro de Est_udlos Estrate_glcos —_
&i DE MONTERREY. Campus Ciudad de México N —
Gréfica 3.22
Localidades con 15,000 y mas habitantes, sin presencia de Liconsa
Municipio Localidad Habitantes
Clave | Nombre Clave | Nombre
004 TIJUANA 0187 JOYA, LA 16,226
Baja California 1 16,226
003 ALLENDE 0001 ALLENDE 18,679
024 PARRAS 0001 PARRAS DE LA FUENTE 31,032
Coahuila 2 49,711
059 OCOSINGO 0001 OCOSINGO 26,495
Chiapas 1 26,495
052 OJINAGA 0001 MANUEL OJINAGA 20,371
Chihuahua 1 20,371
055 TAXCO DE ALARCON 0001 TAXCO DE ALARCON 50,488
Guerrero 1 50,488
035 ENCARNACION DE DIAZ 0001 ENCARNACION DE DIAZ 20,772
046 JALOSTOTITLAN 0001 JALOSTOTITLAN 21,291
070 SALTO, EL 0013 PINTAS, LAS 15,681
073 SAN JUAN DE LOS LAGOS 0001 SAN JUAN DE LOS LAGOS 42,411
078 SAN MIGUEL EL ALTO 0001 SAN MIGUEL EL ALTO 21,098
091 TEOCALTICHE 0001 TEOCALTICHE 21,518
093 TEPATITLAN DE MORELOS 0001 TEPATITLAN DE MORELOS 74,262
Jalisco 7 217,033
103 TLALMANALCO 0005 SAN RAFAEL 19,704
México 1 19,704
052 LAZARO CARDENAS 0137 ORILLA, LA 15,761
Michoacan 1 15,761
318 SAN PEDRO MIXTEPEC - DISTR. 22 - 0009 PUERTO ESCONDIDO 18,484
482 SANTIAGO PINOTEPA NACIONAL 0001 SANTIAGO PINOTEPA NACIONAL 24,347
Oaxaca 2 42,831
004 ACATZINGO 0001 ACATZINGO DE HIDALGO 20,577
118 REYES DE JUAREZ, LOS 0001 REYES DE JUAREZ, LOS 15,757
119 SAN ANDRES CHOLULA 0001 SAN ANDRES CHOLULA 29,251
119 SAN ANDRES CHOLULA 0013 TLAXCALANCINGO (SN.BERNARDINO TLAXCALANCINGO) 18,718
154 TECAMACHALCO 0001 TECAMACHALCO 24,108
Puebla 5 108,411
002 AGUA PRIETA 0001 AGUA PRIETA 60,420
019 CANANEA 0001 CANANEA 30,515
048 PUERTO PEDASCO 0001 PUERTO PEDASCO 30,466
Sonora 3 121,401
017 TENOSIQUE 0001 TENOSIQUE DE PINO SUAREZ 30,042
Tabasco 1 30,042
025 MIGUEL ALEMAN 0001 CIUDAD MIGUEL ALEMAN 18,368
Tamaulipas 1 18,368
039 COATZACOALCOS 0021 ALLENDE 20,944
048 COSOLEACAQUE 0073 MINATITLAN 39,703
109 MISANTLA 0001 MISANTLA 22,748
123 PANUCO 0001 PANUCO 34,192
124 PAPANTLA 0159 POZA RICA 19,378
206 NANCHITAL DE LAZARO CARDENAS DEL RIO | 0001 NANCHITAL DE LAZARO CARDENAS DEL RIO 25,909
Veracruz 6 162,874
Total 33 899,716
NOTA: Habitantes del iter 2000 (CENSO General de Poblacién y Vivienda)
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G. Perfil y caracteristicas socioeconémicas del padrén, con énfasis en el
enfoque de equidad de equidad de género

La Direccion de Abasto Social proporciono a este equipo evaluador informacion de
2.6 millones de familias, de un universo de 3.0 millones (cerca del 87% del padrén
de familias del PASL) que se encuentran en el Sistema de Control del Padrén
(SICOPA) y a quienes se les ha levantado el Registro de Informacion; estos datos
ayudaron a obtener el perfil socioeconémico de los hogares beneficiados por el
PASL. Una vez obtenida la base de datos de la Direccion de Abasto Social, se
procedid a comparar a las familias que integran el padrén con los datos del Conteo
de Poblacion y Vivienda de 2005 y la Encuesta a Beneficiarios 2006, con el
propésito de conocer el comportamiento de las variables sociales, econémicas y

demograficas de los beneficiarios del PASL.

A continuacion se detallan las caracteristicas demograficas que se encontraron:

e Las familias beneficiarias del PASL tienen en promedio 3.8 miembros por
hogar, a nivel nacional la media es de 4.3 y el resultado de la Encuesta
2006 es de 4.6 (52% de estos miembros son mujeres). Como se podra
observar, predominan en el PASL los hogares que se encuentran en las
zonas urbanas,® que es donde se presenta el proceso mas avanzado de la
transicion demografica del pais; en estas areas las mujeres tienen un

menor namero de hijos promedio.

e Para los hogares del PASL el indice de dependencia demografico fue de
0.93, siendo mas elevado que el registrado a nivel nacional de 0.64. Lo

anterior significa que las familias del PASL cuentan con menos miembros

® E1 73.6% de las familias del PASL se ubican en localidades de 20 mil y més habitantes; es decir, casi 3 de
cada 4 hogares.
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en la familia pero con un elevado indice de dependencia, debido a que
practicamente 40% de los beneficiarios son niflos menores de 13 afios y

6.6% adultos mayores de 60 afios.®

e El promedio de personas menores a 12 afios que existen en los hogares, de
acuerdo con el padron del PASL es de 1.73, a nivel nacional es de 1.29 y
en la Encuesta 2006 es de 1.8. En el Distrito Federal, el promedio
registrado por las familias Liconsa fue de 1.13 de miembros y de 0.89 de
acuerdo al Conteo de Poblacién y Vivienda 2005. Con lo anterior se percibe
una reduccion de nifios en el padron de los centros Metropolitano Norte y
Sur.

e Los jefes de familia que se encuentran en el padron del PASL son jovenes
debido a que 60.6% tienen hasta 40 afios y 5 meses en promedio, 14.4%
tienen mas de 60 afos de edad y 25.3% presentan una edad de entre 41y
60 afos. Segun la encuesta 2005 la edad promedio del jefe de hogar es de

43 afios.

e Las familias en las cuales las mujeres son las jefas del hogar representan
15.1% de los beneficiarios del PASL; de acuerdo con el Conteo de
Poblacion y Vivienda el dato es de 20.6% y la Encuesta 2006 a
beneficiarios sefiala que 17% de los jefes de hogares del PASL son del

sexo femenino.

e El indice de dependencia econdmica de las familias Liconsa muestra que

hay 2,7 personas que no trabajan por cada persona activa. En lo relativo a

% El indice de dependencia demogréafico es la division de las personas en edad econémicamente inactivas (de
0 a 14 afios y de 65 y mas) entre las personas en edad econémicamente activas (de 15 a 64 afios). Entre mas
alto sea el dato implica una mayor dependencia demografica; en cambio, si el dato es mas bajo existe una
menor dependencia demografica.
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los ingresos mensuales obtenidos en el hogar, el promedio de las familias
Liconsa es de 2,496 pesos y de 659 pesos por persona. El ingreso mas alto
se presenté en Tamaulipas con 3,704 pesos por hogar beneficiario y el mas
bajo se registré en el estado de Chiapas con 1,514 pesos.®®

e En materia de empleo, 90.1% de los jefes de hogar del PASL trabajaban al
momento de levantar el Registro de Informacion y sélo 4.1% no tenian

empleo. Asimismo 4.1% era pensionado o jubilado.

e Por otro lado, 33.8% de los beneficiarios de Liconsa contaban con
seguridad social; el dato registrado en el Conteo de Poblacién y Vivienda de
2005 fue de 40.1%. El estado con el porcentaje mas elevado de
beneficiarios es Coahuila con 63.6%, el dato del Censo de Poblacién fue de
70.5%. La entidad con la menor proporcion de beneficiarios del PASL con

seguridad social fueron Oaxaca con 4.9% y Chiapas con 8.0%.

e En relacion a la escolaridad de los jefes de los hogares que son apoyados
por el PASL se encontré 7.1% no tenia instruccion formal; 18.1% contaba
con primaria incompleta, 25.8% con primaria completa, 4.4% secundaria
incompleta y 30.1% con un grado de secundaria completa o superior.

e El patron basico de alimento diario de las familias beneficiarias del PASL
son: la tortilla de maiz con 92.4% de los hogares, frijol con 60.0% y leche
con 53.8%. Los alimentos con el menor consumo fueron la carne de res o
puerco con 0.2%, pescado 0.4%, pollo o gallina con 0.9% y refrescos con
3.0%.

% El indice de dependencia econdmica es la relacion entre nimero de personas que no trabajan por cada
persona que se encuentra trabajando.
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El indice de hacinamiento que se refiere al promedio de personas por
habitacién para las familias apoyadas por el PASL fue de 2.88. El resultado
obtenido en el Conteo de Poblacion de 2005 lleg6 a 1.37 a nivel nacional.

Respecto de los servicios publicos, 6.8% de las familias atendidas por
Liconsa no tenian agua entubada, el dato registrado en el Conteo de
Poblacion fue de 15.4%. En cuanto al material del piso en los hogares, en
7.6% era de tierra y a nivel nacional llegaba al 13.7%. Por otro lado, 0.2%
de los beneficiarios tenian el techo a base de materiales de desecho, en el
pais era del 6.2%. En relacion al drenaje, 10.5% de los beneficiarios de
Liconsa no contaban con dicho servicio y a nivel nacional el dato es de
21.7%.

Respecto de la posesion de bienes dentro en el hogar se encontré que
83.5% de las familias del PASL contaban con estufa de gas contra 81.8%
que se presentd en el Conteo de Poblacién y Vivienda del 2005; 66.6% de
las familias de Liconsa y 68.7% de los hogares del pais tenian refrigerador;
y 34.2% de las familias del PASL y 52.2% a nivel nacional tenian lavadora.
La posesion de videocasetera fue casi nueve veces menor en los hogares

del PASL que el registrado en el conteo 5.1% y el 38.8%, respectivamente.

Finalmente, de las familias beneficiarias sélo 7.3% contaban con automovil

en funcionamiento y 7.6% tenian teléfono.
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H. Focalizacién

i)  Focalizacion Geografica del PASL

La primera etapa de la focalizacion geografica del PASL es la identificacion de las
manzanas y poligonos en las areas urbanas en dénde se quiere instalar la
lecheria. Mediante un Sistema de Informacion denominado el Sistema de
Informacién Social de Liconsa (SIS-Liconsa, que es un sistema cartografico) que
contiene datos censales de los hogares que viven en las 1.1 millones de
manzanas en todas las zonas urbanas (localidades de 2,500 y mas habitantes) y
las cabeceras municipales del pais. En este andlisis se puede conocer los hogares
pobres en el poligono geogréfico (identificadas mediante la técnica de analisis
discriminante), con base en los datos censales del 2000, que existian en la
manzana y con ello los centros de trabajo toman la decision de instalar una
lecheria. Este sistema se elabord en la Direccion General de Geoestadistica y
Padrones de los Programas Sociales de la SEDESOL.

En un segundo nivel de analisis se realiza una focalizacién para la instalacion de
la lecheria mediante el llamado “Estudio de Factibilidad para la instalacion de una
lecheria”, que recaba las caracteristicas socioeconémicas de las localidades y
colonias, los servicios publicos, medios de transportes y las particulares del predio

o local propuesto para operar los puntos de atencion.

En las Reglas de Operacion 2004 del PASL, se sefiala que las lecherias se
ubicaran en las localidades o colonias que brinden una mejor opcién de acceso.
Es decir, implicitamente se otorga prioridad a las zonas urbanas. Sin embargo, el
Estudio de Factibilidad es levantado, en la mayoria de los casos, por personal de
las areas de padrdn de las gerencias metropolitanas, estatales y de programas de
abasto social.
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ii)  Focalizacion a nivel de Hogares del PASL

Los promotores o trabajadores sociales que se encuentran administrando el
padrén de beneficiarios en cada lecheria levantan el Registro de Informacién a las
personas de 15 afios y mas que solicitan su incorporacion al padron del PASL, el
cual contiene preguntas socioecondmicas sobre: estructura del hogar;
caracteristicas individuales de sus integrantes; escolaridad de los integrantes del
hogar; datos de peso y talla para los nilos menores de 5 afios de edad; apoyos de
otros programas sociales; ocupacion; ingresos de los integrantes del hogar;
condiciones de la vivienda; disponibilidad de bienes dentro de la vivienda y

servicios publicos con que cuenta la vivienda.

La informacién de la ocupacion y de los ingresos de los hogares soélo se capta
para las personas de 12 afios y mas. En donde se obtienen los ingresos
monetarios por remuneraciones; renta empresarial; transferencias en efectivo
(pensiones y jubilaciones, transferencias monetarias de otros programas sociales

y remesas de familiares del interior y exterior del pais).

Con la informacion que se capta del Registro de Informacion permite integrar el
padron de beneficiarios del PASL. En diciembre del 2006, se habian levantado
dicho registro a 2.6 de casi 2.9 millones de hogares que recibian el apoyo del
PASL. Se recomienda concluir la actualizacién y depuracion del padron para

contar con la informacién socioeconémica de todas las familias.

Después de capturar la informacion socioecondmica de los hogares, se aplica un
algoritmo matematico (sistema de puntaje) basado en el analisis de regresion
logistica (método de andlisis multivariado) que se usa en situaciones en las que

las variables predictorias no estén distribuidas normalmente y en las que algunas
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0 todas esas variables sean discretas o categoricas. Este sistema de puntaje

permite saber si el hogar es elegible para recibir los beneficios del PASL.

El sistema de puntaje del PASL se construyé a partir de informacion
socioecondmica de la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares del
2000 y 2002 elaborada por el INEGI, asi como de pruebas operativas de una
muestra de 50 mil hogares beneficiarios y no beneficiarios del PASL. El actual
sistema de puntaje del PASL califica a las familias solicitantes para la obtencion
del apoyo, considerando y dando la mayor ponderacion a los siguientes aspectos:
el nimero de integrantes; caracteristicas de las viviendas; las condiciones
sanitarias; posesion de bienes; informacion sobre los alimentos; nivel educativo y

acceso a atencion médica (derechohabiencia a los sistemas de salud).

i)  Evaluacion de la Focalizacion del PASL.
1) Errores de inclusion y exclusion (estudio de campo)

Con base en los resultados de la aplicacion de la Encuesta a beneficiarios y no
beneficiarios 2006 del PASL, se obtienen los resultados sobre los errores de

inclusion y exclusion.

El error de inclusion o filtracién es del 20.0%, es decir, que actualmente 1 de cada
5 beneficiarios del PASL no deberian recibir los apoyos del Programa porque el

sistema de puntaje aplicado en la Encuesta los identifica como no pobres.

Con relacién a los errores de exclusion, que se obtiene de la Encuesta a no
beneficiarios, la subcobertura es muy elevada, llega al 80.0%. Se recomienda
buscar los mecanismos presupuestales, operativos y politicos que permitan

reducir dicho error.
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Cuadro 3.23
Errores de inclusion y exclusién a nivel nacional
Resultados de Campo (Encuesta a Beneficiarios y No Beneficiarios

No Pobres

Hogares sin el apoyo del 80.0%

Programa de Abasto Social de - (error de

Leche. exclusion o
subcobertura)

Hogares que reciben el apoyo
g q poy 20.0%

del Programa de Abasto Social
(error de -

de Leche. _ y
inclusion o fuga)

Fuente: Elaboracion propia con base en Encuesta a beneficiarios 2006

2) Errores de inclusion y exclusion del PASL (estudio de gabinete)

Para conocer los errores de inclusion y exclusion del PASL se realizdé un analisis
de gabinete, por lo que se tiene que sefialar que dicho andlisis se presenta con la
debida reserva. En el trabajo de gabinete, se identificaron dos escenarios sobre la

estimacion de los errores de focalizacion.

> Primer escenario

En este escenario no se considerd a las familias atendidas por el Programa de

Desarrollo Humano Oportunidades y el Programa de Apoyo Alimentario, debido a
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gue son excluyentes del Programa de Abasto Social de Leche, ya que una familia

beneficiaria en Oportunidades no puede recibir el apoyo de Liconsa.

También son excluyentes del PASL, las familias atendidas por el Programa de
Apoyo Alimentario (conforme a las Reglas de Operacion del PASL 2006). Por otra
parte, los sistemas de puntaje tanto de Oportunidades como el del Programa de
Apoyo Alimentario no son iguales al del PASL, ya que éste cuenta con un nimero
importante de variables en el sistema de puntaje distintas a dichos programas, lo

gue por légica altera el resultado.

Los hogares identificados como pobres, de acuerdo al sistema de puntaje del
Programa de Abasto Social de Leche, que no reciben los apoyos del Programa

fue del 75.8% (error de exclusidon o subcobertura).

Para estimar el error de inclusion del PASL se recurrié a los microdatos de la
Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares del 2005. Se considero a
todos los hogares que tenian poblacion objetivo del PASL (nifios menores de 13
afos, adultos mayores de 60 afos, mujeres de 12 a 15 afios y mujeres de 45 a 59

afos) y que eran elegibles.

En este sentido, el error de inclusién se ubicé en el 20.0%°% de las familias que
reciben el apoyo del Programa de Abasto Social de Leche y no ameritaban recibir
el beneficio que otorga Liconsa.

» Segundo escenario

En este otro escenario se incluyeron a las familias atendidas por el Programa de
Desarrollo Humano Oportunidades y el Programa de Apoyo Alimentario y se resto

%7 E| dato se obtuvo de la Encuesta a Beneficiarios del afio 2006.
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de la poblacién objetivo del PASL, debido a que benefician a los hogares en
pobreza alimentaria (con base en los criterios del Comité Técnico para la Medicion
de la Pobreza integrado por la Sedesol), por lo que se restaria de la poblacién
objetivo del Programa de Abasto Social de Leche, a las familias atendidas por
estos dos programas, ya que el grupo meta de atencion del PASL son las familias

en pobreza patrimonial donde se incluyen a los hogares en pobreza alimentaria.

Asimismo, se considerd el mismo supuesto del primer escenario respecto al error
de inclusion o fuga, en donde existe un error de inclusién del 20.0%, es decir, una

de cada cinco familias no ameritaban recibir el apoyo de Liconsa.

El error de exclusion o subcobertura del Programa de Leche para este escenario,
se eleva al 31.9% (solo se beneficia a 2.8 de 3.7 millones de hogares que son

familias objetivo).

En cuanto al error de subcobertura, que son las familias que deberian estar dentro
del padrén de Liconsa, pero que no reciben el apoyo del Programa, la diferencia
que existe entre los dos escenarios es de casi 44 puntos porcentuales, a pesar de

ello es un dato muy elevado para los dos escenarios.
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Cuadro 3.24
Errores de inclusién y exclusion a nivel nacional
Escenario 1 (Sin considerar el Programa Oportunidades
ni el Programa de Apoyo Alimentario

No Pobres

Hogares sin el apoyo del 75.8%

Programa de Abasto Social de - (error de

Leche. exclusion o
subcobertura)

Hogares que reciben el apoyo
g q poy 20.0%

del Programa de Abasto Social
(error de -

de Leche. _ y
inclusién o fuga)

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta a Beneficiarios 2006.

Los resultados anteriores demuestran que el PASL cuenta con una exclusion muy

elevada, aunque con un error de inclusién cada vez menor.
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Cuadro 3.25

Errores de inclusién y exclusion a nivel nacional
Escenario 2 (restando las familias atendidas por el Programa Oportunidades
y el Programa de Apoyo Alimentario)

No Pobres Pobres

Hogares sin el apoyo del 31.9%
Programa de Abasto Social de - (error de
Leche. exclusion o
subcobertura)

Hogares que reciben el apoyo 20.0%
del Programa de Abasto Social (error de
de Leche. inclusion o _

fuga)

Fuente: Elaboracion propia con base en Encuesta a Beneficiarios 2006.

3) Comparativo de los errores de focalizacion (inclusion y exclusion)
del periodo 2002-2006.

Los resultados de las Encuestas que ha realizado este equipo evaluador entre los
anos que comprenden de 2002 a 2006 permiten sefialar que los datos son
comparables a partir de 2003; que a diferencia de 2002 la evaluacion de los
errores de focalizacion se realiz6 bajo el viejo sistema de puntaje basado en la

técnica de andlisis discriminante.
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En el afio 2002, se presentaba un error de inclusion alto que llegaba al 33%,
aungue un error de exclusibn mucho menor al registrado en los siguientes afios,
que era del 46%. La elegibilidad se aplicd con el viejo sistema de puntaje que
rechazaba a un elevado numero de familias, principalmente en la Zona
Metropolitana de la Ciudad de México, ya que las variables que componian este

sistema se basaban en un perfil rural.

A partir del afio 2003, se aplica el nuevo sistema de puntaje basado en la técnica
de regresion logistica y el error de inclusion se reduce al 14%, baja a 12.2% en
2004, vuelve a aumentar hasta llegar nuevamente al 14% en 2005 y se incrementa
en 2006 en 20%. Se concluye que debido a las modificaciones realizadas en el
sistema de puntaje se mejor6 el error de inclusion, lo que se considera un error
aceptable en comparacion con otros programas sociales a nivel nacional e

internacional.

Con relacion al error de exclusion, en el 2002 se tenia un 46%, en el 2003 se
ubicaba dicho error en el 80%, en el 2004 aumentd hasta llegar a 82.3% y volvi6 a
descender y se posesiono en el 80% en 2005. Para el afio 2006, se ubicaba en el
80%. A patrtir del 2003, en el que se aplicé el nuevo sistema de puntaje se duplico
el error de exclusion. Se reitera las recomendaciones de las evaluaciones externas
del 2003, 2004 y 2005 realizadas por este equipo evaluador para reducir este error

de exclusién.®®

% Se recomienda revisar el capitulo relacionado con la focalizacién en las evaluaciones externas al
Programa de Abasto Social de Leche de los afios 2003, 2004 y 2005.
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Cuadro 3.26
Comparativo de los errores de focalizaciéon 2002-2006

Error de Inclusibn  Error de Exclusién

2002 33.0% 46.0%
2003 14.0% 80.0%
2004 12.2% 82.3%
2005 14.0% 80.0%
2006 20.0% 80.0%

Fuente: Encuesta a Beneficiarios y No Beneficiarios 2002, 2003,
2004, 2005 y 2006.

En conclusién, el error de inclusion se encuentra muy cerca de la probabilidad que
tiene el método de regresion logistica de identificar a un hogar pobre y que éste
sea pobre (9 de cada 10 familias que califica el método para recibir los beneficios
del PASL son pobres) y en el que se incluye a un 10% de las familias que no son

pobres, pero que el método las aprueba para obtener el apoyo del PASL.

Con relacion al error de exclusion -restando los hogares atendidos por el
Programa de Desarrollo Humano Oportunidades y el Programa de Apoyo
Alimentario, que sumados apoyan a 5.2 millones de hogares, y las familias en
pobreza alimentaria, que se considera son la poblacion objetivo de Oportunidades,
y que no tienen el poder adquisitivo para pagar los 3.50 pesos por litro para
comprar la leche de Liconsa- es urgente encontrar los mecanismos que permitan

aumentar la cobertura del PASL
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. Oportunidades v limitaciones para aumentar la cobertura del PASL

Segun las estimaciones que ha realizado este equipo evaluador, la poblacién

objetivo del PASL llegaba a los casi 11.6 millones de hogares y cerca de 26.4

millones de personas (entre nifios y niflas de 6 meses a menores de 13 afos,

mujeres de 12 a 15 afios de edad, adultos mayores de 60 afios y mas, mujeres de

45 a 59 afos de edad, mujeres en periodo de gestacion y lactancia y enfermos

cronicos y discapacitados). Sin embargo, la cobertura del PASL se ubicaba en los

2.8 millones de hogares y casi 5.9 millones de beneficiarios, es decir, se atiende a

uno de cada cinco hogares y con una misma proporcién en cuanto a poblacién.

Cuadro 3.27

Hogares, poblacién meta y atendida por el PASL (en millones)

Hogares

Poblacion

Objetivo o meta

11.6

26.4

Atendidos por
el PASL

2.8

5.9

Dentro de las principales oportunidades para aumentar la cobertura del PASL, se

tienen las siguientes:

e El crecimiento en cuanto al nimero de beneficiarios que ha tenido el

programa en los ultimos seis afios, de 4.2 a 5.8 millones de beneficiarios,

gue equivale a un crecimiento de 1.6 millones de personas.

e El impacto nutricional que tiene la leche Liconsa en la reduccion de la

anemia y el déficit nutricional, de acuerdo a los resultados de la evaluaciéon

del Instituto Nacional de Salud Publica.
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e La aceptacion del programa por parte de la poblacién beneficiaria, ya que la
mayoria de las encuestas a beneficiarios y no beneficiarios sefialan que el
PASL tiene una imagen bastante aceptable ante las personas.

e La experiencia de mas de 50 afios de la empresa, principalmente en la
operacion y produccion.

Con relacion a las limitaciones para aumentar la cobertura del PASL, se han

observado las que a continuacién se mencionan:

e Liconsa opera con 580 promotores sociales y 200 supervisores en el pais,
cualquier incremento del padron de beneficiarios sin un aumento en el
nuamero de promotores y supervisores implicaria enormes complicaciones
operativas y repercutiria en la calidad del servicio que se otorga a los
hogares que se encuentran incorporados al padron.

e Las rutas de distribucion de leche que actualmente opera Liconsa no son
suficientes para operar un crecimiento del padrén de beneficiarios.

e La atenciébn de las localidades mas alejadas de las é&reas rurales
solamente pueden ser cubiertas por el PASL en caso de que exista una
tienda Diconsa, ya que es el Unico canal de distribucion en las
comunidades rurales.

e Solamente 23% del padron del PASL se ubicaba en las zonas rurales del

pais, lo cual habla de una presencia menor en dichas zonas.

Con base en los sefialamientos anteriores y las condiciones actuales del PASL,
resulta claro que Liconsa no puede atender en el corto plazo a toda la poblacion
objetivo. Sin embargo, Liconsa se encuentra muy cerca de la cobertura real
asequible para 2007, que debe estar en un rango de los 6 a 6.2 millones de

beneficiarios.
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J. Conclusiones

Primera. En diciembre del 2006, el PASL tenia presencia en las 31 entidades
federativas y el Distrito Federal, asi como en 1,791 municipios de 2,454 que
existen en el pais; es decir, se cubre a casi 3 de cada 4 municipios, lo que se
traduce en una presencia de 4,991 localidades, de las cuales 481 de ellas son
urbanas (localidades de 15 mil o0 mas habitantes) y 4,510 son rurales (localidades
menores a los 15 mil habitantes). En las localidades urbanas se ubicaba 76.9% del
total del padrén (4,501,174 beneficiarios) y 23.1% (1,349,753 beneficiarios) en las

zonas rurales.

Segunda. La cobertura de la poblacion objetivo del programa se redujo
marginalmente. En 2005 se beneficidé al 24.5% de las familias objetivo en tanto
que en 2006 se atendio al 24.2%.

Tercera. Los grupos de poblacion que presentaron mayor crecimiento en atencion
de 2005 a 2006 fueron los grupos encabezados por mujeres. Las mujeres de 13 a
15 afios presentaron un incremento de 35.6% siendo este de casi 88 mil
beneficiarias. A su vez las mujeres de 45 a 59 afos se incrementaron en un 15.4%

lo que se tradujo en un incremento de casi 57 mil beneficiarias.

Cuarta. ElI nimero de nifios beneficiarios (6 meses a menores de 12 afios) se
redujo en 4.0%. De 2005 a 2006 pasaron de 4 millones 040 mil 704 a 3 millones
880 mil 923, lo que signific6 una caida de 159 mil 781 nifios. Se recomienda
analizar la causa y la relevancia de dichas reducciones y en su caso, establecer
las medidas para que el nimero de beneficiarios de este grupo no continle con

esta tendencia.

Quinta Los adultos de 60 afios o mas se incrementaron en un 6.0% de 2005 a

2006, lo que significé mas de 45 mil beneficiarios. El equipo evaluador considera
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muy probable que los movimientos en el padrén se expliqguen mas por el hecho de
que antes del 2002 y 2003 no habia mas opciones de apoyo alimentario para la
poblacién de adultos de 60 6 mas afios, enfermos cronicos y personas con
discapacidad, que propiamente por el proceso de envejecimiento (disminucion de

la tasa de fecundidad) de la poblaciéon de la ZMCM.

Cuarta. El andlisis de atencion de familias por tamafio de localidad sefiala que el
mayor aumento se presentd en las localidades menores de 2 mil 500 habitantes;
para 2005 se atendia a 205 mil 586 familias, mientras que para 2006 se beneficid
a 218 mil 334 familias, lo que significé un aumento de casi 13 mil, un aumento de
6.2%

En cuanto al numero de beneficiarios atendidos por tamafio de localidad,
sobresale también las menores de 2 mil 500 habitantes; para 2005 se atendian
446 mil 314 beneficiarios, mientras que para 2006 se apoyaron a 479 mil 269, lo

gue significd un incremento de casi 33 mil beneficiarios, un aumento de 7.4% .

Quinta. La presencia y cobertura del PASL en las microrregiones de la Sedesol,
presenté aumentos en todos los rubros del 2005 al 2006. Los puntos de atencién
crecieron en 5.1% al pasar de 2 mil 884 a 3 mil 030. Los hogares crecieron en
4.1% pasando de 260 mil 689 a 271 mil 309, lo que significan 10 mil 620 hogares
mas. Los municipios crecieron de 939 a 940, lo que se traduce en un aumento de
.01%. Por su parte los beneficiarios atendidos crecieron en 5.5% al pasar de 545
mil 027 a 575 mil 078.

A pesar de lo anterior, se recomienda seguir aumentando la presencia en las

zonas mas pobres.

Sexta. En el padron del PASL las mujeres (57.9%) tienen mayor presencia que

los hombres (42.1%), siendo atendidos todos de acuerdo a sus perfiles y
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necesidades particulares. Por otra parte, el 92.9% de los titulares de la tarjeta de
dotacion se encontraban en posesion de las mujeres y sélo el 7.1% eran hombres.
Ademas, cada afilo aumenta la proporcion de la titularidad de la tarjeta para las

mujeres y se reduce la de los hombres.

La atencion a las mujeres permite el mejoramiento de sus condiciones
nutricionales porque el consumo de leche se considera como una medida efectiva
para apoyar el desarrollo del sistema 6seo, la formacion de reservas de calcio y
por ende la prevencion de osteoporosis. Ahora se atiende a mujeres
embarazadas, en lactancia, adolescentes y a mujeres post-menopausicas. La

incorporacion de los nuevos grupos de beneficiarios se considera positiva.

Séptima. Con respecto al crecimiento por tipo de leche de 2005 a 2006, se
encontraron los siguientes resultados:

1. Los puntos de atencion de leche en polvo aumentaron en 207 lo cual significo
un crecimiento de 4.9% pasando de 5 mil 933 a 6 mil 140. De igual manera
los beneficiarios se incrementaron en 4.9% pasando su poblacion de 1
millon 419 mil 431 a 1 millon 488 mil 798, lo que implicd un aumento de 69
mil 367.

2. Los puntos de atencion de leche en liqguida aumentaron en 37 de 2005 a
2006 significando un aumento de 1.3%. Por su parte los beneficiarios
cayeron en un 1.2% pasando de 4 millones 415 mil 015 a 4 millones 362 mil
129, lo que se traduce en una diferencia negativa de 52 mil 886 beneficiarios.
Esta disminucion tiene su explicacion por el fortalecimiento de la red rural

que presenta a los beneficiarios mas pobres del PASL.

Sin embargo, y pesar del incremento que se registra en las zonas rurales, el

equipo evaluador recomienda
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e Implementar acciones para aumentar la densidad de beneficiarios en los
puntos de atencidbn en polvo ya existentes (sin disminuir la presencia
geografica).

e Procurar que las nuevas aperturas de este tipo de lecheria registren un mayor
namero de beneficiarios, sin que con ello se limite el crecimiento de la
atencion en las localidades mas pequeiias

e Promocionar el consumo de leche en polvo, impulsar el registro de familias y
mejorar la distribucion—especialmente la mercantil—en las zonas rurales

e Analizar la implementacion en el corto plazo de subsidios cruzados urbanos-
rurales a partir de los ingresos por ventas, cuando la situacion financiera del
programa y de Liconsa asi lo permitan

e Canalizar a las familias que dejan de ser beneficiarias del PASL por falta de
demanda e ingreso, a los padrones de los Programas Oportunidades y Apoyo

Alimentario, para que no queden sin apoyo social

Octava. Se registr6 un pequefio aumento en el numero de beneficiarios en los
estados de la Republica; sobresale Durango con un aumento de 20.7%; de 2005 a
2006 se tuvieron casi 11 mil mas; Nayarit crecié al 16.5%, con mas de 16 mil
beneficiarios; Yucatan presenté un incremento de 15.2%, lo que implicé casi 21 mil
beneficiarios mas. Sin embargo, en el Estado de México y el Distrito Federal, los
beneficiarios disminuyeron en 0.5% y 6.0%, lo que se traduce en mas de 11 mil y

casi 85 mil menos, respectivamente.

Décima. El error de inclusion por duplicidad con otros programas es de 16.5%,
(proporcion que se considera adecuada para un programa focalizado de esta
naturaleza). Se recomienda hacer un estudio especifico para determinar con
mayor precision el error de inclusion por duplicidad con otros programas, y las

posibles causas del mismo.
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El error de exclusién para el periodo analizado es de 80%. Se recomienda
incrementar el padrén de beneficiarios mas rapidamente disminuir el error de
exclusion y beneficiar a mas poblacion elegible no cubierta por otros programas. Si
se excluyen los hogares de Oportunidades y Apoyo Alimentario el error de

exclusion se reduce a 66.8%, situacion que en si, no es considerada como menor.

Décima primera. Liconsa no puede atender en el corto plazo a toda la poblacion
objetivo. Sin embargo, se encuentra muy cerca de la cobertura real asequible para

2007, que debe estar en un rango de los 6 a 6.2 millones de beneficiarios.
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IV. Evaluacion de operacién financiera (cumplimiento de metas fisicas, financieras y de resultados)

A. Cuadro resumen

arrojar un saldo positivo al PASL.

Programa
Programa Consolidado

Recursos
1,300 millones de pesos

El Programa Consolidado obtuvo un resultado financiero positivo por cerca de 123 millones de pesos. El
PASL mostré un resultado negativo por poco mas de 300 millones de pesos. En ambos casos se mejoraron las
cifras presupuestadas, gracias a los recursos fiscales del gobierno federal; aunque no fueron suficientes para

Recursos fiscales del gobierno federal a Liconsa 2006

PASL

750 millones de pesos

PALN

537.5 millones de pesos

CDA

12.5 millones de pesos

Los indicadores de eficacia muestran resultados mixtos: favorables en lo que se refiere a costo de ventas y
gastos de operacion; y desfavorables en lo que respecta a la distribucion de litros de leche del PASL. Los

2 resultados financieros obtenidos fueron mucho mejores a los que se tenian previstos. Conviene tomar con
cautela esto ultimo pues so6lo fue posible debido a los apoyos fiscales recibidos del gobierno federal.
La efectividad real en lo que se refiere a los beneficiarios disminuyo en los ultimos tres afios. Al considerar
3 los errores de inclusidn de beneficiarios en el padron se obtienen indicadores de eficacia considerablemente

por debajo de las metas en lo que se refiere a beneficiarios y litros distribuidos.
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El PASL disminuyo el beneficio generado entre la poblacién atendida durante 2006, es decir, fue menor el
ahorro generado a los beneficiarios que los gastos incurridos en producirlo.

Durante el periodo 2003-2006 la capacidad de produccion utilizada en el PASL ha disminuido. La capacidad
de produccion de leche sin subsidio se ha triplicado en el mismo lapso de tiempo. Esto le ha permitido a
Liconsa financiar la operacion del PASL.
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B. Introduccién

Dada la necesidad de cubrir las necesidades del abasto social de leche y debido a
la escasez de recursos disponibles para ello, la tarea de valorar la eficacia y
eficiencia de los programas sociales y en particular de Liconsa como empresa se
vuelve imperativa y claramente indispensable. En este apartado se analiza el
cumplimiento de las metas fisicas, financieras y un analisis de eficacia tanto del
Programa Consolidado como del PASL. Asimismo, se realiza un analisis de costos
de ambos programas, realizando un andlisis integrado de costo-efectividad. Dicho
andlisis integrado se divide en las siguientes secciones: (i) andlisis financiero, (ii)
andlisis de eficiencia, (iii) andlisis costo-efectividad, (iv) andlisis de capacidad
utilizada y (v) analisis de sustentabilidad financiera. La metodologia para esta
seccion se basa en marcos analiticos y técnicas aceptadas en el campo de la
economia administrativa y la gestion publica, aplicadas al seguimiento y la
evaluacion del desempefio de las empresas y de las organizaciones.
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C. Metas fisicas, financieras, de resultados y andlisis de eficacia

En el cuadro 4.1 se muestran los valores presupuestados y ejercidos, en pesos corrientes, para cada rubro de ingresos y
egresos del Programa Consolidado, mientras que en el cuadro 4.2 se presenta el cumplimiento de las metas para dichos

rubros del Programa Consolidado de Leche (PASL, Comercial, Maquila y Oportunidades).

En los Términos de Referencia del PALN 2006 se sefiala que “Con base en la misma muestra utilizada para el andlisis de
percepcion de actores clave o percepcion de beneficiarios se debera llevar a cabo una verificacion en campo de las
metas fisicas y financieras”. Es importante hacer notar que el trabajo en campo no es consistente con la verificacion de

las metas fisicas y financieras, ya que este requiere un analisis de gabinete.
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Cuadro 4.1
Metas y Ejercicio del Programa Consolidado, 2006
Miles de pesos en valor nominal
Ingresos por Venta Costo de Ventas Gastos de Operacion Resultado
Ejercicio Meta Ejercicio Meta Ejercicio Meta Ejercicio Meta
Ene $326,254 $340,375 $328,186 $410,999 $99,297 $107,739 $31,442 -$51,601
Feb $372,764 $384,263 $379,015 $440,941 $103,289 $113,842 $12,203 -$40,715
Mar $436,162 $457,431 $441,968 $510,086 $117,396 $130,149 -$17,267 -$44,640
Abr $374,716 $393,144 $389,703 $447,010 $105,406 $118,356 $2,070 -$36,983
May $416,866 $434,575 $433,876 $477,256 $113,834 $125,719 -$22,823 -$28,693
Jun $385,625 $412,768 $413,749 $440,620 $100,408 $115,899 $4,505 $7,398
Jul $412,955 $442,572 $423,829 $475,618 $105,644 $118,228 $33,490 $22,464
Ago $387,734 $400,781 $404,847 $454,050 $107,065 $116,759 $29,377 -$39,140
Sep $448,303 $451,258 $433,932 $476,207 $105,334 $119,090 -$24,005 -$109,964
Oct $424,080 $438,867 $419,880 $479,276 $110,238 $122,028 -$31,882 $101,703
Nov $450,189 $410,250 $396,694 $447,209 $115,312 $126,516 -$58,960 -$151,525
Dic $464,272 $404,161 $387,275 $437,037 $123,174 $137,419 $164,994 -$160,637
Acum. | $4,899,921 $4,970,444 $4,852,953 $5,496,309 $1,306,394 $1,451,744 $123,146 -$532,332
Fuente: Elaboracion del CEE, con informacion de Liconsa
Calle del Puente 222  Colonia Ejidos de Huipulco  México, D.F.  C.P. 14380

Teléfono: 5483-2230

Fax: 5483-2020 ext. 1303

Correo-e: j[soto@itesm.mx

188



|

-:%TECNOLO'GICO Centro de Est_udios Estraté_gicos @_
&/ DE MONTERREY. Campus Ciudad de Mexico

Los ingresos por venta del Programa Consolidado se situaron escasamente por
debajo de la meta anual de 2006 (98.6%). Los costos de ventas de dicho
programa estuvieron por debajo de la cifra presupuestada (88.3%), y los gastos de

operacion alcanzaron 90% de la cifra presupuestada.

La combinacion de todo lo anterior arrojé un resultado favorable en el Programa
Consolidado. Se esperaba que éste fuera negativo por $532.33 millones de pesos
corrientes, sin embargo se obtuvo un saldo positivo por $123.15 millones de pesos

debido a los apoyos fiscales recibidos del gobierno federal.®

Cuadro 4.2
Eficacia del Programa Consolidado de Liconsa 2006

Ingresos Costo de Gastos de

por Venta Ventas Operacion Resultados
Ene 95.85% 79.85% 92.16% -60.93%
Feb 97.01% 85.96% 90.73% -29.97%
Mar 95.35% 86.65% 90.20% 38.68%
Abr 95.31% 87.18% 89.06% -5.60%
May 95.92% 90.91% 90.55% 79.54%
Jun 93.42% 93.90% 86.63% 60.89%
Jul 93.31% 89.11% 89.36% 149.08%
Ago 96.74% 89.16% 91.70% -75.06%
Sep 99.35% 91.12% 88.45% 21.83%
Oct 96.63% 87.61% 90.34% -31.35%
Nov 109.74% 88.70% 91.14% 38.91%
Dic 114.87% 88.61% 89.63% -102.71%
Acum 98.58% 88.29% 89.99% -23.13%

Fuente: Elaboracién del CEE, con informacién de Liconsa

En el cuadro 4.3 se pueden ver los indicadores de eficacia —medida en términos
del cumplimiento de metas- de 2002 a 2005. Comparado con los afios anteriores,
en 2006 mejoro ligeramente la eficacia en la presupuestacion de ingresos
consolidados respecto a 2005 y se situaron por encima del promedio entre 2002 y
2005. El costo de ventas y los gastos de operacién también mostraron un buen

desempeiio ya que disminuyeron respecto a 2005.

% El total de apoyos fiscales para el PASL en 2006 fue de 750 millones de pesos.
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Cuadro 4.3
20022005 ________________|

Ingresos por Costo de Gastos de
Venta Ventas Operacion

2002 94.96% 80.24% 94.66%

2003 95.72% 84.20% 92.97%

2004 88.20% 86.08% 92.90%

2005 98.35% 92.06% 89.31%

Promedio 94.21% 86.17% 92.35%

Fuente: Elaboracién del CEE, con informacién de Liconsa

&

Los cuadros 4 y 5 contienen los indicadores de eficacia correspondientes al PASL.

También en este caso puede verse que los ingresos por ventas se situaron

escasamente por debajo de la meta anual de 2006 (99.7%). En esta linea,

tampoco se alcanzé el presupuesto correspondiente al costo de ventas (86.36%),

porcentaje que fue notoriamente inferior a lo esperado y de lo cual se infiere que

dicho rubro fue sobrepresupuestado.
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Cuadro 4.4

Metas y Ejercicio del Programa de Abasto Social de Leche. 2006
Miles de Pesos en Valor Nominal

Ene $269,659 $278,728 $285,691 $366,760 $96,446 $101,312 $1,890 -$62,582
Feb $259,074 $267,458 $292,141 $353,729 $99,306 $101,400 -$16,735 -$57,866
Mar $274,853 $286,580 $319,698 $379,832 $111,329 $112,410 -$38,857 -$67,497
Abr $247,751 $254,142 $291,997 $338,405 $101,852 $103,996 -$26,245 -$53,019
May $285,618 $293,207 $325,142 $366,292 $109,434 $112,626 -$31,015 -$46,005
Jun $278,410 $287,840 $325,573 $341,568 $95,150 $103,498 -$21,947 -$6,078
Jul $266,029 $277,427 $308,281 $347,416 $101,323 $102,574 -$20,786 $6,869
Ago $279,549 $284,193 $322,801 $366,461 $102,090 $106,162 -$7,998 -$52,849
Sep $272,462 $275,499 $298,891 $340,400 $100,843 $102,046 -$77,739 -$127,599
Oct $285,350 $299,705 $309,611 $365,463 $105,444 $106,580 -$79,825 $97,496
Nov $314,437 $288,124 $293,061 $339,962 $109,952 $113,957 -$88,576 -$148,151
Dic $329,229 $279,792 $282,548 $326,563 $117,344 $125,176 $107,060 -$156,594
Acum $3,362,421 $3,372,694 $3,655,434 $4,232,851 $1,250,511 $1,291,738 -$300,772 -$673,876
Fuente: Elaboracion del CEE, con informacion de Liconsa
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Asimismo, los gastos de operacién alcanzaron 96.8% de la cifra presupuestada. El
resultado fue menos desfavorable al previsto (44.6%) debido a la inyeccion de
apoyos fiscales que recibi6 el programa. Considerando afios previos, encontramos
gue la eficacia presenta resultados variables; en términos de ingresos por venta, el
mejor resultado se obtiene en 2002; para el costo por ventas es 2005; y sobre los
gastos de operacion es 2004, si se considera que es mas favorable lograr un
menor gasto a la meta planteada. Se infiere que las metas de los gastos de

operacion y los costos de ventas para el periodo entre 2002 y 2006 estan

sobrepresupuestadas.
Cuadro 4.5

Ingresos Costo de Gastos de

por Venta Ventas Operacién Resultados
Ene 96.75% 77.90% 95.20% 5360.20%
Feb 96.87% 82.59% 97.93% -605.91%
Mar 95.91% 84.17% 99.04% -289.29%
Abr 97.49% 86.29% 97.94% -396.25%
May 97.41% 88.77% 97.17% -363.14%
Jun 96.72% 95.32% 91.93% -471.58%
Jul 95.89% 88.74% 98.78% -493.48%
Ago 98.37% 88.09% 96.16% -1327.36%
Sep 98.90% 87.81% 98.82% -131.27%
Oct 95.21% 84.72% 98.93% -133.52%
Nov 109.13% 86.20% 96.49% -128.65%
Dic 117.67% 86.52% 93.74% 116.92%
Acum 99.70% 86.36% 96.81% 44.63%

Fuente: Elaboracién del CEE, con informacién de Liconsa

Cuadro 4.6
Eficacia del Programa de Abasto Social de Leche
2006

Ingresos por | Costo de Gastos de

Venta Ventas Operacion
2002 99.72% 83.76% 104.22%
2003 - 85.73% 101.01%
2004 92.34% 88.37% 98.45%
2005 97.31% 90.62% 89.28%
Acum 96.34% 87.40% 97.77%

Fuente: Elaboracién del CEE, con informacién de Liconsa
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En cuanto a la eficacia en la distribucion de leche del PASL, en el cuadro 4.7 se
muestran los resultados por tipo de producto. Puede observarse que a pesar de no
haberse alcanzado la meta total de litros equivalentes, debido a que no se logro la
de leche fluida, si se sobrepaso la de leche en polvo. Se aprecia también que, en
términos de metas, desde 2003 se ha mejorado significativamente la eficacia en la
distribucion de leche en polvo mientras que la de leche fluida ha disminuido de

2003 a 2004 y a partir de ahi se ha mantenido relativamente en el mismo nivel.

Cuadro 4.7

Eficacia en la distribucidn de litros de leche 2006
Programa de Abasto Social de Leche

Leche en Total de
Periodo Leche fluida litros
polvo .
equivalentes

Total 2003 102.70% 90.29% 100.14%

Total 2004 99.63% 89.11% 97.70%

Total 2005 97.31% 98.45% 97.50%
Enero 95.49% 126.46% 100.04%
Febrero 95.81% 119.92% 99.42%
Marzo 97.49% 100.90% 98.02%
Abril 98.14% 107.77% 99.69%
Mayo 99.27% 103.32% 99.89%
Junio 100.24% 94.06% 99.14%
Julio 96.57% 107.05% 98.15%
Agosto 97.66% 115.82% 100.18%
Septiembre 102.32% 92.42% 100.71%
Octubre 95.64% 113.85% 98.54%
Noviembre 99.00% 97.93% 98.82%
Diciembre 97.24% 73.83% 93.29%

Total 2006 97.90% 103.73% 98.82%

Fuente: Elaboracion del CEE, con informacién de Liconsa

De acuerdo con la verificacion en campo que hizo este equipo evaluador, se pudo
determinar que existen errores de inclusion y exclusion en el padron de
beneficiarios del PASL que afectan el cumplimiento de las metas fisicas y
financieras. En el cuadro 4.8 se observa que al considerar el error de inclusion, es
decir, al identificar aquellos beneficiarios que estan en el padron sin cumplir los

requisitos para estarlo, en 2006 no se alcanz6 la meta de beneficiarios, mientras
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gue la efectividad en el niumero de litros distribuidos se situé considerablemente
por debajo de la meta (80%). El porcentaje de efectividad en numero de
beneficiarios registré6 una disminucién con relacion a la que se obtuvo en 2004 y
2005. En términos de litros la efectividad disminuyé marginalmente con relacion a
2004 y 2005.
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Cuadro 4.8
Verificacion del Cumplimiento de Metas Incluyendo la Focalizacion del Programa
- E fectividad sin Efectividad sin Efectividad sin
. E fectividad ., L e
Ejercidos Meta Bruta Inclusién 1) errores de Exclusion errores de Exclusion e
inclusiéon exclusion Inclusion
2006
Beneficiarios 5,850,927 5,903,827 99% 20.00% 79% 80% 19% -1%
Litros 75,249,000 75,249,000 100% 20.00% 80% 80% 20% 0%
2005
Beneficiarios 5,834,446 5,724,427 102% 16.50% 85% 67% 35% 18%
Litros 957,467,490 980,870,346 98% 16.50% 81% 67% 31% 14%
2004
Beneficiarios 5,479,475 5,000,000 110% 16.50% 93% 72% 38% 21%
Litros 984,685,665| 998,812,475 99% 16.50% 82% 72% 27% 10%
2003
Beneficiarios 4,955,445 5,000,000 99% 16.50% 83% 69% 30% 14%
Litros 996,814,646] 997,295,625 100% 16.50% 83% 69% 31% 14%

1) Restando las familias atendidas por el programa Oportunidades y el Programa de Apoyo Alimentario

2) En el caso de litros distribuidos, se asume que todos los beneficiarios toman en promedio la misma cantidad de leche. Pobres y

No Pobres. Ademds que tienen las mismas dotaciones.
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De lo anterior, se concluye que los indicadores de eficacia muestran resultados
mixtos: favorables en lo que se refiere a costo de ventas y gastos de operacion, y
desfavorables en lo que respecta a la distribucién de litros equivalentes de leche
del PASL. Los resultados financieros obtenidos fueron mucho mejores a los que
se tenian previstos. Sin embargo conviene tomar con precaucion esto ultimo pues
s6lo fue posible debido a los apoyos fiscales recibidos del Gobierno Federal. La
efectividad real en lo que se refiere a los beneficiarios disminuy6 en los ultimos
tres afos. Los errores de inclusion de beneficiarios en el padréon muestran

indicadores de eficacia considerablemente por debajo de las metas.

D. Andlisis de Costos

i) Anadlisis financiero

A continuacion se presenta el resumen de ingresos, gastos y resultados del
periodo, tanto para el Programa Consolidado (PASL, Leche Comercial, Maquila y

Suplementos Alimenticios), como para el PASL de manera individual.

En el cuadro 4.9 pueden observarse los ingresos y los gastos por cada uno de los
programas asignados a Liconsa. Se aprecia lo que se ha sefalado en
evaluaciones previas, los Programas Comercial y Oportunidades, asi como la
Maquila contribuyen a generar recursos para sostener, junto con los ingresos

fiscales, la operacion del PASL.
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Cuadro 4.9

Ingresos y Gastos por Tipo de Programa de Liconsa S.A. de C.V.

Enero-Diciembre de 2006 (Miles de Pesos)

Programa Consolidado

Ingresos Opr. Consolidada $6,282,493.0 | Egresos Opr. Consolidada $6,159,347.3 | Resultados $123,145.7
Ingresos por Ventas  $4,899,920.5 Gastos de Operacion  $1,306,394.3
Ingresos Fiscales $1,300,000.0 Costo de Ventas $4,852,953.0
Otros Ingresos $82,572.5
Programa de Abasto Social de Leche
Ingresos PASL $4,605,174.1 | Egresos PASL $4,905,945.8 | Resultados  -$300,771.7
Ingresos por Ventas  $3,362,421.2 Gastos de Operacion  $1,250,511.4
Ingresos Fiscales $1,242,752.9 Costo de Ventas $3,655,434.3
Otros Ingresos $0.0
Suplementos Alimenticios del Programa Oportunidades
Ingresos Supl. Alimenticios $593,724.1 | Egresos Supl. Alimenticios $477,287.2 | Resultados  $116,437.0
Ingresos por Ventas $593,724.1 Gastos de Operacion $16,528.8
Ingresos Fiscales $0.0 Costo de Ventas $460,758.3
Otros Ingresos $0.0
Programa Comercial
Ingresos Prog. Comercial $1,000,708.5 | Egresos Prog. Comercial $775,953.7 | Resultados $224,754.9
Ingresos por Ventas $943,461.4 Gastos de Operacion $39,354.1
Ingresos Fiscales $57,247.1 Costo de Ventas $736,599.6
Otros Ingresos $0.0
Maquila
Ingresos por Maquila $313.8 | Egresos por Maquila $160.7 | Resultados $153.1
Ingresos por Ventas $313.8 Gastos de Operacion $0.0
Ingresos Fiscales $0 Costo de Ventas $160.7
Otros Ingresos $0
Fuente; Elaboracion del CEE, con informacion de Liconsa
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En el cuadro 4.10 puede verse que el Programa Consolidado obtuvo un resultado
acumulado de $116.3 millones de pesos a valor presente de enero de 2006. Sin
tomar en cuenta la transferencia de recursos fiscales para la adquisicion de leche
nacional habria alcanzado una pérdida de $1,095.4 millones de pesos. Las ayudas
fiscales tuvieron un incremento muy significativo respecto a 2005 y representaron
26.5% de los ingresos por venta de leche. Por lo que respecta al PASL, los
resultados de 2006 fueron negativos por $289.2 millones de pesos a pesar de los
recursos fiscales recibidos para la adquisicion de leche fresca nacional y para el

sostenimiento del precio de la leche Liconsa.
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Cuadro 4.10

Valor Actual Neto de Ingresos y Gastos al 1o de Enero de 2006

Programa Consolidado (Miles de Pesos)

Jan-06 Feb-06 Mar-06 Apr-06 May-06 Jun-06 Jul-06 Aug-06 Sep-06 Oct-06 Nov-06 Dec-06 Acumulado

Ingreso por Venta de

Leche $326,254 | $372,764 | $436,162 | $374,716 | $416,866 | $385,625 | $412,955 | $387,734 | $448,303 | $424,080 | $450,189 | $464,272 $4,899,921
Ingresos Recursos
Fiscales $115,705 | $116,788 | $118,472 | $121,046 | $122,713 | $123,455 | $125,338 | $145,288 $54,555 $56,640 $0 | $200,000 $1,300,000
Otros Ingresos $16,966 $4,955 -$12,537 $1,417 -$14,692 $9,582 $24,670 $8,265 $12,404 $17,515 $2,856 $11,172 $82,572
Gastos de Operacién $99,297 | $103,289 | $117,396 | $105,406 | $113,834 | $100,408 | $105,644 | $107,065 | $105,334 | $110,238 | $115,312 | $123,174 $1,306,394
Costo de Ventas $328,186 | $379,015 | $441,968 | $389,703 | $433,876 | $413,749 | $423,829 | $404,847 | $433,932 | $419,880 | $396,694 | $387,275 $4,852,953
[Resultado_____________| __ $31,442 | $12,203 | -$17267 | $2,070 | -$22,823 | __$4,505 | _$33,490 | $29,377 | -$24,005 | -$31,882 | -$58960 | $164,994 | $123,146 _
Valor Presente
Enero 2006 $31,237 $12,047 -$16,942 $2,019 -$22,131 $4,343 $32,098 $27,991 -$22,739 -$30,025 -$55,201 | $153,573 $116,272

Programa de Abasto Social de Leche (Miles de Pesos)

Ingreso por Venta de

Leche $269,659 | $259,074 | $274,853 | $247,751 | $285,618 | $278,410 | $266,029 | $279,549 | $272,462 | $285,350 | $314,437 | $329,229 $3,362,421
Recursos Fiscales $114,368 | $115,638 | $117,317 | $119,853 | $117,942 | $120,366 | $122,789 | $137,343 $49,533 $49,881 $0 | $177,723 $1,242,753
Gastos de Operacion $96,446 $99,306 | $111,329 | $101,852 | $109,434 $95,150 | $101,323 | $102,090 | $100,843 | $105,444 | $109,952 | $117,344 $1,250,511
Costo de Ventas $285,691 | $292,141 | $319,698 | $291,997 | $325,142 | $325,573 | $308,281 | $322,801 | $298,891 | $309,611 | $293,061 | $282,548 $3,655,434
Resultado | ___ $1,890 | _-$16,735 | -$38,857 | -$26,245 | -$31,015 | -$21,947 | -$20,786 | __ $7,998 | _-$77,739 | -$79,825 | -$88576 | $107,060 | __-$300,772_
Valor Presente

Enero 2006 $1,878 -$16,521 -$38,126 -$25,598 -$30,074 -$21,158 -$19,922 -$7,621 -$73,639 -$75,174 -$82,929 $99,649 -$289,234

Suplementos Alimenticios del Programa Oportunidades (Miles de Pesos)

Ingreso por Venta $11,199 $25,386 $49,570 $46,329 $56,679 $44,711 $67,252 $49,783 $66,546 $48,034 $45,848 $82,389 $593,724
Recursos Fiscales $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
Gastos de Operacién $376 $1,035 $1,565 $858 $1,656 $1,764 $1,366 $1,905 $1,468 $1,496 $1,777 $1,263 $16,529
Costo de Ventas $8,767 $20,094 $38,178 $36,293 $43,430 $34,369 $52,137 $38,727 $51,476 $37,330 $35,651 $64,307 $460,758
Resultado | $2,056 | $4,256 | $9,827 | $9,177 | $11,593 |  $8,578 | $13,749 | $9,151 | $13,602 | _ $9,208 |  { $8,420 | $16,819 | $116,437
Valor Presente

Enero 2006 $2,043 $4,202 $9,642 $8,951 $11,242 $8,270 $13,177 $8,719 $12,885 $8,671 $7,883 $15,655 $111,340
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Valor Actual Neto de Ingresos y Gastos al 10 de Enero de 2006. Continuacion...

Programa Comercial (Miles de Pesos)

Ingreso por Venta $45,368 $88,280 | $111,711 $80,607 $74,536 $62,473 $79,644 $58,376 | $109,272 $90,673 $89,885 $52,636 $943,461
Recursos Fiscales $1,337 $1,150 $1,154 $1,194 $4,771 $3,089 $2,549 $7,945 $5,022 $6,759 $0 $22,277 $57,247
Gastos de Operacién $2,475 $2,948 $4,502 $2,695 $2,744 $3,495 $2,955 $3,070 $3,023 $3,298 $3,583 $4,568 $39,354
Costo de Ventas $33,714 $66,764 $84,078 $61,397 $65,288 $53,792 $63,394 $43,306 $83,555 $72,929 $67,973 $40,409 $736,600
Resultado .. $10516 | __$19,718 | $24,286 |  $17,708 | _$11,275 | _ $8275 | $15844 | $19,944 |  $27,717 | $21,206 | _$18,329 | $29,937 | $224,755 _
Valor Presente

Enero 2006 $10,447 $19,466 $23,829 $17,272 $10,933 $7,978 $15,186 $19,004 $26,255 $19,970 $17,160 $27,864 $215,364

Magquila (Miles de Pesos)

Ingreso por Venta $27 $25 $28 $29 $33 $31 $30 $27 $22 $25 $20 $18 $314
Costo de Ventas $13 $15 $14 $16 $17 $15 $17 $12 $11 $10 $9 $12 $161
Resultado | . $14 ) %9 | _____s14| ! $13 | . $16 | ______ $17 | %13 | $14 | . $12 | . $14 | s11 ) $6. | ________ $153
Valor Presente

Enero 2006 $14 $9 $14 $13 $15 $16 $12 $14 $11 $13 $11 $6 $147

Los gastos de operacion incluyen; los gastos de administracion, de padrén, distribucion y operacion de lecherias.
El costo de ventas incluye; el costo de ventas variable y fijo, actualizacion UEPS variable y fijo.

Incluye ingresos por recursos fiscales y otros ingresos.

Incluye el impuesto al activo de las empresas.

Fuente: Elaboracion del CEE, con informacion de Liconsa
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En la gréfica 4.1 se muestran las tendencias de gastos, costos y ventas. Se puede
ver que el costo de ventas superé hasta el mes de agosto a los ingresos por
ventas y llama la atencion que a partir de octubre de abre una brecha entre estos
dos rubros. Por su parte el gasto de operacion permanecio relativamente estable

durante todo el periodo con un ligero repunte al final del afio.

Las pérdidas que registr6 el PASL durante el periodo, sin incluir los apoyos
fiscales, representaron 69% de los ingresos y 42% del costo de ventas. En el caso
del Programa Consolidado, los respectivos porcentajes fueron en ambos casos
24%. Los programas de suplementos alimenticios, comercial y maquila aportaron
31% de los ingresos totales y el 69% restante correspondioé al PASL. Los gastos
de operacion del PASL representaron 96% del total y el costo de ventas 75% de la
cifra consolidada. De ello se concluye que la operacion de los programas
Comercial, junto con Oportunidades y Maquila, permite que Liconsa utilice de
manera mas eficiente su capacidad instalada y contribuye al financiamiento de sus
objetivos sociales. No obstante, al descontar los apoyos fiscales, los ingresos
adicionales que representan dichos programas resultan insuficientes para aliviar la

delicada situacion financiera que enfrenta la entidad.
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Grafica 4.1
Ingresos y Gastos del Programa Consilidado del PASL 2006
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Fuente: Elaboracioén del CEE, con informacién de Liconsa
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Cuadro 4.11
Resultados Financieros en Valor Presente del Programa Consolidado

Campus Ciudad de México

| Janos | Fenos | varos | apoo ]

Valor Presente al 1° de Enero de 2006. (Miles de Pesos)

Jun-06

Ingreso por Ventas $324,125 | $367,997 | $427,956 | $365481 | $404,228 | $371,759 | $395,787 | $369,450 | $424,663 | $399,371 | $421,486 | $432,135 | $4,704,439
Recursos Fiscales $114,950 | $115295 | $116,243 | $118,063 | $118,993 | $119,016 | $120,127 | $138,437 | $51,678 | $53,340 $0 | $186,156 | $ 1,252,297
Otros Ingresos $ 16,855 $4,892 | -$12,301 $1,382 | -$14,247 $9,237 | $23,644 $7,876 | $11,750 | $16,494 $2,674 | $10,399 $ 78,655
Gastos de Operacion $98,649 | $101,968 | $115,187 | $102,808 | $110,383 $96,797 | $101,252 | $102,016 | $99,780 | $103,815 | $107,960 | $114,648 | $ 1,255,261
Costo de Ventas $326,044 | $374,169 | $433,653 | $380,099 | $420,722 | $398,871 | $406,209 | $385,755 | $411,050 | $395416 | $371,401 | $360,468 | $ 4,663,857
Resultado $ 31,237 $12,047 | -$16,942 $2,019 | -$22131 $4,343 | $32,098 | $27,991 | -$22,739 | -$30,025 | -$55,201 | $ 153573 $ 116,272
Resultado sin Ingresos

Fiscales -$83,713 | -$103,247 | -$133,184 | -$116,044 | -$141,123 | -$114,673 | -$88,029 | -$110,445 | -$74,417 | -$83,365 | -$55,201 | -$32,583 | -$ 1,136,025

Fuente: Elaboracién del CEE, con informacién de Liconsa
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Liconsa ha utilizado su capacidad instalada ociosa para incrementar sus ingresos
y contribuir a su tarea de proveer el producto a un precio preferencial —que se
mantuvo en $3.50 desde junio de 2001 hasta octubre de 2006— a familias de
menores recursos, aun incurriendo en mayores costos. Estas actividades
complementarias han ayudado a financiar y mantener en funcionamiento el PASL,
pero desde el primer semestre de 2004 esto ya no es suficiente para mantener su
sustentabilidad financiera. Como se sabe, la operacion del programa esta sujeta a
los lineamientos que establecen la Sedesol y la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico (SHCP) en cuanto a produccion, distribucién en abasto social, ventas a
través del programa comercial y recursos a ejercer; restandole con ello flexibilidad
a la entidad para ajustar su operacion y maximizar la generacién de ingresos

propios.

La pérdida causada por la inflacién puede calcularse como la diferencia entre el
precio que cobra Liconsa — $3.50 — y el precio hipotético que deberia cobrar, una
vez ajustado por inflacion. En el cuadro 4.12 se presenta el calculo de dicha
pérdida, tomando como referencia junio de 2001, mes en el cual se fij6 el precio
de venta vigente con base en el indice de Precios de Alimentos, Bebidas y Tabaco
que, dado el tipo de producto, se considera mas apropiado. Se observa que a
noviembre de 2006, la pérdida acumulada alcanzé $1.08 pesos por cada litro.
Desde la perspectiva de los beneficiarios esto ha significado un incremento en su
poder de compra, ya que el precio real de leche Liconsa ha disminuido respecto al
de la canasta basica y evidentemente también respecto al de la leche comercial de

caracteristicas similares.
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Cu

adro 4.12

&

|

Efectos inflacionarios en el precio de leche Liconsa

Pérdida por inflacion
respecto del mes

Ajuste del precio de

Pérdida por inflacion

leche anterior respecto de junio 2001

) indice de ) indice de ) indice de

Periodo Indice Alimlentos, Indice Alimlentos, Indice AIim.entos,

General bebidas y General bebidas y General bebidas y
tabaco tabaco tabaco

Junio 2001 $3.50 $3.50 - - -

Diciembre 2001 $3.58 $3.59 $0.08 $0.09 $0.08 $0.09
Julio 2002 $3.67 $3.64 $0.09 $0.05 $0.17 $0.14
Diciembre 2002 $3.78 $3.79 $0.11 $0.14 $0.28 $0.29
Junio 2003 $3.83 $3.82 $0.05 $0.03 $0.33 $0.32
Diciembre 2003 $3.93 $3.95 $0.10 $0.13 $0.43 $0.45
Junio 2004 $4.00 $4.01 $0.06 $0.05 $0.50 $0.51
Diciembre 2004 $4.14 $4.27 $0.14 $0.27 $0.64 $0.77
Junio 2005 $4.17 $4.31 $0.03 $0.04 $0.67 $0.81
Diciembre 2005 $4.28 $4.37 $0.10 $0.06 $0.78 $0.87
Noviembre 2006 $4.42 $4.58 $0.12 $0.21 $0.92 $1.08

Fuente: Elaboracion del CEE

En el cuadro 4.13 se pueden observar los ajustes en precio que ha realizado

Liconsa desde 1996. El precio ajustado por inflacion representa el aumento que

deberia haber experimentado para compensar la pérdida por inflacién a partir del

ultimo aumento de precio. Como se aprecia, el precio de $4.50 permitia resarcir el

deterioro en el precio por litro de leche por efecto del crecimiento en los precios.

Comparativo entre Ajustes Nominales de precio y el
crecimiento en precios (Indice general)

Cu

adro 4.13

Ajuste
Precio Nominal Inflacionario

Abril 96 $1.20 $1.20
Marzo 97 $1.50 $1.45
Enero 98 $1.80 $1.68
Julio 98 $2.00 $1.93
Enero 99 $2.50 $2.22
Agosto 99 $3.00 $2.65
Junio 01 $3.50 $3.46
Junio 06 $3.50 $4.30
Noviembre 06 $4.50 $4.42

Fuente: Elaboracién del CEE, con informacién de Liconsa

Calle del Puente 222
Teléfono: 5483-2230

Colonia Ejidos de Huipulco
Fax: 5483-2020 ext. 1303

México, D.F.
Correo-e: j[soto@itesm.mx

C.P. 14380

205



- ——— Centro de Estudios Estratégicos <_\_
/ DE MONTERREY. Campus Ciudad de México N—

|

En el cuadro 4.14 se presentan indicadores de rentabilidad social. Las ultimas dos
columnas reflejan el porcentaje que representa el ahorro total de los beneficiarios
con relacion a los costos totales del Programa Consolidado y del PASL. Cuando el
indice es mayor a 100, el ahorro de los beneficiarios es mas grande que el costo
de producirlo. Un indice cercano a 100 es un buen indicador, ya que a los
beneficios sociales se les deben sumar los excedentes de Liconsa para poder
obtener los beneficios totales. Conforme a estos datos, se observa en promedio un
deterioro durante 2006 tanto en el Programa Consolidado como en el PASL

respecto de los resultados obtenidos de 2003 a 2005.

Cuadro 4.14

indice de rentabilidad social de Liconsa

Gastos Totales Gastos
Periodo Ahorro Total . Totales Consolidado PASL
Consolidado PASL

Prom 03 $295,464 $359,161 $306,077 82.8% 97.3%
Prom 04 $333,649 $403,735 $331,603 83.0% 100.8%
Prom 05 $361,705 $464,681 $362,271 78.4% 100.0%
Enero $385,780 $427,483 $382,138 90.2% 101.0%
Febrero $371,868 $482,304 $391,447 77.1% 95.0%
Marzo $394,019 $559,363 $431,027 70.4% 91.4%
Abril $356,565 $495,108 $393,849 72.0% 90.5%
Mayo $407,799 $547,710 $434,575 74.5% 93.8%
Junio $398,198 $514,157 $420,723 77.4% 94.6%
Julio $382,351 $529,473 $409,604 72.2% 93.3%
Agosto $404,753 $511,911 $424,891 79.1% 95.3%
Septiembre $404,177 $539,266 $399,733 74.9% 101.1%
Octubre $434,599 $530,118 $415,055 82.0% 104.7%
Noviembre $404,185 $512,006 $403,013 78.9% 100.3%
Diciembre $357,638 $510,450 $399,892 70.1% 89.4%
Prom 06 $391,828 $513,279 $408,829 76.6% 95.9%

Fuente: Elaboracion del CEE, con informacién de Liconsa

Se concluye entonces que el PASL disminuy6 el beneficio generado entre la

poblacién atendida durante 2006.
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ii) Andlisis de eficiencia
El analisis de eficiencia relaciona el cumplimiento de las metas de distribucién de
litros de leche con el cumplimiento de las metas de gastos. Si el resultado de este
calculo es mayor que 100% el programa es mas que eficiente ya que el logro de
las metas de litros es mayor que el de gastos; si es igual a 100% el programa es
eficiente dado que se han alcanzado tanto las metas de litros como las de gastos;
y si el resultado es menor que 100% el programa es ineficiente. Los célculos de
eficiencia en la distribucion de leche del PASL (ver cuadro 4.15) arrojaron
resultados favorables durante 2006 tanto en lo que se refiere a litros distribuidos
como a beneficiarios. Para los afios de 2003 a 2005, los resultados también fueron
muy favorables. A pesar de lo anterior, se debe destacar el hecho de que en el
supuesto que Liconsa haya sobre-presupuestado las metas, la eficiencia calculada

presentaria resultados sobrevaluados.

Cuadro 4.15
Programa de Abasto Social de Leche (Miles de Unidades)
Litros Gastos (Valor Nominal) Precio de Leche
Ejercicio | Meta | Ejercicio Meta Ejercido | Presupuestado | Eficiencia
Prom 03 83,068 | 83,108 | $306,077 | $339,128 | $3.68 $4.09 111.6%
Prom 04 81,826 |83,234 | $331,603 | $363,460 | $4.06 $4.39 107.5%
Prom 05 79,789 | 81,741 | $362,271 | $401,447 | $4.55 $4.92 108.2%
Enero 79,834 | 79,804 | $382,138 | $468,072 | $4.79 $5.87 122.5%
Febrero 76,668 | 77,112 | $391,447 | $455,129 | $5.11 $5.90 115.6%
Marzo 80,987 | 82,620 | $431,027 | $492,242 | $5.32 $5.96 111.9%
Abril 73,028 | 73,258 | $393,849 | $442,401 | $5.39 $6.04 112.0%
Mayo 84,435 | 84,525 | $434,575 | $478,919 | $5.15 $5.67 110.1%
Junio 82,273 | 82,990 | $420,723 | $445,066 | $5.11 $5.36 104.9%
Julio 78,473 | 79,950 | $409,604 | $449,989 | $5.22 $5.63 107.8%
Agosto 82,054 | 81,905 | $424,891 | $472,623 | $5.18 $5.77 111.4%
Septiembre| 79,999 | 79,435 | $399,733 | $442,446 | $5.00 $5.57 111.5%
Octubre 85,143 | 86,406 | $415,055 | $472,043 | $4.87 $5.46 112.1%
Noviembre | 82,087 | 83,069 | $403,013 | $453,919 | $4.91 $5.46 111.3%
Diciembre 75,249 | 80,659 | $399,892 | $451,739 | $5.31 $5.60 105.4%
Prom 06 80,019 | 80,978 | $408,829 | $460,382 | $5.11 $5.69 111.4%

Fuente: Elaboracion del CEE, con informaciéon de Liconsa
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Cuadro 4.15.b

Eficiencia en la Distribucion de Leche Liconsa

Programa de Abasto Social de Leche (Miles de Unidades
Beneficiarios Gastos (Valor Nominal)
Ejercicio Meta Ejercicio Meta Eficiencia
Prom 03 4,955 4,918 $306,077 $339,128 111.7%
Prom 04 5,265 5,000 $331,603 $363,460 115.2%
Prom 05 5,795 5000 $362,271 $401,447 128.4%
Enero 5,812 5,839 $382,138 $468,072 121.9%
Febrero 5,796 5,843 $391,447 $455,129 115.3%
Marzo 5,788 5,845 $431,027 $492,242 113.1%
Abril 5,781 5,848 $393,849 $442,401 111.0%
Mayo 5,785 5,849 $434,575 $478,919 109.0%
Junio 5,784 5,852 $420,723 $445,066 104.6%
Julio 5,737 5,859 $409,604 $449,989 107.6%
Agosto 5,779 5,868 $424,891 $472,623 109.6%
Septiembre 5,767 5,882 $399,733 $442,446 108.5%
Octubre 5,810 5,892 $415,055 $472,043 112.2%
Noviembre 5,836 5,903 $403,013 $453,919 111.3%
Diciembre 5,851 5,904 $399,892 $451,739 112.0%
Promedio 5,794 5,865 $408,829 $460,382 111.2%

Fuente: Elaboracioén del CEE, con informacién de Liconsa

En el cuadro 4.16 se observan los costos totales y administrativos, asi como su
relacion con el nimero de litros distribuidos y beneficiarios atendidos. Se observa
gue de 2003 a 2005 disminuyeron los costos administrativos por beneficiario y que
en 2006 tuvieron un pequefio incremento. Por otra parte, la participacion de dichos
gastos en el total ha disminuido durante todo el periodo 2003-2006. Por el
contrario, el costo administrativo por litro crecié durante el mismo periodo ya que
la cantidad de litros distribuidos tuvo una tenedencia decreciente y el nimero de
beneficiarios crecid. Esto ultimo debe analizarse en funcion de la calidad del
padrén de beneficiarios, pues mientras haya mas personas que no deberian estar
en él, menor sera el consumo promedio de leche comparado con la poblacién que

tiene mayor necesidad del producto.

Dadas las restricciones que limitan la operacién de Liconsa, plantearse una
ampliaciéon de la cobertura implica deteriorar ain mas la delicada situacion

financiera por la que atraviesa la entidad. Ante esta situacion, convendria mas
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enfocar los esfuerzos en depurar el padron de beneficiarios y brindar una mejor
atencion a la poblacion que realmente cumple las condiciones para recibir los

beneficios del programa.
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Cuadro 4.16
Eficiencia administrativa del padrén de beneficiarios

Programa Consolidado 2006

Periodo Costos Nominales Productos Resultados

Total Administrativo Litros Beneficiarios CAICT CA/L CA/B
Prom 03 $359,161 $51,582 $83,068 4,955 14.40% $0.62 | $10.39
Prom 04 $403,735 $53,731 $81,826 5,265 13.32% $0.66 $10.19
Prom 05 $464,681 $55,195 $79,789 5,795 11.93% $0.69 $9.53
Enero $427,483 $52,452 79,834 5,812 12.27% $0.66 $9.02
Febrero $482,304 $55,376 76,668 5,796 11.48% $0.72 $9.55
Marzo $559,363 $58,987 80,987 5,788 10.55% $0.73 | $10.19
Abril $495,108 $53,650 73,028 5,781 10.84% $0.73 $9.28
Mayo $547,710 $56,512 84,435 5,785 10.32% $0.67 $9.77
Junio $514,157 $52,291 82,273 5,784 10.17% $0.64 $9.04
Julio $529,473 $55,379 78,473 5,737 10.46% $0.71 $9.65
Agosto $511,911 $55,282 82,054 5,779 10.80% $0.67 $9.57
Septiembre $539,266 $56,047 79,999 5,767 10.39% $0.70 $9.72
Octubre $530,118 $57,447 85,143 5,810 10.84% $0.67 $9.89
Noviembre $512,006 $63,921 82,087 5,836 12.48% $0.78 | $10.95
Diciembre $510,450 $68,300 75,249 5,851 13.38% $0.91 | $11.67
Prom 06 $513,279 $57,137 $80,019 $5,794 11.16% $0.72 $9.86

Fuente: Elaboracion del CEE, con informaciéon de Liconsa.
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Es necesario hacer mencion de que, con base en la informacion proporcionada
por entidad, no fue posible distinguir los costos administrativos del PASL,
Oportunidades y Apoyo Alimentario y dada la falta de informacion, no puede

elaborarse el andlisis.

iif) Andlisis costo-efectividad

El cuadro 4.17 muestra los costos medios reales por beneficiario correspondientes
al Programa de Abasto Social. El costo medio real representa la suma de los
costos divididos entre el numero de beneficiarios o litros y deflactados por el
INPC,"”® tomando como base enero de 2006.”* Puede observarse que en términos
de beneficiarios el costo medio real del PASL habia mostrado una reduccion hasta
2005 pero durante 2006 tuvo un repunte que lo situdé incluso por arriba del
registrado en 2003 ($69.85 contra $68.77). Algo muy similar sucedi6 con el costo
medio real agregado que subié a $87.69 en 2006, superando el promedio de 2003
que fue $80.74. Esto significa que al descontar el efecto de la inflacién, costé méas

en términos reales atender a cada beneficiario en 2006 que en 2003.

i) Costo Marginal de apertura de lecherias

En relacion al calculo de los costos marginales para la apertura de las lecherias
del PASL, es necesario sefialar que la inversion necesaria para la puesta en
marcha de dichos establecimientos no es parte de la programacion de Liconsa. Es

decir, Liconsa no interviene dentro de los costos para el establecimiento de cada

" indice Nacional de Precios al Consumidor

™ De acuerdo con los Términos de Referencia del PASL 2006, en el numeral 4.3.3, se solicita
determinar el costo total promedio de atender a un beneficiario, incluyendo un analisis por region.
Cabe mencionar que el Costo Medio por Beneficiario es el costo medio nacional; sin embargo,
Liconsa no proporcioné la informacion necesaria para realizar el analisis regional.
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una de las lecherias que atiende el PASL, por tal motivo el costo marginal

depende exclusivamente del costo adicional del padron de beneficiarios.

Como es de esperar, dicho costo del padron deberia estar dividido al menos en
rural y semi-urbano y urbano o metropolitano, debido a que el padrén potencial
entre una u otra localidades es muy amplio—y de tal forma el costo. Finalmente,
siguiendo la I6gica de un andlisis de los costos marginales, no es posible realizar
dicho calculo debido a que no se cuenta con la informacion necesaria que permita

dilucidar de manera precisa tal rubro.
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Cuadro 4.17
Costos equivalentes y costos medios por beneficiario
(Miles de Unidadades)
Costos Costos Medios Reales Costos Equivalentes
Periodo Beneficiarios PASL Total CMeR PASL CMeR Total Ceq PASL Ceq Total

Prom 03 4,955 $306,077 $359,161 $68.77 $80.74 $61.34 $72.00
Prom 04 5,265 $331,603 $403,735 $67.13 $81.67 $62.60 $76.19
Enero 5,697 $344,187 $390,215 $62.80 $71.20 $59.99 $68.01
Febrero 5,787 $332,372 $429,160 $59.50 $76.82 $57.00 $73.60
Marzo 5,821 $346,693 $409,286 $61.42 $72.51 $59.09 $69.76
Abril 5,828 $356,819 $522,570 $62.91 $92.14 $60.74 $88.95
Mayo 5,889 $359,472 $460,865 $62.89 $80.63 $60.55 $77.63
Junio 5,893 $372,278 $475,017 $65.14 $83.12 $62.67 $79.97
Julio 5,789 $361,326 $486,423 $64.11 $86.30 $61.92 $83.36
Agosto 5,723 $376,870 $509,933 $67.56 $91.42 $65.33 $88.40
Septiembre 5,728 $369,148 $452,139 $65.85 $80.66 $63.96 $78.33
Octubre 5,757 $366,048 $482,080 $64.81 $85.36 $63.12 $83.12
Noviembre 5,800 $365,644 $461,462 $63.80 $80.51 $62.58 $78.98
Diciembre 5,834 $396,394 $497,021 $68.34 $85.69 $67.48 $84.61
Prom 05 5,795 $362,271 $464,681 $64.09 $82.20 $62.04 $79.56
Enero 5,812 $382,138 $427,483 $65.75 $73.55 $65.32 $73.07
Febrero 5,796 $391,447 $482,304 $67.43 $83.08 $67.11 $82.69
Marzo 5,788 $431,027 $559,363 $74.26 $96.38 $74.02 $96.06
Abril 5,781 $393,849 $495,108 $67.84 $85.28 $67.73 $85.14
Mayo 5,785 $434,575 $547,710 $75.13 $94.69 $74.68 $94.12
Junio 5,784 $420,723 $514,157 $72.69 $88.83 $72.31 $88.37
Julio 5,737 $409,604 $529,473 $71.16 $91.98 $70.98 $91.76
Agosto 5,779 $424,891 $511,911 $72.90 $87.83 $73.09 $88.06
Septiembre 5,767 $399,733 $539,266 $68.04 $91.80 $68.91 $92.96
Octubre 5,810 $415,055 $530,118 $69.82 $89.17 $71.02 $90.70
Noviembre 5,836 $403,013 $512,006 $67.14 $85.30 $68.66 $87.22
Diciembre 5,851 $399,892 $510,450 $66.07 $84.34 $67.95 $86.73
Prom 06 5,794 $408,829 $513,279 $69.85 $87.69 $70.15 $88.07

Fuente: Elaboracion del CEE, con informacién de Liconsa.
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En lo que se refiere al costo medio real por litro del PASL (cuadro 4.18), en 2006
fue de $5.06 una cantidad también superior a la que se registré en los afios
anteriores. Esto nos ayuda a entender mejor la causa del deterioro financiero del
programa. Aunque se hubiese actualizado el precio de venta de acuerdo con el
indice de Precios de Alimentos, Bebidas y Tabaco, no se habria alcanzado a
cubrir en su totalidad los costos medios reales, debido a que también es necesario
considerar el efecto de los precios internacionales de la leche y el tipo de cambio,
sobre todo si tomamos en cuenta que los costos de varios de los insumos estan

sujetos a dichas variables.

En funcién de esta vulnerabilidad, una de las alternativas que se sugirid en la
primera etapa de la evaluacion de 2003 para reducir el impacto de la variacion de
los precios internacionales de leche en polvo y el riesgo cambiario, era utilizar
contratos adelantados de leche y coberturas cambiarias, lo que permitiria una
mejor planeacion a corto y a mediano plazo. De hecho, a partir de septiembre de
2003 Liconsa empezO a operar derivados financieros para cubrir el riesgo
cambiario, ya que en la compra de leche en polvo de importacion no existe una
bolsa de futuros que permita negociar por adelantado el precio de la misma. La
primera operacion de derivados y que sirvi6 asimismo como aprendizaje para
Liconsa, fue evaluada ex post por expertos en la materia del Tecnolégico de
Monterrey, concluyéndose que la operacién se ejecuté adecuadamente y sus

resultados fueron positivos.

Calle del Puente 222  Colonia Ejidos de Huipulco  México, D.F. C.P. 14380 214
Teléfono: 5483-2230 Fax: 5483-2020 ext. 1303  Correo-€e: jsoto@itesm.mx



i

: _‘E{gfmcnomctco Centro de Estudios Estratégicos <__\

) DE MONTERREY. Campus Ciudad de México o —
Cuadro 4.18
(Miles de unidades)

Costos Costos Medios Reales Costos Equivalentes
Periodo Litros PASL Total CMeR PASL | CMeR Total Ceq PASL Ceq Total
Prom 03 $83,068 $306,077 $359,161 $4.11 $4.82 $3.66 $4.30
Prom 04 $81,826 $331,603 $403,735 $4.33 $5.27 $4.04 $4.92
Enero 85,286 $344,187 $390,215 $4.19 $4.76 $4.01 $4.54
Febrero 79,233 $332,372 $429,160 $4.35 $5.61 $4.16 $5.38
Marzo 77,001 $346,693 $409,286 $4.64 $5.48 $4.47 $5.27
Abril 77,524 $356,819 $522,570 $4.73 $6.93 $4.57 $6.69
Mayo 82,302 $359,472 $460,865 $4.50 $5.77 $4.33 $5.55
Junio 83,697 $372,278 $475,017 $4.59 $5.85 $4.41 $5.63
Julio 77,972 $361,326 $486,423 $4.76 $6.41 $4.60 $6.19
Agosto 78,461 $376,870 $509,933 $4.93 $6.67 $4.77 $6.45
Septiembre 79,082 $369,148 $452,139 $4.77 $5.84 $4.63 $5.67
Octubre 81,410 $366,048 $482,080 $4.58 $6.04 $4.46 $5.88
Noviembre 78,483 $365,644 $461,462 $4.72 $5.95 $4.63 $5.84
Diciembre 77,019 $396,394 $497,021 $5.18 $6.49 $5.11 $6.41
Prom 05 $79,789 $362,271 $464,681 $4.66 $5.98 $4.51 $5.79
Enero 79,834 $382,138 $427,483 $4.79 $5.35 $4.76 $5.32
Febrero 76,668 $391,447 $482,304 $5.10 $6.28 $5.07 $6.25
Marzo 80,987 $431,027 $559,363 $5.31 $6.89 $5.29 $6.86
Abril 73,028 $393,849 $495,108 $5.37 $6.75 $5.36 $6.74
Mayo 84,435 $434,575 $547,710 $5.15 $6.49 $5.12 $6.45
Junio 82,273 $420,723 $514,157 $5.11 $6.25 $5.08 $6.21
Julio 78,473 $409,604 $529,473 $5.20 $6.72 $5.19 $6.71
Agosto 82,054 $424,891 $511,911 $5.13 $6.19 $5.15 $6.20
Septiembre 79,999 $399,733 $539,266 $4.91 $6.62 $4.97 $6.70
Octubre 85,143 $415,055 $530,118 $4.76 $6.09 $4.85 $6.19
Noviembre 82,087 $403,013 $512,006 $4.77 $6.06 $4.88 $6.20
Diciembre 75,249 $399,892 $510,450 $5.14 $6.56 $5.28 $6.74
Prom 06 $80,019 $408,829 $513,279 $5.06 $6.35 $5.08 $6.38

Fuente: Elaboracion del CEE, con informacién de Liconsa

En el cuadro 4.19 se presenta el ahorro por beneficiario. Este indicador se calcula
como la diferencia entre el precio que deberia pagar un beneficiario por cada litro
de leche bajo condiciones de mercado y el que paga por el producto de Liconsa.
Dicho ahorro representa los recursos “transferidos” a los beneficiarios, bajo el
supuesto de que continuaran comprando la misma cantidad de leche pasteurizada
si tuvieran que pagar los precios de mercado. Este indicador es una buena

aproximacion para medir el beneficio del programa sobre la poblacion objetivo ya
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gue permite cuantificar en pesos la mejoria en el poder adquisitivo de los

beneficiario

De acuerdo con los datos de la Encuesta elaborado por el Centro de Estudios
Estratégicos del Tecnologico de Monterrey, Campus Ciudad de México, el precio
promedio de mercado por litro de leche se situdé en promedio en $8.42 a precios
constantes de enero de 2006. Esto representd un ahorro de poco méas de 58% por
litro y de $921.44 por beneficiario en términos reales (suma mensual del ahorro
por beneficiario). Comparado contra afios anteriores en 2006 el ahorro por
beneficiario tuvo una disminucion en términos reales tal como puede observarse

en el mismo cuadro.

Otro aspecto a destacar es que si bien el costo por cada peso de beneficio
entregado habia disminuido en 2004 y tenido un incremento marginal en 2005
cuando cada peso de beneficio entregado costé en promedio también un peso, en

2006 su costo subio a 1.05 pesos por cada peso de beneficio.
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Cuadro 4.19 (a
Ahorro Generado promedio anual por el Programa de Abasto Social de Leche.
Efectos Inflacionarios (2003-2006)

(Miles de Unidades en Valores Reales)

INPC de Alimentos, Bebidas y Tabaco (Base enero de 2006 y julio de 2001

Periodo Prom 03 Prom 04 Prom 05 Prom 06
Litros de PASL 83,068 81,826 79,789 80,019
Beneficiarios 4,955 5,265 5,795 5,794
Ahorro a Partir de Enero de 06
Precio de Mercado (PM) $7.46 $7.81 $8.12 $8.42
Precio Liconsa (PL) $3.91 $3.73 $3.59 $3.52
Importe a $ de Mercado $620,043.42 $639,190.75 $648,166.74 $673,723.25
Importe a $ Liconsa $324,579.85 $305,542.03 $286,461.66 $281,895.72
Ahorro Total $295,463.57 | $333,648.72 | $361,705.08 $391,827.53
Ahorro por Beneficiario $59.59 $63.37 $62.42 $67.63
Diferencial entre PM 'y PL $3.56 $4.08 $4.53 $4.89
Ahorro a Partir de Julio de 01"
Precio de Mercado (PM) $7.46 $7.81 $8.12 $8.42
Precio Liconsa (PL) $3.17 $3.03 $2.91 $2.86
Importe a $ de Mercado $620,043.42 $639,190.75 $648,166.74 $673,723.25
Importe a $ Liconsa $263,494.88 | $248,039.92 | $232,550.42 $228,843.78
Ahorro Total $356,548.54 $391,150.83 $415,616.32 $444,879.48
Ahorro por Beneficiario $71.92 $74.30 $71.72 $76.79
Diferencial entre PM y PL $4.29 $4.78 $5.21 $5.56
Costo Total PASL $306,076.72 $331,603.26 $362,270.89 $408,828.81
Costo Total Consolidado $359,161.13 $403,734.99 $464,680.99 $513,278.94
Ventas Totales $282,106.71 $275,694.16 $270,064.62 $280,201.77
Costo de Transferir $1 de Beneficio
PASL $1.08 $1.21 $1.34 $1.47
Costo de Transferir $1 de Beneficio
Consolidado $1.27 $1.47 $1.72 $1.84

Costo de transferir $1 de beneficio del Programa de Abasto Social de Leche
Precio de Venta $3.50 $3.50 $3.50 $3.63
Costo de Produccién PASL $3.68 $4.06 $4.55 $5.11
Costo de Produccion Consolidado $4.32 $4.95 $5.84 $6.42
Costo de Transferir 1 Litro PASL $0.18 $0.56 $1.05 $1.49
Costo de Transferir 1 Litro Consolidado $0.82 $1.45 $2.34 $2.80
Costo de Transferir $1 de Ahorro PASL $1.03 $0.99 $1.00 $1.05
Costo de Transferir $1 de Ahorro
Consolidado $1.21 $1.21 $1.29 $1.31
! En Julio de 2001 se implantd el precio de $3.50 a la leche Liconsa

Fuente: Elaboracion del CEE con informacién de Liconsa.

Para deflactar cada uno de los saldos se utilizo como base el INPC para enero del 2004 y el precio de
mercado es una actualizacion ajustada por inflacion del precio promedio ponderado de la Encuesta de ITESM-
CCM.
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Cuadro 4.19 (b)

Ahorro Generado mensual por el Programa de Abasto Social de Leche
Efectos Inflacionarios

(Miles de Unidades en Valores Reales)
INPC de Alimentos, Bebidas y Tabaco (Base enero de 2005

Periodo Ene 06 Feb 06 Mar 06 Abr 06 May 06 Jun 06 Jul 06 Ago 06 Sep 06 Oct 06 Nov 06 Dic 06
Litros de PASL 79,834 76,668 80,987 73,028 84,435 82,273 78,473 82,054 79,999 85,143 82,087 75,249
Beneficiarios 5,812 5,796 5,788 5,781 5,785 5,784 5,737 5,779 5,767 5,810 5,836 5,851

Ahorro a Partir
de Enero de 06
Precio de Mercado

(PM) $8.33 $8.35 $8.36 $8.37 $8.33 $8.34 $8.36 $8.40 $8.49 $8.53 $8.57 $8.62
Precio Liconsa (PL) $3.50 $3.49 $3.49 $3.49 $3.50 $3.50 $3.49 $3.47 $3.44 $3.42 $3.65 $3.87
Importe a $ de

Mercado $665,198.51 | $639,796.02 | $676,686.12 | $611,079.43 | $703,384.94 | $685,966.28 | $656,077.26 | $689,517.18 | $679,034.94 | $725,857.00 | $703,475.90 | $648,605.41
Importe a $ Liconsa $279,419.00 | $267,928.03 | $282,666.78 | $254,514.52 | $295,585.67 | $287,768.55 | $273,726.57 $284,764.50 | $274,858.02 $291,258.26 | $299,291.37 | $290,967.36
Ahorro Total $385,779.51 | $371,867.99 | $394,019.34 | $356,564.91 | $407,799.27 | $398,197.74 | $382,350.70 | $404,752.68 | $404,176.92 $434,598.74 | $404,184.53 | $357,638.05
Ahorro por

Beneficiario $66.38 $64.16 $68.08 $61.68 $70.49 $68.84 $66.65 $70.03 $70.09 $74.80 $69.26 $61.13
Diferencial entre PM

y PL $4.83 $4.85 $4.87 $4.88 $4.83 $4.84 $4.87 $4.93 $5.05 $5.10 $4.92 $4.75

Ahorro a Partir
de Julio de 01*
Precio de Mercado

(PM) $8.33 $8.35 $8.36 $8.37 $8.33 $8.34 $8.36 $8.40 $8.49 $8.53 $8.57 $8.62

Precio Liconsa (PL) $2.84 $2.84 $2.83 $2.83 $2.84 $2.84 $2.83 $2.82 $2.79 $2.78 $2.96 $3.14

Importe a $ de

Mercado $665,198.51 $639,796.02 $676,686.12 $611,079.43 $703,384.94 $685,966.28 $656,077.26 $689,517.18 $679,034.94 $725,857.00 $703,475.90 $648,605.41

Importe a $ Liconsa $226,833.17 $217,504.77 $229,469.73 $206,615.64 $239,957.32 $233,611.35 $222,212.03 $231,172.66 $223,130.55 $236,444.31 $242,965.61 $236,208.16

Ahorro Total $438,365.35 | $422,291.26 | $447,216.39 | $404,463.79 | $463,427.63 | $452,354.93 | $433,865.23 | $458,344.52 | $455,904.39 | $489,412.69 | $460,510.28 | $412,397.25

Ahorro por

Beneficiario $75.42 $72.86 $77.27 $69.97 $80.10 $78.20 $75.63 $79.31 $79.06 $84.23 $78.91 $70.48

Diferencial entre PM

y PL $5.49 $5.51 $5.52 $5.54 $5.49 $5.50 $5.53 $5.59 $5.70 $5.75 $5.61 $5.48
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Ahorro Generado mensual por el Programa de Abasto Social de Leche. Continuacion...

Costo de transferir $1 de beneficio del Programa de Abasto Social de Leche

Costo Total PASL $382,137.66 $391,446.98 $431,026.52 $393,848.93 $434,575.16 $420,722.81 $409,603.87 $424,890.66 $399,733.38 $415,055.10 | $403,013.01 $399,891.69
Costo Total

Consolidado $427,482.52 $482,303.54 | $559,363.45 $495,108.46 $547,709.63 $514,156.58 $529,473.18 $511,911.15 $539,265.95 $530,117.79 $512,005.52 $510,449.50
Ventas Totales $269,659.47 $259,073.73 $274,852.63 $247,751.39 $285,618.36 $278,409.75 $266,029.40 $279,549.29 $272,462.03 $285,349.50 $314,436.57 $329,229.09

Costo de Transferir
$1 de Beneficio
PASL $1.42 $1.51 $1.57 $1.59 $1.52 $1.51 $1.54 $1.52 $1.47 $1.45 $1.28 $1.21
Costo de Transferir
$1 de Beneficio

Consolidado $1.59 $1.86 $2.04 $2.00 $1.92 $1.85 $1.99 $1.83 $1.98 $1.86 $1.63 $1.55
Precio de Venta $3.50 $3.50 $3.50 $3.50 $3.50 $3.50 $3.50 $3.50 $3.50 $3.50 $4.00 $4.50
Costo de Produccién
PASL $4.79 $5.11 $5.32 $5.39 $5.15 $5.11 $5.22 $5.18 $5.00 $4.87 $4.91 $5.31
Costo de Produccion
Consolidado $5.35 $6.29 $6.91 $6.78 $6.49 $6.25 $6.75 $6.24 $6.74 $6.23 $6.24 $6.78
Costo de Transferir 1
Litro PASL $1.29 $1.61 $1.82 $1.89 $1.65 $1.61 $1.72 $1.68 $1.50 $1.37 $0.91 $0.81
Costo de Transferir 1
Litro Consolidado $1.85 $2.79 $3.41 $3.28 $2.99 $2.75 $3.25 $2.74 $3.24 $2.73 $2.24 $2.28

Costo de Transferir
$1 de Ahorro PASL $0.99 $1.05 $1.09 $1.10 $1.07 $1.06 $1.07 $1.05 $0.99 $0.96 $1.00 $1.12
Costo de Transferir
$1 de Ahorro
Consolidado $1.11 $1.30 $1.42 $1.39 $1.34 $1.29 $1.38 $1.26 $1.33 $1.22 $1.27 $1.43
' En Julio de 2001 se implanté el precio de $3.50 a la leche Liconsa

Fuente: Elaboracién del CEE con informacién de Liconsa

Para deflactar cada uno de los saldos se utilizo como base el INPC para enero del 2004 y el precio de mercado es una actualizacion

ajustada por inflacion del precio promedio ponderado de la Encuesta de ITESM-CCM.
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iv) Analisis de capacidad utilizada

De acuerdo con los supuestos sefalados en el apartado metodolégico, en caso de
haberse aprovechado la capacidad instalada no utilizada, se hubiese logrado
incrementar la produccién de leche en un promedio de 37,994,159 litros por mes,
tal como se puede apreciar en el cuadro 4.20. Esta produccion adicional podria
haberse utilizado para aumentar el padrén en 2,191,971 beneficiarios potenciales
al mes —asumiendo que cada beneficiario consume 4 litros semanales— lo cual
ademas hubiese incrementado en promedio los ingresos por venta de Liconsa en
aproximadamente $136,761,536 pesos mensuales (con un precio de $3.50). No
obstante, a esta cantidad habria que restarle las pérdidas adicionales en que se
incurriria debido al diferencial entre el precio de venta y el costo de produccién por
litro y que en el mismo lapso hubiese sido de $104,818,642 pesos promedio

mensual.

El analisis de la capacidad utilizada con relacion a la capacidad instalada del
Programa Consolidado y del PASL se muestra en el cuadro 4.16. En el Programa
Consolidado, la capacidad instalada promedio para el afio 2006 fue de
147,639,711 litros; la capacidad utilizada promedio fue 109,645,552 litros. De los
cuales 80,531,951 litros (67.102 millones de fluida y 13.430 de litros equivalentes
en polvo) se utilizaron en promedio en el PASL, el resto se destind a maquilas,
leche sin subsidio y suplementos. La capacidad promedio utilizada respecto a la
instalada fue de 74.2% (72.54% para la leche fluida y 77.43% para la leche en
polvo) en el caso del Programa Consolidado y de 54.6% en el del PASL.

En el mismo cuadro puede apreciarse que de 2003 a 2005 se incremento la
utilizacién de la capacidad instalada del Programa Consolidado y en 2006 sufrid
una pequefia caida. Durante el mismo periodo disminuy6 la utilizacion de la

capacidad correspondiente al PASL lo cual resulta paraddjico pues el fin primordial
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de la entidad es la atencién de dicho programa. La capacidad de produccién de

leche sin subsidio se ha multiplicado por més de tres en el mismo lapso de tiempo.

Cuadro 4.20 (a

Capacidad instalada promedio anual de las plantas productoras de Leche Liconsa (2003-2006)

Prom 03 Prom 04 Prom 05 Prom 06

Capacidad utilizable
Fluida 95,223 93,582 93,366 96,666
Polvo 46,326 47,302 47,823 50,974
Capacidad Utilizable 141,550 140,884 141,189 147,640

Capacidad utilizada
Fluida PASL 68,018 68,160 66,848 67,102
Maquila Fluida 345 247 65 28
Leche sin subsidio 4,070 7,885 12,097 13,307
Leche FRISIA 358 1,580 2,823 3,010
Polvo PASL 15,976 13,704 13,094 13,430
Suplem Alim Oport Qro. 15,503 13,863 13,190 12,667
Suplem Alim DIF Tam Qro. 17 47 3 0
Suplem Alim Oaxaca 0 0 0 84
Suplem Alim Zacatecas 0 0 0 17
Total Capacidad Utilizada 104,286 105,486 108,120 109,646
Total Capacidad No Utilizada 37,264 35,398 33,069 37,994

% de capacidad utilizada
Fluida 72.17% 74.79% 74.69% 72.54%
Polvo 76.77% 75.05% 80.26% 77.43%
Total Programa Consolidado 73.67% 74.87% 76.58% 74.24%
Total PASL 59.34% 58.11% 56.62% 54.58%
Ingresos potenciales de Liconsa

Ingresos por Venta de Leche $349,235 $360,371 $385,074 $408,327
Ingresos Potenciales $130,423 $123,892 $115,742 $136,762
Total Ingresos $479,658 $484,262 $500,816 $545,088
Costo Medio por Litro $4.32 $4.95 $5.84 $6.38
Precio de Venta $3.50 $3.50 $3.50 $3.60
Diferencial de Precio -$0.82 -$1.45 -$2.34 -$2.77
Pérdida Adicional ( x Lts Potenciales) -$30,466 -$50,969 -$78,127 | -$104,818,642

Nota: Para calcular la capacidad utilizable se tomaron en cuenta 7 dias de la semana, tiempos
muertos inevitables, limpiezas y reparaciones, asi como las limitaciones del equipo.

Nota: Los ingresos potenciales se calculan tomando en cuenta la capacidad utilizable no utilizada y
un precio de producto de $3.50
Fuente: Elaboracién del Centro de Estudios Estratégicos con informacién de Liconsa.
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Cuadro 4.20 (b

Capacidad instalada mensual de las plantas productoras de Leche Liconsa 2006

Ene06 = Feb06 Mar06 Abr06 May06 | Jun06 | Jul06 Ago06 Sep06  Oct 06

Capacidad utilizable

Fluida 97,497 89,998 101,166 90,024 100,958 97,221 97,497 100,586 93,816 100,847 97,044 93,333
Polvo 49,964 46,249 54,881 46,204 53,504 52,542 53,504 52,641 51,884 53,504 50,507 46,304
Capacidad Utilizable 147,461 136,247 156,047 136,228 154,463 149,763 151,002 153,227 145,700 154,352 147,551 139,636

Capacidad utilizada

Fluida PASL 68,266 62,921 67,961 60,872 71,237 68,408 66,115 69,338 65,643 72,641 68,742 63,082
Magquila Fluida 30 27 30 31 34 33 32 30 23 27 22 19
Leche sin subsidio 12,697 12,094 16,121 17,046 10,006 10,383 16,268 7,992 16,996 12,628 13,690 13,766
Leche FRISIA 2,975 2,746 3,067 2,653 3,104 3,067 2,971 3,197 3,074 3,309 3,202 2,752
Polvo PASL 11,590 12,521 13,342 14,160 14,277 13,222 14,541 13,814 12,961 11,308 13,344 16,077
Suplem Alim Oport Qro. 7,149 6,981 13,694 6,782 21,559 15,978 12,443 17,084 12,651 14,411 17,036 6,241
Suplem Alim DIF Tam Qro. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Suplem Alim Oaxaca 0 0 286 2 285 3 0 85 204 0 0 144
Suplem Alim Zacatecas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 201 0
Total Capacidad Utilizada 102,707 97,291 114,501 101,547 120,502 111,094 112,370 111,539 111,553 114,324 116,237 102,081
Total Capacidad No

Utilizada 44,754 38,956 41,545 34,681 33,961 38,668 38,632 41,688 34,148 40,028 31,315 37,555

% de capacidad utilizada

Fluida 73.10% 73.00% 70.24% 70.60% 73.67% 73.55% 70.89% 72.14% 73.27% 75.34% 74.16% 70.56%

Polvo 62.92% 68.32% 79.16% 82.22% 86.21% 75.34% 80.84% 74.04% 82.51% 71.67% 87.65% 78.24%

Total Programa

Consolidado 69.65% 71.41% 73.38% 74.54% 78.01% 74.18% 74.42% 72.79% 76.56% 74.07% 78.78% 73.11%

Total PASL 54.15% 55.37% 52.10% 55.08% 55.36% 54.51% 53.41% 54.27% 53.95% 54.39% 55.63% 56.69%
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Capacidad instalada mensual de las plantas productoras de Leche Liconsa 2006. Continuacion...

Ingresos potenciales de Liconsa

Ingresos por Venta de

Leche $326,254 | $372,764 | $436,162 | $374,716 | $416,866 | $385,625 | $412,955 | $387,734 | $448,303 | $424,080 | $450,189 | $464,272
Ingresos Potenciales $156,640 | $136,344 | $145,409 | $121,383 | $118,862 | $135,339 | $135,212 | $145908 | $119,517 | $140,097 | $117,430 | $168,998
Total Ingresos $482,894 $509,108 $581,571 $496,099 $535,728 $520,964 $548,168 $533,642 $567,820 $564,177 $567,619 $633,270
Costo Medio por Litro $5.33 $6.42 $6.80 $6.78 $6.49 $6.28 $6.77 $6.20 $6.71 $6.05 $6.05 $6.63
Precio de Venta $3.50 $3.50 $3.50 $3.50 $3.50 $3.50 $3.50 $3.50 $3.50 $3.50 $3.75 $4.50
Diferencial de Precio -$1.83 -$2.92 -$3.30 -$3.28 -$2.99 -$2.78 -$3.27 -$2.70 -$3.21 -$2.55 -$2.30 -$2.13
Pérdida Adicional ( x Lts

Potenciales) -$81,747 | -$113,566 | -$137,248 | -$113,752 | -$101,452 | -$107,451 | -$126,418 | -$112,624 | -$109,698 | -$102,000 -$71,980 -$79,888

Nota: Para calcular la capacidad utilizable se tomaron en cuenta 7 dias de la semana, tiempos muertos inevitables, limpiezas y
reparaciones, asi como las limitaciones del equipo.

Nota: Los ingresos potenciales se calculan tomando en cuenta la capacidad utilizable no utilizada y un precio de producto de $3.50
Fuente: Elaboracién del Centro de Estudios Estratégicos con informacién de Liconsa.
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De lo anterior, se infiere que el esquema actual de operacion de la entidad le ha
ido desviando gradualmente de su objetivo primordial y que existen importantes
areas de oportunidad. La capacidad instalada podria servir para incrementar la
cobertura de beneficiarios actual, pero a pesar de que esto permitiria aumentar los
ingresos y la eficiencia, también implicaria mayor costo de operacién, asi como
mayores requerimientos de apoyos fiscales debido a las restricciones bajo las
cuales opera el programa. Ademas, este analisis supone que el mercado puede
absorber la produccion adicional de leche. Aunque en principio esto es factible
debido a que el precio de la leche de Liconsa es sustancialmente menor al de la
leche comercial, en realidad algunas plantas enfrentan problemas de baja
demanda. En estos casos se requerira ampliar el radio de distribucion, lo que a su
vez afectaria los costos de distribucion, perdiéndose entonces el supuesto de los

rendimientos constantes a escala.

También es necesario sefalar que los posibles remanentes, pueden no
corresponder a la realidad, ya que se han supuesto rendimientos constantes a
escala, situacion muy dificil de mantener a medida que se incrementa la capacidad
utilizada, ademas de que es necesario conocer el criterio mediante el cual se
distribuirian los litros extras a cada uno de los programas de Liconsa (PASL,
Programa Comercial y Maquila y Suplementos Alimenticios). Finalmente, es
importante mencionar que en la practica, las empresas normalmente no utilizan al

100% su capacidad instalada.
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v) Andlisis de sustentabilidad financiera

En el cuadro 4.21 aparecen los indices de rentabilidad tanto del PASL como del
Programa Consolidado. Se pueden observar en todos los casos valores negativos,

pero menos desfavorables en el Programa Consolidado.

Se observa que la situacion financiera de Liconsa continta deteriorandose. En la
evaluacion de 2003 ya se habia advertido esta tendencia y se apunt6 la necesidad
de revisar las normas que rigen la operacion del PASL, incluyendo los topes de
atencion a beneficiarios, la compra de leche nacional, el precio de venta de la
leche y las asignaciones de recursos fiscales para el programa. Los topes ya
fueron eliminados para el ejercicio 2003, y los recursos fiscales para el Programa
de Adquisicion de Leche Nacional se han incrementado, pero no son destinados

como tal para apoyar la operacion del programa.
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Cuadro 4.21
Rentabilidad Financiera de Liconsa S.A. de C.V.

. - Ingresos -

Programa Consolidado (miles de pesos)
Acum 02 $362,800 | $4,205,922 8.63%
Acum 03 $180,524 | $4,239,209 4.26%
Acum 04 -$140,947 | $4,403,873 -3.20%
Acum 05 -$342,008 | $4,669,964 -7.32%
Enero $31,442 $343,220 9.16%
Febrero $12,203 $377,719 3.23%
Marzo -$17,267 $423,625 -4.08%
Abril $2,070 $376,132 0.55%
Mayo -$22,823 $402,174 -5.67%
Junio $4,505 $395,207 1.14%
Julio $33,490 $437,625 7.65%
Agosto $29,377 $396,000 7.42%
Septiembre -$24,005 $460,707 -5.21%
Octubre -$31,882 $441,595 -7.22%
Noviembre -$58,960 $453,045 -13.01%
Diciembre $164,994 $475,444 34.70%
Acum 06 $123,146 | $4,982,493 2.47%

Programa de Abasto Social de Leche
Acum 02 $18,545 | $3,280,822 0.57%
Acum 03 -$80,731 | $3,385,281 -2.38%
Acum 04 -$460,386 | $3,308,330 -13.92%
Acum 05 -$643,420 | $3,240,775 -19.85%
Enero $1,890 $269,659 0.70%
Febrero -$16,735 $259,074 -6.46%
Marzo -$38,857 $274,853 -14.14%
Abril -$26,245 $247,751 -10.59%
Mayo -$31,015 $285,618 -10.86%
Junio -$21,947 $278,410 -7.88%
Julio -$20,786 $266,029 -7.81%
Agosto -$7,998 $279,549 -2.86%
Septiembre -$77,739 $272,462 -28.53%
Octubre -$79,825 $285,350 -27.97%
Noviembre -$88,576 $314,437 -28.17%
Diciembre $107,060 $329,229 32.52%
Acum 06 -$300,772 | $3,362,421 -8.95%

Fuente: Elaboracion del CEE, con informacién de Liconsa
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En conclusién, y tal como se ha sefialado en los analisis de costo-beneficio y
costo-efectividad asi como en los de sensibilidad y sustentabilidad financiera de
2003, 2004 y 2005 la operacién del Programa Consolidado de Liconsa se ha
vuelto progresivamente deficitaria— esto es, los egresos de la entidad han
aumentado proporcionalmente mas que los ingresos. La causa ha sido el aumento
en el costo de los insumos para produccion y, sobre todo, el sostenimiento del

precio de venta de $3.50 por litro en la leche de Abasto Social.
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E. Conclusiones y recomendaciones

De acuerdo con la evaluacion de Costo-Efectividad del Programa de Abasto Social
de Leche se plantean las siguientes conclusiones, recomendaciones y apuntes

prospectivos:

Primera. El Programa Consolidado—PASL, Comercial, Suplementos Alimenticios
y Maquila— obtuvo un pequefo saldo a favor (equivalente a poco mas de 2% de
sus ingresos). El PASL present6 pérdidas, aun al incluir las transferencias fiscales
(6.5% de sus ingresos). La operacion del Programa Comercial, junto con
Oportunidades y Maquila, permite que Liconsa utilice de manera mas eficiente su
capacidad instalada y contribuye al financiamiento de sus objetivos sociales. Sin
embargo, al descontar los apoyos fiscales, dichos recursos son insuficientes para

aliviar el progresivo deterioro que muestran las finanzas de la entidad.

Segunda. El andlisis de los precios de venta al publico beneficiario muestra que
desde junio del 2001, fecha en que se fij6 el precio de $3.50, hasta noviembre de
2006, se ha tenido una pérdida de $1.08 pesos por litro en términos reales
(utilizando el indice precios de alimentos, bebidas y tabaco). Sin duda, ésta es la

causa principal de la pérdida de autonomia financiera de Liconsa.

Tercera. Los indicadores de eficacia mostraron resultados mixtos: favorables en lo
gue se refiere a costo de ventas y gastos de operacion; y desfavorables en lo que
respecta a la distribucién de litros equivalentes de leche del PASL. Los resultados
financieros obtenidos fueron mucho mejores a los que se tenian previstos. Sin
embargo conviene tomar con precaucion esto ultimo pues soélo fue posible debido
a los apoyos fiscales recibidos del Gobierno Federal. La efectividad real en lo que

se refiere a los beneficiarios disminuy6 en los ultimos tres afios.
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Cuarta. Los calculos de eficiencia en la distribucion de leche del PASL (ver cuadro
4.15) arrojaron resultados favorables durante 2006 tanto en lo que se refiere a
litros distribuidos como a beneficiarios. Sin embargo, al considerar los errores de
inclusion de beneficiarios al padron la efectividad real tanto en beneficiarios como
en litros distribuidos se situé considerablemente debajo de las metas, 79% en el

primer caso y 80% en el segundo.

Quinta. En el andlisis de costo efectividad, se observo que el costo medio real por
litro durante 2006 fue $5.06. De ahi del deterioro financiero de Liconsa. Aun al
ajustar el precio de acuerdo con el indice de precios de alimentos, bebidas y

tabaco ($4.58), no se alcanza a cubrir en su totalidad los costos medios reales.

Sexta. El analisis de sustentabilidad financiera sefiala que el PASL no es rentable,
en términos de la relacion entre ingresos y egresos. A pesar de que en periodos
anteriores la operacion del programa habia sido autofinanciable, la situacién
financiera de Liconsa depende de los recursos fiscales que le otorga el Gobierno
Federal. Las causas de este deterioro han sido el aumento en el costo de los
insumos para produccion y, sobre todo, al sostenimiento del precio de venta de
$3.50 por litro en la leche de Abasto Social—precio que no habia sido actualizado
por costos e inflacion desde el afio 2001. En menor medida, los resultados
financieros se han visto también afectados por la insuficiencia de recursos fiscales

financiar los gastos de operacion para la compra de leche nacional.

Séptima. En el Programa Consolidado la capacidad promedio utilizada respecto a
la instalada fue de 74.2% y en el PASL fue de 54.6%. En caso de haberse
aprovechado la capacidad instalada no utilizada, se hubiese logrado incrementar
la produccién de leche en un promedio de 37,994,159 litros por mes.que podrian
haberse utilizado para aumentar el padron en 2,191,971 beneficiarios potenciales

al mes lo cual ademas hubiese incrementado los ingresos por venta.
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Desde 2003 se ha incrementado la utilizacion de la capacidad instalada del
Programa Consolidado y ha disminuido la correspondiente al PASL, lo cual resulta
paraddjico pues éste ultimo programa es la prioridad de la entidad. La capacidad
para producir leche sin subsidio se ha triplicado en el mismo lapso de tiempo.

Octava. Como se ha venido haciendo en evaluaciones anteriores, se recomienda
revisar los lineamientos que rigen la operacién del PASL, incluyendo los topes en
atencion a beneficiarios, la compra de leche nacional y el precio de venta de la
leche. Es necesario también depurar el padron de beneficiarios para otorgarle los
beneficios a quienes verdaderamente los necesitan. De no llevarse a cabo estas
acciones, la situacion financiera global continuara deteriordndose y se requeriran

cada vez mayores apoyos fiscales para cubrir sus objetivos.
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V. Evaluacion de operacion administrativa

A. Cuadro resumen

El Organo Interno de Control se ha dado a la tarea de elaborar un nuevo
Sistema de Quejas y Denuncias. En cumplimiento al Seguimiento de las
recomendaciones de la Evaluacion externa de resultados del PASL
2005, el OIC se encuentra en una etapa de implementacién del nuevo
Sistema de Quejas y Denuncias.

En los puntos de venta suele haber un exceso de carteles que afectan la
capacidad de identificar, recibir y procesar la informacion relevante.

Es necesario intensificar la supervision por parte de los centros de
trabajo mediante visitas a lecherias y a los domicilios de los beneficiarios
para verificar el buen uso de la tarjeta de dotacion.

La operacion de las lecherias se realiza con un alto cumplimiento a lo
8 establecido en las Reglas de Operacion, al menos de acuerdo a la
ercepcion de los beneficiarios.

Al 30% de las familias beneficiarias, de acuerdo a la Encuesta 2006, no

10 ) : : e
se les ha aplicado un estudio socioeconémico.
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B. Introduccién

El presente capitulo tiene por objetivo dar a conocer los resultados de la
evaluacion de la operacion administrativa, en lo referente al cumplimiento de las
Reglas de Operacion 2006; es decir, qué tan eficaz es la operacidén del Programa
de Abasto Social de Leche para otorgar los apoyos a la poblacion beneficiaria.
Entre la informacién utilizada para la elaboracion de este capitulo, se encuentran
las siguientes fuentes:

e los sistemas de informacion;

e indicadores y presencia del PASL;

e el Sistema de Control del Padron (SICOPA) vy,

e los resultados de la Encuesta a beneficiarios y no beneficiarios 2006."2

En este andlisis se tratan los temas relativos a verificar la existencia y utilizacion
de sistemas de informacién que permitan dar seguimiento al cumplimiento de las
Reglas de Operacion 2006; valoracion de los indicadores de gestion y evaluacion
reportados para medir el adecuado desempefio del programa; verificacion de los
sistemas de informacion que son utilizados para dar seguimiento a las
operaciones del PASL (sistemas de quejas y denuncias haciendo una
comparacion entre los resultados de la Encuesta a beneficiarios y no beneficiarios
2006, sobre el tema de quejas y lo reportado al Organo Interno de Control, asi

como un andlisis de la difusién y promocion del programa).

Ademas, la evaluacion verifica si los beneficiarios conocen y cumplen con el
reglamento del programa. Se hace un analisis del cumplimiento de las Reglas de
Operacioén y el adecuado funcionamiento de los procesos, particularmente de los

’? Elaborada por el Centro de Estudios Estratégicos del ITESM-CCM.
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tiempos de respuesta a las solicitudes de incorporacion, del pago por tramites
relativos al programa y a la atencién, asi como, los horarios, dotaciones de leche,
entrega de apoyo y de la aplicacion del sistema de puntaje a las familias que
buscan incorporarse al padrén del PASL. Adicionalmente, se evalla que los
tramites se realizan sin costo alguno para los beneficiarios y que la atencion del
personal de Liconsa sea la adecuada con base en las Reglas de Operacién 2006 y

los manuales internos.

También se examina la operacion de las lecherias, las caracteristicas de las
lecherias y comités de beneficiarios. Finalmente, se estudia la utilizacion de las
computadoras en mano (PDA) en la aplicacion del Registro de Informacion y el
sistema de puntaje y la reduccion de tiempos en la entrega de la tarjeta de

dotacion a las familias que buscan incorporarse al padron.

C. Diagrama de flujo del PASL

Las caracteristicas basicas del disefio operativo del programa se pueden
representar en un diagrama de flujo, construido a partir de las ROP 2006 y de
otros manuales e instrumentos normativos de Liconsa.” Su utilidad radica en que
permite identificar y especificar los diversos criterios, actividades y puntos de
decision y control que surgen a lo largo de la operacion del programa, en una
forma sencilla que facilita su comprension y puede servir también para

monitorearlo y darle seguimiento.

El diagrama empieza con el planteamiento del objetivo general del programa, que
consiste en “contribuir a la nutricion y al desarrollo de capacidades, otorgando un

beneficio al ingreso de las familias en condiciones de pobreza, mediante el

% Para el grafico se tomé como base un Diagrama de Operacién elaborado por Liconsa para la
edicion del Manual del Ciudadano 2004, al cual se le hicieron diversos cambios y adecuaciones
para los efectos requeridos en la evaluacién del afio de 2004. Para la presente evaluacion, el
diagrama presenta s6lo cambios menores, derivados de las modificaciones a las ROP 2006.
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suministro de leche fortificada con vitaminas y minerales al precio autorizado por el
Consejo de Administracion [de Liconsa]”.”* En funcién de este objetivo, las ROP

establecen una serie de estandares y procedimientos que orientan al programa
hacia su consecucion.

" Reglas de Operacion 2006 del Programa Abasto Social de Leche, en www.liconsa.gob.mx
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Gréfico 5.1

Diagrama de operacion del PASL

OBJETIVO: Contribuir al desarrollo de capacidades y a la disminucién o prevencién, en su caso, del déficit nutricional, otorgando un beneficio al ingreso de las familias en condiciones de pobreza, mediante el suministro de
leche de alta calidad y fortificada con vitaminas y minerales, a precio subsidiado con respecto al mercado y autorizado por el Consejo de Administracion.

CRITERIOS DE SELECCION

Para ser elegibles, los beneficiarios deberan:
Formar parte de la poblacién objetivo del
programa: Nifias y nifios de 6 meses a 12 afios de
edad, mujeres adolescentes de 12 a 15 afios,
mujeres en periodo de gestacion o lactancia,
mujeres de 45 a 59 afios, enfermos crénicos y
personas con discapacidad mayores de 12 afios,
adultos de 60 6 mas afios.

Encontrarse en condicion de pobreza de patrimonio
(asentado en el Registro de Informacién elaborado
por Liconsa) lo cual se determina mediante una
evaluacién de elegibilidad a través de un estudio y
sistema de puntaje automatizado, con el fin de
identificar a las familias con mayores carencias.
Presentar acta de nacimiento de los posibles
beneficiarios, Cartilla Nacional de Vacunacion de
los menores de 5 afios, en su caso, Cédula Unica
del Registro de Poblacién (CURP) del jefe de
familia o su conyuge, en caso de contar con ella,
identificacion oficial del titular y comprobante de
domicilio.

En el caso de mujeres en periodo de gestacion o
lactancia deberdn presentar, respectivamente:
constancia médica en la que se haga referencia a su
situacion de embarazo, acta de nacimiento o
constancia de alumbramiento del recién nacido.

IDENTIFICACION DE ZONAS 'DE
ATENCION

El Programa de Abasto Social de Leche
opera en localidades, colonias, zonas
urbanas y rurales de las 31 entidades
federativas y el Distrito Federal, mediante
los puntos de atencién autorizados por
Liconsa.

Resp. Direccion de Abasto Social y
Centros de Trabajo

SOLICITUD DE APERTURA DE
LECHERIA

Las solicitudes de instalacién de los puntos
de venta podréan provenir de instancias de
gobierno, asi como de los propios estudios
que elabore Liconsa, y se deberan resolver
en un plazo no mayor de 90 dias naturales.
Resp. Centros de Trabajo

¢(PROCEDENCIA

SOLICITUD DE INCORPORACION
DE BENEFICIARIOS

Un miembro adulto con responsabilidad en
el hogar o los propios beneficiarios en caso
de ser adultos, se presentan en la lecheria e
inician los trAmites ante la promotora o el
promotor social de Liconsa

Resp. Centros de Trabajo y Promotores

A

L

D

APLICACION DEL REGISTRO DE
INFORMACION Y EL SISTEMA DE
PUNTAJE

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
Recaba informacion basica sobre las
caracteristicas de las localidades o
colonias, la poblacién objetivo, los
servicios urbanos, medios de transporte,
particularidades del predio o local
propuesto para operar el punto de venta.
Resp. Centros de Trabajo

4

¢(PROCEDENCIA
DE NUEVA
LECHERIA?
Resp. Direccion de
Abasto Social y
Centros de Trabajo

Sl

MONTO DE LOS APOYOS Y ESQUEMA DE
OPERACION

Distribucién y dotacion de leche de alta calidad a precio
subsidiado con base en dos esquemas:

* Los enfermos Cl’éf]iC_OS y  personas  con DE Los datos proporcionados por los hogares

discapacidad presentaran: constancia médica en la INCORPORACION? solicitantes son capturados y evaluados por itari

que se sefiale que se recomienda ingerir leche. Resp. Direccion de cap! yeva p 1 Abé}StO comunltanq L

o e [N Yo— p. Direccio un modelo estadistico computarizado que Dotaci6n de leche segtin el n(imero de beneficiario en la

* No recibir beneficios del Programa de Desarrollo Abasto Social califica su condicién socioeconémica y familia:

/I::J_mantt) onrtunldades no del Programa de Apoyo Notificacién al determina su inclusion en el padrén,
e IglEeg éggL Liconsa solicitante demanera no discrecional, objetiva y NUMERO DE LITROS DE LECHE

p. y transparente. BENEFICIARIOS POR SEMANA

Resp. Direccién de Abasto Social

PADRON DE BENEFICIARIOS
Liconsa constituird un padrén con la »
informacion proporcionada por los v
beneficiarios, que debera contener las
caracteristicas de los integrantes del hogar
* y de los beneficiarios, y de la dotacién 2. Convenios interinstitucionales
que reciben. Unidades Liconsa mantendra la operacién de convenios
PROMOCION Y DIFUSION Resp. Direccién de Abasto Social y acuerdos interinstitucionales con instituciones pablicas
Informacion: de los tres ordenes de gobierno (federal, estatal y
« Lineamientos generales. municipal), a efecto de otorgar el beneficio de la leche
« Criterios de seleccion. para aquellos segmentos de la poblacién objetivo que no
« Condiciones de operacion. estén siendo atendidos mediante el mecanismo anterior.
* Precios.
« Dias y horarios del promotor social. ENTREGA DE TARJETA DE
Resp. Unidad de Comunicacién Social DOTACION
Resp. Direccion de Abasto Social,
Centros de Trabajo y Promotores
Calle del Puente 222 Colonia Ejidos de Huipulco  México, D.F. C.P. 14380 235

Teléfono: 5483-2230 Fax: 5483-2020 ext. 1303  Correo-e: j[soto@itesm.mx



L . , .
+ TECNOLGGICO Centro de Est_udlos Estra}te_gwos @_
%/ DE MONTERREY. Campus Ciudad de México o —

Dichos estandares y procedimientos empiezan con la definicién de los criterios de
seleccion que deberan cubrir beneficiarios para ser elegibles de incorporarse al
programa. Dichos criterios consisten basicamente en formar parte de la poblacién
objetivo (nifas y nifios de 6 meses a 12 afos de edad, mujeres adolescentes de
12 a 15 afios, mujeres en periodo de gestacion o lactancia, mujeres de 45 a 59
afios, enfermos cronicos y personas con discapacidad mayores de 12 afos,
adultos de 60 0 mas afos), encontrarse en condicion de pobreza conforme a los
parametros establecidos en el sistema de puntaje del programa, y presentar la
documentacion requerida por el programa. Adicionalmente, se establece que “No
podran ser beneficiarios del Programa de Abasto Social de leche los hogares de
localidades que reciben apoyos alimentarios de otros programas del Gobierno
Federal, incluyendo el programa de desarrollo humano Oportunidades y el
programa de Apoyo Alimentario”. La definicion de estos criterios corre a cargo del
Consejo de Administracion de Liconsa, y en ellos participan también Sedesol y la
SHCP.

El siguiente paso es la identificacion de zonas de atencion, que se refiere a las
localidades, colonias, zonas urbanas, semiurbanas y rurales de las 32 entidades
federativas en las que opera el programa, mediante los puntos de atencion
autorizados por Liconsa. Para ello, se seleccionaran las localidades, colonias o
zonas susceptibles de atender, considerando las microrregiones definidas por la

Sedesol, y la informacion socioeconomica disponible del INEGI.

Posteriormente, surge la solicitud de apertura de lecheria, que podran provenir de
instancias de gobierno, asi como a través de los propios estudios que elabore
Liconsa. Una vez hecha la solicitud, se aplica el estudio de factibilidad para la
instalacion de una lecheria, instrumento metodolégico que permite recabar la
informacion basica sobre las caracteristicas de las localidades o colonias, la
poblacion objetivo, los servicios urbanos, medios de transporte, particularidades

del predio o local propuesto para operar el punto de venta; todo ello con el
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propésito de analizar la factibiidad de abrir un punto de venta. Esta
responsabilidad esta a cargo de los Centros de Trabajo de Liconsa en los estados
y regiones del pais. Con base en los resultados del estudio de factibilidad, se
determina la procedencia de la nueva lecheria, lo cual es responsabilidad de la

Subdireccion del Padréon de Beneficiarios de Liconsa.

En caso que proceda instalar la nueva lecheria, se empieza entonces a aceptar
solicitudes de nueva incorporacion al padron de beneficiarios, para lo cual
normalmente un miembro adulto con responsabilidad en el hogar o los propios
beneficiarios en caso de ser adultos, se presentan en la lecheria e inician los

tramites correspondientes ante la promotora o el promotor social de Liconsa.

Como parte de dichos tramites, esta la aplicacion del registro de informacion y el
sistema de puntaje del programa, mediante el cual los datos proporcionados por
los hogares solicitantes son capturados y posteriormente evaluados a través un
modelo estadistico computarizado que califica su condicibn socioeconémica y
determina la procedencia de incorporacion al programa, de manera no
discrecional, objetiva y transparente. El levantamiento del registro de informacion
es responsabilidad de los promotores, y el procedimiento estadistico y la
determinacién de la procedencia de incorporacibn corren a cargo de la
Subdireccion del Padrén de Beneficiarios de Liconsa. Cuando se trata de nuevas
incorporaciones de beneficiarios en lecherias ya instaladas y en funcionamiento,

estos procesos en especifico son idénticos a los que se siguen en las nuevas.

Una vez que procede la incorporacion al programa, Liconsa integra al solicitante al
padréon de beneficiarios, que se construye con base en la informacion
proporcionada por los propios beneficiarios, y que deberd contener las
caracteristicas de los integrantes del hogar y de los beneficiarios, asi como de la
dotacién que reciben. Al integrarse al padrén, Liconsa expide y entrega una tarjeta

de dotacion al beneficiario o al adulto que lo representa—que se convierte en
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titular de la tarjeta. En esta—que puede ser de cartdn para perforar a plastica con
cbdigo de barras—se registra la dotacion semanal a la que tiene derecho el o los
beneficiarios del hogar, la lecheria donde debera retirar la leche y—en el caso de
las de cartbn—los dias de la semana y los horarios en que debera realizar el
retiro. La integracion de los beneficiarios al padron y la emision de las tarjetas
estan a cargo de la Subdireccion del Padron de Beneficiarios de Liconsa, mientras
gue la entrega de las mismas se realiza a través de los Centros de Trabajo y
especificamente de los promotores sociales.

Finalmente, con su tarjeta de dotacion, el titular acude a la lecheria a retirar la
leche que le corresponde, conforme al monto de los apoyos autorizados. El apoyo
consiste en la dotacién de leche de alta calidad a precio subsidiado, segun el

numero de beneficiarios en la familia:

Numero de Litros de leche
beneficiarios por semana
Lo 4
2 8
P 12
A oo 16
D 20
BYMAS.... i 24

Para realizar la entrega, Liconsa mantendra dos esquemas: uno de Abasto
Comunitario con base en su propia estructura de lecherias y puntos de venta, y
otros de Convenios Interinstitucionales, mediante los cuales Liconsa mantiene
convenios y acuerdos interinstitucionales con instituciones publicas de los tres
ordenes de gobierno (federal, estatal y municipal), a efecto de otorgar el beneficio
de la leche para aquellos segmentos de la poblacién objetivo que no estén siendo

atendidos mediante el mecanismo anterior.
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D. Verificacion de la existencia v utilizacion de sistemas de informacion
que le permitan dar un seqguimiento interno al cumplimiento de
Reglas de Operacion

Al elaborar el andlisis de los sistemas de informacion se observé que Liconsa
tiene indicadores que le permiten medir—de manera parcial—la eficacia en la
operacion del PASL. Con base en los sistemas que tiene Liconsa se pudo
comprobar que existen algunos indicadores de gestion que incluyen la medicion
de:

e la capacidad utilizada en plantas,

¢ |a eficiencia de las plantas,

e las mermas,

¢ indicadores financieros de la cartera vencida,

e presencia,

e el factor de retiro,

e los ingresos por ventas,

¢ los costos de adquisicidon de leche en polvo y,

e |os gastos de operacion por empleado.

Adicionalmente, se entrega a la Presidencia de la Republica el seguimiento de las
metas presidenciales que es un indicador solamente de la presencia del PASL; es
decir, integra indicadores del nimero de beneficiarios atendidos y los litros de

leche distribuidos.

Con relacion a la medicion del impacto nutricional de la leche fortificada en la
disminucion o prevencion del déficit nutricional, se hace una mencion en las
Reglas de Operacion 2006 de que seran elaborados por el Instituto Nacional de
Salud Publica. De acuerdo al Seguimiento de las recomendaciones de la
Evaluacion Externa de Resultados 2005: “en materia de medicién del impacto

nutricional, en Liconsa existen limitaciones técnicas y cientificas, para llevar a
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cabo por si misma el establecimiento de este tipo de indicadores, por lo anterior
se contratd al Instituto Nacional de Salud Publica para llevar a cabo el estudio
“Evaluacion de eficacia de la leche Liconsa con hierro, zinc y otros
micronutrimentos sobre la prevalencia de anemia, la deficiencia de micronutrientos
y el desarrollo neuroconductual de la poblacion de beneficiarios del Programa de

Abasto Social de Leche a cargo de Liconsa.””

Por otra parte, la recomendacion referente a medir el ahorro monetario que tienen
las familias por la diferencia entre el precio de la leche Liconsa y otras marcas
comerciales (Lala, Alpura, etc.), fue atendida al incorporarse en los indicadores de

resultados de las Reglas de Operacion 2006:

9.- Ahorro por litro a las Determinar el ahorro por L .
o Lo ) Eficacia/ Trimestral
familias beneficiarias cada litro de leche en las
familias

beneficiarias

Férmula = [(precio comercial de leches equivalentes — precio de leche Liconsa) /

(Precio comercial de leches equivalentes)] x 100

En la Subdirecciéon de Padron de Beneficiarios se aplicO una encuesta a los
beneficiarios sobre la calidad y el servicio en los afios 2004, 2005 y 2006, que tuvo
una representatividad a nivel nacional; entre los temas que incluyeron en dicha
encuesta, se encuentran:

e Operacion (tiempos de respuesta a la solicitudes de incorporaciéon al padrén

y tiempos de respuesta a las reposiciones de tarjetas);
e (uejasy denuncias;
e el trato de los promotores sociales, concesionarios y distribuidores y Comité

de Beneficiarios y,

" Seguimiento a Recomendaciones de la Evaluacion Externa 2005, del Programa Abasto Social de Leche
(segunda etapa), Plan de Trabajo.
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e la calidad de la leche Liconsa (sabor y precio).
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E. Valoracion de los indicadores de gestién y evaluacion reportados

Liconsa cuenta con una serie de indicadores de gestion y evaluaciébn que se
reportan periédicamente con el propdésito de conocer el desempefio operativo y
financiero. Los indicadores que tiene Liconsa se establecen con base en el
Articulo 54, fraccion IV. Inciso b) del Decreto de Presupuesto de Egresos de la
Federacion para el ejercicio fiscal 2006 y las Reglas de Operacién 2006 del PASL,
en el que se sefala que los programas sociales sujetos a Reglas tienen la
obligacion de presentar trimestralmente a la cabecera de sector, Sedesol, y a la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), ocho indicadores de resultados
gue buscan medir el desempefio social (metas y la presencia por grupos de
poblacién), econémico, de la calidad nutricional y productivo de la empresa:

1. Cumplimiento de la meta de poblacion autorizada a beneficiar con el PASL
(porcentaje de cumplimiento con respecto a la meta). El indicador tuvo un
resultado del 106.1% en el afio 2006 y lo satisfactorio es el 100%.

2. Impacto econémico del gasto, que busca identificar el efecto en la poblacion
atendida por cada peso gastado en la operacion del PASL. El resultado del
indicador promedio fue de 1.32 pesos por peso gastado en el 2006 y lo
sobresaliente seria igual o mayor a un 1.0 peso.

3. Calidad nutricional de la leche que mide el contenido proteico respecto a la
Norma Oficial Mexicana (NOM). El indicador tuvo un resultado de 102.9%
en el aflo 2006 y lo sobresaliente es igual o mayor al 100%.

4. Poblacién atendida por género que permite conocer el porcentaje de la
poblacion atendida por género, respecto al total de los beneficiarios del
padréon. El resultado del indicador sefiala que 57.9% del padréon es
poblacién femenina y 42.1% masculina.

5. Atencion de la poblacion de 6 meses hasta los 12 afios de edad. Este
indicador explica el porcentaje que existe de nifios y nifias respecto al
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padrén total. En el 2006, la presencia de este grupo fue del 66.3%, muy por
debajo del 90% que se registré en el afio de 2002.

6. Atencién a adultos mayores de 60 afios o0 mas. Este indicador explica el
porcentaje de atencion que se tiene de la poblaciobn de 60 afios 0 mas
respecto al total del padrén. En el 2006 se tuvo un resultado del 13.6% y
crecera aun mas conforme nuestro pais 9avance en el proceso de
transicion demografica.

7. Atencién a enfermos cronicos y personas con discapacidad mayores de 12
afos de edad. En el cierre del afio 2006, se tuvo un resultado de este
indicador del 5.5%.

8. Atencidn a otros sectores de poblacion, como son: mujeres de 45 a 59 afios
de edad, mujeres de 13 a 15 afios de edad y mujeres en periodo de
gestacion y lactancia. Segun la Direccion de Finanzas y Planeacion de

Liconsa, el indicador lleg6 a 14.5% en el 2006.

Para las Reglas de Operacion de 2006, se incorporan dos nuevos indicadores,
gue son siguientes:

e El ahorro por litro a las familias beneficiarias, que permite determinar cuanto
ahorran las familias al comprar la leche Liconsa con respecto a otras
marcas comerciales. Al cierre del afio 2006, las familias beneficiarias tenian
un ahorro, en promedio, del 59.7% con relacién a las marcas comerciales.

e Cumplimiento de los Convenios Interistinstitucionales programados. Para el
2006, se tenia un cumplimento en dichos Convenios de 95.5% y lo

sobresaliente es igual o mayor al 100%.

La Direccion de Finanzas y Planeacion cuenta con otros indicadores de gestion
gue contienen informacion sobre los siguientes aspectos:

e Capacidad utilizada de las plantas;

e Eficiencia en las plantas industriales;

e Mermas;
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¢ Eficiencia en los centros de trabajo, urbanos y rurales;
e Cartera vencida;

e Rotacion de inventarios de producto terminado;

e Cumplimiento del programa de distribucion;

e Factor de retiro de dotaciones (en litros);

e Ingresos por venta de leche, liquida y en polvo;

e Costo de adquisicion de leche en polvo; y

e Gastos de operacion por empleado.

Por otra parte, en la Direccion de Abasto Social se han generando 42 indicadores
sobre la operacion del PASL y del Programa Comercial que se dividen en cinco
temas, que son indicadores por beneficiario, empleado, lecheria, promotor social y
distribucion de leche, entre los que destacan:
e Gastos de padron por beneficiario;
e Gastos de distribucion de leche fluida por beneficiario;
e Gastos de distribucion de leche en polvo por beneficiario;
e (Gastos por tarjeta no entregada a las familias beneficiarias;
e Ventas netas del PASL por beneficiario;
e Utilidad o pérdida de operacion del PASL y Programa Comercial por
beneficiario;
e Litros distribuidos del PASL por beneficiario;
e Ventas netas del PASL por empleado;
e Ventas netas del Programa Comercial por empleado;
e Utilidad o pérdida de operacion del PASL y Programa Comercial por
empleado;
e Factor de retiro de leche distribuida del PASL por beneficiario;
e Beneficiarios por empleado;
e Lecherias por empleado;

e (Gastos de operacion por lecheria;
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e Gastos de padron por lecheria;
e Gastos de distribucion por lecheria;
e Gastos de padrén por promotor social; y

e Litros distribuidos del PASL por promotor social.

Ademas, la Direcciébn de Abasto Social cuenta con indicadores que miden la
productividad, calidad del padron de beneficiarios, el nivel de satisfaccion y la
calidad en el servicio a los beneficiarios:

e Promedio diario de registros de informacion levantados por promotor social;

e Promedio diario de altas totales incorporadas al padrén por promotor social;

e Porcentaje de cumplimiento de la meta de padrén de beneficiarios;

e Porcentaje de las bajas por inasistencia comprobada,;

e Promedio de atencion de lecherias por promotor social;

e Oportunidad en la impresion de las tarjetas de dotacion oficial;

e Encuesta sobre la calidad y los servicios de Liconsa;

De acuerdo a los resultados del analisis de la existencia, utilizacion de los
sistemas de informacion y la valoracién de los indicadores, este equipo evaluador
recomienda que los indicadores del Programa de Abasto Social de Leche, sean
ordenados de acuerdo a la estructura de la Matriz del Marco Légico (MML). Con el
objetivo de que los indicadores puedan proporcionar informacion que coadyuven
en la toma de decisiones, sera de gran utilidad que un conjunto limitado de
indicadores estratégicos—que no estuvieran altamente correlaciones entre si y
gue a su vez fueran lo suficientemente sensibles para poder reflejar los cambios
en las variables de interés; que fueran eficientes en términos de costos, tiempo y
accesibilidad, ademas de validos—fueran elaborados, priorizados y seleccionados

conforme a la légica vertical de la MML.: actividades, productos, propésito y fin.

Calle del Puente 222 Colonia Ejidos de Huipulco México, D.F. C.P. 14380 245
Teléfono: 5483-2230 Fax: 5483-2020 ext. 1303 Correo-e: jsoto@itesm.mx



fher

C"‘%?"TECNOLdG:co Centro de Estudios Estratégicos é_
@' DE MONTERREY. Campus Ciudad de México N——

F. Verificacion de los sistemas de informacion, mecanismos de
evaluacion interna, de los mecanismos de quejas, denuncias e
irreqularidades

i) Quejas y denuncias recogidas por el Organo Interno de Control

El sistema de quejas y denuncias de los beneficiarios que recaba el Organo
Interno de Control (OIC) se concentra a nivel central y, existen tres formas
principales para captar las quejas:
1) de lo teléfonos gratuitos 01-800;
2) los buzones que se encuentran en oficinas de los centros de trabajo
y del corporativo y,
3) otros numeros telefénicos y 01-800 que reportan a la Direccién de
Abasto Social y a los centros de trabajo de Liconsa.

Los informes sobre quejas y denuncias concentrados por el Organo Interno de
Control (OIC) en el aflo 2006 sefalan que se presentaron 1,361 quejas sobre
irregularidades relacionadas con los concesionarios, los Comités de Beneficiarios,
los promotores sociales y el servicio que presta Liconsa. De las quejas derivadas o
pendientes, los concesionarios tuvieron 47.9% (653), los Comités 30.8% (419),

atribuidas a Liconsa 15.2% (207), y en los promotores sociales 6.0% (82).

Cuadro 5.1
Actor operativo Quejas % del total
Concesionarios 653 47.9
Comité de Beneficiarios 419 30.8
Atribuidas a Liconsa 207 15.2
Promotores sociales 82 6.0
Totales 1,361 100.0

Fuente: Organo Interno de Control de Liconsa (2006).

Como se ha venido informando desde la evaluacién del 2005, el andalisis del

resultado de las quejas permite observar que los beneficiarios denuncian mas a
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los concesionarios que a cualquier otro actor del programa; al menos en lo
referente a las quejas formales a través de los medios que registran el OIC. Segun
los datos del OIC, los concesionarios tenian el mayor nimero de quejas (653), de
las cuales se resume de la siguiente manera: 39.1% por “condicionar la venta de
otros productos o negativa de venta”; 24.0% por “trato indebido al usuario”; 16.4%
por “desvios de leche”; 7.7% por “Anomalias con la tarjeta”;, 5.5% por
“incumplimiento de horario”, y 2.8% el resto por quejas de diversa indole
(alteracion en el precio de la leche, cuotas o gratificaciones y reubicacion de la

lecheria).

Otro de los actores operativos con un elevado contacto con los beneficiarios es el
Comité de Beneficiarios. Con relacion a las principales quejas dirigidas hacia dicho
Comité (419), el 39.4% fueron por “desvio en la venta de leche”, 20.5% por
“condicionamiento o negativa de venta”, el 15.3% se debid al trato indebido; y el
restante 11.5% se debid a problemas con el Comité y por cuotas o gratificaciones.
Entre las quejas atribuibles a Liconsa (207), 72.5% se debieron por “anomalias en
el abasto”, 17.9% fueron por “alteracion del producto”, y 9.7% por la “reubicacion
de la lecheria”. En cuanto a las quejas levantadas en contra de los promotores
sociales (82), 41.5% eran por “anomalias con las tarjetas”, 37.8% por “malos tratos

o trato indebido” y 20.7% por “problemas con el promotor”.

De este analisis se puede concluir:

1. el nimero de quejas y denuncias no necesariamente son
representativas del conjunto de irregularidades que se han generado,
debido a la magnitud del programa y a la enorme cantidad de
operaciones que se generan diariamente;

2. los centros de trabajo realizan una escasa supervision sobre la
operacion del PASL, el trabajo de los promotores sociales, Comités
de Beneficiarios y areas de distribucién, lo que no permite conocer

con mayor precision los problemas de los beneficiarios en lecherias;
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3. cabe subrayar que practicamente no se hacen visitas domiciliarias a
las familias para conocer su opinion sobre el programa,;

4. finalmente, tampoco se realizan sondeos permanentes sobre la
calidad en el servicio, del producto y trato del personal de Liconsa en

los centros de trabajo por parte del OIC.

Es importante mencionar que el OIC tiene la facultad de “vigilar, investigar y
sancionar las conductas irregulares de los servidores publicos federales y aplicar
la Ley de la materia...”. Esto implica que las quejas y denuncias que no involucren
a los servidores publicos, deben tener sus propios canales de resolucion; los
concesionarios no son servidores publicos, por lo que el OIC no tendria porque
atender ese tipo de denuncias, lo que evidencia que el disefio de la presentacion
de quejas y denuncias contiene un error de tipo estructural que seria conveniente

modificar.

De acuerdo al Seguimiento de las recomendaciones de la Evaluacién externa de
resultados del PASL 2005, con informacion al 31 de diciembre de 2006, el OIC se
ha dado a la tarea de elaborar un nuevo Sistema de Quejas y Denuncias, que
“actualmente se encuentra en fase de instalacion y pruebas, por lo que a la
brevedad estara funcionando en los centro