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.  INTRODUCCION

El Manual de Procedimientos para la Programacion y Produccion de Leche en Polvo y de
Leche Liquida, se elabora con el propésito de identificar y estandarizar los diferentes
procesos secuenciales para llevar a cabo la programacion y produccion a fin de dar
cumplimiento con su abasto a los diferentes programas de la Entidad.

Para cumplir con su labor y dar cumplimiento con la demanda de millones de beneficiarios
de la Republica Mexicana, LICONSA produce leche fortificada en polvo en tres plantas
industriales ubicadas en Jalapa, Querétaro y Oaxaca y leche liquida en nueve plantas
industriales ubicadas en Colima, Guadalajara, Jalapa, Jiquilpan, Oaxaca, Tlahuac,
Tlalnepantla, Tlaxcala y Toluca.

La Direccion de Produccion, por medio de la Subdireccion de Produccién, es la
responsable de la programacién y control de la produccion de leche en polvo y de leche
liguida, y se basa en los programas de distribucién a cargo de la Direccién de Abasto

Social. \A_ l‘
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I. OBJETIVOS GENERALES

- Estandarizar y unificar criterios para poder cumplir oportuna y eficientemente con
la programacion, produccion y entrega de leche en polvo y de leche liquida, de tal
forma que se cumpla con el abasto social. '

- Coadyuvar con el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales del Sector
Desarrollo Social del Gobierno Federal.

- Establecer los procedimientos que permitan cumplir con oportunidad y eficiencia la
programacion y produccion de leche en polvo y de leche liquida \ }

/)
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. GLOSARIO

Para efectos del presente manual se entendera por:

CENTROS DE Gerencias Metropolitanas, Estatales (Querétaro, Oaxaca y
TRABAJO: Jalapa) y Programas de Abasto Social.

COMITE DE ) Grupo integrado por las areas de Produccion, Distribucion y
DISTRIBUCION Y Abasto Social.

ABASTO :

EFICIENCIA: Capacidad de lograr los objetivos y metas programadas con

los recursos disponibles en un tiempo predsterminado.

ENTRADAS: La cantidad de materia prima en su unidad respectiva, que
entré al almacen durante el dia.

) EXISTENCIA INICIAL: Cantidad de materia prima (en su entidad respectiva), al iniciar
g el periodo en el almacén de dia.

FORTIFICAR: Adicionar una o varias vitaminas, minerales o proteinas
: {aminoacidos) gue normalmente no contiene el producto.

LECHE FORTIFICADA: La leche adicionada con vitaminas C, B2, B12, acido félico y
minerales con hierro y zinc.

LECHERIAS: Establecimientos operados por personas fisicas en inmuebles,
en su mayoria proporcionados por los gobiernos locales, qu
distribuyen leche liquida y en polvo.

LEP: Leche entera en polvo.

PEPS. Primeras Entradas Primeras Salidas.

PROCEDIMIENTO: Forma especifica para lievar a cabo una serie de actividades. /7
PROCESO: Conjunto de operaciones para determinar un objefivo. \5—
PROGRAMA: Documento en donde se establecen los volumenes estimados r;_?\

a cumplir en un periodo de tiempo determinado.

FECHA: 14 DE OCTUBRE DE 2008
PAGINA: 1 DE: 2

DIRECCION DE PRODUCCION



Manuat de Procedimientos para la Programacion y
Produccion de Leche en Polvo y de Leche Liquida

Clave: VST-DP-PR-01% No. Revision: 01
(D Emisién original: 30-07-2008 |Revisién: 14-10-2008 Liconsa
REGISTRO: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona

evidencia de actividades desempeiadas; (evidencia objetiva
que puede ser comprobada como verdadera).

REQUISITO: Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u
obligatoria.
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IV. MARCO LEGAL

- Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

1. Leyes
- Ley Organica de la Administracion Plblica Federal. Vigente.
- Ley Federal de las Entidades Paraestatales. Vigente.

Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos.
Vigente.

- Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.Vigente.

2. Reglamentos
- Reglamento de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales. Vigente.

- Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
Vigente

3. Decreios

Decreto Aprobatorio del Presupuesto de Egresos de la Federacion para cada
ejercicio fiscal.

4. Otros

- Manual de Procedimientos para la Programacion y Distribucién de Leche en Polv
(VST-DAS-PR-002) - i,én

- Manual de Procedimientos para la Programacion y Distribucién de Leche Fluida
(VST-DAS-PR-003) N

FECHA; 30 DE JULIO DE 20
PAGINA; 1 DE: 1

DIRECCION DE PRODUCCION



Manual de Procedimientos para la Programacion y
Produccién de Leche en Polvo y de Leche Liquida
Clave: VST-DP-PR-019 No. Revisién: 00

Emisién original: 30-07-2008 | Revisién:

V. ALCANCE

A. En Oficina Centratl:

- Direccion de Materiales
- Subdireccion de Adquisicion y Distribucién de Materiales

- Direccién de Produccién
- Subdireccion de Aseguramiento de la Calidad
- Subdireccion de Produccion
- Departamento de Programacién y Evaluacién de la Produccion
- Subdireccion de Maquila y Compra de Leche

- Direccidon de Abasto Social
- Subdireccion de Distribucion de Leche
- Departamento de Abasto

B. En Centros de Trabajo:

- Gerencias Metropolitanas (Plantas Tlahuac, Tlalnepantla).
- Gerencias Estatales (Plantas de Colima, Jalisco, Jalapa, Jiquilpan, Oaxaca,
Querétaro, Tlaxcala y Toluca).

- Subgerencias de Produccion y Mantenimiento.
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VI. POLITICAS GENERALES

Para la programacion y procesos productivos de produccion, aplica lo siguiente:

1. Es responsabilidad de los servidores publicos de LICONSA en el ambito de su
competencia, cumplir y hacer cumplir las funciones y actividades contenidas en este
documento, siendo la omision en su observancia o el desempefio indebido, objeto de
las sanciones previstas en la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores

Piblicos y demas disposiciones aplicables.

2. Debera quedar registrado por escrito en oficios 0 en formatos establecidos,
comunicacién derivada de la aplicacion de las politicas y procedimientos conte
en este manual.

toda
hidos

3. Sera responsabilidad de los centros de trabajo cumplir con los Programas de
Produccién de Leche en Polvo y de Leche Liquida, v darle el seguimiento
correspondiente durante el proceso de fabricacion para verificar el debido

cumplimiento con las especificaciones internas y normatividades vigentes.

4. La Subdireccion de Produccion, sera responsable de la elaboracién y control del

Programa de Produccién de Leche en Polvo y de Leche Liquida, a mas tardar 2

(dos)

dias habiles después de la autorizacion del Programa de Distribucion por el Comité,
cumpliendo con los tiempos establecidos para la entrega con base en lo
requerimientocs de los Programas de Abasto Social, y observando los requisito

normativos especificados.

5. La Subdireccion de Produccidn sera responsable de enviar, a mas tardar 2 (dos) dias |

habiles después de la autorizaciéon del Programa de Distribuciéon por el Comité,
gerencias estatales, los programas correspondientes para la produccion de
mes, asi como de verificar su cumplimiento.

a las
cada

6. Con la debida anticipacion y por escrito los cambios al programa de Produccion de
los Programas de Abasto Social, deberan solicitarse a la Gerencia Metropolitana o

Estatal correspondiente, y en el caso de la misma Gerencia Metropolitana o E
del Gerente a los Subgerentes de Produccion y Distribucién, enviando copia del
a las direcciones de Abasto Social y de Produccion.

statal
oficio

7. La leche en polvo se producira en presentacion de sobres y la leche liguida en

presentacion de bolsas de uno o dos litros de leche.
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VIl. PROCEDIMIENTOS

Programacién de Leche en Polvo (VST-DP-PR-019-01)

Produccién de Leche en Polvo (VST-DP-PR-019-02)

Programacion de Leche Liquida (VST-DP-PR-019-03)

Produccién y Entrega de Leche Liquida (VST-DP-PR-019-04)

Rehidratacion, Pigmentacion o Destruccién de Leche en Polvo (VST-DP-PR-019-05) \Q

7 @
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OBJETIVOS

- Describir en forma ordenada las actividades para la elaboracion y aplicacién de los
programas de distribucion y programacién de la produccién de la leche en polvo de
LICONSA.

- Establecer el mecanismo necesario para el desarrollo y ejecucién del programa de
la produccién de leche en polvo.

7 a,
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POLITICAS DE OPERACION

1. La Direccion de Produccién, a través de la Subdireccion de Produccion, sera la
responsable de analizar los requerimientos establecidos en los programas de
distribucion, los inventarios de producto terminado y la capacidad de almacenamiento
para integrar el Programa de Produccidn Mensual de Leche en Polvo y notificarlo a
las plantas de Querétaro, Oaxaca y Jalapa.

2. El Programa Mensual de Produccién por planta podra ser modificado a solicitud de
las plantas productivas cuando exista una interrupcién por causa de fuerza mayor o
un caso fortuito, dichos cambios seran notificados a la Direccion de Produccidn.

3. El Programa Mensual de Produccion por planta sera la base para la asignacion de
recursos materiales destinados a la produccion. \k_

4. El Programa de Produccion por planta sefalara el nimero de dias de distribucion, el
volumen por tipo de leche y los dias de no venta.

A
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DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Paso Nombre y clave del
NGm Responsable Actividad documento de
’ trabajo
1 Jefe del Elabora el Programa Mensual de Embarques
Departamento | Validados de Leche en Polvo, considerando los
de Abasto |resultados del cierre estimado de movimientos de
leche en polvo del mes anterior y la dotacion de
leche autorizada.
2 Director de |Presenta mensuaimente al Comité (Produccién,
Abasto Social | Distribucién y Abasto), el Programa Mensual de
Embarques Validados de Leche en Polvo.
3 Comité Recibe, analiza y dictamina la propuesta def| Minuta de Sesibn
Programa Mensual de Embarques Validados de
Leche en Polvo.
4 Comité Se pregunta si se modifica el Programa Mensual
de Embarques Validados de Leche en Polvo?
Si, ir al paso No. 5
No, ir al paso No. 6
5 Comité Efectia las modificaciones al Programa Mensual
de Distribucidn.
Ir al paso No.6
6 Director Autoriza en el seno del Comité el Programa
General Mensual de Embarques Validados de Leche en
Polvo, el cual estara sujeto a los ajustes que , A_]
pueda llevar a cabo la Direccién de Abasto Social —
y se registra el acuerdo en la minuta de la sesién
correspondiente.
7 Subdirector de | Elabora los Programas Diario y Semanal de
Distribucion | Distribucién de Leche en Polvo y los envia
mensualmente a la Direccion de Produccion.

/]
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Paso Nombre y clave del
N Responsable Actividad documento de
um. .
trabajo
8 Directorde |Revisa el Programa Mensual de Embarques Oficio
Produccion | Validados de Leche en Polvo autorizado por el
Comite y se asegura de que las plantas tengan la
capacidad de cumplir con la produccién sefalada
y lo remite a la Direccion de Abasto Social.
9 Directorde |Se pregunta si hay modificaciones en el
Abasto Social | Programa Mensual de Embarques Validados de
Leche en Polvo?
Si, ir al paso No. 10
No, ir al paso No. 11
10 Directorde |Corrige el Programa Mensual de Distribucién de
Abasto Social |Leche en Polvo, y lo devuelve, mediante oficio via
correo electrénico, a la Direccion de Produccién,
asi como, los Programas Diario y Semanal de
Distribucion de Leche en Polvo de las plantas de
Querétaro, Oaxaca y Jalapa.
11 Director de |Envia, via correo electronico, a la Subdireccién Oficio
Abasto Social |de Produccidon el Programa Mensual de
Embarques Validados de Leche en Polvo.
12 Subdirector de |Envia, via correo electronico, a las plantas de Oficio
Produccidon |Querétaro, QOaxaca y Jalapa, el Programa
Mensual de Producciéon de Leche en Polvo para
su consideracion en el proceso de produccion, a )
mas tardar 2 (dos) dias habiles después de que l 9
se reciba el Programa Mensual de Distribucion
autorizado por el Comité.
13 Subdirector de |Envia a las plantas de Querétaro, Oaxaca y
Produccién |Jalapa, via correo electrdnico, los Programas
Diario y Semanal de Distribucién de Leche en
Polvo para que sean firmados de enterado. /7
14 Subgerente | Revisa, firma y devuelve los programas Diario y Oficios
de Produccién | Semanal de Distribucién a la Subdireccién de
Planta Produccion.
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Paso Nombre y clave del
N ' Responsable Actividad documento de
um. .
trabajo
15 Subdirector de |Elabora el Reporte Mensual de Consumo| Reporte Mensuai de
Producclén |Estandar de Materia Prima, con base en el| Consumo Estandar
Programa Mensual de Produccion de Leche en| de Materia Prima
Polvo. (DP-SP-021)
16 | Subdirector de {Envia a la Direccion de Materiales, el Reporte| Reporte Mensual de
Produccién | Mensual de Consumo Estandar de Materia Prima| Consumo Estandar
de acuerdo al Programa de Produccion, antes de| de Materia Prima
que inicie el mes programado para asegurar el (DP-SP-091)
abastecimiento de los insumos.
17 Subgerente | Envian a la Direccién de Produccion el Programa| Programa Diario de
de Produccién | Diario de Produccién de Leche en Polvo, antes de | Produccidn de Leche
Planta iniciar el mes programado. en Polvo
_ (DP-SP-086)
18 Directorde |Se pregunta si hay cambios en el Programa
Produccion y | Diario de Produccion de Leche en Polvo?
Subgerente | g;j, ir al paso No. 18
de Produccion No, ir al paso No. 19
Planta
19 Director de | Modifican el Programa Diario de Produccion de| Programa Diario de
Produccién y |Leche en Polvo, durante el mes en curso de la| Produccién de Leche
Subgerente | programacién. en Polvo
de Produccion | |r al paso No. 14 (DP-SP-086)
Planta
20 Director de | Recibe de la Direccién de Produccidén el Reporte| Reporte Mensual de
Materiales |Mensual de Consumo Estandar de Materias| Consumo Estandar
Primas de acuerdo al Programa de Produccién,| de Materia Prima
aplica las normas y procedimientos para la (DP-SP-091)
_ adquisicién de materias primas que corresponda.

FIN DE PROCEDIMIENTO
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DIAGRAMA DE FLUJO

Inicio del Procedimiento

Elabora el Programa Mensual
de Embarques Validados de
Leche en Poivo

1 S

v

Presenta mensualmsnte al
comité el Programa Mensual
de Leche en Polvo

2 | B

v

Recibe, analiza y dictamina la
propuesta dal Programa
Mensual de Embarques

Validados de Leche en Palvo

= o

v

Se modifica &
Prag. Mensual
de Emb,
Validados de
Leche en
Palvo?

Ls | [ ]

Efactia las modificaciones al
Programa Mensuzal de
Distribucitn

l Direccion de Abasto Social y

GO

se

Autoriza, en al seno del
Comité, el  Programa
Mensual de Distribucion de
Leche en Polvo, que estara

sujeto a ajustes por la

registra el acuerdo en la
minuta de la sesitn
correspondiente

v

Le

7

Elabora el Programa Diarig y
Semanal de Distribucion de

mensualmente a la Direccién

che en Polvo y los envia

de Produccion
E

'

Revisa el Programa Mensual
de Embarques Validados de
l.eche en Polve autorizado
por el Comité y lo remite a la
Direccion de Abasto Social

8 | F

v

(]
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51

Carrige el Programa de
Distribucion de Leche en
Polvo vy lo devuskve a la
Direccién de Produccién; asl
comg los Programas Diarioc y
Semanal de Distribucion de
Leche en Poivo de las plantas
de Querétare, Oaxaca y
Jalapa

v

Se madifica e

Emision original: 30-07-2008 | Revision:

Progr. Mensual NO

de Emb.

Validades de

Leche en
olve'?

NG

Envia a la Subdireccitn de
Praduccién el Programa
Mensual de Embarques

Validados de Leche an Palve

11 B

v

Envia el Programa Meansual
da Praduccitn a las plantas
de Querétaro, Oaxaca y
Jalapa para su consideracion
an &l proceso de produccion

12 G

i

Envia a las plantas de
Querétaro, Qaxaca y Jalapa,
les Programas Diario vy
Semanal de Distribucién de
Leche en Polve para que sean
firmadas

13 G

.

Revisa, firma y devuelve los

Programas Diario ¥ Semanal

da Distribucion a la Subd. de
Praoduccion

il =]

¥

Elabora el Reporte de
Consumeo Estandar de
Materias Frimas, con base en
el Programa Mensual de
Produccidn de Leche en Palvo

o e

-

Envia a la Direccion de
Materiales, el Reporte de
Consume Estandar de
Materias Primas de acuerdo al
Programa de Produccidén

16 G

!

Envia a la Direccitn de
Produccion el Programa Diario
de Produccion de Leche en
Polvo antes de iniciar el mes

programado
1 l

N ——  ——— — —— —— —— —  ————  ———
.
B

A

7 mﬁ\/y
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Manual de Procedimientos para la Programacioén y
Produccion de Leche en Polvo y de Leche Liquida

Procedimiento para la Programacién de Leche Polvo

Clave: VST-DP-PR-019-01 __ |No. Revision: 00 Liconsa
Emisién original: 30-07-2008 | Revision:

Se modifica ¢
Progr. Mensual
de Distr, de
Leche en

y

Modifican el Programa Diario
de Produccién de Leche en

2
Polvo Recibe de la Dirsccién de

Praduccion el Reporte de
Polvo, durante el mes en Consumo Estandar de
curso de la programacion Materias Primas y aplica las

19

narmas y procedimientos
F.H para la adquisicion de

materias primas
A correspandiente

Fin de Procedimiento

j

{
!
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Manual de Procedimientos para la Programacion y
Produccion de Leche en Polvo y de Leche Liquida

Procedimiento para la Produccién de Leche Polvo

Clave: VST-DP-PR-019-02 | No. Revision: 00 Liconsa
Emision original: 30-07-2008 | Revision:

FIRMAS DE APROBACION

Elaboré:

N\ n
Ing. Go Adillo Bafos
Jefe def Depa hto de Programacion y
Co

Produccion

\ Ing. Jeéus Dominguez Banc
rector de Prodficcje
Aprobo:

VAN A,

Ing. Jorge Luis Shinz Pico
Director de Produccion
Vigencia: Este documento fue autorizado por el Comité de Mejora

Regulatoria Interna en su Séptima Sesion Ordinaria del 30 de
Julio de 2008 y entrara en vigor al dia siguiente de su

autorizacion.
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Procedimiento para la Produccién de Leche Polvo

Clave: VST-DP-PR-019-02 | No. Revision: 00 Liconsa
Emision original: 30-07-2008 | Revision:
INDICE DE PROCEDIMIENTO
Pagina

Objetivos

Politicas de Operacién

Descripcién de Actividades

Diagrama de Flujo

o
I
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Manual de Procedimientos para la Programacién y
Produccién de Leche en Polvo y de Leche Liquida

Procedimiento para la Produccién de Leche Polvo

Clave: VST-DP-PR-019-02

No. Revision: 00

Emisién original: 30-07-2008

Revision:

OBJETIVOS

- Establecer los mecanismos necesarios para el desarrollo y ejecucion del
procedimiento de produccién de leche en polvo.

- Llevar a cabo de forma eficiente el control de la produccién, para dar cumplimiento
a lo establecido en los Programas de Produccidn y Distribucion.

ﬁi
m—\'

!

FECHA: 30 DE JULIO DE 2008
PAGINA: 3 DE: 6

DIRECCION DE PRODUCCION



Manual de Procedimientos para la Programacion y
Produccion de Leche en Polvo y de Leche Liquida

Procedimiento para la Produccion de Leche Polvo

Clave: VST-DP-PR-019-02 No. Revisién: 00 Liconsa
Emision original: 30-07-2008 | Revision:

POLITICAS DE OPERACION

Direccion de Produccion

1.

La Subdireccién de Produccién, analizara los requerimientos establecidos en los
programas de distribucion, los inventarios de producto terminado y la capacidad de
almacenamiento, para elaborar el Programa Mensual de Produccién de Leche en
Polvo y verificara su cumplimiento.

Plantas de Querétaro, Oaxaca y Jalapa

2.

Los subgerentes de produccion de las plantas de Querétaro, Oaxaca y Jalapa;
entregaran al almacén de producto terminado de la planta correspondiente, la
cantidad de leche en polvo; de acuerdo a lo establecido en los programas de
distribucion y produccion; y se registrara en el Reporte Diario de Produccion vy
Salidas de Producto Terminado.

El aimacén de producto terminado podra entregar menor o mayor cantidad de leche
en polvo de la programada por dia, a solicitud de la Coordinacion de Embarques de
la Subdireccién de Distribucion, siempre y cuando el cumplimiento acumulado del
mes se apegue al Programa Mensual de Produccion de Leche en Polvo autorizado.

7
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Manual de Procedimientos para la Programacion y
Produccién de Leche en Polvo y de Leche Liquida

Procedimiento para la Produccion de Leche Polvo

Clave: VST-DP-PR-019-02

No. Revision: 00

Liconsa

Emision original: 30-07-2008

Revision:

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

< N\F

Paso . Nombre y clave
NGm Responsable Actividad del documento
' - de trabajo

1 Directorde |Envia a las Subgerencias de Produccién de las Oficio

Produccion | plantas de Querétaro, Oaxaca y Jalapa, el
Programa Mensual de Produccidon de Leche en
Polvo y los Programas Diario y Semanal de
Distribucion.

2 Subgerente | Produce la leche en polvo requerida durante el| Programa Diario
de Produccién |mes previsto, de acuerdo al Programa Diario de| de Produccion de

Plantas Produccién de Leche en Palvo. Leche en Polvo.
(DP-SP-086)

3 Subgerente |Entrega, al almacén de producto terminado de la

de Produccion |planta correspondiente, la leche en polvo
Plantas considerando los Programas Diario y Semanal de
Distribucién de Leche en Polvo.

4 Jefe del Entrega a la Coordinacién de Embarques de ia Conciliacion
Departamento | Subdireccion de Distribucidn, la cantidad de leche Mensual de
de Almacén |conforme a los Programas Diario y Semanal de Embarques

Distribucién de Leche en Polvo. Abasto Social
(DP-SP-087)
5 Subgerente |Elabora, una vez que se tiene la produccion| Reporte Diario de
de Produccion | programada, el Reporte Diario de Produccién y| Produccién y
Plantas Salidas de Producto Terminado, y lo envia a la Salidas de
Subdireccioén de Produccion. Producto
Terminado
(DP-SP-085)
6 Direccion de | Recibe, a través de la Subdireccién de Produccion, | Reporte Diario de
Producciéon |el Reporte Diario de Produccién Salidas de| Producciony
Producto Terminado, y se lleva el control de Salidas de
existencias y entrega de producto. Producto
- Terminado
(DP-SP-085)
FIN DE PROCEDIMIENTO E \
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Manual de Procedimientos para la Programacion y
Produccion de Leche en Polvo y de Leche Liquida

Procedimiento para la Produccion de Leche Polvo
Clave: VST-DP-PR-019-02 No. Revisién: 00 Liconsa
Emision original: 30-07-2008 |Revision:
-

DIAGRAMA DE FLUJO

Inicic de Precedimisnte

Envia a las Subgerencias de
Produccidn de las plantas de
Querétaro, Oaxaca y Jalapa el
Programa Mensual de
Prgduccion de Leche en Polva
y los Programas Diario y
Samanal de Distribucién

I

Produce la leche en pclva, de
acuerdo al Programa Diario de
Produccién

EN [s]
l g
Entraga, al almacén de
praducto terminado de la planta
correspondients, la lache en

polvo de aguerdo a los
pragramas Diaria y Semana! de
Distribucién de Leche en Palvo

s [

v

Entrega a la Coordinacion de

Embarques de la Subdireccion

de Distribucién la cantidac de

lache canforme a los
Programas Diario y Semanal de [
Distribucién de becha en Folve |
EN [¢]
b
Elabora ol Reporte Diario de
Produccidn y Salidas de \

Producto Terminadeo y lo envia

a la Subdireccidn da

| Produccion
-1 B " ‘ g\

r

Reg¢ipe el Reporie Diario de
Produceion de Salidas de

Producto Terminade que se
utitiza para gl contral de
axistencias y enfraga de

producto

o ]

Fin de Procedimiento
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Procedimiento para la Programacién de Leche Liquida

Clave: VST-DP-PR-019-03

No. Revision: 00

Emisién original: 30-07-2008

Revision:

Liconsa

FIRMAS DE APROBACION

Elaboré:

: Ingf.
Jefe delDepaX
Controhde la

Znto de Programacion y
Produccion

Ing. Jesl Dommguez’Sa‘fﬁ:hezk
Subdirggtor de Produccion

AN,

Director de Pr

Ing. Jorge Luns ainz Picos
uccion

Vigencia:

Este documento fue autorizado por el Comité de Mejora

}
8

Regulatoria Interna en su Séptima Sesion Ordinaria del 30 de -
Julio de 2008 y entrara en vigor al dia siguiente de su

autorizacion.
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Manual de Procedimientos para la Programacion y
Produccion de Leche en Polvo y de Leche Liguida

Procedimiento para la Programacién de Leche Liquida

Clave: VST-DP-PR-019-03

No. Revision: 00 Liconsa

Emisién original: 30-07-2008

Revision:

INDICE DE PROCEDIMIENTO

" Objetivos

Pagina

= Politicas de Operacion

- Descripcion de Actividades

. Diagrama de Flujo
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Manual de Procedimientos para ia Programacioén y
Produccion de Leche en Polvo y de Leche Liquida

Procedimiento para la Programacion de Leche Liquida

Clave: VST-DP-PR-019-03 No. Revision: 00
Emisioén original: 30-07-2008 | Revision:

OBJETIVOS

- Establecer los mecanismos necesarios para. el desarrollo y ejecucion del
procedimiento de programacion de la produccién para la fabricacién de leche liquida.

- Describir en el orden correspondiente las actividades a realizar e integrar en el

Programa de Produccion de Leche Liquida de LICONSA. /7
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Manual de Procedimientos para la Programacion y
Produccion de Leche en Polvo y de Leche Liquida

Procedimiento para la Programacion de Leche Liquida

Clave: VST-DP-PR-019-03 | No. Revisién: 00
Emision original: 30-07-2008 | Revisién:

POLITICAS DE OPERACION

Direccién de Produccion y Plantas Productivas

1.

La Subdireccién de Produccion, analizara los requerimientos establecidos en los
programas de produccion, los inventarios de producto terminado y la capacidad de
almacenamiento; para integrar €l Programa de Produccion Mensual de Leche Liquida
y notificarlo a las plantas de Colima, Guadalajara, Jalapa, Jiquilpan, Oaxaca,
Tlahuac, Tlainepantla, Tlaxcala y Toluca.

El Programa Mensual de Produccién por Planta, podra ser modificado a solicitud de
las plantas productivas cuando se trate de saturacion de lineas de produccion, paros
en la produccion o por condiciones de trabajo de cada una de las plantas dichos
cambios deberan ser notificados a la Direccién de Produccion.

El Programa Mensual de Produccion por planta, sera la base para la asignacion de
recursos materiales destinados a la produccién.

Las modificaciones que se realicen al Programa Mensual de Produccion por Planta,
la Direccion de Produccién lo notificara a ia Direccion de Abasto Social, 2 (dos) dias
habiles después de recibir el Programa de Distribucién de Leche quwda autorizado.

El Programa Produccion por Planta debera sefialar el nimero de dias de distribucion,
el volumen por tipo de leche y los dias de no venta.

FECHA: 30 DE JULIC DE 2008
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Manual de Procedimientos para la Programacion y
Produccién de Leche en Polvo y de Leche Liquida

Procedimiento para la Programacion de Leche Liquida

Clave: VST-DP-PR-019-03 No. Revision: 00

Liconsa

Emisién original: 30-07-2008 | Revisién:

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Paso Nombre y clave
NG Responsable Actividad del documento
um. .
de trabajo
1 Subdirector de | Elabora el Programa Mensual de Distribucién de
Distribucién | Leche Liquida considerando los resultados del cierre
estimado de movimientos de leche liquida del mes
anterior y la dotacién de leche autorizada.
2 Directorde | Presenta mensualmenie el Programa Mensual de
Abasto Social | Distribucién de Leche Liquida, al Comité (Produccién,
Distribucion y Abasto}) de conformidad con el
calendario de sesiones ordinarias, para su revision.
3 Comité Recibe, analiza y dictamina la propuesta del| Minuta de Sesidn
Programa Mensual de Distribucion de Leche Liquida.
4 Comité Se pregunta si se modifica el Programa Mensual de \<
Distribucion de Leche Liquida®?
Si, ir al paso No. 5
No, ir al paso No. 6
5 Comité Realiza las medificaciones necesarias.
Ir al paso No.6
6 Director Autoriza en el seno del Comité el Programa Mensual
General de Distribucion de Leche Liguida, el cual estara
sujeto a los ajustes que pueda llevar a cabo la
Direcciéon de Abasto Social y registra el acuerdo en la
Minuta de Sesién para verificar su cumplimiento.
7 Comite Entrega a la Direccidén de Abasto Social para definir
el Programa de Distribucion de Leche Liquida y el
acuerdo autorizado se registra en la minuta.
8 Subdirector de |Elabora, con base en el acuerdo registrado, el
Distribucién | Programa Mensual de Distribucién de LLeche Liguida.

FECHA: 30 DE JULIO DE 2008
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Manual de Procedimientos para la Programacién y
Produccién de Leche en Polvo y de Leche Liquida

Procedimiento para la Programacion de Leche Liquida

Clave: VST-DP-PR-019-03

No. Revision: 00

Liconsa

Emisién original: 30-07-2008

Revisién:

1 ‘ Paso Nombre y clave
1 Nam. | Responsable Actividad del documento
| ) de trabajo
9 Subdirector de | Valida el programa Mensual de Distribuciéon de Leche
Distribucién | Liquida autorizado y mediante oficio lo envia a la
Direccion de Produccion y al Programa de Abasto
Social durante los 2 (dos) dias habiles siguientes a la
; autorizacién del Comité.
f - El Programa indicarda el numero de dias de
; distribucion, el volumen por tipo de leche y los ,
| dias de no venta. \
| 10 Gerente del |Recibe y analiza el Programa Mensual de
Centro de | Distribucion de Leche Liquida autorizado y determina
Trabajo o si cumple con los requerimientos solicitados
Subgerente |originalmente o de presentarse requerimientos
de extraordinarios e imprevistos.
™ Distribucion
11 Gerente del | Se pregunta si el Programa Mensual de Distribucidn
Centrode |de Leche Liquida cumple con los requerimientos
Trabajo o solicitados?
Sub%erente Si, ir al paso No.13
e .
Distribucién No, ir al paso No. 12 (‘<‘ \\
12 Gerente del | Solicita, mediante oficio, a la Subdireccidn de \3
Centro de Distribucién ajustes al Programa Mensual de
Trabajo o Distribucion de Leche Liquida en un plazo no mayor a
Subgerente |2 (dos) dias habiles posteriores a su recepcion.
~ de Ir al paso No. 13 )
Distribucion
13 Gerente del iElabora el Programa Diario de Produccién y| Programa Diario
Centro de Despacho de Leche Liquida y mediante oficio envia a| de Produccién y
- Trabajo o las plantas a mas tardar el dia 25 (Veinticinco) del Despacho
Subgerente |mes en curso, especificando la cantidad de leche! (DP-SP-089)
de liquida que sera retirada por dia y semana durante el ;
Distribuciébn |mes, o en su defecto antes del requerimiento \é\\
extraordinario una vez empezado e mes -
programado. /'7
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Manual de Procedimientos para la Programacion y
Produccion de Leche en Polvo y de Leche Liquida

Procedimiento para la Programacion de Leche Liquida

Clave: VST-DP-PR-019-03

No. Revision: 00

Liconsa

Emision original: 30-07-2008

Revision:

Paso Nombre y clave
NG Responsable Actividad del documento
am, -
de trabajo
14 Gerente del | Archiva temporalmente el Programa Diario de
Centro de Produccion y Despacho de Leche Liquida hasta el
Trabajo o inicio de la distribucién a principios del mes vy se
Subgerente |enlaza con el Procedimiento Mensual de Distribucién
de de Leche Liquida.
Distribucion
15 Gerente del | Se pregunta si se modifica el Programa Mensual de
Centro de | Distribucién de Leche Liquida?
Trabajo 0 | g ir al paso No.16
Sub%eerente No, ir al paso No. 17
Distribucién
16 Gerente del |Se pregunta si el Centro de Trabajo cuenta con
: Centro de planta?
Trabajoo | g ir al paso No.18
Subgdeerente No, ir al paso No. 17
Distribucion
17 Gerente del | Envia oficio al Gerente Estatal con la solicitud de
Programa de |ajustes al programa anexando el Programa Diario de
Abasto Social | Produccién y Despacho con copia a las Direcciones
de Abasto Social y Produccion.
Archiva copia del oficio con acuse de recibo.
Ir al paso No. 19 i
18 Gerente Envia oficio a la Subdireccién de Produccion con la
Estatal o solicitud de ajustes al programa anexando el
Metropolitano |Programa Diario de Produccién y Despacho con
copia a las Direcciones de Abasto Social y
Produccion.
Archiva copia del oficio con acuse de recibo.
Ir al paso No. 19
19 Subdirector de | Recibe de la Direccién de Abasio Social mediante Oficio
Produccion | oficio el Programa de Distribucién de Leche Liguida
durante los 2 (dos) dias habiles siguientes a la i\
autorizacién del Comité.
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Produccién de Leche en Polvo y de Leche Liquida

Procedimiento para la Programacion de Leche Liquida

Clave: VST-DP-PR-019-03

No. Revision: 00

Liconsa

Emision original: 30-07-2008

Revision:

Paso - Nombre y clave
NGm Responsable Actividad del documento
) de trabajo
20 Subdirector de | Elabora el Programa Mensual de Produccién por Programa
Produccidon | Planta, con base en el Programa de Distribucion de Mensual de
Leche Liquida, y lo noftifica formalmente a las Producceidn
gerencias de las plantas productivas a mas tardar 2| (DP-SP-090)
(dos) dias habiles después de haber recibido el
Programa de Distribucion de Leche Liquida. Archiva
copia de los programas.
21 Subdirector de |Elabora el Reporte de Consumo Estandar de| Reporie Mensual
Produccion | Materias Primas de acuerdo al Programa Mensual de| de Consumo
Produccién con base en el Programa de Produccién y Estandar de
estima [a utilizacién de leche fresca, y turna oficio a| Materia Prima
la Direccidn de Materiales, a mas tardar 2 (dos) dias| (DP-SP-091)
hébiles después de haber recibido el Programa de
Distribucién de lLeche Liquida, a fin de que se
realicen las acciones necesarias para surtir las
materias primas que se requieran.
Archiva copia del oficio y del reporte.
22 Subdirector de | Envia por oficio a la Subgerencia de Produccién de la Oficio
Produccion |planta correspondiente, el Programa Mensual de Programa
Produccién autorizado. Mensual de
Produccidon
(DP-SP-090)
23 Gerente del |Recibe de la Subgerencia de Distribucion el| Programa Diario
Centro de Programa Diario de Produccién y Despacho de Leche | de Produccion y
Trabajo © Liquida. Despacho
Subgerente (DP-SP-089)
de Produccion
24 Gerente del | Compara el Programa Mensual de Produccién por Programa
Centro de planta confra el Programa Diaric de Produccién y Mensual de
Trabajo o Despacho, para verificar cantidades y efectuar las Produccion
Subgerente |aclaraciones y ajustes pertinentes. (DP-SP-090)-
de Produccion Programa Diario
de Produccion
Despacho R\
(DP-SP-089)
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Manual de Procedimientos para la Programacion y
Produccién de Leche en Polvo y de Leche Liquida

Procedimiento para la Programacién de Leche Liquida

Clave: VST-DP-PR-019-03

No. Revision: 00

Liconsa

Emisién original: 30-07-2008

Revision:

Paso o Nombre y clave
NGm Responsable Actividad del documento
) de trabajo
25 Gerente del |Envia a la Direccion de Produccién, mediante oficio,| Programa Diario
Centro de el Programa Diario de Produccion y Despacho para el| de Produccion y
Trabajo o control y seguimiento de la produccién. Despacho
Subgerente (DP-SP-089)
de Produccidn
26 Gerente del : Archiva temporalmente e Programa Mensual de Programa
Centro de Produccion por planta y el Programa Diario de Mensual de
Trabajo o Produccién y Despacho, hasta el inicio de la| Produccién (DP-
Subgerente | produccién programada del mes autorizado. SP-090)
de Produccién Programa Diario
de Producciony .
Despacho
(DP-SP-089)
27 Director de | Recibe el Reporte Mensual de Consumo Estandar| Reporte Mensual
Materiales |de Materia Prima de acuerdo al Programa Mensual| de Consumo
de Produccién de Leche Liquida, para el periodo que Estdndar de
se considera a realizar las adquisiciones de insumos| Materia Prima
y materias primas necesarias para la produccidn| (DP-SP-091) Q
mensual de leche liquida que se eniregaran en la
planta, de conformidad con las normas vy
procedimientos correspondigntes.
28 Director de |Recibe del Programa de Abasto Social, Gerencias Programa
Producciéon |Metropolitanas o Estatales, el oficio con las Mensual de
modificaciones autorizadas al Programa de Produccion
Distribucion de Leche Liquida, y los ajustes al| (pDp.sp-0g0)
programa mensual de produccién por planta para
registro y ejecucion.
29 Gerente del | Confronta el Programa Mensual de Produccion por Programa
Centro de planta ajustado, conira el Programa Diario de Mensual de
Trabajo o Despacho modificado para verificar cantidades vy Produccién
Subgerente | efectuar las aclaraciones y ajustes pertinentes. (DP-SP-020)
de Produccién ‘ \

FIN DE PROCEDIMIENTO
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Manual de Procedimientos para la Programacién y
Produccién de Leche en Polvo y de Leche Liquida

Procedimiento para la Programacion de Leche Liquida
Clave: VST-DP-PR-019-03 | No. Revisién: 00 Liconsa
Emision original: 30-07-2008 | Revision:
—_—

DIAGRAMA DE FLUJO

Inicto de Pracedimiento

Elabora el Prog. Mensual de
Distr. de Leche Liquida
considerando los resultados del
cierre estimado de movimientos
del mes anterior y la dotacion de
leche autorizada

1 A

|

Presenta mensvalmente el Prog.
Mensual de Distr. de Lechs
Liquida al Comitg, de
conformidad con el calendario de
sesiones ordinarias, para su
revision

KN :

¢

Recibe, analiza y dictamina la
propuesta dal Prog, Mensual de
Distr. de Leche Liguida

3 c
Realiza las modificaciones Autoriza el Prog. Mensual de

/&
necesarias Distr. de Leche Liquita y registra

5 | c | el acuerde en la minuta de
sesiones para verficar su
cumglimiento
6 I ( D R ’
Entrega a la Direccién de Abasto
Social el Prog. Mensual de Distr. f
de Leche Liguida y el acuerdo
auterizada
7 o

]

Elabora, con base en € acuerde
registrado, el Prog. Mensual de

| Distr. de Leche Liquida /17
8 A “

Se modifica Prog.
Si Mensual de Distrib. de MO
¢ Leche Liquida? ¢

4
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No. Revision: 00

Liconsa

Emision original: 30-07-2008 | Revision:

9

Valida el Prog. Mensual de Distr.
de Leche Liguida autorizado y
mediante oficio lo envia a la
Direccion de Froduccion y al
Programa de Abasto Sogial
durante los 2 dias habiles
siguientes = su autorizacion

A

!

10

Recibe y analiza al Prog.
Mensual de Distrb. de Leche
Liquida autorizado

EF

osteriores a su recepcion
12 EF

Solicita mediante oficio, a la Sub.
da Distribucién ajustes al
Programa Mensual de Distr. De
Leche Liquida en un plazo no
mayor a dos diss habltes

v

®

)

gquisitos

El Prog. de Distr. D&
Leche Liquida
cumple con log

El Centro de
Trabajo cuenta can ¢
lanta?

Envia oficio al Gerente Estatal
con la selicitud de ajustes al
programa, anexando el Programa
Diario de Produccidn y Despacho
con cepia a las Direcciones de
Abasto Social y de Produccion.
Archiva copla del oficio con
acuse de recibo

17 G

)

16

Elabara el Prog. Diario de
Produccidn y Despacho de
Leche Liguida v lo envia a las
plantas a mas tardar el dia 25 de!

mas &n curso

13 | EF

!

Archiva temporalmente el Prog.
Diario de Produccion y
Despacho de Lache Liguida
hasta el inicio de distibucion a
principlos de mes y se enlaza
con el Prac. de Distrib. de Leche
Liguida

!

Se modifica el
Prog. Mensual de
Distr. de Leche

Liquida?

Envia oficio a la Sub, de
Produccién con la solicitud de
ajustes al programa, anexando e
Programa Dlari¢ da Produccion y
Despache con copla a las
Direccicnes de Abasto Social y
de Produccitn, Archiva copia del
oficio con acuse de recibo

18 H

!

Recibe de la Direccidn de Abasto \
Soclal mediante oficio el Prog. de
Distr. De Leche Liguida durante
los dos dias habiles siguientes a
la autorizacion del Comité -

19| |

y
SR
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No. Revision: 00

Emisién original: 30-07-2008

Revision:

Elabora el Progr. Mensual de
Frodueccion por Planta, con base
en el Prog. de Distrb. de Eeche
Liguida vy lo notifica formaimente
a las gerencias de las plantas a

mas tardar dos dias habiles de
habero recibido vy archiva copias
de los programas

] .

Archiva temporalmente el Prog.
Mensual de Produccidn por
Planta y el Prog. Diario de
Produccién y Despacho, hasta el
inicio de la Produccion
programada del mes autorizado

26 E,J

v

v

Elaborz el Reporte de Consumo
Estandar de Materias Primas y
estima fa utilizacién de la leche

fresca y turna oficic a la Direccidn
de Materiales & mas tardar dos

dias después de haberlo

recibido, para que se realicen las

acciones necesarlas y archiva

o | [

EA|

Recibe el Reporte de Consumo
Estandar de Materias Primas,
para el periodo que se consgidera
a realizar las adquisiciones de
insumos y materias primas
necesarias para la produccion de
leche Liquida

[ « ]

v

\

=

Envia por oficio a la Subgerencia _

de Produccidn de la planta
correspondiente, el Prog.
Mensual de Produccion
auterizado

Recibe el oficio con las
modificaciones autorizadas al
Progr. de Distr. de Leche Liquida
v los ajustes at Prog. Mensual de
Prod. por Planta para registro y
ejecucion

1

'

Recibe de fa Subgerencia de
Distribucion el Programa Dlario
de Produccion y Despacho de

Leche Liquida

23 E,J

v

Compara el Programa Mensual
de Produccion por Planta contra
el Programa Diarioc de
Produccion y Despacho, para
verificar cantidades vy efectuar
aclaraciones y ajustes
pertinentes

24 E, .

'

Envia a la Direccidn de
Produccidn, mediante oficio, el
Programa Diario de Produccién y
Despacho para el control y
saguimientc de la producclén

25 EJ

!

+

Confronta el Prog. Mensual de
Prod. por Planta ajustado, contra
el Prog. Diario de Despacho |
modificado para verificar
cantidades y efectuar las
aclaraciones y ajustes
pertinentes

29 l E,J

!

Fin de Procedimiento
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Clave: VST-DP-PR-019-04 No. Revision: 00

Emision original: 30-07-2008 |Revision:

Liconsa

FIRMAS DE APROBACION

Elaboré:

vy

?- Adillo Bafios
tapgénto de Programa(:lon y

Revisoé:

[7 4

Ing. Jesus omlnguez‘S chez
Subdirgetor de Produccion

robo:

A AN

Ing. Jorge Luis $ainz Pic
Director de Pryduccion

e

y

Vigencia:

autorizacion.

Este documento fue autorizado por el Comité de Mejora
Regulatoria Interna en su Séptima Sesion Ordinaria del 30 de
Julio de 2008 y entrara en vigor al dia siguiente de su

D

=
?
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Procedimiento para la Produccion y Entrega de Leche
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Emision original: 30-07-2008 | Revision:

OBJETIVOS

Establecer los mecanismos necesarios para el desarrollo y ejecucion del
procedimiento para la produccion y entrega de leche liquida.

Llevar a cabo de forma eficiente el control de la produccion, para dar cumplimiento a
lo establecido en los programas de produccién y distribucion.

)
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Manual de Procedimientos para la Programacion y
Produccion de Leche en Polvo y de Leche Liquida
Procedimiento para la Produccién y Entrega de Leche
: Liquida
Clave: VST-DP-PR019-04 | No. Revision: 00 Liconsa
Emisién original: 30-07-2008 | Revisién:

|
POLITICAS DE OPERACION

Direccion de Produccion

1. La Subdireccién de Produccion, analizara los requerimientos establecidos en los
Programas de Distribucion, los inventarios de producto terminado y la capacidad de
almacenamiento, para elaborar el Programa Mensual de Produccién de Leche
Liquida, y verificar el cumplimiento de la produccion con lo programado.

2. Coordinara con la Direccion de Materiales el oportuno abastecimiento de materias
primas.

Plantas (Rehidratadoras de Leche Liquida)

3. Los subgerentes de produccion de las plantas de: Colima, Guadalajara, Jalapa,
Jiquilpan, Oaxaca, Tlahuac, Tlainepantla, Tlaxcala y Toluca; entregaran al almaceén
de producto terminado de la planta correspondiente, la cantidad de leche liquida a
entregar; de acuerdo a lo establecido en los programas de distribucion y produccion.

4. Podran despachar menor 0 mayor cantidad de leche liquida de la programada por dia
si asi se requiere, y acordarlo con la Coordinacién de Embarques de la Subdireccion
de Distribucion, siempre y cuando el cumplimiento acumulado del mes se apegue al
Programa Mensual de Produccion de Leche Liquida autorizado.

5. La Subgerencia de Produccién y Mantenimiento, a través del despachador de leche
en envase del andén de la planta, es responsable de entregar la dotacion de leche al
100 % (cien por ciento) como se comunicd en el programa diario de despacho.

6. Asegurara que los Programas de Abasto Social cuenten con la leche liquida en
envase con la calidad y cantidad necesaria para abastecer las demandas de Id
poblacién, por lo que la planta siempre debera entregar el volumen de leche
requerido por dicho programa.

7. Debido a que la calidad de la leche hasta el andén de despacho es responsabilida
de la planta, esta debera establecer los mecanismos necesarios para asegurar |
liberacion oportuna para la entrega de la leche. 4
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Manual de Procedimientos para la Programacion y
Produccién de Leche en Polvo y de Leche Liquida

Procedimiento para la Produccién y Entrega de Leche

Liquida

Clave: VST-DP-PR-019-04

No. Revision: 00

Liconsa

Emision original: 30-07-2008

Revision:

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Paso Nombre y clave
N Responsable Actividad del documento de
um. .
trabajo
1 Directorde |Envia, a las Subgerencias de Produccién de fas| Programa Mensual
Produccién | plantas correspondientes, el Programa Mensual de| de Produccion
Produccion de Leche Liquida por Planta para (DP-SP-090)
verificar las cantidades, efectuar las aclaraciones y
ajustes pertinentes y considerarios en el proceso
de produccion y despacho de leche liquida.
2 Subgerente |Recibe el Programa Mensual de Producciéon y| Programa Mensual
de Produccién |elabora el Programa Diario de Produccién y| de Produccion
Plantas Despacho de acuerdo a las necesidades del (DP-SP-090)
Programa de Abasto Social y lo envia a la Direccién | Programa Diario de
de Produccion. Produccién y
Despacho
(DP-SP-089)
3 Subgerente |Inicia el proceso de produccién de leche liquida, | Programa Mensual
de Produccion | que es envasada en bolsas de 2 litros cada una,| de Produccion
Plantas de acuerdo al Programa Mensual de Produccién y {DP-SP-090)
al Programa Diario de Produccién y Despacho por | Programa Diario de
Planta a principios de mes. Produccién y
Despacho
(DP-SP-089)
4 Subgerente | Prepara en el cuarto frio las canastillas, con 10
de Produccion | bolsas con 2 litros de leche cada una y las entrega
Plantas a la Subgerencia de Distribucion, con base en la
cantidad de leche que se registra en la Guia de
Distribucién de Leche.
5 Subgerente |Requisita la Remisién Diaria de Producto| Remision Diaria de
de Produccién | Terminado, especificando la diferencia entre el Producto
Plantas despacho programado y real y la entrega a la Terminado
Subgerencia de Distribucién como soporte. (DP-SP-092)
- En las devoluciones se registra la cantidad,
especificando la causa correspondiente.
6 Subgerente |Elabora el Reporte Diario de Produccion y lo envia| Remision Diaria de
de Produccién | mediante oficio a la Direccién de Produccion. Producto
Plantas Terminado
(DP-SP-092)
\
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Procedimiento para la Produccién y Entrega de Leche

Liquida

Clave: VST-DP-PR-019-04

No. Revision: 00

Liconsa

Emision original: 30-07-2008 | Revision: 3

Paso

NGm. Responsable

Actividad

Nombre y clave
del documento de
trabajo

Subgerente
de Produccién
Plantas

Elabora y envia mensualmente a la Direccion de

Produccidén mediante oficio:

- Conciliacidon Mensuai de Despacho de Producto
Terminado

- Reporte Mensual de Falta de Retiro y
Devoluciones

- Reporte Mensuai de Produccion

Conciliacién
Mensual de
Despacho de
Producto
Terminado
(DP-SP-093)
Reporte Mensual
de Falta de Retiro y
Devoluciones (DP-
SP-094)
Programa Mensual
de Produccién
(DP-090)

Director de
Produccion

Recibe la Remision Diaria de Producto Terminado y
el Reporte Diario de Produccién para el control y
seguimiento de la Produccién.

Remisién Diaria de
Producto
Terminado
(DP-SP-092)
Programa Mensual
de Produccién
(DP-SP-080)

Subdirector de
Produccién

Envia, mediante oficio, a la Direccién de Abasto
Social la conciliacibn mensual de despacho de
producto terminado y el reporte mensual de faita de
retiro y devoluciones.

Conciliacién
Mensual de
Despacho de
Producto
Terminado
(DP-SP-093)
Reporte Mensual
de Falta de Retiro y
Devoluciones

(DP-SP-094)

FIN DE PROCEDIMIENTO

77

N
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1 Emision original: 30-07-2008 |Revision:

DIAGRAMA DE FLUJO

Inicio de Procedimiento

[T

Recibe, para el control y seguimiento
Envia a la Subgerencia de Produccion d;rloadﬂ:::?:;:?,ﬂlig :rg:r::nzlanr;:ﬁie
de la planta, el Programa Mensual de de Produccién
Produccidn de Leche Liguida por Planta
y ei de Preduccion y Daspacho, para 8 A
su verificacion

] [ !

l Envia, mediante oficio, a la Diraccidn
- de Abasto Social fos repartes
Recibe el Programa Mensual de mensualas
Preduccién v elabora el Pregrama
Diario de Produccién y Despacho de 9 C
acuerdo a las necesidades del ¢ A
Programa de Abasto Social v lo envia a
1a Direccidn de Produccion
2 B Fin de Procedimiento

v

. ) Inicia el proceso de produccion de
\ Leche Liquida, de acuerdo alos
4 programas recibidos a principios de

mes ‘
_ BN [5 |
Prepara en el cuarto frio las
: canastillas con base en ja Guia de
Distribucién de Leche
4 ! B

A 4

Requisita la Remision Diaria de
Producio Terminado y la entrega ata
Subgerencia de Distribucién como
soporte

i .

Elabora &l Reporte Diario de
Produccion y lo envla ala Direccién de
Produccion

: 8 1 B
Elakora y envia mensualmente ala
Direccion de Producelén : Congillacidn
de Despacho Terminado y los

Reportes de Falta de Retiro y
Devoluciones y el de Produccion

7 B

!
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Emision original: 30-07-2008 |Revision:

FIRMAS DE APROBACION

Elaboro:

N
Ing. Go illo Banos

Jefe defDep to de Programacion y
C de ¥ Produccién

Reviso:

[7

Ing. Jests Dominguez San¢hez
Subdiregtpr de Produccion

Aprobd:

Ly
Ing. Jorge Luis Sajnz Pko
Director de Produccion

Vigencia:

Este documento fue autorizado por el Comité de Mejora

Julio de 2008 y entraréa en vigor al dia siguiente de su
autorizacion.

Reguiatoria Interna en su Séptima Sesién Ordinaria del 30 de

At
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Emision original: 30-07-2008 ! Revisién:

OBJETIVO

- Establecer los mecanismos necesarios para el desarrollo y ejecucidn del
Procedimiento para el Rehidratado, Pigmentado o Destruccion de Leche en Polvo.

/7

\
!
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Destruccion de Leche en Polvo
Clave: VST-DP-PR-019-05 _ |No. Revision: 00 Liconsa
Emision original: 30-07-2008 | Revision:

R B A A R R HERRRRRRRRRRRRRERERERRESSBBBEBEBBBDE——SS
e —————————_—_—,———,—,———————

POLITICAS DE OPERACION

Programa de Abasto Social

1.

La leche en polvo ensobretada en su presentacion original, que se diagnostigue no
apta para consumo humano, debera presentar dafios por:

a. Accidentes durante su transporte de la planta al Programa de Abasto Social
correspondiente.

b. Haber estado expuesta a condiciones climatologicas o ambientales
desfavorables. :
¢. Haber sido almacenada en forma inadecuada. \

d. Tener la fecha de caducidad vencida.

2. En la rehidratacidon en las plantas industrializadoras, se debera garantizar lo
siguiente:

a. El producto sera desensobretado y envasado en sacos antes de |
rehidratacion.

b. Las medidas necesarias de caracter sanitario para desensobretar y envasar el
producto con destino a rehidratacion, evitando contacto con fuentes de
contaminacion.

3. Eldesperdicio que se pueda vender para consumo animal debera pigmentarse.

Pianta

4, La Direccion de Produccion designara a la Gerencia de la planta responsable de
atender las solicitudes de los Programas de Abasto Social. ,

5. A la leche en polvo recibida para rehidratacion debera darsele prioridad para su
proceso, previa autorizacién del Gerente y visto bueno del area de Control de Calidad
de la planta.

6. Efectuara el proceso de pigmentacién o destruccién de leche en polvo aplicando las

normas y procedimientos institucionales. 4
£ ’ 1?
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Manual de Procedimientos para la Programacién y
Produccion de Leche en Polvo y de Leche Liquida

Procedimiento para la Rehidratacion, Pigmentacion o

Destruccion de Leche en Polvo

Clave: VST-DP-PR-019-05

No. Revision: 00

Liconsa

Emision original: 30-07-2008

Revision:

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Paso o Nombre y clave
NGm Responsable Actividad del documento de
’ trabajo
1 Gerente del |ldeniifica la leche en polvo enscbretada no apta| Informe de causas
Programa de |para su consumo, determina cantidad y elabora el
Abasto Social |informe con las causas que originaron su
obsolescencia y o envia a la Subdireccidn de
Produccion, mediante oficio, con copia a los
Directores de Abasto Social y de Produccién.
2 Gerente del | Solicita instrucciones a la Direccion de Produccién
Programa de | mediante oficio, con copia al Director de Abasto
Abasto Social | Social y a los Subdirectores de Produccién y de
- | Aseguramiento de la Calidad.
3 Director de | Indica al Gerente del Programa de Abasto Social,
Produccion | mediante oficio, la planta a la cual enviara la leche
en polvo ensobretada. ﬁ
4 Gerente del |Envia a la planta indicada la leche en polvo| Dictamen Técnico\
Programa de |ensobretada anexando la documentacidén soporte
Abasto Social | especificando el volumen, ia fecha de fabricacién y
de caducidad.
5 Responsable |Recibe el producto junto con la informacién soporte.
del Almacén
de
Recuperacion
de la Planta
6 Responsable | Solicita el dictamen técnico de la leche en polvo
del Almacén iensobretada al Departamento de Control de
de Calidad de la Planta.
Recuperacién
de la Planta

— >
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Manual de Procedimientos para la Programacion y
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Procedimiento para la Rehidratacion, Pigmentacién o

Destruccion de Leche en Poivo

Clave: VST-DP-PR-019-05

No. Revision: 00

Liconsa

Emision original: 30-07-2008

Revision:

Paso Nombre y clave
NG Responsable Actividad del documento de
um. .
trabajo
7 Jefe del Elabora el dictamen de calidad y lo turna al
Departamento | Aimacén de Recuperacion.
de Control de
Calidad de la
Planta
8 Responsable | Se pregunta si se destruye la leche en polvo?
del Almacen | gj, ir la paso No. 9
de .. | No, iral paso No. 10
Recuperacidn
de la Planta
g Responsable |Levanta el acta administrativa que se fundamenta
del Almacén |[con el dictamen de ia planta especificando la
de cantidad, presentacibn y Programa de Abasto
Recuperacién | Social de procedencia.
dela Planta |E| acta sera firmada por el Gerente y Subgerente
de Distribucidn, Subgerente de Administracion y
Finanzas y el Contralor Interno o el Titular del
Departamento Juridico del Programa.
Fin de Procedimiento
10 Responsable | Se pregunta cudl el destino de Ia feche en polvo?
del AImacen | Reproceso ir al paso No. 11
R de ., | Pigmentacién ir al paso No. 13
ecuperacion
de la Planta
11 Responsable |Envia a la Subgerencia de Produccion la leche en
del Almacén | polvo ensobretada.
de
Recuperacién N
de la Planta
12 Subgerente | Desensobreta y la introduce al proceso el producto
de Produccion | como si fuera materia prima.
de la Planta | Fin de Procedimiento

\
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Emisién original: 30-07-2008 |Revision:

Paso Nombre y clave
N Responsable Actividad del documento de
am. .
trabajo
13 Responsable |Envia a la Subgerencia de Produccion la leche en
del Almacén | polvo ensobretada.
de
Recuperacion
de la Planta
14 Subgerencia | Desensobreta, pigmenta y ensobreta la leche en
de Produccién | polvo y la envia al Almacén de Recuperacion.
de la Planta
15 Responsable |Envia para la venta la leche en polvo de desecho
del Almacén |industrial de acuerdo al Procedimiento para la
de Afectacién, Baja y Destino Final de Bienes Muebles
Recuperacion
de la Planta

FIN DE PROCEDIMIENTO
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DIAGRAMA DE FLUJO

Inicie de Procedimiento

Identifica la lecha en polvo no apta para Regcibe fe| producto JUﬂtrCti on la
su consuma, determina la cantidad y informacion soporte

elabora el infarme con las causas que 5 c
ariginaren su cbsolencia
1 ! '
l Solicita el dictamen técnice de la leche
en polvo ensobretada al Departamento
Soficita instrucciones a la Direccion de Control de Calidad de la planta
de Produccien, medianie oficio con 8 c
copia al Director de Abasto Social y a
los Subdirectores de Produccion y ¢

Aseguramiento de la Calidad
2 i A Elabora el dictamen de calidad y fo
turna al glmacén de recuperacion

‘ KR (o]
Indica al Gerente del Programa de
Abaste Sccial, mediante oficio la planta ¢

a la cual enviara la leche en polvo :

ensobretada

3 | | B Sl Se destruye la NO
¢ i leche an polvo? l
N . Levanta el act: g
Envia a la planta indicada la leche en svania €l acta 10
polvo ensabratada, anexando la administrativa que se

documentacion soporte especificando fundamenta con el

el volumen, la facha da fabricacian y de dictamen de la planta
espacificando la cantidad,

caducidad )
presentacion y Programa
4 A de Abasto Social de
l procedeancia
9 c

&

Fin de Precedimiento

/1

\j
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Cudl es el desting
de Ia leche en
polve?

Envia a la Subgerencia de Produccién Erwia a la Subgerencia de Produccién
la leche en polvo ensobretada la feche en polvo ensobretada

] K ] :

Desensobreta y la intreduce al proceso D brsta. ol t breta | I
da produccién como si fuera materia esensobreld, pigmenta y ensobreta la
prima feche en polvo v ta envia al almacén de

recuperacién
12 I E 14 | I E

Fin de Procedimiento

Envia para la venta la leche en polvo de

desecho industrial, de acuerdo al
Procedimiento para la Afectacién, Baja
v Destino Final de Bienes Muebles
15 | I C
Fin de Procedimiento

Q

/1
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VIiI. RELACION DE ANEXOS
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Nam Nombre del Documento Clave

1 Repolrte Diario de Produccién y Salidas de Producto DP-SP-085
Terminado

2 |Instructivo de llenado del Reporte Diario de Produccion
y Salidas de Producto Terminado

3 | Programa Diario de Produccién de Leche en Polvo DP-SP-086

4 instructivo de llenado del Programa Diario de
Produccién de Leche en Polvo
Conciliacion Mensual de Embarques Abasto Social DP-SP-087 ‘
Instructive de llenado de la Conciliacion Mensual de
Embarques Abasto Social

7 Rgporte Mensual de Consumo Estandar de Materia DP-SP-088
Prima para Leche en Polvo

8 |Insiructivo de llenado del Reporte Mensual de
Consumo Estandar de Materia Prima para Leche en y
Polvo &

9 | Programa Diaric de Produccion y Despacho DP-SP-089

10 |Instructivo de llenado del Programa Diario de
Produccion y Despacho

11 | Programa Mensual de Produccién _ DP-SP-090

12 iinstructivo de llenado del Programa Mensual de
Produccion

13 |Reporte Mensual de Consumo Estandar de Materia DP-SP-091 N
Prima para Leche Fluida

14 |iInstructivo de llenado del Reporte Mensual de \
Consumo Estandar de Materia Prima para lLeche 3
Fluida

15 | Remision Diaria de Producto Terminado DP-SP-092

16 |Instructivo de llenado de la Remisién Diaria de /7
Producto Terminado \
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Nam Nombre del Documento Clave

17 |Conciliacibn Mensuai de Despacho de Producto

Terminado DP-SP-093

18 |Instructivo de llenado de la Conciliacion Mensual de
Despacho de Producto Terminado

18 | Reporte Mensual de Falta de Retiro y Devoluciones DP-SP-094

20 |Instructivo de llenado del Reporte Mensual de Falta de
Retiro y Devoluciones

7
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REPORTE DIARIO DE PRODUCCION Y SALIDAS DE PRODUCTO TERMINADO

PLANT

1E$ CALEHDARID

DP-SP-085

licawsa
REPORTE DIARIO DE PRODUCEION Y SALIDAS DE PRODUCTO TERMINADO
FEGHA DE ELABORACIGH !

FEGHA DE PRODUCEIGN Y ENEARQUE :

CONCERTO

LECHE EN
POLVO

LECHEEN
POLYD

LECHEEH
FOLVO

LECHE EN POLYOY
LECHE EN |LECHE EN POLVYY FORTIFICADA LECHEEN POLYC| LECHEEN

POV | FORTIRGADA [ gpny ™ | FOAMRGASA | PO | ypgae | wuresae | wormsmio | wormown | worawosm | wommown | croconme | v | eamee

COMPLEWENTO AUNENTICID

GBORVENLLA| cppopyprg | SAOORFRERM | FORFGADA | oypcolars | waiLA | »LATAMO | MATURAL | VAHLLA | PEATAMO | MR | NUTRRAZ | HUTRPAZ

DiF BAZA
CALFORHA|

oF
WICHOAGAN

qrFouRiGo| DF cHPRs | DFcHARAS | oroHasas (o £ON oFacarEcs |or eatecas| | OF

ZHGATECAS

2GRS,

0GRS,

2GRS,

240 8RS, 24D GRS. 2M06A5. OGRS, 0GRS, TGRS, GRS, 2846R5. BAGRS. BIGRS HOGRS. 264 GRS. M4GRS I64GRS.

PROTUCCION

ACUMULADG

(OTRAS ENTRADAS

ACUMULACO

[SDBRES

CUMULADG

ENBARGADD

ACUMULADO

OTRAS SALIDAS

ACUMULADO:

IRECEAZOS DE CALIDAD

[AGUSULADO

[LIBERADO

[CAURENTERS

TOTAL

LOTE LiBERETO

MINERQ DE CALAS

LOTE LIBERADG

[NUMERQ DE CAIAS

LOTE UBERADG

NUMERQ DE CAMS

LOTE LIBERADO

INJIERC DE CAME

SORTENCL PROBUGIDA;

EXISTENCIAEN PRODUCTO TERMINAT: ACUMULADO | ALtia;
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PAGINA: 3 DE: 33

DIRECCION DE PRODUCCION



Manual de Procedimientos para la Programacion y
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INSTRUCTIVO DE LLENADO DEL “REPORTE DIARIO DE PRODUCCION Y SALIDAS
DE PRODUCTO TERMINADO”

DP-SP-085

Forma uiilizada por la Subdireccién de Produccion, para controlar y aclarar los movimientos y
actividades relacionados con las plantas envasadoras de leche en polvo.

No. EN

SE ANOTARA

1. Planta

El nombre de la planta al que corresponde el
programa.

2. Mes Calendario

El mes y el afo contable al que corresponde la
informacion.

3. Fecha de Elaboracién

El dia, mes y afio en el que se elabora el programa.

4. Fecha de Produccidén y Embarque

El dia, mes y afio en el que se lleva a cabo la
produccién v se realiza el embarque.

5. Produccién

La cantidad de cajas con 36 sobres de leche en polvo
o complemento alimenticio que se produzcan, de

6. Acumulado

acuerdo al tipo de producto, programa y cantidades W
La cantidad acumulada en cajas del despacho diari:Q

real de acuerdo al dia en curso. &\

7. Otras Entradas

La cantidad de cajas con 36 sobres de leche en polvo
o complemento alimenticio que entrarcn al almacén de
producto terminado por parte de otras dreas diferentes
a produccién.

8. Sobres

La cantidad de sobres que se producen de los
diferentes  productos, programas, sabores
cantidades (\

9. Embarcado

La cantidad de embarques que se realizan de | s‘
diferentes productos y programas.

10. | Otras Salidas

La cantidad de cajas con 36 sobres de leche en polvo\
o complemento alimenticio que salen del almacén de
producto terminado.

11. | Rechazos de Calidad

La cantidad de rechazos efectuados por el area de
calidad de acuerdo a las inspecciones realizadas.

12. | Liberado

La cantidad de cajas con 36 sobres de leche en polvo
que se encuentran liberadas al final del dia en curso.

FECHA: 30 DE JULIO E 2008
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No. EN SE ANOTARA
13. | Cuarentena La cantidad de cajas con 36 sobres de leche en polvo
' que se encuentran sin liberar al final del dia en curso.
. La cantidad en cajas de producto terminado de leche
14. | Total en polvo total que entraron al almacén de producto
terminado.
15. | Lote Liberado El nimero del Iote que se libera
16. | Numero de cajas La cantidad de cajas que se liberan de acuerdo al lote.
17. | Existencia Producida La cantidad total de cajas que se producen.
. . . La cantidad total de producte terminado que queda en
18. | Existencia en producto terminado ol almacan.
19. | Acumulado: La cantidad total acumulada en cajas del despacho
' g diario real de acuerdo al dia en curso.
20. | Al dia: El dia en el que se realiza el corte del conteo de cajas |
acumuladas. .
21. | Elaboré Nombre y firma de la persona que registra los datos. %
25 | Revisé Nor_nbre y flrma_ de la persona que revisa los datos
registrados en dicho programa.
. Nombre y firma de la persona que valida que los datos
23. | Aprobd indicados sean posibles.

NOTA: El nimero de columnas puede variar dependiendo del nombre de los productos que maneje cada

planta.

FECHA: 30 DE JULIQ DE 2008
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PROGRAMA DIARIO DE PRODUCCION DE LECHE EN POLVO
DP-SP-086

PLANTA: AREA:
MES: FECHA DE ELABCRACI

ABASTO S0GIAL INSTITUCICNAL SEMIDESCREMADO) NUTRISAND NUTRIVIDAR

DICONSA
COMERGIAL

FECGHA DE PRODUCCION

VAINILLA
CHOGOLATE
PLATANG
NATURAL
VAINILLA
PLATANG
PAPILLA
PAPILLA
VAINILLA
BEBIDA
NATURAL,

GHOCOLATE
VAINHLA
CHOCOLATE
CHOCOLATE
VAINILLA

BEBIDA VAINILLA,

o
x>

NOTA: El nimero de coluninas puede variar dependlendo dal nombre da fos preductos que maneja cada planta.

ELABORG: REVISG: APROBO: h
NOMBRE Y FIRMA. NCMBRE Y FIRMA NOMBRE ¥ FIRMA

FEGHA: 30 DE JULIC DE 2008
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INSTRUCTIVO DE LLENADO DEL “PROGRAMA DIARIO DE PRODUCCION DE

LECHE EN POLVO”
DP-SP-086

Forma utilizada por las plantas envasadoras de leche en polvo, en donde se elabora el Programa
Diaric de Produccion para la fabricacién de leche en polvo, y se envia a la Direccion de
Produccién por medio de la subdireccién para confirmar la realizacién de dicho programa. En caso
de existir alguna modificacion o cambio al Programa de Produccién del mes en curso, la Direccién
de Produccion notificara a la planta correspondiente para realizar dichas modificaciones, éstas

seran enviadas nuevamente a la Direccion.

No. EN SE ANOTARA
1 | Planta El nombre de la planta que corresponda.
2 Mes El mes que corresponda a la produccion
programada
3 | Area El nombre del area que indique las cantidades ay
preducir en dicho programa. (
4 | Fecha de Elaboracion El dia en que se elabora el programa. )
Abasto Social La cantidad de cajas con 36 sobres de leche en
Grasa Butilica polvo que se estima se produzcan con grasa butilica
para el producto de abasto social.
6 | Abasto Social La cantidad de cajas con 36 sobres de leche en
Grasa Vegetal polvo que se estima se produzcan con grasa vegetal
para el producto de abasto social.
7 Sub Total La cantidad total de cajas con 36 sobres de leche en
polvo del producto de abasto social por dia.
8 Institucional La cantidad de cajas con 36 sobres de leche en
Normal polvo que se estima se produzcan para el producto
institucional normal.
9 Institucional La cantidad de cajas con 36 sobres de leche en
DIF Oaxaca polvo que se estima se produzcan para el producto
institucional DIF Qaxaca.
10 | Institucional La cantidad de cajas con 36 sobres de leche en
DIF Chiapas polvo que se estima se produzcan para el producto
institucional DIF Chiapas.

FECHA: 30 DE JULIO DE 2008
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\

No. EN SE ANOTARA
11 | Sub Total La cantidad total de cajas con 36 sobres de leche en
polvo de los productos institucionales por dia.
12 | Semidescremado La cantidad de cajas con 36 sobres de leche en
Institucional polvo semidescremada que se estima se produzcan
para el producto institucionat.
13 | Semidescremado La cantidad de cajas con 36 sobres de leche en
Abasto Social polvo semidescremada que se estima se produzcan
para el producto de abasto social.
14 | Sub Total La cantidad total de cajas con 36 sobres de leche en
polvo semidescremada por dia.
15 | DICONSA Comercial La cantidad de cajas con 36 sobres de leche en
polvo que se estima se produzcan para DICONSA
Comercial. o
16 | Nutrisano La cantidad de cajas con 36 sobres de leche erR
(Vainilla, Chocolate, Plétano, polvo que se estima se produzcan para el product
Otro) Nutrisano en sus diferentes sabores segu
corresponda.
17 | Nutrividad La cantidad de cajas con 36 sobres de leche en
(Natural, Vainilla, Platano, Otro) polvo que se estima se produzcan para el producto
Nutrividad en sus diferentes sabores segln
corresponda.
18 | Complemento Institucional La cantidad de cajas con 36 sobres de leche en
(Papilla Chocolate y Vainilla, polvo que se estima se produzcan para el producto
. - complemento institucional en sus diferentes
Bebida Natural y Vainilia, Otro) productos y sabores segln corresponda.
19 | Leches saborizadas La cantidad de cajas con 36 sobres de leche en
(Vainilla, Chocolate y Fresa) polvo saborizadas que se estima se produzcan en
sus diferentes sabores segun corresponda.
20 | Leches saborizadas parciaimente | La cantidad de cajas con 36 sobres de leche en
descremadas (Chocolate, Vainilla | polvo saborizadas parcialimente descremadas, gue
y Fresa) se estima se produzcan en sus diferentes sabores
sequn corresponda.
21 | Total dia La cantidad total de cajas con 36 sobres de leche en
polvo a producir durante el dia en curso de los
diferentes productos y sabores. Q

FECHA: 30 DE JULIO DE 2008
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No. EN SE ANOTARA

22 | Total mes (cajas) La cantidad total de cajas con 36 sobres de leche en
polvo a producir durante el mes en curso de los
diferentes productos y sabores.

23 | Elaboro Nombre y firma de la persona que regisira los datos.

24 | Revisé Nombre y firma de la persona que revisa los datos
' registrados en dicho programa.

25 | Aprobé Nombre y firma de la persona que valida que los
datos indicados sean posibles.

NOTA: El numero de columnas puede variar dependiendo del nombre de los productos que '&_
maneje cada planta.

%
A
\
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CONCILIACION MENSUAL DE EMBARQUES ABASTO SOCIAL
DP-SP-087

LICONSA

‘ Ligensa
GONGILIAGION MENSUAL DE EMBARQUES ABASTO SOCIAL

PLANTA: W AREA; ]
ME3 CALENDARIC: {23 FECHA DE ELABORACION : 4y
P EWBARGAZS DURANTE EL HES ACTIFAL GIUE FEMTENECEH AL ROGRAMA DEL WES EN EMBARGAES GURAMNTE L WES AGTUAL GUE PERTENEGEN AL FROGRANA
DESTINGIPROGRAMA DERSASTO | “mensuAL | ‘puremion BeL s ] su OIFERENCIA GAUSAS / FROGRANA DEL MES SOUIENTE _i13) sun
oot | RoGRAMA ACTUAL 8 z Tota e sraanananal omseRvucicns | AL T ] rora
t 1z
TEORSCALETERT -
AOUASCALENTES
aAdA CALIFCRNIA | MEXICAU
SAJA CALIFCRNA 1 TUANA
.9 GRLFGRINA SUR f LA PAZ
GAMPECHE { GAMPEGHE

CHIFUAHUIA / CHIFHUAHUA

COAHUILA | SALTILLO !
OOAHUILA / TERREON
COLIMA / COLIMA
EURANGO/ DURANGD
DUAANOR/ TORREON
GUAMAJLATO LEON
SR \

GUERRERO / GHILPANCINGG
MOALEOILA VECR

HIDELGO ! PASHUGH
JALISTO 1 GUADALAARA
MERDA HVUCATAN
METRO HORTE / TLALNEPANTLA
HETRO SR TLAHUAS
MICHOACAN] JIGUILPAN
MCHOAGAN f HHORELIA
MORELOS 1 ALPUYECA
NAYARIT  TEPKS
MIEVO LEON I MDNTERREY
QAXAGAT GAXACA.
OFICINA CENTRAL
PLANTR TOLLIGA,
PUEELA  PUEBLA

QUERETARG,

GUINTANA ROO f CHETIMAL
SAN LIAS POTOSI/ 0D, VALLES
SAN LUIS POTOSI7 3AN LUIS FOTOSE
BIHALOA / CULIACAR
SINALOA } MAZATLAN .
SONORA I CO. CEREGON
SCHOAA F HERKOSILLO
TAMAULIPAS I GO WIGTCRIA
TLANCALA T TLAXCALA
TUXTLA QUTIERREZ{ CHIAPAS
h rerree rTaRSD
MALAPA [VERACRUZ
ZAGATECAS { ZACATECAS
L e SEEnn = e Y i T T X

DF-54 REV.| OCT.07|

CAUSAS | GBSERVABIGNES CAUSAR]GRSERVAGIONES.
Deacripaisa Gadiga Raseripelsn Gédiga d 0g
e
FALTA DE MATERIA FRIMA Pef FALTA DE CAPACIDAD DEL ALMACEN CE DESTING Dt
FALTA OE PROGUGTO p2 FALTA O YARIMAS PARA DESCARGA o2 {8y
[PRODUCTO NO LIBERRDD P FALTA DE FERONAL DE DESCARGA 09 pre=reny
o P WODIFICACIGH DE PROGRAMA DE DISTRIBICICHN -
FALTADE PERSONAL PARA GAREA A SINIESTRO O ACGICENTE D CAMIGH D& GERENTE PROOFAMA ESTATAL : un
oTRC @ ety e
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INSTRUCTIVO DE LLENADO DE LA “CONCILIACION MENSUAL DE EMBARQUES
ABASTO SOCIAL”

DP-SP-087

Forma utilizada por la Subdireccién de Distribucion de la Direccion de Abasto Social, que facilita a
la gerencia de la planta el control de las salidas de leche en polvo, mismas que se enviaran a las
areas competentes de LICONSA,

Se imprime en original y copia.

No. EN SE ANOTARA
1 Planta El nombre que corresponda a la planta
2 Mes calendario El mes al que corresponde el programa en curso.
3 | Area El departamento que elabora la Conciliacion
Mensual de Embarques.
i E! dia en que se realiza el programa de
4 | Fecha de elaboracion Conciliacidon Mensual de Embarques. 0
y
Las cantidades de sobres que se deben de
5 | Programa mensual producir durante el mes programado.
. La cantidad de cajas con 36 sobres que se
6 Errgb?ar;iean;zsa?ntenordel embarcaron durante el mes anterior del programa
prog del mes en curso.
Embarque durante el mes actual La cantidad de cajas con 36 sobres que se
7 que perienecen al programa del embarcan durante el mes actua! del programa delf
mes en curso mes en curso.
8 Dia El dia del mes en ei que se realiza ei embarque.
9 | Sub-total La cantidad total de cajas con 36 sobres de ieche
en polvo que se embarcaron.
La cantidad total de cajas con 36 sobres de leche
10 | Diferencia vs programado en polvo que sobran o faltan de acuerdo al
programa del mes en curso.

FECHA: 3¢ DE JULIO DE 2008
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Y

No. EN SE ANOTARA
. El motivo por el cual existe una diferencia de

11 | Causas/ observaciones cantidades contra lo programado

12 Programa mensual (mes Las cantidades de cajas a programar durante el
siguiente) mes posterior al actual.

13 ELTabargl:tZ?\ ei:?n;el elrom;smgctgz: Las cantidades de cajas que se embarcan durante
q pert Prog el mes en curso del programa del mes siguiente
mes siguiente

14 Total {cajas de 36 sobres de 240 La sumatoria de las cantidades registradas en
gr.) cada rengldn.

. El nombre y firma del Coordinador de Embargues

15 | Coordinador de embarques que elaboré el Programa de Conciliacion.

o El nombre vy firma del subgerente que revisd el

16 | Subgerente de produccion Programa de Conciliacion.

El nombre y firma del Gerente del Programa

7 Qerente programa estatal Estatai que autorizé el Programa de Conciliacion.

i

;
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REPORTE MENSUAL DE CONSUMO ESTANDAR DE MATERIA
PRIMA PARA LECHE EN POLVO
DP-SP-88

REPORTE MENSUAL DE CONSUMO ESTANDAR DE MATERIA PRIMA PARA LECHE EN POLYVOD Licorsa

{INCLUYE CAPTACICN DE LECHE FRESCA)

MES: DG D FRODLTCIOH: DIAR DENO VENTA:

LECHE EN LAMMAZIGN Bokets | Laninacioh BanD
POLVO CON POLIFOIL FaRA | FOLIPOIL PARA
Py AZITAR YABOR weckezn POV | LEcHE BN POLYe | coRRUGADD SEPARADOR
con arase CONGRABA
VEGETAL BUTILICA
(Flrzan TRa.y i [ETH] ey 5 [A] [Z3) [[Z5) Piazany TP iecas]

LacHE By
POLVO CON
GRABA BUTILICA

acHE
LECHE EN POLYO]
PLANTAS DE LECHE EN POLVO IS DECCREVADAEH | s ronTiFICAR

LECHE EN POLVC PARA ABAETO SCCIAL

ALARA
CRXAEA,
[OUERETARD (NG FORTIFICADA)
GUERETARO

SEMIDESCAEMACA ABASTO SOCIAL
[GUERETARD

OARACA,
LALapa.

|

INSTITUCIONAL DIF DAZACA

CARAGH, I 1 I I I I I I I I I I I

INBTITUCIONAL BAJA CALIFORNIA
QUERETARG | | [ I | { [ | [ | I i I
INSTITUCIONAL BIF CHIADAS - |
DANACK I I I I I ] I I I 1 I ] I
fuaTmucIoNAL DiF sURANG S
QUERETARO I I I I I I I I I I I ] I
INSTI TUCIONAL [Prasanlactén en nobren de 500 gr.fc.u.) PLANTA QUERETARG
DIF E2TADO DE MEXIGD | | | 1 | T | | | T | | |
|
I

DIF BAJA CALFCRNIA 0 [ [ i [

CIF R CHOAGAN [ | | | | | | | I | I 1
NATITUGIOVAL 240 3.
IALARA I I I i I ] i | | I | | [
SatACA | | | E 1 | T 1 | I I | i
SUERETARS | | | | | | I i I I I | i
oicanaa
JALARR | | | I | ! I | I I | |
SARACA I | ] ! | ] 1 | | I | |
SUERETARG { I 1 I I 1 I I I [ |
B TITUCIE N, MICHOATAM PRESENTACIGH 240 7 (PROGRAMA CRECER) -
QUERETARD I | | | | I i | I I | |
EEMIDESCARRADA INBTITUCIORAL
SUERETARG | I ] I | I | | T | | |

|
orxacA I I I | ] I ] ] I ] ] I ]
ALAPA I [ I I I I I I | | |
(PAGERAMA COMPACHMAG - ESTADO DE MEXICO)Y
QUERETARC T I I I I I I I 1 [ I I I
LECHE DF SABGR PLANTA GAXACA
FARCIALMENTE DESCREMADA
cHoco

PARCIALMENTE DESCREMADA VAINILLLA
PARCIALMENTE DESCREMADA FRESA
CHIAPAS
CHOACOLATE CHIAPAS
FREEA CHIAPAS
VAINILLA CHIAPAS
LECHE DE 2ABCR PLANTA JALARA
PARCIALMENTE DESCREMADA
CHOCOLATE
PARCIALMENTE DESCREMADA VAINILLLA H
PARCIALNENTE DESCREMADA FRESA
LECHE DK SAHCR PLANTA QUERATARD
PARCIALMENTE DESGREMADA
CHOGELATE .
-
PARCIALMENTE DESCREMADA VAINILLLA 2 b
PARCIALMENTE DESCREMADA FRESA

CIF ZACATECAR
CHOCOLATE ZAGATEGAS
FRESA ZAGATECAR
VAINILLA ZACATEGAS
OIF CHIAPAS
GHOGOLATE DIF GHIARAS.
VAINILLA DIF CHIAPAS
FRE&A DIF CHIAPAS

Ho da-axislic alguna medieactsn al formato da acusrda 2 Ia difsrancia de proesasa anire Slanl

ELABORD:

REVIES:

APROBA:
PAGIA 2 D22
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INSTRUCTIVO DE LLENADO DEL “REPORTE MENSUAL DE CONSUMO ESTANDAR
DE MATERIA PRIMA PARA LECHE EN POLVOQO”
DP-SP-088

Forma utilizada por la Direccidn de Produccion para indicar los reguerimientos estimados de
materias primas de cada planta en relacién a los volimenes de produccién mensuat.

No.

EN

SE ANOTARA

1

Mes

El mes que
programada

corresponda a la produccién

Dias de produccion

La cantidad de dias en los gue se produce leche en
polvo de acuerdo al mes en curso.

Dias de no venta

durante el mes en curso.

la fecha en la que no se vende leche en polvo

Cajas

En piezas, la cantidad de cajas que se requieran
para cubrir con la produccidon del mes segun

programa.
-

Leche descremada en polvo

En kilogramos, el consumo estimado de lech
descremada en poivo que se requiera para cumplir‘
con el programa de produccion, segun la planta que
corresponda.

Leche en polvo sin fortificar

En kilogramos, el consumo estimado de leche en
polvo sin fortificar que se requiera para cumplir con
el programa de produccién, segun la planta que
corresponda.

Leche en polvo con grasa butilica

En litros, el consumo estimado de leche en polvo
con grasa butilica que se requiera para cumplir con

el programa de produccidn, segln la planta que
corresponda.

Leche en polvo con grasa vegetal

En kilogramos, el consumo estimado de leche en
polvo con grasa vegetal que se requiera para
cumplir .con el programa de produccién, segin la
planta que corresponda.

Azlcar

En kilogramos, el consumo estimado de azucar que
se requiera, segun la planta que corresponda.
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EN

SE ANOTARA

Sabor

En kilogramos, el consumo estimado de sabor que
se requiera, segln la planta y el producto que
corresponda.

Laminacién bondpolifoil para
leche en polvo con grasa Butilica

En kilogramos, el consumo estimado de
laminaciones de bondpolifoil para leche en polvo con
grasa butilica que se requieran, para cumplir con el
programa de produccién segun la planta que
corresponda.

Laminacion bondpoiifoil para
leche en polvo con grasa Vegetal

En kilogramos, el consumo estimado de
laminaciones de bondpolifoil para leche en polvo con
grasa vegetal que se requieran, para cumplir con el
programa de produccidn segin la planta que
corresponda.

Corrugado

En nimero de piezas, el consumo estimado de cajas
de cartdn corrugado que se requieran segun la
planta que corresponda.

W

Separador

En ndmero de piezas, el consumo estimado de
separadores de cartdn corrugado, para las cajas
mencionadas en el punto anterior, segun la planta
que corresponda.

\

Total

La suma de las cantidades de maierias primas y
materiales de las diferentes plantas de leche en
polvo para Abasto Social y Programas sin Subsidio

Elaboro

Nombre y firma de la persona que registra los datos.

Reviso

Nombre y firma de la persona que revisa los datos
registrados en dicho programa.

Aprcbé

Nombre y firma de la persona que valida que los
datos indicados sean posibles.
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PROGRAMA DIARIO DE PRODUCCION Y DESPACHO

ENTIDAD: 1) 12)
PERIO BO: 13) (4]
PRODUCTO: [LITROS)
DESPACHO PROGRAGRAMADO
oin Entidad A Entidad B E ntldad C Enl.:]d'_lﬂ [1] Total PRODUGCISH PROGRAMADA
(5} (8) (7) (8) (9) {10) (12}
SUBTOTAL 113}
SUBTO TAL (13)
SUBTOTAL (13}
‘ _ SUBTOTAL (13} &\
j :
SUBTOTAL {13}
3 TOTAL (14)
ELABORG REVISO Vo.Bo.
(15} 116 (17 )

L

|
/1

- .
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INSTRUCTIVO DE LLENADO DEL “PROGRAMA DIARIO DE PRODUCCION Y

DESPACHO” DP-SP-089

Liconsa

Forma utilizada por los Programas de Abasto Social que se requisita con base en el
programa autorizado de distribucidon de leche liquida, se envia a las plantas a mas tardar
el 25 del mes que antecede a la distribucién, para solicitar los volimenes de leche diarios
y por semana que se retiraran durante el mes.

2 PERIODO

No. EN SE ANOTARA
El nombre de la planta responsable de producir y
1 ENTIDAD despachar la leche liquida.
El dia y mes inicial y final del periodo de

produccion.

3 PRODUCTO

El nombre del productc que se producird y
despachara en la planta correspondiente.

4 DIiA

El nimero del dia que corresponda al mes en
Curso.

y

5 ENTIDAD A

[
La cantidad de litros de leche liguida envasada \

que se programa para despachar por dia, de
acuerdo al programa social correspondiente.

6 ENTIDAD B

La cantidad de litros de leche liquida envasada
que se programa para despachar por dia, de
acuerdo al programa social correspondiente.

7 ENTIDAD C

La cantidad de litros de leche liquida envasada
que se programa para despachar por dia, de
acuerdo al programa social correspondiente.

8 ENTIDAD D

que se programa para despachar por dia, de
acuerdo al programa social correspondiente.

La cantidad de litros de leche liquida envasadal /\

9 SUB TOTAL

La sumatoria de las cantidades que se programan
durante los dias de ia semana.

10 | TOTAL

La sumatoria de los subtotales por semana.

%7
*\W
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No. EN SE ANOTARA

11| PRODUCCION PROGRAMADA | (& (B 2 o pordia, o

12 | ELABORS ol ) 2 e o persona que gibord ¢

13| REVISO Eiog?:n?;eDiyarifgrgg ngr(z‘)dljlcc?igrr'ls;;nDaee{;qujaechr:)a.V 0 @

1'4 Vo. Bo. E;J :;r:tér:dél.ﬁrma del Gerente del Programa de \%

j

7
A\
i
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PROGRAMA MENSUAL DE PRODUCCION

DP-SP-090
LICONSA S.A.DE C.V.
DIRECCION DE PRODUCCION
SUBCIRECCION DE PRODUCCION
Programa Mensual de Produccién .

Leche Fluida y en Polvo para Abasto Social y Frisia
{ Litros Equivalentes )

LECHE FLUIDA
DESTIN

4

LECHE EN POLVO

Revision:

Liconsa

PARA JALAPA #;REF! #REFI
PROG. SOCIAL QAXACA #REF| #REF!
LEPY

SEMIDESCREMADA QUERETARC
SSTOTACEOIVG. =

#REF

#HREF!

RE
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INSTRUCTIVO DE LLENADO DEL “PROGRAMA MENSUAL DE PRODUCCION”

DP-SP-090

Liconsa

Forma utilizada por la Direccion de Produccion, a través de la Subdireccion de Produccion,
para indicar a las plantas los volimenes de leche liquida a producir y distribuir a los

programas de abasto social.

No. EN SE ANOTARA
Destino Se encuentran preimpresos los nombres de las
1. , entidades federativas de los diferentes programas
Programas Sociales sociales que recibiran las dotaciones de leche.
. Se encuentran preimpresos los nombres de las
9 Origen entidades federativas donde se ubican las plantas
" | Plantas y las maquiladoras que enviaran leche liquida a los
programas sociales.
o La cantidad en litros de leche liquida que la planta
3 Liquida enviar4d a los diferentes programas de abasto
" | Abasto Social social en esa presentacion, de acuerdo al
programa autorizado por la Oficina Central.
L. La cantidad en litros de leche liquida frisia que la
4 Liquida planta enviard a los diferentes programas de
" | Frisia abasto social en esa presentacién, de acuerdo al
programa autorizado por la Oficina Central.
(o La cantidad total en litros de la leche liquida abasto
5. | Subtotal liquida social y Frisia;
8 LEP La cantidad en kilogramos de leche en polvo que
’ producirdn cada una de las plantas.
La cantidad en kilogramos de leche en polvo
7. | Semidescremada semidescremada que produciran cada una de las
plantas.
La cantidad total a producir de leche en los
8. | Gran Total diferentes programas y plantas.

4y

7
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REPORTE MENSUAL DE CONSUMO ESTANDAR DE MATERIA
PRIMA PARA LECHE FLUIDA
DP-SP-091

_ Licorsa
REPORTE MENSUAL DE CONSUMO ESTANDAR DE MATERIA PRIMA PARA LECHE FLUIDA
MES: DIAS DE PRODCUCCION: DIAS DE NO VENTA:
DESI&ERGEHMEADA neaclﬁicmfm EN | o vearad] LEGHE FRESCA GRABA VITAMINA MI“NKEE::LLQSD(EI y |PouETRENRD 0E S
PLANTAS ENPOLVOD POLVO 8IN GETAL A+D3 2LITRO3
FORTIFICADA FORTIFIGAR FORTIFIGADA H vE VITAMINAS POLIETILEND
Kg) K (Kg.} iLts) (p:) (g} (Kg} (Ke)

LECHE FLUIDA PARA ABASTO BOCIAL

-

ORTIFICACION DE LECHE EN POLVS NACIGNAL PREMIX

LECHE FLUIDA FRISIA

; i e i . i
e o T T s 5 ™ SEE i 3 e

3 kL ¢ P nnte : ! S x b

i 3 S =

MOTA: Pueda axistr alguna modificacisn al fermale de acuerds a ks difarencia de procesos entra Plantas.

ELABORG:

NOMERE ¥ FIRMA
REVI&G:

NOMBRE ¥ FIRMA
APROBG:

NOMBREY FIRMA
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INSTRUCTIVO DE LLENADO DEL “REPORTE MENSUAL DE CONSUMO ESTANDAR
DE MATERIA PRIMA*

DP-SP-091

Forma utilizada por la Direccion de Produccién para indicar los requerimientos estimados
de materias primas de cada planta en relacion a los volumenes de producciéon mensual.

No. EN SE ANOTARA

1 Mes El mes que corresponda a la produccién
programada.

2 Dias de Produccion La cantidad de dias en los que se produce leche
liquida de acuerdo al mes en curso.

3 Dias de No Venta La fecha en la que no se vende leche liquida durante
el mes en curso.

4 Plantas Los nombres de las plantas que solicitan el consumo
estandar de materia prima para la elaboracién de
leche liquida.

5 Leche Descremada en Polvo En kilogramos, el consumo estimado de leche

Fortificada descremada en polvo fortificada que se requieral
para cumplir con el programa de produccion, segfuﬁ
la planta que corresponda. A
6 Leche Descremada en Polvo sin En kilogramos, el consumo estimado de leche
Fortificar descremada en polvo sin fortificar que se requiera
para cumplir con el programa de produccidn, segun
la planta que corresponda.

7 Leche de polvo 26% con Grasa En kilogramos, el consumo estimado de leche en

Vegetal Fortificada polvo con 26% grasa vegetal fortificada que se
‘ requiera para cumplir con el programa de
produccion, segun la planta que corresponda.

8 | Leche Fresca En litros, el consumo estimado de leche fresca gue
se requiera para cumplir con el programa de
produccidn, segun planta que corresponda.

9 Grasa Vegetal En kilogramos, el consumo estimado de grasa
vegetal que se requiera, segun la planta que
corresponda.
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No. EN

SE ANOTARA

10 | Vitamina A+ D3

En kilogramos, el consumo estimado de vitamina A +
D3 que se requieran, para cumplir con el programa
de produccidn segln la planta que corresponda.

11 | Mezcla de Minerales y Vitaminas

En kilogramos, el consumo estimado de la mezcla
de minerales y vitaminas que se requieran, para
cumplir con el programa de produccién segun la
planta que corresponda.

12 | Polietileno de 2 litros

En kilogramos, el consumo estimado de polietilenc
de 2 litros que se requieran, para cumplir con el
programa de produccidon segin la planta que
corresponda.

; 13 | Tipo de Polistileno

El tipo de polietileno que se ocupara para cumplir
con el programa de produccién segin la planta que
corresponda.

La suma de las cantidades de materia prima y
materiales que se requieran de las diferentes plantasy]
para cumplir con el programa de produccion, de,
acuerdo al tipo de producto: leche liquida para
abasto social, fortificacion de leche en polvo
nacional premix y leche liquida Frisia.

Q

La suma de las cantidades de materias primas y
materiales que se requieran de las diferentes plantas
para cumplir con el programa de produccion
mensual.

Nombre y firma de la persona que registra los datos.

Nombre y firma de la persona gue revisa los datos‘.
registrados en dicho programa.

(

14 | Subiotal
15 | Totai Mes
16 | Elaboré
17 | Reviso

18 | Aprobd

Nombre y firma de la persona que valida que los
dateos indicados sean posibles.
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REMISION DIARIA DE PRODUCTO TERMINADO
DP-SP-092

) REMISION DIARIA DE PRODUCTO TERMINADO

Liconsa

PLANTA: FEGHA :
PROGRAMA SOCIAL :
ENTREOQA DE PRCDUCTO INCUMPLIMIENTOS

DESPACHO PROORAMADD {LT5.) RUTA CANTIDAD CAUSBA LECHE DE SBUSTITUCION
CANTIDAD ENTREGADA (LTS)
DIFERENGIA (LTS -

PLANYTA (LTS}
IMPUTABLE A:

PROGRAMA SOCIAL (LTS.)

DEVOLUCIONES

CANTIDAD (LTS.)

PLANTA [LTS.)
IMPUTABLE A

) PROGRAMA SdCIAL {LT&.)

LOS QUE FIRMAMOS LA PRESENTE REMISION DIARIA DE PRODUCTS TERMINADO ENTREGADA POR LA PLANTA AL PROGRAMA DE ABASTO SOCIAL, CERTIFICAMOS QUE LOS DATOS
ASENTADOS EN EL MISMO SON CORRECTOS Y HAN S/00 PRVIAMENTE COMPRCBADOS, POR LO CUAL PODRAN SER UTILIZADOS EN CUALQUIER TIPO DE SISTEMA DE INFORMACION Y COSTED,

/1
4

SUBGERENTE DE PRODUCCION . SUBGERENTE DE DISTRIBUCION
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INSTRUCTIVO DE LLENADO DE LA “REMISION DIARIA DE PRODUCTO
TERMINADO” DP-SP-092

Forma utilizada por la Subgerencia de Produccion de la planta para entregar el producto a
la Subgerencia de Distribucién del Programa de Abasto Social.

No. EN

SE ANOTARA

Plania

El nombre de la planta que emite el reporte de
enfrega.

2 Programa Social

El nombre del programa social que recibe el
producto.

3 Fecha

El dia, mes y afio en que se elabora el programa
diario de produccién y despacho.

4 | ENTREGA DE PRODUCTO
Despacho Programado (litros)

La cantidad de litros programados, de acuerdo a los

oficios de autorizacion de Oficina Central.
q

5 | Cantidad entregada (litros)

La cantidad de litros de leche entregados

N

6 Diferencia Total (litros)

La resta de la cantidad programada menos la
cantidad entregada.

7 Imputable a:
Planta (litros)

Registrar la cantidad que la diferencia haya sido
ocasionada por la planta.

8 Imputable a:
Programa Social (litros)

Registrar la cantidad que la diferencia haya sido
ocasionada por el programa social.

) DEVOLUCIONES
Cantidad (litros)

La cantidad de litros de leche devueltos por los
programas sociales

10 | Imputable a:
Planta (litros)

Registrar ia cantidad que de las devoluciones hayan
sido ocasionadas por la planta.

11 | Imputable a:
Programa Social (litros)

Registrar la cantidad que de las devoluciones hayan
sido ocasionadas por €l programa social.
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No. EN SE ANOTARA
12 | INCUMPLIMIENTOS El nimero de la ruta a la que corresponde el
Ruta incumplimiento.

13 | Cantidad (litros) La cantidad en litros en que esa ruta incumplic el
programa, la suma total de estas cantidades del dia;
deberan coincidir con la diferencia especificada en la
seccion “Entrega de Producto”

14 | Causa La causa del incumplimiento, de acuerdo a la
taxonomia vigente, en caso de que la causa no se
encuentre se debe describir.

15 | Leche de Sustitucion Si el incumplimiento ocasicna el uso de leche de
sustitucion, especificar la cantidad de leche en polvo
que se destind para cubrir el programa.

16 | ENTREGA El nombre y firma del despachador que entrega el

Planta producto.

17 | RECIBE

Programa Social

El nombre y firma del despachador que recibe ei<
oroducto.

\

]

:
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CONCILIACION MENSUAL DE DESPACHO DE PRODUCTO TERMINADO
DP-SP-093

CONCILIACION MENSUAL DE DESPACHO DE PRODUCTO TERMINADO.

Liconsa

ENTIDAD PRODUCTORA: FECHA :

ENTIDAD REGEPTORA: PERIODO :

UNIDAD:

IMPUTABLE A:
DESPAGHO CANTIDAD 4
PROGRAMADO ENTREGADA DIFERENCIA TOTAL{L) PLANTA PRCGRAMA SOGIAL.
(L) Ly tL) {L)
0 o 0

DEVOLUGIOKES CAUSA CANTIDAD IMPUTABLE A
PLANTA PROGRAMA SOCIAL
0 0
1]
f1] [i]
CAUSA
SELLO HORIZONTAL 0
HTROS EN SELLC VERTICAL o
ENVASES ROTOS PERFORADO SISTEMA ENVASADD [1]
POR DEFECTOS PICADC CANASTILLA 1]
DE FABRICAGION POLIETILEND PICADO Q
BOLSA CHICA 0
8UB TOTAL ]
LITROS EN PELLIZCO DE CANASTILLA [s]
ENVASES ROTOS RASGADC O FERFORADO:
POR MANEJO PCR GANCHD s}
DE CANASTILLA POR CAIDA DE ESTIBA 1]
SUB TOTAL a
ENVASE MCRDIDO 0
LITROS EN
ENVASES ROTOS ENVASE CORTADO o]
DE MANERA
INTENGIONAL
SUB TOTAL 0
TOTAL 0

LOS QUE FIRMAMOS LA PRESENTE CONCILIACIGN DI

LA PLANTA AL PROGRAMA DE ABASTO 80CIAL,

E
CERTIFICAIOS QUE LOS DATOS ASENTADOS EN EL MISMO. REPOR"E S0N CORREGTDSYHAN leo COMPROBADOS PGR LO GUAL PODRAN SER UTILIZADDS EN

CUAL SISTEMA DE

Y COSTHD.

SUBGERENTE DE DISTRIBUGION Y MANTTO.

SUBGERENTE DE PRODUCGION Y MANTT!

3,
/1
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INSTRUCTIVO DE LLENADO DE LA “CONCILIACION MENSUAL DE DESPACHO DE
PRODUCTO TERMINADO”

DP-SP-093

Forma utilizada por la Subgerencia de Produccion de las plantas que se envia a la
Direccion de Abasto Social y a la Direccién de Produccién, para conciliar cifras reportadas
por la Subgerencia de Produccion en coordinacion con la Subgerencia de Distribucion.

> T e

No. EN SE ANOTARA

1 Entidad Productora El nombre de la planta que produce la leche
programada.

2 Entidad Receptora El nombre del Programa de Abasto Social al que se
le entrega la cantidad de leche producida.

3 Fecha El dia, mes y aiio en que se realiza la conciliacién.

4 Periodo El dia y mes inicial y final del periodo de conciliacion,
0 en su defecto el mes contable.

5 Despacho Programado (litros) La cantidad de litros programados para despacho de
acuerdo a los programas originales y modificados|
emitidos por Oficina Central.

6 | Cantidad Entregada (litros) L a cantidad de litros de leche entregada.

7 Diferencia Total (litros) La resta de lo programado menos lo entregado.

8 Diferencia Imputable a: La cantidad de leche gue de la diferencia haya sido

Produccion (litros) ocasionada por la produccion de la planta.
9 Diferencia Imputable a: La cantidad de leche que de la diferencia haya sido
Abasto Social (litros) ocasionada por el Programa de Abasto Social.

10 | Devoluciones (litros) La cantidad de litros de leche devuelios a la planta.

11 | Causa La causa de las devoluciones.

12 | Cantidad Imputable a: La cantidad de la deveolucién que fue ocasionada por

Produccién (litros) la produccién de la planta.

>
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No. EN SE ANOTARA
13 | Cantidad Imputable a: La cantidad de la devolucidon que fue ocasionada por
Abasto Social (litros) el Programa de Abasto Social.
14 | Litros en envases rotos por La cantidad de litros en envases rotos por tipo de
defectos de fabricacion causa de defectos de fabricacién y el subtotal de
este grupo.
15 | Litros en envases rotos por La cantidad de litros en envases rotos por tipo de
manejo de canastillas causas del manejo de canasiillas y el subtotal de
este grupo.
16 | Litros en envases rotos de La cantidad de litros en envases rotos por fipo de
manera intencional causas de manera intencional y el subtotal de este
grupo.
17 | % de envases rotos por defectos | El porcentaje de la cantidad de litros en envases
de fabricacion rotos por tipo de causa de defectos de fabricacion y
el subtotal de este grupo.
18 | % de envases rotos por manejo El porcentaje de la cantidad de litros en envase
de canastillas rotos por tipo de causas del manejo de canastillas
el subtotal de este grupo.
19 | % de envases rotos de manera El porcentaje de la cantidad de litros en envases
intencional rotos por tipo de causas de manera intencional y el
subtotal de este grupo.
20 | Observaciones Las observaciones relacionadas con alguna de las
causas de los envases rotos.
21 | Total La sumatoria de las cantidades de los subtotales.
22 | Subgerente de Distribucién El nombre y firma del Subgerente de Distribucién del
Programa de Abasto Social.
23 | Subgerente de Produccion El nombre y firma del Subgerente de Produccién de

la Planta.
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REPORTE MENSUAL DE FALTA DE RETIRO Y DEVOLUCIONES
DP-SP-094

LICONSA, §.A. DECV.
REPORTE MENSUAL DE FALTA O RETIRO Y DEVOLUCIONES

PLANTA:

[]
PROGRAMA SOCIAL: N Llconsa

CAUSAS DE INCUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE DESPACHOS DE LECHE

VOLUMEN DESPACHO DIF. IMP. UTiL. LECHE DE DIF.LTS. UTIL. LECHE DE
FECHA PROGRAMADOD REAL APLANTA CAUSAS SUSTITUCION IMP. A PROG, CAUSAS SUSTITUCION
L L L L L

olo|o|o|o|o|o|e|ojo|oje o
olalo|lojo oo lojolo |o|o
"
ola|lao|aco|o|ojoo oo o |

TOTAL 0 0

CAUSAS DE DEVOLUCIONES EN ENVASE

IMPUTABLE A IMPUTABLE AL
FECHA DEVOLUC|ONES LAPLANTA CAUSAS PROGRAMA CAUSAS
2
g
4
0
0
0
0
0
0
0
0
TOTAL 0 0 0
INVENTARIO DE SUSTITUCION EN EL PROGRAMA DE ABASTO SOCIAL TRASPASO
INV. INIC. RECEPCION DEVOLUCIONES SALIDAS TRASPASOS OTRAS PLANTAS INV. FINAL
0 o 0 0 0 0 0

~ EUBGTE. DE DISTRIEUCION SUBGTE. DE PRODUCGION
(PASMN) {PLANTR)

FECHA: 30 DE JULIO DE 2008
PAGINA: 30 DE: 33

DIREGCIGN DE FRODUCCION!




o~

M,

Manual de Procedimientos para la Programacion y
Produccién de Leche en Polvo y de Leche Liguida

Clave: VST-DP-PR-019

No. Revision: 00

Emision original: 30-07-2008

Revision:

Liconsa

INSTRUCTIVO DE LLENADO DEL “REPORTE MENSUAL DE FALTA DE
RETIRO Y DEVOLUCIONES”
DP-SP-094

Forma utilizada por la Subgerencia de Produccidn de la planta para su envio a la Direccidn
de Abasto Social y a la Direccién de Produccidon, para validar la informacién de los
productos que faltan de retirar y las devoluciones.

No. EN SE ANOTARA
, El nombre de la planta que emite el reporte de
1 Entidad Productora entrega.
. El nombre del Programa de Abasto Social que
2 Entidad Receptora recibié el producto.
3 Fecha El dia, mes y afic en que se elabora el reporte.
, El dia y mes inicial y final del periodo que se
4 Periodo reporta.
CAUSAS DE INCUMPLIMIENTO
DEL PROGRAMA DE DESPACHO Leche en envase
DE LECHE
La relacion de los dias que forman parte del mes
5 Fecha contable.
lLa cantidad de litros programados de acuerdo a
6 | Volumen Programado los programas originales y modificados por Oficina
Central.
7 | Despacho Real La cantidad de litros entregados.
. . Registrar la cantidad de litros que no se entregaron
& | Diferencia imputable a la Planta por problemas generados en la planta.
9 Causas La causas que propiciaron el incumplimiento.
. . La cantidad de litros que no se entregaron por
10 | Diferencia imputable al Programa problemas generados en el programa social
11 | Causas Las causas que propiciaron el incumplimiento.
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No. EN SE ANOTARA
e s La cantidad de litros de leche con la que se
12 Utilizacion de lsche de sustitucion sustituyé la cantidad del incumplimiento.
CAUSAS DE DEVOLUCIONES DE Leche en envase
LECHE
13 | Fecha El dia, mes y afio en que se realizd la devolucién.
14 | Devoluciones La cantidad de litros que se devolvieron a la
planta.
La cantidad de litros que se devolvieron  por
15 | Imputables a la Planta problemas generados en la planta.
16 | Causas La causa que propicid la devolucion. g
' N
La cantidad de litros que se devolvieron por
17 | Imputables al Programa problemas generados en el programa social.
18 | Causas La causa que propicié la deveolucion
INVENTARIO DE LECHE DE
SUSTITUCION EN EL
PROGRAMA DE ABASTO SOCIAL
La cantidad de leche de sustitucion en litros al
19 | Inventario Inicial inicio del periodo contable en las lecherias o en el
Programa de Abasto Social.
La cantidad de leche de sustituciéon en litros que
" las lecherias o el Programa de Abasto Social
20 | Recepcion recibieron del almacén de materia prima de la
planta. :
21 | Devoluciones La cantidad de leche de sustitucién en litros que se
devolviercn a la planta.
l.a cantidad de leche de sustitucidn en litros que se
Wi iz utilizé en las lecherias y que es igual al Inventario
22 | Utilizacion Inicial + Recepcidn — Devoluciones — Inventario
Final.
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No. EN SE ANOTARA
La cantidad de leche de sustitucién en litros al finai
23 | Inventario Final del periodo contable en las lecherias o en el
Programa de Abasto Social.
24 Subgerente de Distribucién (Entidad | Nombre y firma del Subgerente de Distribucion del
Receptora) Programa Social.
Subgerente de Produccidn y , .
25 | Mantenimiento Nombre y firma del Subgerente de Produccién de

(Entidad Productora) la Planta.

7
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Revisidn
Nam.

Fecha de
Autorizaciéon

Descripcion del Cambio

Motivo (s)

00

30-07-2008

Creacion de nuevo documento.

- Este documento se cred con

los Procedimientos de
Programacién y Produccion
de Leche en Polvo y de Leche
Liquida, tomados del Manual
de Normas y Procedimientos
para la Programacidn,
Produccidon- y Distribucion de
Leche Liquida, Clave:DAS-
002/99 y del Manual de
Normas y Procedimientos
para la Programacion,
Produccion y Distribucion de
Leche en Polvo: Clave DAS-
003/99, los cuales se
cancelan.

Homologacion conforme a la
Guia Técnica para la
Elaboracion de Documentos
Normativos, con clave DA-
GS-01, de fecha 04 de junio
de 2008,

01

14-10- 2008

Actualizacidn del documento

- Actualizacién del

indice
General, Introduccion,
Objetivos Generales, Glosario
y la pagina 4  del
Procedimiento para la
Programacion de Leche en
Polvo, debido a que se
incorpord el concepto de
Leche en polvo.

=
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X. AUTORIZACION DEL COMITE DE MEJORA REGULATORIA INTERNA

NOMBRE FECHA IRMA

LUIS ANTONIO OVIEDO GARZA
Director de Administraciéon

LAURA ISABEL BARTELT HOFER
Directora de Abasto Social

ING. GONZALO E. ROBLES VALDES

Director de Finanzas y Planeacion 1% A

ANTONIO LARA LAGUNAS / 1[D / (@%\,
Director de Materiales 21 Ja éf()] {,

ING. JORGE LUIS SAINZ PICOS / /

Director de Produccién / L/ 0& /0% oo

IGNACIO DURAN LOMELI
Titular de la Unidad de Comunicacién :
Social 6

LIC. EDUARDO CARRILLO DIiAZ \> / M @’%

Subdirector Juridico
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